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บทที่ 3 
ภาพรวมองคกร 

 

แผนธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก (Kids Cooking School) นี้จะดําเนนิการ

จัดตั้งขึ้นภายใตชื่ออยางเปนทางการวา  

 
“สถาบันสงเสริมทกัษะการทําอาหารและขนมสาํหรับเด็ก (Kids Cooking Academy)” 
 
ซึ่งจากนี้ไปจะใชชื่อแทนในการกลาวถึงวา “Kids Cooking Academy”  
 

ในการดําเนนิธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารและขนมสําหรับเด็ก “Kids Cooking Academy” นัน้ 

นอกจากผลตอบแทนที่เหมาะสมจากการลงทนุแลว ยังมีส่ิงทีมุ่งหวงัจากการดําเนนิธุรกิจ สําหรับผูเกี่ยวของ 

(Stakeholders) ตางๆ นั้นประกอบดวย 

• ดานลูกคา (ผูบริโภค) ไดแก การเปนสถาบันที่สรางคุณประโยชนในการเรียนรู และสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคา โดยเปดสอนหลักสูตรที่เสริมสรางความรูดานโภชนาการทีเ่หมาะสมกับวัย

ของผูเรียน โดยใชอุปกรณทีม่ีความปลอดภัย และไดรับการรับรองจากหนวยงานของภาครัฐ 

• ดานสังคม ไดแก การเปนสถาบนัที่สามารถสรางคุณคาใหแกสังคมดวยการสงเสริมใหเด็กมี

สุขอนามัยที่ดจีากการบริโภคอาหารที่เหมาะสม รูจักใชเวลาใหเปนประโยชน และใหสมาชิกใน

ครอบครัวไดใชเวลารวมกนัเพื่อสรางครอบครัวที่อบอุนซึง่สามารถลดปญหาทางสังคมได 

• ดานบุคลากรขององคกร ไดแก การเปนสถาบนัที่สามารถสรางความพึงพอใจและพัฒนา

บุคลากรขององคกรดวยการเสริมสรางโอกาสการเรียนรู ทามกลางบรรยากาศการทํางานที่เปน

กันเอง รวมถึงการจัดสรรใหมีสวัสดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสมแกบุคลากร 

• ดานผูประกอบการ (ผูลงทนุ) การเปนสถาบันที่มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพสามารถ

สรางผลตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรมใหแกผูถือหุนอยางตอเนื่อง มีการบริหารจัดการ

อยางโปรงใส พรอมทัง้รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
  

ทั้งนี้เพื่อใหสามารถบรรลุส่ิงที่มุงหวังไดนัน้ จําเปนตองทาํการกําหนดภาพรวมขององคกรในการ

ดําเนนิงาน เพือ่เปนตนแบบและแนวทางในการดําเนนิงาน ดังนี ้
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3.1 วิสัยทัศนและพันธกิจ (Vision and Mission) 
 

• วิสัยทัศน (Vision) 
 

 “Kids Cooking Academy จะเปนผูนาํในการสรางและสงเสริมการเรียนรู เพื่อใหเด็กและเยาวชน

ไทยมีสุขภาพที่แข็งแรง ดวยการสรางลกัษณะนิสัยทีด่ีในการรูจักเลือกบริโภคอาหารทีม่ีคุณคาตอรางกาย

ผานการเรียนรูทางโภชนาการและปฏิบัติจริง ตลอดจนพัฒนาทักษะทางดานอื่นๆ รวมถงึการสรางพืน้ฐาน

ในการทําอาหารและขนมซึง่อาจเปนอาชีพไดในอนาคต และเปนตัวกลางที่ชวยใหเกิดสัมพนัธภาพที่ดี

ระหวางสมาชกิในครอบครัวผานการทาํกิจกรรมรวมกนัในการทําอาหารและขนม” 
   

• พันธกิจ (Mission) เพื่อใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนทีก่าํหนดไวได ธุรกิจจะตอง 
o สรางและพฒันาหลักสูตรทีม่ีคุณภาพและเหมาะสม รวมถงึการกําหนดรูปแบบการดําเนินงาน

ที่ตรงกับความตองการของผูบริโภคและสังคมไทย 

o พัฒนาระบบบริหารและพฒันาบุคลากรขององคกรใหมีศักยภาพ มกีารเรียนรูและพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง ตลอดจนมีความภกัดีตอองคกร 

o สรางและพฒันาสื่อตางๆ ที่จะนําเสนอสูผูบริโภคและสังคมไดอยางมปีระสิทธิผล สามารถ

เขาถึงกลุมผูบริโภคไดตรงตามความตองการและเปนไปในทางที่สรางสรรค 

o ดําเนนิกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสม สามารถสรางและกระตุนใหเกิดความตองการใช

บริการของสถาบันฯ ไดอยางตอเนื่อง 

o สรางการยอมรับจากผูบริโภคดวยการเปนสถาบันที่ผูปกครองคิดถึงเปนลําดับแรก (Top of 

Mind) เมื่อนกึถึงธุรกิจสอนเสริมทักษะใหแกเด็กและเยาวชนทีม่ีอายุระหวาง 4-15 ป ผาน

กิจกรรมการทาํอาหารและขนมทีม่ีคุณภาพ รวมถงึการใหความรูแกผูปกครองที่สนใจดาน

โภชนาการที่เหมาะสมแกบตุรหลาน เพื่อใหผูรับบริการมีความรูความเขาใจทีถ่กูตองตอการ

เลือกบริโภคอาหารและขนมที่เหมาะสมตามหลักโภชนาการ รวมถึงประโยชนตางๆ ที่ไดจาก

การเรียนรูผานทางการทาํอาหารและขนม อีกทั้งเปนศนูยกลางในการทํากิจกรรมรวมกนัเพื่อ

สรางเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชกิในครอบครัว 
 

• สโลแกน (Slogan) 
 “สนุก ปลอดภยั ไดความรู” เปนประโยชนในดานตางๆ ที ่Kids Cooking Academy ไดนําเสนอแก

ผูบริโภค โดยในสวนแรกเปนเรื่องของความสนุกสนานในการเรียน เนื่องจาก Kids Cooking Academy 

ใหบริการแกลูกคาที่เปนเด็ก ดังนัน้การเรียนการสอนจงึตองสนุกนาสนใจ และเนื่องจากการทําอาหารอาจ

ตองมีการใชอุปกรณตางๆ ที่คอนขางเปนอันตรายตอเดก็ ดังนัน้ Kids Cooking Academy จึงตองใหความ
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ใสใจในเรื่องของความปลอดภัยสําหรับเดก็มากเปนพิเศษ และสุดทายเปนประโยชนที ่ Kids Cooking 

Academy มุงนาํเสนอใหแกลูกคาและเปนประโยชนที่สถาบันสอนทําอาหารตางๆ ในปจจุบนัไมไดมุงเนน

นําเสนอตอผูบริโภค นั่นคือ การถายทอดความรูดานตางๆ เกีย่วกับอาหาร ไมวาจะเปนเรื่องของโภชนาการ 

มารยาทบนโตะอาหาร ฯลฯ ระหวางการสอนทาํอาหาร เพื่อใหเด็กๆ ไดนําความรูตางๆ ไปใชใน

ชีวิตประจําวัน 
 

• เปาหมายทางธุรกิจ (Business Goals) 
Kids Cooking Academy ไดกําหนดเปาหมายในการดาํเนนิธุรกิจออกเปน 3 ระยะ ดังนี ้
1. เปาหมายระยะสัน้ (1-2 ป) 
o สราง Brand Awareness ใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคเนื่องจากเปนธุรกิจรูปแบบใหม รวมถึงสราง 

Brand Knowledge ใหเกิดขึ้นกับผูบริโภค 

o สรางอุปสงค (Create Demand) ใหเกิดขึน้อยางตอเนื่อง 

o กําหนดแนวทางและรูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสม รวมถงึพัฒนาตนเองใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาได 

o มีการบริหารจดัการทางการเงินที่เหมาะสมและความสอดคลองระหวางรายไดและคาใชจายที่
สามารถทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดได 

  2. เปาหมายระยะกลาง (3-5 ป) 
o สามารถสราง Brand Loyalty แกกลุมลูกคาที่มีอยู รวมถงึเปนที่รูจักมากขึ้นในวงกวาง 

o สามารถขยายสาขาเพิม่เติมในพืน้ที่อ่ืนๆ ของกรุงเทพมหานครเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจให

เพิ่มข้ึนได 

o สามารถพัฒนาหลักสูตรใหเปนลิขสิทธิ์เฉพาะของสถาบันฯ ได 

o สามารถขยายธุรกจิจากการจัดจําหนายสตูรอาหารและเครื่องมือเครื่องใชในการทาํอาหาร
สําหรับเด็กโดยใชตราเปนของสถาบนัฯ เองได 

o สามารถสรางผลตอบแทนทางการเงนิทีเ่หมาะสมแกการลงทนุได 
  3. เปาหมายระยะยาว (มากกวา 5 ปขึน้ไป) 

o เปนสถาบันที่ไดรับการยอมรับในวงกวางในเรื่องของมาตรฐานและคณุภาพ 

o สามารถพัฒนาและขยายรูปแบบในการใหบริการใหกวางและครบวงจรมากขึ้น 

o สามารถขยายสาขาออกไปยงัหวัเมืองใหญๆ  ในสวนภูมิภาคของประเทศได 

o สามารถสรางผลตอบแทนทางการเงนิทีเ่หมาะสมมากขึน้ ซึ่งจงูใจใหเกิดการขยายการลงทนุ

ไดมากขึ้น 
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3.2 ลักษณะของธุรกิจ 
 

• แนวคิดธุรกิจ 
 “Kids Cooking Academy” เปนสถาบนัทีจ่ัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนนิธุรกิจโรงเรียนสอนการทําอาหารและ

ขนมสําหรับเด็กที่มีชวงอายุระหวาง 4-15 ป ที่มีความสนใจในการหาประสบการณแนวใหมดวยการ

ทําอาหารและขนม หรือกลุมผูปกครองทีต่องการใหบุตรหลานใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยไดความรู
ทางดานโภชนาการควบคูไปกับการพฒันาทักษะ และเสริมสรางความสมัพันธที่ดีระหวางสมาชิก
ในครอบครัว หรือแมกระทั่งผูที่มีความตองการที่จะเรียนรูวิธกีารทาํอาหารที่เหมาะสมสาํหรับเด็ก โดย

สถาบันมุงเนนที่จะใหบริการดวยการเรียนการสอนที่มีคณุภาพตรงตามความตองการของกลุมลูกคา ดวย

การ 

1. จัดใหบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ โดยเฉพาะในดานโภชนาการและเทคนิคในการสอน

เด็กเพื่อใหเกิดทักษะในการเรียนรู 

2. จัดใหมีชั้นเรียนที่เหมาะสมและตอบสนองความตองการของตลาดใหไดมากที่สุด โดยจัดใหมี

ชั้นเรียนใน 3 ลักษณะ ดงันี ้

2.1 ชั้นเรียนเฉพาะเด็ก  เปนชั้นเรยีนที่จัดขึ้นสําหรับเดก็ในชวงวัยตัง้แต 7-15 ป 

โดยเฉพาะเพือ่ใหเด็กรูจักการปรับตัวเขากับเพื่อนในวัยเดียวกนั และเหมาะสาํหรบั

ผูปกครองที่ตองการใหบุตรหลานไดรูจักการชวยเหลือตนเอง  

2.2 ชั้นเรียนรวมระหวางเด็กและผูปกครอง สําหรับผูปกครองที่ตองการใชเวลารวมกับ

เด็กเพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางกนั อีกทั้งยงัไดความรูพรอมกันทั้งเดก็

และผูปกครอง เปนชัน้เรียนทีจ่ัดขึ้นสําหรับเด็กในชวงวยั 4-6 ป  

2.3 ชั้นเรียนสําหรับผูปกครองเพือ่เตรียมความพรอมในการทาํอาหารสําหรบัเด็ก มี

ลักษณะเปนชัน้เรียนสาํหรับผูที่เตรียมความพรอมในการเปนคุณพอคุณแม หรือคุณ

พอคุณแมที่เพิง่มีลูก ซึ่งตองการการเรียนรูวิธีการและการเลือกเมนูอาหารที่มี

ประโยชนและเหมาะสมสาํหรับเด็กเล็กซึ่งตองเอาใจใสในเรื่องของโภชนาการเปน

พิเศษ 

3. จัดใหมีหลกัสตูรและชั้นเรียนทีท่ันสมัยและพัฒนาอยางสม่ําเสมอ ตามกระแสนยิมของตลาด 

เชน การมีเมนทูี่หลากหลาย หรือการปรับเปล่ียนเมนูใหมๆ เสมอ เปนตน 

4. จัดใหมีการสอดแทรกความรูดานโภชนาการ มารยาทบนโตะอาหาร ฯลฯ ทีจ่ําเปนแกเด็กและ

ผูปกครอง 
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5. ใหบริการคําปรึกษาแนะนาํแกผูปกครอง ในเรื่องของการปรับปรุงพฤตกิรรมการบริโภคของ

เด็กใหมีความถูกตองตามหลักโภชนาการเพื่อใหเด็กไดรับสารอาหารตางๆ ครบถวนตามความ

ตองการในแตละวัยตามความเหมาะสม 
 

นอกจากการเรียนการสอนโดยปกติของสถาบันที่เกิดจากการ Walk-in ของลกูคาโดยตรงแลว 

สถาบันยังมีแนวคิดในการดาํเนนิธุรกิจดวยการสราง Brand Awareness, Brand Knowledge เพื่อขยาย

กลุมลูกคาและสรางรายไดใหกับสถาบนัผานทางการจัดกิจกรรมรวม หรือรับจัดกิจกรรมใหกับหนวยธุรกจิ

อ่ืนๆ เชน ผูผลิตอาหารและขนมสําหรับเด็ก ฯลฯ ที่มีความตองการใหสถาบนัเขาไปเปนผูดูแลจดักิจกรรม

เกี่ยวกับการประกอบอาหารเพื่อสงเสริมการขายใหกับหนวยธุรกิจในลักษณะตางๆ โดยไมบิดเบือน

ภาพลักษณและวิธีการดําเนินงานทีก่ําหนดไวเพื่อรักษามาตรฐานของสถาบนัฯ ทั้งนี้อาจแบงกลุมลูกคาของ

สถาบันฯ ไดเปน 3 กลุม คือ 

1.  กลุมลูกคาบุคคลทั่วไป ไดแก กลุมผูปกครองที่มีความตองการใหบุตรหลานเสริมทักษะในดาน

การทาํอาหารและขนม รวมถึงผูที่ตองการความรูในทําอาหารและขนมที่เหมาะสมสําหรับเด็ก ซึง่กลุมลูกคา

กลุมนี้เปนกลุมลูกคาประเภท Walk-in ซึง่สถาบนัฯ จะเนนใหความสําคัญกับกลุมลูกคากลุมนีเ้ปนหลกัใน

ระยะแรกของการดําเนินงาน เพื่อสรางความเชื่อมัน่และสราง Brand Awareness และ Brand Knowledge 

ใหแกสังคมในเบื้องตนกอน 

2.  กลุมลูกคาประเภทสถาบัน ไดแก กลุมโรงเรียนอนบุาลตางๆ ที่มคีวามตองการใหสถาบนัฯ เขา

ไปจัดทําหลกัสูตรอบรมใหความรู หรือจัดสอนชั้นเรยีนการทําอาหารและขนมใหแกเด็ก 

3. กลุมลูกคาประเภทองคกร ไดแก กลุมผูประกอบการธุรกิจที่เกีย่วของกับเด็ก เชน ผูผลิตสื่อ

สําหรับเด็ก ผูผลิตอาหารและขนมสําหรับเด็ก ที่ตองการใหสถาบนัฯ ดําเนนิการจัดกิจกรรมทางการตลาด

เพื่อสงเสริมธุรกิจผานทางกิจกรรมดานการทําอาหารและขนม 
 

ทั้งนี้ในระยะแรกสถาบนัฯ จะใหความสําคญักับกลุมลูกคาประเภทบุคคลทั่วไปกอน เพื่อสรางความ

เชื่อมั่นและความนาเชื่อถือกอนจะขยายกจิกรรมทางการตลาดไปสูกลุมลูกคาประเภทสถาบนัและองคกรใน

ระยะตอไป โดยสถาบนัจะจัดใหมีการวัดผลกอนและหลังการใชบริการของสถาบนัฯ เพื่อประเมนิผลความ

พึงพอใจของลกูคา สําหรับใชในการพัฒนาและปรับปรุงบริการของสถาบันฯ ใหตรงตามความตองการของ

ตลาดและรองรับความตองการใหมๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อใชในการขยายรูปแบบการดําเนนิธุรกิจในระยะยาวของ

สถาบันได 
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Kids Cooking Academy

ผูเชี่ยวชาญ 

ครูผูสอน 

บุคลากร 

อุปกรณ,วัตถุดบิ 

ผูลงทุน,ธนาคาร 

พันธมิตร 

พัฒนาหลักสูตร 
สรางความเชื่อมั่น 

ดําเนินงาน 
จัดกิจกรรมภายนอก 

สนับสนุน 
การดําเนินงาน 

ผูปกครองทั่วไป 

โรงเรียนอนุบาล 

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับ 
อาหารและเดก็ 

Supplier Company Customer 

รูปที่ 3.1: Business Model ของ Kids Cooking Academy 
 

• การแบงช้ันเรียน  
การแบงชัน้เรยีนจะแบงโดยใชชวงอายุเปนเกณฑ เนื่องจากเด็กในชวงวยัที่แตกตางกันจะมี

พัฒนาการ ทกัษะ และขีดความสามารถในการเรียนรูทีแ่ตกตางกนั โดยในเบื้องตนจะแบงชัน้เรียนออกเปน 

3 ชวงอายุ ดังนี้  

o ชวงอายุ 4-6 ป 

o ชวงอายุ 7-12 ป 

o ชวงอายุ 13 ป ข้ึนไป 
 

โดยกําหนดใหเด็กในแตละชวงชัน้เรียนตองผานการเรียนหลกัสูตรพื้นฐานกอน จึงจะเรียนหลักสตูร

อ่ืนๆ ตอไปได โดยหลกัสูตรพื้นฐานจะมุงเนนใหเด็กๆ มคีวามรูเบื้องตนดานโภชนาการ และมทีัศนคติที่ดีตอ

การรับประทานอาหารทีม่ีประโยชน สําหรับหลักสูตรตอเนื่องนั้นจะจดัใหมีความหลากหลาย มสีาระควบคู

ไปกับความสนุกสนาน  
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• หัวขอของการเรียนการสอน 
สําหรับการเรียนการสอนของ Kids Cooking Academy นัน้ จะมุงเนนการสอนเพื่อใหเปน

ประโยชนสําหรับการดําเนนิชีวิตใหกับเดก็และผูปกครอง ดังนัน้เนื้อหาหลกัสูตรที่สอนจึงมุงการนําเนน

ทฤษฎีตางๆ มาประกอบเพื่อเปนการใหความรูพื้นฐานทั่วไปสําหรบัใชในชีวิตประจําวนัซึง่จะแตกตางจาก

โรงเรียนสอนทําอาหารและขนมทัว่ไปที่จะมุงเนนสอนเทคนิคการทําอาหารและขนมเปนหลัก ทั้งนี้ Kids 

Cooking Academy มีเคาโครงหลักสูตรทีจ่ะสอนครอบคลุมหัวขอดังนี ้

o ความปลอดภัยในการทาํครัว (kitchen safety) เนื่องจากในการทําอาหารและขนมมี

อุปกรณหลายประเภทที่อาจกอใหเกิดอนัตรายไดหากขาดความระมัดระวัง ไมวาจะเปน

อันตรายที่เกิดจากของมีคม อันตรายที่เกดิจากความรอนตางๆ เปนตน ในการเรียนการสอน

สําหรับเด็กความปลอดภัยเปนปจจัยที่มีความสาํคัญอยางยิง่ ดงันัน้การใหความรูเบื้องตนใน

การใชอุปกรณตางๆ ลักษณะนิสัยที่ถูกตอง ส่ิงที่ตองระมัดระวงั รวมถงึการกระทําตองหามที่

อาจกอใหเกิดอันตรายในการทําอาหารและขนมจงึเปนสิง่สําคัญแรกเริ่ม ที่เด็กควรเรียนรูกอน 

และตลอดการเรียนการสอน เพื่อความปลอดภัยของตัวเด็กเองทัง้ในระหวางการเรียนการสอน

และเมื่อนําไปใชในชีวิตประจําวนั 

o การเตรยีมอาหาร (food preparation) เปนการใหความรูในการเตรียมอุปกรณและวัตถุดิบ

ตางๆ เพื่อใหพรอมสําหรับการทาํอาหารและขนม 

o วิธีการทาํอาหารและขนม (cooking and baking techniques) เปนเนื้อหาหลกัที่จะสอนให

เด็กและผูปกครองทําอาหารและขนมในเมนูตางๆ  ตามหลักวิธทีี่ถูกตองเพื่อใหสามารถนาํไป

ทําไดดวยตนเองที่บาน โดยมุงเนนการเรียนการสอนทําอาหารและขนมที่มีประโยชนตอ

รางกายและชวยเสริมสรางศักยภาพของเด็กในชวงวยัตางๆ 

o การจัดแตงอาหารและขนม (presentation) การจัดแตงจาน ตกแตงหนาเคกและขนม เปน

อีกกิจกรรมหนึ่งที่ชวยทาํใหอาหารมีความนารับประทานมากยิง่ขึ้น นอกจากจะชวยใหมี

ความคิดสรางสรรคแลว อาหารทีน่ารับประทานยงัชวยใหเด็กที่รับประทานอาหารยากมีความ

อยากในการรบัประทานอาหารนัน้ๆ มากขึ้นจากรูปแบบการตกแตงที่สวยงานและดึงดูดความ

สนใจ 

o การจัดโตะอาหาร (table setting) นอกจากความรูดานการประกอบอาหารและทาํขนมแลว 

การจัดโตะอาหารทีถู่กตองและสวยงาม เปนอีกกจิกรรมหนึง่ที่ใหความรูแกเด็กและผูปกครอง 

นอกจากชวยในเรื่องความคดิสรางสรรคแลว ยงัเปนการฝกใหเด็กมีระเบียบวนิัย มสุีขลักษณะ

ที่ดีในการรับประทานอาหารอีกดวย 

o มารยาทบนโตะอาหาร (manners) เปนการสอนใหเด็กมีความรูในเรื่องของมารยาทบนโตะ

อาหารที่ถกูตอง ซึง่นอกจากจะชวยใหเด็กรับประทานอาหารไดอยางเปนระเบียบแลวยังชวย
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ฝกฝนลักษณะนิสัยที่ดีในการรับประทานและเปนการปลูกฝงใหเด็กรูจักมารยาทตางๆ ในการ

รับประทานอาหารซึง่จะเปนประโยชนแกตวัเด็กเองเมื่อตองเขาสังคมในอนาคต 

o หลักโภชนาการ (nutrition) นอกจากการทาํอาหารและขนมทีม่ีรสชาติดี มีการตกแตงที่

สวยงามแลว การประกอบอาหารและทําขนมที่มปีระโยชนตอสุขภาพของผูบริโภคก็เปนสิ่ง

สําคัญเชนกนั ดังนัน้การใหความรูทางโภชนาการเปนการปลกูฝงลักษณะนิสัยที่ดี ในการ

รับประทานใหกับเด็ก โดยจะทําใหเด็กรับรูถึงประโยชนและผลเสียจากการรับประทานอาหาร

ประเภทตางๆ เพื่อใหเด็กรูจกัเลือกรับประทานในสิง่ทีม่ปีระโยชนตอรางกาย และหลีกเลี่ยงจาก

อาหารและขนมตางๆ ที่ไมมปีระโยชนชวยใหเด็กมีสุขภาพที่แข็งแรงและเติบโตไดเปนอยางด ี
 

• ลักษณะที่ต้ังและสภาพแวดลอม 
ในการตัดสินใจเลือกสถานทีต่ั้ง “Kids Cooking Academy” ไดพิจารณาปจจัยตางๆ ดังตอไปนี ้ 

1. ที่ต้ังและการคมนาคม  เนื่องจากในระยะเริ่มตนสถาบันฯ จะเปดใหบริการเพียงสาขาเดียว 

จึงตองเลือกทาํเลซึ่งครอบคลุมกลุมเปาหมายในวงกวาง  และมีความโดดเดน มกีารคมนาคม

ที่สะดวก 

2. ภาพลักษณ มีความภูมิฐานสอดคลองกับภาพลักษณของสถาบนัที่ตองมีความนาเชื่อถือ มี

ความเปนมืออาชีพ ประกอบกับเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมายซึง่เปนผูปกครองที่มี

รายไดอยูในระดับที่คอนขางสูง สามารถใชจายในการเสริมทักษะพิเศษใหแกบุตรหลานได  

3. คาเชา สอดคลองกับงบประมาณและคุมคากับส่ิงที่จะไดรับ ไมวาจะเปนภาพลกัษณ ส่ิง

อํานวยความสะดวก และกลุมลูกคาที่จะได 

4. สภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ บรรยากาศสวยงาม ไมแออัด การใหบริการ

สถานที่จอดรถ การใหบริการดานการรกัษาความปลอดภัย เปนตน นอกจากนัน้ยังตอง

พิจารณาถึงสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ รานคาในบรเิวณใกลเคียงที่มีความหลากหลายและ

สามารถใหผูปกครองและเด็กใชเวลาในระหวางชวงที่รอได 

5. ปจจัยสนับสนุนอื่นๆ เชน โอกาสในการพัฒนาพื้นที ่ ระเบียบกฎเกณฑตางๆ ทีจ่ะมีผลตอ

การใชประโยชนสถานที ่ ซึ่งควรมคีวามยืดหยุนสามารถรองรับการพัฒนาและปรับปรุงของ

สถาบันในอนาคตได หรือแมแตการพิจารณาแนวโนมความเจริญในอนาคตของพื้นที่ที่ควรมี

แนวโนมของการขยายการเตบิโตของธุรกิจและบริการในบริเวณใกลเคียง และจะเปนพืน้ทีท่ี่

ไดรับความนิยมจากกลุมเปาหมายในระยะยาว 
 

 จากการคัดเลือกเบื้องตน โดยพิจารณาจากทาํเลซึง่มีผูเชาซึ่งเปนผูใหบริการดานการศึกษาอยูดวย

นั้น พบวาทาํเลที่ควรนาํมาพิจารณา คือ หางสรรพสินคาเสรีเซ็นเตอร และ อาคารเอส ซ ีบ ีปารค สําหรับอีก

โครงการหนึง่ที่นาสนใจคือ เดอะ คริสตัล ชอปปงเซ็นเตอร ไลฟสไตลมอลลแหงใหมซึง่เพิง่เปดใหบริการ
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อยางเปนทางการเมื่อวนัที่ 26 ธันวาคม 2550 ซึ่งแตละทําเลสามารถแยกพิจารณาตามปจจัยขางตนไดตาม

ตารางที่ 3.1 ดังนี้  
 

 เสรี เซ็นเตอร เอส ซี บี ปารค พลาซา 
เดอะ คริสตัล ชอปปง

เซ็นเตอร 

ที่ต้ัง 

บนถนน ศรีนครินทร ใกล

สวนหลวง ร.9 

บน ถนนรัชดา ใกลส่ีแยกรัช

โยธิน 

อยูบนถนนประดิษฐมนู

ธรรม ชวงถนนลาดพราว 

กับ ถนนเกษตร 

นวมนิทร  

การ
คมนาคม 

อยูติดถนนใหญ เชื่อมตอ

กับถนนบางนา-ตราด หาง

จากจุดขึ้นลงทางดวน  

อยูใจกลางเมอืง ใกลสถานี

รถไฟฟา และสถานีรถไฟใต

ดิน ใกลจุดขึ้นลงทางดวน 

ใกลจุดขึ้นลงทางดวนเอก

มัย-รามอนิทรา และเชื่อม

ตอไปยังถนนหลัก ไดแก 

ถนนพระราม9, ถนน

สุขุมวิท, ถนนลาดพราว 

ถนนเกษตร-นวมินทร ถนน

รามอินทรา  

ภาพลักษณ 

Destination Center  อาคารสํานักงานชัน้นาํ ใจ

กลางกรุง พรอมส่ิงอํานวย

ความสะดวก  

Family lifestyle shopping 

mall ภายในอาคารแบบ 

แคลิฟอรเนีย คอนเท็มโพรา

ร่ี  

ผูเชา
ภายใน
อาคาร 

รานอาหาร เครื่องใชในบาน 

อุปกรณคอมพิวเตอร 

บริการการศึกษา 

สํานักงาน รานอาหาร ศูนย

สุขภาพ ศูนยการประชมุ 

บริการการศึกษา ฯลฯ 

ซูเปอรมารเก็ต รานอาหาร 

แฟชั่น อุปกรณกีฬา ราน

เสริมสวยและคลินิกเสริม

ความงาม อุปกรณ

คอมพิวเตอร บริการ

การศึกษา 

กลุมลูกคา
เปาหมาย 

ระดับ B ข้ึนไป เนนกลุม

ครอบครัว ในเขตศรี

นครินทร บางนา 

กลุมคนวัยทาํงาน และลูกคา

ที่พักอาศัยในละแวก

ใกลเคียง 

ลูกคาระดับระดับ B ข้ึนไป 

ซึ่งเปนกลุมครอบครัว กลุม

คนทํางาน กลุมวัยรุน ฯลฯ 

ที่อาศัยอยูในบริเวณเอกมัย 

รามอินทรา ลาดพราว 

เกษตรนวมินทร เปนหลกั  
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 เสรี เซ็นเตอร เอส ซี บี ปารค พลาซา 
เดอะ คริสตัล ชอปปง

เซ็นเตอร 

คาเชา NA 700 บ. / ตร.ม. 500 บ. / ตร.ม. 

สภาพแวด
ลอม/สิ่ง
อํานวย
ความ
สะดวก
ตางๆ 

จอดรถได 4,000 คัน  อาคารสํานักงานมีระดับ ที่

จอดรถกวางขวาง ระบบ

รักษาความปลอดภัยที่ดี 

บรรยากาศแบบ Outdoor 

Terrace รมร่ืนสวยงาม 

และ การใชงานที่

สะดวกสบายเชนลานจอด

รถ จุดรับสงผูโดยสาร 

บริเวณน้ําพนุางฟา และ

สวนสวยตลอดแนว  ที่จอด

รถกวา 400 คัน  

อ่ืนๆ 

มีธุรกิจการศึกษาคอนขาง

เยอะ ดําเนนิการมานาน

แลว เนนลกูคาในบริเวณ

ใกลเคียง ไมคอยมีส่ิงดึงดูด

ใจใหมๆ 

เปนจุดทีก่ารจราจรคอนขาง

ติดขัด ในชวงวันหยุดหรือ

หลังเลกิงานผูคนมักไมคอย

คับค่ัง 

มีศักยภาพการเติบโตของ

ยานเอกมัยลาดพราว ราม

อินทรา โดยมจีํานวน

ประชากรเขามาอาศัยใน

โครงการบานจัดสรรตางๆ

กวา 300 โครงการ  
 

ตารางที่ 3.1: เปรียบเทียบทําเลสําหรับใชเปนที่ตั้งของของ Kids Cooking Academy 
 

แมวาในการเลือกที่ตั้งของ Kids Cooking Academy จะพิจารณาจากหลากหลายปจจัยขางตน

แลวก็ตาม หากแตยังมีอีกหลายปจจัยทีย่ังมิไดนาํมาใชรวมในการพจิารณา อยางเชน ความเปนมืออาชพี

ของผูบริหารจดัการสถานที ่ จํานวนผูเขามาใชบริการ แตจากการเปรียบเทียบขั้นตนแลวพบวา Kids 

Cooking Academy ควรตั้งที่เดอะ คริสตัล ชอปปงเซน็เตอร เนื่องจากสอดคลองกับภาพลักษณของสถาบนั 

และสอดคลองกับกระแสความนยิมของผูบริโภคที่มีตอ lifestyle mall หรือศูนยการคาขนาดยอม นอกจากนี้

ยังมีศักยภาพในการเติบโตของทําเลดงักลาวดวย 
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รูปที่ 3.2: ภาพจาํลองเดอะ คริสตัล ชอปปงเซ็นเตอร 

 

3.3 โครงสรางขององคกร (Organization Structure) 
Kids Cooking Academy มีการจัดโครงสรางตามหนาที่ (Functional Organization) โดยมีแผนที่จะ

จัดตั้งหนวยงานภายในตางๆ ใหสอดคลองกับลักษณะหนาที่การดําเนนิงานทั้งหมดขององคกร เพื่อใหการ

ดําเนนิงานเปนไปตามขั้นตอนอยางเปนระบบ โดยแตละแผนกจะมีหนาที่รับผิดชอบของตนเองทีช่ัดเจนและ

รวมกันใหการดําเนนิงานในภาพรวมของ Kids Cooking Academy เปนไปไดอยางราบรืน่ในระยะยาว 

ดังนัน้จึงไดกาํหนดรูปแบบโครงสรางองคกรไวตามที่แสดงในภาพที ่3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 
 
 Expert Advisor 

Accounting & 
Finance Dept. 

General manager 

Sales & 
Marketing Dept. 

HR and 
Administration 

Dept. 

External Activity 
& Public Relations 

Dept. 

Internal 
Service 
 Dept. 

รูปที่ 3.3:  ผังแสดงโครงสรางองคกร 
 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากในชวงแรกของการดําเนินงานของโรงเรยีนสอนทาํอาหารและขนมสําหรับ

เด็กนั้น ยังไมมีความชัดเจนและแนนอนในเรื่องของตลาดและรายไดที่จะไดรับ อีกทั้งเปนการเริม่ตนธุรกิจ

ใหมไมไดมีฐานธุรกิจเดิมแตอยางใด ดวยเหตุนีก้ารจัดองคกรจึงควรมีความกะทัดรัดและซับซอนนอยที่สุด

เพื่อใหสะดวกแกการบริหารและดําเนนิงาน รวมถึงประหยัดคาใชจายดานบุคลากร ดังนัน้ในชวงเริ่มตนของ
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การดําเนินกิจการ Kids Cooking Academy จึงจะจัดใหมีโครงสรางองคกรแบบงายกอนโดยยกเลิกและ

รวบบางสวนงานจากผงัองคกรขางตน ดังนี ้
 

 

Accounting & 
Finance Dept. 

General manager 

Sales and Marketing 
Dept. 

Administration and 
 Internal Service Dept. 

Expert Advisor  

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 3.4:  ผังแสดงโครงสรางองคกรอยางงายในชวงแรกของการดําเนินงาน 

 

 สําหรับผังองคกรอยางงายนีไ้ดยกเลิก Human Resources and Administration Department  

แลวยุบรวมเขากับ Internal Service Department เนือ่งจากในระยะแรกบุคลากรยังไมมากนัก การบริหาร

บุคคลยังไมซบัซอน นอกจากนี ้ ในระยะแรกโรงเรียนยงัไมเปนที่รูจักมากนัก จงึเนนการสราง Awareness 

และ Knowledge ในสวนของชั้นเรียนปกติ กอนที่จะทําการรับดําเนินกิจกรรมภายนอกใหกับองคกรและ

หนวยงานอื่นๆ และไดยุบรวมงานในสวนของ External Activity & Public Relations Department ใหเปน

งานของฝาย Sales & Marketing Department ซึ่งจะมี General Manager เปนผูนาํ ทัง้นี้ในรายละเอียด

ของการจัดโครงสรางองคกรตลอดจนงานบริหารบุคคลจะไดกลาวโดยละเอียดตอไปในบทที่ 8 การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

 

3.4 การกําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาด (Target Market) 
แมวาเด็กจะเปนกลุมผูใชบริการหลักของสถาบัน และเปนผูมีบทบาทในการเลือกบริโภคของ

ครอบครัวก็ตาม แตทายที่สุดแลวผูปกครองจะเปนผูพิจารณาและตัดสินเลือกหรือไมเลือกซือ้สินคาและ

บริการโดยพิจารณาจากปจจัยความเหมาะสมหลายๆ ดาน ดังนัน้เพือ่ใหการดําเนนิงานเปนไปตาม

เปาหมายที่ตั้งไวโครงการจงึกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย ซึง่ไดแก “กลุมผูปกครองที่มีบุตรหลานในชวงอายุ

ระหวาง 4-15 ป ซึ่งมีกาํลังซื้ออยูในระดับที่สามารถใชจายในการพฒันาทักษะเพิม่เติมนอกเหนอืจากการ

เรียนปกติใหแกบุตรหลานได และมีความสนใจในการพัฒนาทักษะเพิ่มเติมใหกับบุตรหลาน เพื่อสงเสริม

ศักยภาพและตอบสนองความตองการของบุตรหลาน ภายใตการดูแลที่นาเชื่อถือและเปนมืออาชีพ” 
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3.5 ตําแหนงของการบริการ และผลิตภัณฑ 
สําหรับตําแหนงของการบรกิาร และผลิตภัณฑ (Product’s Positioning) ที่ไดวางไวเบื้องตนจาก

ขอมูลพื้นฐานที่มีนัน้ จะวางตําแหนงของ Kids Cooking Academy ดวยปจจัยทางดานอายุของผูเรียนซึง่

เปนเด็กและวยัรุน ซึ่งถือวามีชองวางทางตลาดอยูมาก เนื่องจากในปจจุบันมีสถาบันสอนทําอาหารสําหรับ

เด็กเพียงไมกีแ่หงเทานั้น โดยจุดประสงคการเรียนการสอนก็จะเนนไปในแนวทางที่ผูเรียนสามารถนําไปใช

ในชีวิตประจาํวันได โดยในหลักสตูรที่เปดสอนก็จะไมใชเพียงการสอนทาํอาหารเพยีงอยางเดียว แตจะเนน

สอดแทรกความรูดานโภชนาการ และความรูอ่ืนๆ เกี่ยวกับอาหารใหกบัผูเรียน ซึง่แตกตางจากสถาบันสอน

ทําอาหารทั่วไปที่เนนใหผูเรียนนําความรูที่ไดไปประกอบอาชีพเปนพอครัวแมครัว หรือเพือ่เปดกิจการ

รานอาหาร   
“Kids Cooking School สถาบันสอนทําอาหารและผูเชี่ยวชาญดานโภชนาการสําหรบัเด็ก” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3.5:  แสดงการวางตําแหนง (Positioning) ของโรงเรียนสอนทําอาหารและขนม Kids Cooking Academy 

 

3.6 เปาหมายการดําเนินธุรกิจ (Strategic Goal) 
1. ดําเนนิธุรกิจ Kids cooking Academy ใหองคกรอยูรอดไดระยะแรกของการดําเนนิงาน 

2. ทําให Kids cooking Academy เปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับในฐานะสถาบนัสอนทาํอาหาร

และขนมสําหรับเด็ก โดยเปาหมายกําหนดภายใน 1 ป 

3. สรางยอดขายและกําไรใหกบั Kids Cooking Academy โดยสามารถคืนทนุภายในปที ่5 
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3.7 ปจจัยสูความสําเร็จ 
เนื่องจากกิจกรรมในการทาํอาหารและขนมสําหรับเด็กยงัเปนสิง่ใหมในสังคมไทย ยังไมเปนที่รูจกั

และยอมรับเหมือนการเลนกฬีา เลนดนตรี หรือศิลปะ ดังนัน้สิ่งที่จาํเปนตองใหความสาํคัญสําหรับการ

ดําเนนิธุรกิจ โรงเรียนสอนทาํอาหารและขนมสําหรับเด็ก เพื่อใหประสบความสาํเร็จ (Key success 

factors) ซึ่งประมวลไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานโภชนาการ  ผูประกอบการโรงเรียนสอนทําอาหาร

และขนม  และผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับเด็ก สามารถสรุปไดดังนี ้

1. หลักสูตร : เนนในเรื่องความปลอดภัย ความนาเชื่อถอืและความหลากหลายของหลักสูตร ทั้ง

ในเรื่องของชัน้เรียนและเมนทูี่ทาํการสอน การดูแลเอาใจใสในการใหความสาํคญักับความ

ปลอดภัยและสุขอนามัยเปนเรื่องที่สําคญัที่สุด เนื่องจากเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับเด็กและ

เยาวชน การสรางความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่นเกดิขึ้นไดดวยการสรางระบบการเรียนการ

สอนที่มีคุณภาพและเปนมาตรฐาน โดยตองไดรับการดูแลและออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน ซึง่จะทาํใหเกิดความมั่นใจและเชือ่มั่นในการเลอืกใชบริการของสถาบนั นอกจากนีย้ัง

รวมถึงความสนุกสนาน ฯลฯ 

2. ผลสําเร็จ(สิง่ที่ไดรับจากการใชบรกิาร) : ตองเปนไปตามที่ผูบริโภคคาดหวงัหรือดีกวา เชน 

สามารถนําไปใชไดจริง อาหารและขนมมีรสชาติที่ดี เปนตน 

3. ที่ต้ัง : เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูปกครองในการนําบุตรหลานมาเรยีน ทีต่ั้งควรอยูใน

ทําเลที่เดนิทางสะดวก มีความภูมฐิาน มีที่จอดรถสะดวก รวมถงึมีรานคาตางๆ ใหผูปกครอง

สามารถเลือกใชบริการระหวางรอบุตรหลาน  

4. บุคลากร : ตองไดรับการคัดเลือก ทดสอบคุณสมบัติใหเหมาะสมตามความตองการ รวมถึง

ตองมีการพัฒนาและประเมนิผลการปฏิบตัิงาน ภายใตระบบการดูแลและใหผลตอบแทนที่

เหมาะสมเพื่อจูงใจใหสามารถปฏิบัติงานไดตามที่ตองการและรักษาบคุลากรใหคงอยูกับ

สถาบัน 

5. ลูกคา : เนนการสรางและรักษาสัมพนัธอันดีกับกลุมลูกคา เพื่อรักษาลูกคาเกาใหเกิดการใช

(ซื้อบริการ)ซ้ําในหลักสูตรอืน่ๆ  และบอกตอแกลูกคาใหม (Viral Marketing) เพือ่ขยายฐาน

ลูกคา 

6. กลุมพนัธมิตร : เนนการสรางพันธมิตรในหลากหลายสาขาเพือ่ใหครอบคลุมการดําเนิน

กิจกรรมทางการตลาดและประหยัดตนทุนในการประชาสัมพันธ 

7. ความมั่นคงทางการเงิน : ตองมรีะบบบริหารจดัการรายไดและตนทนุที่เหมาะสมเพื่อให

ธุรกิจสามารถคงอยูและใหผลตอบแทนทีเ่หมาะสมได 

จากนี้จะไดกลาวถงึการวิจัยเพื่อเก็บขอมูลตางๆ ในการจัดทําแผนธุรกิจโรงเรียนสอนทาํอาหารและ

ขนมสําหรับเด็กโดยละเอียดตอไปในบทที ่4 


