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บทที่ 2 
การวิเคราะหสภาพแวดลอม อุตสาหกรรมและคูแขง 

 สําหรับในบทที่ 2 นี้เปนการวิเคราะหถึงสภาพแวดลอม และสภาพอุตสาหกรรมในปจจุบนัของ

ธุรกิจการใหบริการดานการเรียนการสอนเสริมทักษะสําหรับเด็ก เพื่อที่จะมองเห็นภาพรวมอยางกวางๆ วา

มีประเด็นใดทีเ่กื้อหนุนการประกอบธุรกิจ และประเดน็ใดนัน้ที่จะเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจโรงเรียน

สอนทาํขนมและอาหารสําหรับเด็ก โดยสามารถแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวนคือ การวเิคราะห

สภาพแวดลอมในระดับมหภาค การวิเคราะหอุตสาหกรรม และการวิเคราะหเบื้องตนสําหรับผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรม สวนการวิเคราะหผูประกอบการในอุตสาหกรรมโดยละเอียดนั้นจะกลาวถงึในบทตอๆ ไป 

2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมในระดับมหภาค 
  

• สภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic) 
เศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงที่ผานมา อยูในชวงที่ชะลอตัวเนื่องจากปจจัยความไมชัดเจน

ทางการเมือง อยางไรก็ตามมีสัญญาณทางบวกหลายประการทีส่ะทอนใหเห็นถึงแนวโนมอนาคตของ

เศรษฐกิจไทย โดยจะเห็นไดจากขอมูลอางอิงตางๆ ดงันี ้

o ประมาณการเศรษฐกิจไทย มีการคาดการณตัวเลขประมาณการอัตราการการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในป 2550 จากหลายหนวยงานดวยกนั อยางไรก็ตามการคาดการณ

ดังกลาวจะอยูที่ประมาณ 4.0-4.5 (สํานักวางแผนเศรษฐกิจมหภาค สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ประมาณที ่ 4.3 ณ ส้ินไตรมาสแรกของป และ สํานักงาน

เศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง คาดการณที ่4.0-4.5 ณ ส้ินไตรมาสแรกของป)  

o อัตราเงินเฟอ ในชวง 5 เดือนแรกของป 2550 อัตราเงนิเฟอของประเทศไทยมี

แนวโนมลดลง โดยอยูที่อัตราเฉลี่ย 1.3% ต่ํากวาในป 2548 และ 2549 ที่มีอัตราเงินเฟอ 1.6% 

และ 2.3% ตามลําดับ แสดงใหเห็นถึงความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึง่สงผลตอ

ความเชื่อมัน่ของผูบริโภคและแสดงถึงกําลงัซื้อที่แทจริงของประเทศ อยางไรก็ตามสํานักวางแผน

เศรษฐกิจมหภาค สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดประมาณ

การไววาอัตราเงินเฟอเฉลี่ยทั้งป 2550 อาจจะเพิ่มสูงขึ้นอยูที่ 2.0-2.5% ได ขณะที่ธนาคารแหง

ประเทศไทย กระทรวงพาณิชย และศูนยวิจยักสิกรไทย ลวนคาดการณวาอตัราเงินเฟอเฉลี่ยป 

2550 จะอยูที่ 1.5-2.5 ซึ่งยงัคงตองรอดูภาวะเศรษฐกิจและการเมืองในชวงครึ่งปหลงัของป 2550 

ประกอบตอไป 
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o ตัวเลขการลงทุนและการบรโิภคของภาคเอกชน ในชวงไตรมาสแรกของป 2550 

อัตราการบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนชะลอตัวกวาในปที่ผานมา เนื่องจากการชะลอตัว

ของเศรษฐกิจโลก ประกอบกับความไมชดัเจนทางการเมือง ราคาน้ํามันทีเ่พิ่มสูงขึน้อยางตอเนื่อง 

และอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงยงัสูงเกินไป ทาํใหอัตราการลงทนุรวมของภาคเอกชนลดลง โดยสํานัก

วางแผนเศรษฐกิจมหภาค สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

คาดการณ ณ วนัที ่ 6 มิ.ย. 50 วาอตัราการลงทุนรวมภาคเอกชนอยทูี ่ 1.5 ลดลงจากป 2549 ที่

อัตรา 3.9 และสํานกังานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง คาดการณอัตราการลงทนุรวม

ภาคเอกชนจะอยูที่อัตราเพียง 0.5 เทานัน้ แมแนวโนมอัตราดอกเบีย้ที่แทจริงจะเริ่มลดลงแลวก็

ตาม แตการลงทนุรวมภาคเอกชนจะยงัคงชะลอตวัหากยงัไมมีปจจัยบวกอืน่ๆ เขามาในชวง

ปลายป 2550 ที่เหลืออยู 

o การใชจายงบประมาณของภาครัฐ มีแนวโนมที่รัฐใชจายในการลงทุนและ

คาใชจายประจําเพิม่สูงขึ้น ซึ่งจะมีสวนชวยกระตุนภาวะเศรษฐกิจที่เหลือในครึ่งปหลงัของป 2550 

ได 

o อัตราการวางงาน สําหรับไตรมาสแรกของป 2550 อัตราการจางงานเพิ่มข้ึน ทํา

ใหอัตราการวางงานลดลงอยูที่รอยละ 1.6 ตามรายงานของสาํนกังานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ สะทอนใหเห็นถึงภาวะการมีรายไดของประชาชนในประเทศแมจะมี

แนวโนมความเสี่ยงตอการวางงานเพิม่ข้ึนก็ตาม 
  

นอกจากนี ้ จากรายงานของสํานักงานเศรษฐกิจการคลงั1 คาดการณวาโครงสรางการใชจายของ

ครัวเรือนในประเทศไทยมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงไป โดยประมาณการวาในป 2549-2553 การใชจาย

บริโภคของภาคเอกชนในดานอาหาร เครื่องนุงหมและสนิคาในครัวเรือนมีสัดสวนตอการบริโภครวมที่ลดลง 

ขณะที่การใชจายเพื่อบริโภคเกี่ยวกับการขนสง การศึกษา และสันทนาการ มีแนวโนมเพิ่มมากขึน้ ชี้ใหเหน็

ถึงการใหความสําคัญกับการพักผอน การใชชีวิตรวมถงึใหการศึกษาและการเรียนรูของประชาชนมี

แนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 

 

 

 

 

 

                                                 
1 “ประมาณการเศรษฐกิจไทยป 2550 ณ เดือนพฤษภาคม 2550”, 

http://www.fpo.go.th/content.php?action=view&section=3700000000&id=17415, access 26 Jul 2007 
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    2006 2007f 2008f 2009f 2010f   

  พักผอนและการศึกษา 7.61  7.64  7.67  7.68  7.77    
 

รูปที่ 2.1 สัดสวนโครงสรางการบริโภคภาคเอกชนของไทย (ป 2549-2553) 
  

 โดยรวมแลวเห็นไดวาเศรษฐกิจไทยยังมีความไมแนนอนจากปจจัยหลายอยาง แตอยางไรก็ตาม

โอกาสในการลงทนุมีแนวโนมเพิ่มข้ึนจากอัตราดอกเบี้ยในตลาดที่ลดลง การใชจายของประชาชนมี

แนวโนมที่ดีโดยในภาคการศึกษาเองมีแนวโนมที่จะมีสัดสวนการบริโภคเพิ่มข้ึน 

 

• กฎหมายและการเมือง (Legal and Politics) 
ในชวงที่ผานมาประเทศไทยประสบกับปญหาความไมชัดเจนทางการเมือง และการเคลื่อนไหว

ของกลุมการเมืองตางๆ สงผลใหเกิดความไมมั่นใจตอประชาชนภายในประเทศและนักลงทนุตางชาติ เกิด

ความสับสนและไมชัดเจนตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งอาจสงผลตอการใชจายของภาคเอกชนที่

อาจจะตองมคีวามระมัดระวังมากขึ้น อยางไรก็ตามหากเกิดการเลือกตั้งภายใตรัฐธรรมนูญฉบับใหมและ

สามารถทําใหเกิดความชัดเจนทางการเมอืงไดเร็วเทาไร จะยิง่เปนผลดีตอสภาพเศรษฐกิจของประเทศ

โดยรวมเร็วขึน้เชนกนั 

 ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่ 10 ซึ่งมุงเนนที่เปาหมายการพัฒนาคุณภาพ

คนของประเทศใหพัฒนาทั้งรางกาย จิตใจ ความรูความสามารถ ทกัษะการประกองอาชีพ และสงเสริมการ



บทที่ 2 แผนธุรกิจ : Kids Cooking Academy  14  
 
สรางชุมชนทีม่ีคุณภาพจากการที่มีครอบครัวที่อบอุนแข็งแรง ทาํใหเหน็แนวโนมไดวาจะมกีารสนับสนนุ

ธุรกิจการศึกษาของประเทศมากขึ้นเชนกัน  

 ตั้งแตป 2547 เปนตนมา รัฐบาลมนีโยบายสงเสริมใหประเทศไทยเปนครัวของโลก (Kitchen of 

the World) โดยมุงดําเนนิการอยางเปนระบบ ใหมีการขยายตัวของรานอาหารไทยจํานวนมาก จากขอมูล

การสํารวจจํานวนรานอาหารไทยในตางประเทศ ในป 2549  มีรานอาหารไทยในตางประเทศ ประมาณ 

11,037  แหงทัว่โลก กรมสงเสริมการสงออกตั้งเปาหมายวาในป 2551 จะเพิ่มจาํนวนรานอาหารไทยใน

ตางประเทศขึ้นเปนจํานวน 20,000 แหง2 ซึ่งจะสงผลดีตอการสรางภาพลักษณที่ดีของประเทศ รวมทั้งการ

สงเสริมการทองเทีย่วไทย การสงออกสินคาอาหารและสินคาอืน่ๆ โดยโครงการครัวไทยสูครัวโลกมี

วัตถุประสงคในการมุงสงเสริมใหอาหารไทยเปนหนึง่ในอาหารที่ไดรับความนิยมไปทั่วโลก โดยตั้งเปาหมาย

ดังตอไปนี้  

o สามารถเปนผูสงออกสินคาอาหารรายใหญ 1 ใน 5 ของโลก ภายใน 2-3 ป และ

เปนผลิตภัณฑที่ไดรับความเชื่อมั่นในระดับสูงสุด ด

                                                

านความปลอดภยัและสุขอนามัย  

o ผลักดันใหวัตถุดิบในการปรุงอาหารของไทย ตลอดจนเครื่องปรุงอืน่ๆ สามารถ

สงออกไดมากขึ้น  

o เพื่อสนับสนนุใหรานอาหารไทยในตางประเทศ เปนศูนยกระจายขอมูลการ

ทองเที่ยว รวมทั้งเปนจุดประชาสัมพันธ ประเทศไทยใหชาวตางชาตไิดรับรู และเปนแหลงขาย

สินคา หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ  

o สนับสนนุการเปดธุรกิจรานอาหารไทยในตางประเทศ เพื่อผลักดันใหรานอาหาร

ไทยที่บริการอาหารรสชาติไทยแท รวมทั้งมีมาตรฐานทีเ่ปนสากล 

โดยในป 2550 นี้ กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย รวมกับ หอการคาไทย และ 

Koelnmesse GmbH จัดงานแสดงสนิคาอาหาร THAIFEX – World of Food ASIA 2007 นอกจากนี้  

Koelnmesse GmbH ยังไดเลือกไทยเปน Partner Country ประเทศแรกในงานอาหารโลก ANUGA 2007 

ซึ่งกรมสงเสริมการสงออกไดนํากลุมผูผลิต ผูนําเขาและจัดจําหนาย และผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร

และเครื่องดื่ม รวมถงึการจดัเลี้ยง คาสง และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของเขารวม 150 บริษัท ภายใตสโลแกน 

“ครัวไทย ครัวโลก”  

จากนโยบายดงักลาว สงผลใหอุตสาหกรรมโรงเรียนสอนทาํอาหารไทยไดรับความรวมมือและแรง

สนับสนนุจากรัฐบาลในเรื่องของการพฒันาหลักสูตร การรบัรองมาตรฐาน ฯลฯ ซึ่งผลดตีออุตสาหกรรมโดยรวม

นั่นเอง  
 

2 สํานักสงเสริมธุรกิจบริการ  กรมสงเสริมการสงออก, Fact sheet รานอาหารไทย    พ.ย.49 
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• ประชากรศาสตร (Demographic) 
ในป 2548 ประเทศไทยมปีระชากรทัง้สิน้ 62.4 ลานคน3 โดยแบงเปนประชากรที่อยูในวัยกอน

ทํางานหรือวัยเด็ก (อายุ 0-14 ป) รอยละ 21.2%, วัยทํางาน (อาย ุ 15-59 ป) รอยละ 74.1 % และวัย

เกษียณหรือวยัสูงอาย ุ (อายุ 60 ปข้ึนไป) รอยละ 4.7% โดยจะเห็นวาประชากรไทยนั้นเปนวัยทํางานมาก

ที่สุด รองลงมาคือวัยเด็ก โดยประชากรในวัยทาํงานนี ้ เปนผูที่แตงงานแลวมีจาํนวนมากถงึ 64% และสวน

ใหญจะมีบุตรหลานที่ตองดูแลอีกดวย นอกจากการพิจารณาจํานวนและโครงสรางของประชากรใน

ประเทศ ณ ปจจุบันแลว ยังตองมีการพิจารณาแนวโนมจํานวนและโครงสรางของประชากรในอนาคตดวย 

โดยพิจารณาจากอัตราการเกิดและอัตราการตาย อันมีแนวโนมของการเกิดของประชากรนัน้เพิ่มข้ึนใน

อัตราที่ลดลงเรื่อยๆในทุกป ทั้งนี้เนื่องจากปจจัยทางดานสังคมที่คนนยิมแตงงานกนัชาลง และยังมบีุตร

นอยลง ประกอบกับความกาวหนาทางการดานแพทย ดังนัน้ทําใหในอนาคตประเทศไทยจะมีประชากรที่

เปนวยัเด็กในสัดสวนที่ลดลง สวนประชากรในวัยสงูอายุมีสัดสวนเพิม่มากขึน้ แตทั้งนี้คาดวาประชากรใน

วัยเด็กจะมีระดับคุณภาพชีวิตที่สูงขึน้ จากการที่ครอบครัวมีบุตรนอยจึงใหความสาํคัญและทุมเทการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตในดานตางๆมากขึ้นของบุตรมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะดานการศึกษาซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่

สามารถสงผลถึงคุณภาพชวีติและความมัน่คงของบุตรไดในอนาคต  
  

• คานิยมในสังคมและรูปแบบการดํารงชีวิต (Social Value & Lifestyle) 
รูปแบบของสังคมและวัฒนธรรมของไทยในปจจุบนั มีการเปลี่ยนแปลงไปจากครอบครัวขยาย

กลายเปนครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ขนาดครัวเรือนของไทยโดยเฉลี่ยที่ผานมามีแนวโนมของการเปลีย่นแปลง

ทั้งในเรื่องรูปแบบและขนาดครัวเรือน ขนาดครัวเรือนโดยเฉลี่ยลดลงจาก 4.1 คน ในป พ.ศ.2533 เปน 3.6 

คน ในป พ.ศ.25434  ขนาดครัวเรือนโดยเฉลี่ยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูงสุดหรือมีขนาดใหญกวาใน

ภาคอื่น ในขณะที่ขนาดครัวเรือนโดยเฉลีย่ในกรุงเทพมหานครเปน 3.2 คนในป 2543 ครัวเรือนไทยสวน

ใหญมีรูปแบบครัวเรือนเดี่ยวที่มีสามีและภรรยาอยูดวยกนัไมมีครัวเรือนยอย ครัวเรือนพอ/แม และบุตร มี

แนวโนมเพิ่มจาํนวนมากขึน้ แสดงวาแตละครอบครัวนิยมมีบุตรลดนอยลง พอแมมีแนวโนมที่ทุมเทและสรร

หาสิง่ที่ดทีี่สุดใหกับบุตรโดยเฉพาะอยางยิง่ในดานการศึกษา เพื่อใหลูกของตนมีความรู ความสามารถ 

รวมถึงความกาวหนามัน่คงในอนาคต 

ปจจุบันเด็กกม็ีอิทธพิลตอการบริโภคของครัวเรือนมากขึ้น โดยเฉพาะสินคาหรือบริการที่เกี่ยวของ

กับตัวเด็กเอง5 งานวิจัยอกีฉบับหนึง่ในสหรัฐอเมริกายงัระบุวา 36% ของครอบครัวซึ่งมีบุตรอายุระหวาง 6 

                                                 
3 สํานักงานสถิติแหงชาติ,  ประชากรจําแนกตามกลุมอายุ ปพ.ศ. 2548 
4 สํานักงานสถิติแหงชาติ, รายงานการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2533-2543 
5 Aviv Shoham and Vassilis Dalakas,  (2005),  “He said , she said … they said: parents’s and children’ assessment of children’s 

influence”,  Journal of Consumer marketing , Vol.22, March, pp. 152-160 
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-11 ปยอมรับวาเด็กๆมีอิทธพิลอยางมนีัยสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของ และอีก 25 % บอกวาเปนการยาก

ที่จะปฏิเสธความตองการของเด็กๆได แมจะเปนสิง่ที่ไมจาํเปน6

ผูปกครองไทยในปจจุบันยังมุงเนนพัฒนาทักษะการเดก็ในหลายๆ ดานควบคูความรูทางวิชาการ

ไปพรอมๆ กันหลายครอบครัวมีความตองการที่จะใหบุตรหลานเรียนสิ่งที่ไมเครียดแตตองคงความ

สรางสรรคดานความคิด สงผลใหตลาดเอ็ดดูเทนเมนทในประเทศไทยมีแนวโนมเติบโตสงูขึ้นอยางมาก 

เนื่องจากครอบครัวคนรุนใหมใหความสําคัญกับการพฒันาดานอารมณ หรืออีควิควบคูกับสติปญญาหรือ

ไอคิว รวมทั้งการพัฒนาความคิดสรางสรรคใหแกเด็ก โดยในป 2549 ตลาดเอ็ดดูเทนเมนทในไทยคาดวามี

มูลคารวม 3,000 ลานบาท 7

นอกจากการศึกษาแลว ผูบริโภคในปจจุบันกห็ันมาใหความสาํคัญกับสุขภาพมากขึ้น เกิดกระแส

ตอตานอาหารที่มีไขมันสงูที่เสี่ยงตอการเปนโรคอวน ซึ่งกดดันใหผูผลิตอาหารยกัษใหญของโลกหลายราย

ตองหนักลับมามองตวัเองใหมและเริ่มใสใจกับทัง้การผลิต รวมไปถึงการโฆษณาที่มีผลตอการซื้ออาหาร

นั้เชน บริษัทอาหารและเครื่องดื่มสหรัฐ ไมวาจะเปน แมคโดนัลด, เปปซ่ี โค, คราฟท ฟูดส, โคคา-โคลา, 

แคดเบอรี่ ชเวปส, แคมเบล ซุป, เจนเนอรลั มิลส, เฮอรชีย, เคลล็อกกและยูนิลีเวอร ไดใหคํามั่นรวมกันที่จะ

อุทิศพืน้ที่โฆษณา ทั้งในโทรทัศน วิทย ุ หนงัสือพิมพและอินเทอรเน็ต อยางนอยครึ่งหนึ่งเพือ่สงเสริม

ผลิตภัณฑที่ดีตอสุขภาพแกเด็กๆ หรือชักจงูใหเด็กๆ หนัมาดําเนินชีวิตอยางถูกสุขลักษณะและยงัยืนยนัวา

จะเลือกโฆษณาผลิตภัณฑที่มีประโยชนตอสุขภาพ หรือขอความดานสุขภาพเทานั้นโดยเฉพาะในเกม

คอมพิวเตอร พรอมสัญญาวาจะระงับโฆษณาในโรงเรยีนประถมศึกษา 
 

• เทคโนโลยี (Technology) 
เทคโนโลยีเปนปจจัยหนึ่งทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ถือไดวามีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็

ที่สุดในบรรดาปจจัยสภาพแวดลอมมหภาคทุกตัว เนื่องจากเทคโนโลยีถูกคิดคน และพัฒนาอยูตลอดเวลา 

โดยเฉพาะอยางยิง่เทคโนโลยีทางดานการสื่อสาร ทําใหผูคนสามารถรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็วและ

แพรหลายแมจะอยูหางไกลกันครึ่งโลก ดังเชนในปจจุบันที่ประเทศไทยเราสามารถรับรูถึงความเปนไปใน

ประเทศตางๆของโลก แมวาจะอยูหางไกลกันเพียงใดก็ตาม ทําใหเทคโนโลยีตางๆ สามารถสงถงึกนั

โดยงาย และทําใหวิถกีารดาํเนนิชีวิตของประชาชนเปลีย่นแปลงไป ในทกุเพศและทุกวยั  วัฒนธรรมอาหาร 

ก็เปนสิง่หนึง่ทีค่นไทยรับมาจากตางชาติมากขึ้น  และอาหารแบบประยุกตซึ่งเนนความงายและแปลกใหม

ก็เปนที่นยิมมากขึ้นดวย เทคโนโลยียงัเปนสิ่งสาํคัญทีท่ําใหมีการรับส่ือบันเทงิจากตางชาติเขามามากขึ้น 

เชน รายการการตูน ละครจากตางประเทศซึ่งมีเร่ืองราวที่เกี่ยวของกบัการทาํอาหารตางๆ เครื่องเลนเกมส 

                                                 
6 Anonymous, (2005),  “Kids power” ,  Chain Store Age,  Vol.83, Issue  3,  pp. 20 
7'โกลเบิล อารต' ต้ังเปา '49 10 สาขา รับเทรนดเอ็ดดูเทนเมนทมาแรง, ผูจัดการออนไลน 

http://www.manager.co.th/mgrWeekly/ViewNews.aspx?NewsID=9490000015232 

http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=21421&TS=1182596318&clientId=53836&VType=PQD&VName=PQD&VInst=PROD
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ซึ่งใหเด็กๆ ไดทดลองเลนเปนพอครัวมือใหม ในรูปแบบเสมือนจริงโดยใช คอนโทรลเลอร บังคับแทน

อุปกรณในการทําอาหาร  แมแตเด็กเล็กๆ ก็สามารถเลนไดสนุก 

การใชคอนโทรลเลอรจะจําลองรูปแบบของเครื่องครัวตางๆ อยางกระทะ เมื่อขยับคอนโทรลเลอร

ไปมาหนาหลงัจะเปนการสะบัดกระทะ และเมื่อตะแคงคอนโทรลเลอรไปมาซายขวาจะเปนการปรับแรงไฟ 

เวลาใชมีดหั่นก็ตองจับคอนโทรลเลอรเลื่อนไปมาเหมือนการหัน่จริงๆ สวนการสะบัดคอนโทรลเลอรซาย

ขวาเร็วๆ ก็จะเปนการสับละเอียด และยังมีรูปแบบอื่นๆ อยางไมนวดแปง หรือการบดดวยไมตี ก็สามารถ

จําลองวิธีใชเครื่องครัวของจริงดวยคอนโทรลเลอรไดทั้งนั้น โดยมีสูตรอาหารกวา 50 ชนิดตัง้แตอาหาร

ญี่ปุน,อังกฤษ,อิตาลี,ฝร่ังเศส,อเมริกา,จีน,เยอรมัน,สเปน,อินเดีย,รัสเซีย รวมทัง้หมด 10 ประเทศ รวมถึง

ขนมอยางเอแคลรดวย รวมทั้งหมดจะมทีาในการทาํอาหารกวา 300 รูปแบบ ซึ่งจะมี "คุณแม" มาแกไขให

เมื่อทําไมสําเรจ็ และคอยประเมินผลใหเมือ่ทําสาํเร็จ  

 

โดยภาพรวมปจจัยภายนอกตางๆ มผีลกระทบตอการทาํธุรกิจของอุตสาหกรรมโรงเรียนสอน

ทําอาหารและขนมสําหรับเด็ก ซึง่เปนธรุกิจบริการรูปแบบใหมของอุตสาหกรรมโรงเรียนสอนเสริมทักษะ

สําหรับเด็กที่เกิดขึ้นในประเทศไทยแตเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมอยางมากในสหรัฐอเมริกา โดยในดาน

สังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนดานประชากรที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต จํานวนเดก็มีอัตราเพิ่มที่

ลดลง โครงสรางของครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงไป การแขงขันในการดํารงชีวิตที่มีเพิ่มมากขึ้น เดก็กลายเปน

บุคคลสําคัญของครอบครัว ทําใหผูปกครองในปจจุบนัใหความสําคัญกับการศึกษาของบุตรหลานเพิม่มาก

ข้ึนดวยการทุมเททรัพยากรตางๆ เพื่อพัฒนาบุตรหลานของตนใหสามารถแขงขันกับกระแสการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมได การศึกษาแนวทางใหมๆ ที่ชวยเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพใหกบัเด็กจึงมี

แนวโนมที่จะไดรับการยอมรับมากขึน้กวาในอดีตหากสามารถสรางการรับรูใหเกิดขึ้นกับกลุมผูบริโภคได 

ซึ่งในปจจุบนัดวยระบบเทคโนโลยทีีพ่ัฒนาขึ้นทาํใหการสงตอขอมูลขาวสารตางๆ ทาํไดงายขึน้ ไมวาจะ

เปนการสื่อสารจากหนวยธุรกิจไปยังผูบริโภค หรือแมแตการคนหาขอมูลจากผูบริโภคเอง ทําใหโอกาสใน

การสรางการรบัรูถึงการเกิดขึ้นของผลิตภัณฑและบริการใหมๆ สามารถทําไดงายขึน้กวาในอดีตทีผ่านมา 

อยางไรก็ตามในสวนของปจจัยดานการเมอืงที่มีความไมแนนอนสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจ

ของประเทศ คาใชจายในการครองชพีของประชาชนเพิ่มสูงขึ้นทาํใหการใชจายตางๆ ตองอาศัยความ

ระมัดระวังมากขึ้น ดังนั้นจงึยอมมีผลกระทบตอสินคาและบริการใหมๆ ที่ไมใชสินคาและบริการที่จําเปน 

และยังเปนสิ่งใหมๆ ที่เกดิขึ้นในสังคมทําใหการยอมรับตางๆ ตองอาศัยเวลาและกลยุทธในการดําเนนิ

ธุรกิจที่เหมาะสมเขามาประกอบ ไมวาจะเปนการกาํหนดกลุมเปาหมายที่เหมาะสม การกาํหนดรูปแบบ

กิจกรรมสงเสริมการตลาดทีเ่หมาะสม ฯลฯ จึงจะทําใหเกิดการยอมรับและทดลองใชสินคาและบริการ

ใหมๆ นั้นจากผูบริโภค 
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2.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม 
ในการวิเคราะหอุตสาหกรรม ทางกลุมไดทําการวิเคราะหตามแนวทางของ 5 Forces Analysis 

ดังที่แสดงไวในรูปที่ 2.1 ซึง่ประกอบดวย 
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รูปที่ 2.2 : Five Force Analysis model8

 

• Rivalry among Established Firms (Moderate) 
ในปจจุบันแมจะมีกระแสความนยิมในเรื่องของ Health & Beauty เขามาเปนสวนหนึง่ของสงัคม 

ประกอบกับความเอาใจใสในการรับประทานอาหารเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอยางอาหารชีวจิตซึง่เปนทีน่ิยม

อยางมากในชวง 4-5 ปที่ผานมา แตสําหรับสังคมแลวกระแสความนิยมในการเรียนรูการทําอาหารเพื่อใช

ในการประกอบอาชีพกลับมคีวามนิยมลดลงกวาชวงที่ผานมา เหน็ไดจากรายการทางโทรทัศนหรือโรงเรียน

สอนทาํอาหารที่มีเปดขึ้นใหมที่มีจาํนวนลดลง 

อยางไรก็ตามผูบริโภคเริ่มใหความสนใจกับการเลือกบริโภคอาหารทีเ่หมาะสม และเสริมสราง

สุขอนามัยมากขึ้น อาจกลาวไดวากระแสอาหารเพื่อสุขภาพกลายเปนสวนหนึ่งของชวีิตประจําวนัของ

ประชาชนมากขึ้น ในขณะทีแ่นวโนมความตองการสินคาและบริการสําหรับเด็กทีม่ีคุณภาพเริ่มไดรับความ

นิยมมากขึน้ จากการทีบ่รรดาผูปกครองเอาใจใสกบับุตรหลานของตนมากขึ้น เนื่องจากจาํนวนบุตรตอ

ครอบครัวที่ลดลงและผูปกครองเห็นความสําคัญของการเสริมสรางพฒันาการที่ดีใหแกเด็กมากขึน้ 

                                                 
8'’Porter’s Five Forces : A Model foe Industry Analysis” http://www.quickmba.com/strategy/porter.shtml, access 26 Jul 2007 
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ในตางประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาธุรกิจการเรียนการสอนทาํขนมและอาหารสําหรับเดก็

โดยเฉพาะนั้นเริ่มมีมาเปนเวลานานแลว และมีแนวโนมที่จะเปนธุรกิจดาวเดนในอนาคต สําหรับในประเทศ

ไทยนัน้ปจจุบนัมีสถาบันสอนทาํขนมและอาหารเปนจาํนวนมากก็ตาม หากแตยงัไมมีผูประกอบการรายใด

ที่มุงเนนการทาํตลาดไปที่ผูเรียนเด็ก หรือผูปกครองที่มีความตองการเรียนรูวิธกีารทาํขนมและอาหาร

สําหรับเด็ก มีเพียงการเปดเปนหลกัสูตรประกอบหลกัสตูรหนึง่จากหลายๆ หลักสูตร หรือเปนหลักสูตรที่

เปดขึ้นเฉพาะในชวงพิเศษเชนในชวงปดเทอมเทานั้น ทั้งที่การใหความรูทางดานโภชนาการและสุขอนามัย 

ก็มีสวนชวยใหเด็กๆสามารถเติบโตไดโดยมีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณแข็งแรง สามารถเปดรับการเรียนรู

ตางๆ ไดเปนอยางด ีซึ่งจะเหน็ไดจากผลิตภัณฑอาหารสําหรับเด็กตางๆ จะมีการผสมสารอาหารตางๆ ที่จะ

ชวยเสริมสรางศักยภาพในการเรียนรูใหกับเด็กมากขึน้ในปจจุบัน  

แมจะไมสามารถระบุความตองการที่ชัดเจนของตลาดไดก็ตาม แตอาจถือไดวาในดานความ

ตองการของตลาดนัน้เปนปจจัยที่เปนกลางสําหรับธุรกิจ โดยสวนหนึ่งขึน้อยูกบัการทาํตลาดเพื่อสราง 

Awareness และ Knowledge ใหเกิดขึ้นกับกลุมลูกคาเปาหมาย 

สําหรับปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการแขงขันในธุรกิจอยางเชน switching cost และ Barrier to entry 

นั้นจะเหน็วาคาใชจายในการสับเปลี่ยนการใชบริการของผูบริโภคอยูในระดับที่ต่ํา โดยผูบริโภคสามารถ

สับเปลี่ยนไปใชบริการเสริมทักษะอ่ืนๆ ที่ชวยเสริมสรางทักษะและประสบการณชีวิตดานอืน่ๆ ใหแกบุตร

หลานได รวมถงึสามารถเปลี่ยนไปใชบริการหลักสูตรสําหรับเด็กที่จดัโดยสถาบนัสอนทาํอาหารทั่วไปได 

อยางไรก็ตามหากสามารถสราง Awareness และ Knowledge ใหเกิดขึ้นประกอบกับสามารถสรางความ

เชื่อมั่นในความเปนผูชาํนาญการเฉพาะดานสําหรับเดก็แลว ก็จะชวยเพิ่ม switching cost ใหสูงขึน้ได 

โดยรวมแลวถอืวาปจจัยดานนี้เปนลบสาํหรับธุรกิจ ในขณะที่การลงทุนเพื่อดําเนนิธุรกิจดานนี้ไมสูงมากนกั 

(คาใชจายหลกัอยูที่คาเชาสถานที,่คาจางพนกังาน) ทาํให Barrier to entry รวมถึงการออกจากธรุกิจหาก

ไมประสบความสําเร็จทาํไดงาย ซึง่สงผลทางบวกตอธุรกจิ 

 โดยรวมแลวสรุปไดวาปจจยัดานการแขงขันมีผลเปนกลางสําหรบัการดําเนินธุรกิจ กลาวคือมี

โอกาสที่จะมกีารแขงขันไดสูง แตหากสามารถสราง Awareness และ Knowledge รวมถงึ Brand 

Loyalty ไดแลวก็สามารถประสบความสําเร็จไดไมยากเชนกัน เนือ่งจากเปนผูริเร่ิมการทาํตลาดโดยตรง

เฉพาะในสวนของเด็กที่เนนความเปนผูชํานาญการดานโภชนาการทีม่ข้ึีนในประเทศไทย 
 

• Supplier Bargaining Power (Positive) 
ในดาน Suppliers ของธุรกิจโรงเรียนสอนทาํขนมและอาหารสําหรับเด็กนัน้ แบงไดเปน 3 กลุม 

ไดแก 

o กลุมบุคลากร ไดแก พนกังานสวนตางๆ ครูผูสอน รวมถึงผูเชีย่วชาญดานเด็ก

และโภชนาการ 



บทที่ 2 แผนธุรกิจ : Kids Cooking Academy  20  
 

o กลุมอุปกรณและเครื่องมือตางๆ เนื่องจากเปนการเรียนการสอนสาํหรับเด็ก 

อุปกรณและเครื่องมือตางๆ ที่ใชในการทําขนมและอาหารจึงจาํเปนตองมีความปลอดภัยสูงกวา

อุปกรณทําอาหารทัว่ไป อีกทั้งตองมีขนาดพิเศษที่สามารถใหเด็กใชได (สําหรับ Class ที่มีเด็กเปน

ผูเรียน)  

o กลุมวัตถุดิบตางๆ ที่ใชในการทาํขนมและอาหาร ทีต่องเนนในเรื่องความสด 

สะอาด ปลอดสารพิษ เนื่องจากจุดขายสวนหนึง่ของสถาบันฯ คือ การใหความรูทางโภชนาการที่

ถูกตองเพื่อสุขภาพและพลานามยัที่แข็งแรง ดังนั้นจึงจาํเปนตองคัดเลือกวัตถุดิบที่ไดคุณภาพ และ

เปนทีย่อมรับในเรื่องของความสะอาด  
 

หากพิจารณา Suppliers กลุมตางๆ ของธุรกิจแลว เหน็ไดวาในกลุมบุคลากรนัน้ม ีSupply ที่มาก 

และคุณลักษณะตางๆ ไมจําเปนตองเฉพาะเจาะจงมาก ทาํใหมีกลุมนี้มีอํานาจตอรองกับผูประกอบการ

นอย ยกเวนหัวหนาครูผูสอนที่จะตองเปนผูที่มีความเชีย่วชาญและประสบการณทัง้ในดานในการสอนเด็ก

และดานโภชนาการ และจะเปนผูทีม่ีบทบาทสาํคัญในการดําเนนิงานเนื่องจากเปนผูที่เกีย่วของโดยตรงกับ

การใหบริการลูกคา รวมถึงนักโภชนาการที่จะเปนทีป่รึกษาของสถาบนัฯ ซึง่จะตองเปนผูที่สถาบนัฯ ใชเปน 

Endorser ดวยนัน้ จะตองเปนบุคคลทีม่ีชื่อเสียงในวงการดานเด็กและโภชนาการซึ่งถือไดวายงัมีจํานวน

นอย ทําใหบุคลากรที่จะมารับตําแหนงในสวนนี้มีอํานาจตอรองกับสถาบนัฯ สูง 

ขณะที่ Suppliers ในสวนของอุปกรณเครื่องมือและวัตถุดิบนัน้สามารถหาไดไมยากนักและ

เปนสวนที่ใชไมมากนักในชวงของการเริ่มตนประกอบการ ทางสถาบนัฯ สามารถดาํเนนิการจัดหาทุกอยาง

ไดเองโดยไมตองทาํเปนสัญญาระยะยาวแตอยางใด  

ดังนัน้ เมื่อพจิารณาโดยรวมแลวเหน็ไดวาปจจยัดานอํานาจตอรองของ Supplier นั้น มี

แรงเปนบวกตอธุรกิจ กลาวคือ Supplier ไมมีอิทธิพลตอสถาบนัฯ เทาที่สถาบันฯ มีตอ Supplier 

เนื่องจากสถาบันฯ อยูในสถานะของการเปนผูเลือกมากกวาผูถูกเลือก ยกเวนดานบุคลากรซึ่งขึ้นอยูกับการ

เจรจาและขอตกลงที่จะมีระหวางกัน 
 

• Buyer Bargaining Power (Moderate to Positive) 
เนื่องจากโรงเรยีนสอนทาํขนมและอาหารสาํหรับเด็ก ถือไดวาเปนธุรกจิใหมในประเทศไทย ทาํให

กลุมลูกคาเปาหมายทีม่ีความสนใจตองการใชบริการกับทางสถาบันฯ มีอํานาจตอรองกับสถาบันฯ ไมมาก

นัก เนื่องจากยังไมมีคูแขงโดยตรงที่ชัดเจนใหเปรียบเทยีบ โดยเฉพาะอยางยิง่หากสามารถสรางชื่อเสียงให

เปนที่รูจกั สรางความเชื่อถอืในดานคุณภาพ สราง Awareness และ Knowledge ใหเกิด Demand ขึ้นได

อยางแทจริงแลว สถาบนัฯ จะมีอํานาจตอรองเหนอืกลุมลูกคาเปาหมายเหลานี้ที่ตองการใชบริการกับ

สถาบนัฯ จริงๆ อยางไรก็ตามอํานาจนี้จะเกิดขึ้นเฉพาะกับกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนรายยอยเทานั้น 

สําหรับกลุมลูกคาประเภทองคกรและสถาบันตางๆ ยังอาจถือไดวามอํีานาจตอรองเหนือสถาบนัฯ อยูใน
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ชวงแรก ยกเวนกรณทีี่สถาบันสามารถสรางชื่อเสยีงใหเปนทีย่อมรับไดแลวจึงจะมีอํานาจตอรองเหนือกลุม

ลูกคาประเภทองคกรและสถาบัน 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในปจจุบนัที่เปนยุคของขอมูลขาวสาร กลุมลูกคาสามารถเขาถงึขอมูลไดมาก

ข้ึน ผูปกครองสามารถหาขอมูลเกี่ยวกับการทําขนมและอาหารสําหรับเด็ก ขอมูลดานโภชนาการตางจาก

วิธีตางๆ ไดมาก สงทั้งทางลบและทางบวกตอการประกอบธุรกิจ โดยผลทางลบคอื กลุมลูกคาสามารถหา

ความรูตางๆ ไดดวยตนเองจากแหลงขอมูลตางๆ โดยไมตองใชบริการกับทางสถาบันฯ แตผลในทางบวก

คือ ทาํใหสถาบันฯ สามารถใชชองทางการสื่อสารตางๆ เพื่อสงขอมูลไปยังผูบริโภคไดมาก โดยหาก

สถาบนัฯ เนนความเปนผูเชี่ยวชาญอยางแทจริง และสามารถเนนประโยชนที่ไดจากการเรียนรูโดย

ประสบการณตรงใหกับผูเรียนไดแลวก็จะสงผลดีเปนอยางมากตอการประกอบธุรกิจของสถาบนัฯ 

ดวยเหตนุี้โดยรวมแลวจึงถือไดวาปจจยัดานอํานาจตอรองของลกูคามีแรงเปนกลางตอการ

ประกอบธุรกจิโดยมีผลคอนไปทางบวก กลาวคือกลุมลกูคามีโอกาสทีจ่ะมีอํานาจตอรองกับ

ผูประกอบการอยูบาง หากแตยังขึ้นอยูกบัความสามารถในการสราง Awareness และ Knowledge 

รวมถึง Brand Loyaltyใหเกดิขึ้นแกกลุมลูกคาเปาหมายที่จะทําใหมีอํานาจตอรองเหนือลูกคาไดมากยิง่ขึ้น 
 

• Risk of Entry by Potential Competitors (Moderate to Negative) 
หากมองถึงความแปลกใหมของธุรกิจทีม่ีการดัดแปลงเจาะกลุมลูกคาเฉพาะจากธุรกจิด้ังเดิมคือ

โรงเรียนสอนทําขนมและอาหารทั่วไปแลว โอกาสที่โรงเรียนสอนทาํขนมและอาหารเหลานีจ้ะดัดแปลง

ปรับปรุงธุรกิจของตนใหเขามาสูกลุมลูกคาใหมนี้ก็สามารถทาํไดไมยาก เพียงแตปรับปรุงแกไขหลักสูตร

เล็กนอยใหเหมาะสมกับเดก็และเพิ่มเติมอุปกรณบางสวน หรือแมแตการเกิดขึ้นของคูแขงรายใหมที่ทาํ

ตลาดกลุมลูกคาเด็กและผูปกครองมอืใหมที่ใหความใสใจในเร่ืองโภชนาการที่ถูกตองสําหรับบุตรหลานกม็ี

โอกาสเกิดขึ้นไดมาก เนือ่งจากเปนธุรกิจบริการที่ไมตองใชเงนิลงทุนมากนักทําใหการเขาสูธุรกิจทาํไดไม

ยาก ในขณะทีภ่าครัฐเองก็ไมไดมีขอบังคับหรือกฎหมายที่กีดกันการทําธุรกิจประเภทนี ้

อยางไรก็ตามหากสถาบนัสามารถสรางความเชื่อมั่นใหเกิด Brand Loyalty ไดแลว ในฐานะผูริเร่ิม

การทาํตลาดกลุมนี้อยางจรงิจงัยอมเปนสวนหนึ่งของ Barrier to entry สําหรับคูแขงรายใหมๆ ไดเชนกนั 

เนื่องจากเปนธุรกิจบริการทีเ่นนในเรื่องของความเชื่อมัน่และความเปนมาตรฐานของบริการ 

เมื่อพิจารณาโดยรวมแลวจงึถือไดวาปจจัยดานความเสี่ยงในการเขาสูตลาดของคูแขงมีแรงเปน

กลางตอการประกอบธุรกจิโดยมีผลคอนไปทางลบ โดยจะขึ้นอยูกับอัตราผลตอบแทนทีธ่รุกิจไดรับ

และโอกาสในการทาํตลาดใหไดรับความนยิมในวงกวางมากขึ้น 
 

• Threat of Substitution (Negative) 
สินคาและบริการที่สามารถทดแทนธุรกิจโรงเรียนสอนทาํขนมและอาหารสําหรับเด็กแบงไดเปน 2 กลุม 

คือ  
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1. กลุมโรงเรียนสอนเสริมทกัษะดานอื่นๆ ไมวาจะเปนทกัษะดานดนตรี ศิลปะ กฬีา ฯลฯ 

ที่สามารถชวยเสริมสรางทักษะใหกบัเด็กไดเชนกนั  

2. กลุมขอมูลขาวสาร ซึง่ไดแก หนงัสือ อินเตอรเน็ต ฯลฯ ที่ผูปกครองสามารถคนควา

ศึกษาดานการทําขนมและอาหาร รวมถึงโภชนาการสําหรับเด็กไดดวยตนเอง 
 

สําหรับโรงเรียนสอนเสริมทักษะดานอื่นๆ นั้น สามารถทดแทนไดเฉพาะในสวนของการพฒันะ

ทักษะทางดานความคิดและพฤติกรรมเทานัน้ แตยังมีสวนไดอ่ืนๆ ที่แตกตางกันอยางดานทักษะเฉพาะ

ทางดานดนตรี ศิลปะหรือกีฬา ซึง่ขึน้อยูกับความสนใจเฉพาะตวัของเด็กแตละคนรวมถึงความเห็นของ

ผูปกครองที่จะใหความสําคญักับทักษะดานใด ขณะทีโ่รงเรียนสอนทําขนมและอาหารใหทกัษะในดานการ

ทําขนมและอาหารและความรูดานโภชนาการทีถู่กตอง ซึ่งตองยอมรับวายงัเปนศาสตรที่ไมไดรับความ

สนใจจากผูปกครองมากนัก ยังตองอาศัยเวลาและการทําตลาดเพื่อสราง Awareness และ Knowledge 

ใหกับกลุมลูกคา อยางไรก็ตามโรงเรียนสอนเสริมทกัษะดานอื่นๆ ยังไมสามารถทดแทนหลักสูตรที่จัด

สําหรับผูปกครองที่มีความสนใจในการทาํขนมและอาหารที่ถกูหลกัโภชนาการและเหมาะสมสําหรับเด็กอีก

ดวย เนื่องจากกลุมลูกคากลุมนี้มีความตองการเฉพาะดานและโรงเรียนสอนเสริมทกัษะดานอื่นๆ นั้นจะไม

มีหลักสูตรสําหรับผูปกครองรวมอยูดวย 

ทางดานการศกึษาคนควาหาความรูในการทําขนมและอาหารสําหรับเด็กดวยตนเองนัน้ เหมาะ

สําหรับผูปกครองที่มีเวลาในการคนควาจากแหลงขอมลูตางๆ ดวยตนเอง ซึ่งปจจุบันมีอยูเปนจํานวนมาก 

อยางไรก็ตามในการคนควานั้นตองใชเวลาคอนขางมากรวมถึงไมไดรับประสบการณตรงเหมือนที่ไดรับ

จากการเรียน และขอมูลที่ไดอาจมากเกนิความตองการไมมีการกลัน่กรองเฉพาะขอมูลที่จําเปนเทาขอมูลที่

จะไดรับจากการเรียน นอกจากนั้นยังตองใชเวลาในการจัดหาอุปกรณและวัตถุดิบตางๆ อีกดวย ดังนัน้ใน

กลุมนี้จงึสามารถทดแทนไดไมมากนัก สําหรับผูเร่ิมตนสนใจและศึกษาการทําขนมและอาหารสาํหรับเด็ก

เนื่องจากตองอาศัยเวลาและความพยายามคอนขางมากในการเริ่มตน แตเปนไปไดมากทีก่ลุมลูกคาเมื่อ

ผานการอบรมจากสถาบันฯ จนมพีื้นฐานเพียงพอแลว กจ็ะเริ่มศึกษาคนควาดวยตนเองทดแทนการเรียนใน

หลักสูตรอื่นๆ เพิ่มเติมได 

โดยรวมแลวสรุปไดวา ปจจัยดานสินคาและบรกิารทดแทนมีแรงเปนลบ สําหรับการดําเนนิ

ธุรกิจ กลาวคอืมีโอกาสที่จะมีการทดแทนของสินคาและบริการอื่นไดสูง ทั้งนี้ธุรกิจตองอาศัยการทาํตลาด

เพื่อสรางกลุมลูกคาใหมอยางตอเนื่อง รวมถึงขยายธรุกิจไปสูการทาํตลาดกับลูกคาประเภท

สถาบนัการศกึษาและองคกรตางๆ เพื่อชดเชยในสวนนี ้
 

เมื่อวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรมโดย Five Forces Model Analysis แลวจะเหน็ไดวา ปจจัยทีม่ี

แรงทางบวกในปจจุบนัของอุตสาหกรรมนี้ คือ อํานาจการตอรองของ Supplier ทีม่ีนอยกวา ขณะที่ปจจัย

ดานการแขงขันมีแรงเปนกลาง ปจจัยดานอาํนาจตอรองของกลุมลูกคามีแรงเปนกลางสงผลคอนไป
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ทางบวกและปจจัยดานการเขามาแขงขนัของคูแขงมีแรงเปนกลางสงผลคอนไปทางลบ สวนปจจัยลบที่

สําคัญ คือ ความเสีย่งจากบริการทดแทนของสถาบนัที่เปดสอนเสริมทักษะดานอื่นๆ ใหแกเดก็ รวมถงึ

การศึกษาคนควาหาความรูจากแหลงขอมูลตางๆ ดวยตนเอง  
 

Five Forces Factors Effect to Business
ปจจัยดานการแขงขันในตลาด

(Riviral among the established firm)
ปจจัยดานอํานาจตอรองของ Supplier

(Supplier bargaining power)
ปจจัยดานอํานาจตอรองของลูกคา

(Buyer bargaining power)
ปจจัยดานความเสี่ยงในการเขาตลาดของคูแขง

(Risk of entry by potential competitors)
ปจจัยดานสินคาและบริการทดแทน

(Threat of substitution)
Negative

Moderate

Positive

Moderate to Positive

Moderate to Negative

 
 

ตารางที่ 2.1 แสดงภาพรวมการวิเคราะห Five Forces ของโรงเรียนสอนทําขนมและอาหารสําหรับเด็ก 
 

 เมื่อพิจารณาปจจัยทัง้หมดประกอบกันแลว เหน็ไดวาอตุสาหกรรมโรงเรียนสอนทําขนมและอาหาร

สําหรับเด็กมีความนาสนใจอยูในระดับหนึ่ง โดยปจจัยสําคัญที่ตองมุงเนนใหสําเร็จในการประกอบธุรกิจคือ 

การสราง Awareness และ Knowledge รวมถงึ Brand Loyalty ใหเกิดขึ้นกับกลุมลูกคาเปาหมายและ

สังคมโดยรวมมากกวาในปจจุบัน 

2.3  การวิเคราะหผูประกอบการในอุตสาหกรรม 
นอกจากการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก รวมถึงการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน

อุตสาหกรรมแลว การวเิคราะหผูประกอบการในอุตสาหกรรมก็เปนอีกสวนหนึง่ซึ่งถือวามีความสําคัญ

อยางยิ่งสาํหรบัการวางแผนธุรกิจ เนื่องจากผูประกอบการตางๆ ในอุตสาหกรรมนั้น ก็คือคูแขงขันของ

กิจการนั่นเอง ซึ่งเราจําเปนตองรูเกีย่วกบัคูแขงขันใหมาก เพื่อประโยชนในการนําไปใชวางแผนธุรกิจที่

เหมาะสม ซึง่สามารถสรางความแตกตาง ทําใหไดมาซึง่ความไดเปรียบในเชงิแขงขันได จากการวิเคราะห

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมสําหรับธุรกิจโรงเรียนสอนเด็กทําอาหารในเบื้องตนนัน้ สามารถแบงออกได

เปน 3 กลุมใหญๆ คือ  

1. กลุมคูแขงขันทางตรง (Direct Competitors): สําหรับกลุมคูแขงขันทางตรงสาํหรับธุรกิจ

โรงเรียนสอนทําอาหารสําหรับเด็ก ก็คือ กลุมผูประกอบการโรงเรียนสอนทาํอาหารที่เนนสอน

สําหรับเด็กโดยเฉพาะ ซึ่งปจจุบันมีอยูเพยีงไมกี่แหงเทานัน้ เชน ABC Cooking Studio และ 

Cooking Class ตามโรงแรมหรูๆ  
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2. กลุมคูแขงขันทางออม (Indirect Competitors): คูแขงขันทางออมสําหรับธุรกิจโรงเรียนสอน

เด็กทําอาหารนั้น ไดแก กลุมผูประกอบการโรงเรียนสอนทาํอาหารสําหรับคนทัว่ไป เชน 

โรงเรียนสอนทําอาหารอาจารยยิ่งศกัดิ์ โรงเรียนสอนทาํอาหารสวนดสิุต ฯลฯ ซึ่งลวนแลวแต

เปนสถาบันทีม่ีชื่อเสียงทัง้ในเรื่องของอาจารยผูสอน และหลักสูตร โดยสวนใหญจะเนนสอน

ใหผูตองการนาํไปสรางอาชพี เพื่อเปนพอครัว หรือประกอบรานอาหารเปนของตัวเอง  

3. กลุมสินคาทดแทน (Substitute Products): เนื่องจากธุรกิจโรงเรียนสอนเด็กทําอาหารนั้น เปน

สถาบนัสอนเสริมทักษะสําหรับเด็กรูปแบบใหม โดยเนนสอดแทรกความรูดานโภชนาการ

ตางๆ ดังนั้น หากมองในแงของโรงเรียนสอนเสริมทกัษะแลว กลุมสินคาทดแทนสําหรับธุรกิจ

โรงเรียนสอนเด็กทําอาหารกค็ือ กลุมผูประกอบการโรงเรียนสอนเสริมทักษะแขนงอื่นๆ เชน 

โรงเรียนสอนภาษา โรงเรียนสอนดนตรี ฯลฯ ในทางกลับกัน หากมองธุรกิจโรงเรียนสอนเด็ก

ทําอาหารในแงของการใหขอมูลดานโภชนาการและเมนูอาหารแลว หนงัสือตางๆ เกี่ยวกับ

อาหารและสุขภาพ เชน ชีวจิต เมนูอาหารเด็ก ฯลฯ รวมถงึเว็บไซต ที่เกี่ยวของกับการ

ทําอาหารและโภชนาการตางๆ ก็สามารถเปนแหลงขอมูลดานโภชนาการสําหรับเด็กไดเชนกนั 

ซึ่งถือเปนกลุมสินคาทดแทนที่อาจสงผลลบตอธุรกิจโรงเรียนสอนเดก็ทาํอาหาร  
 

จากการวิเคราะหเบื้องตนสาํหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมนัน้ ทาํใหพบวาธุรกจิโรงเรียนสอน

ทําอาหารสําหรับเด็กมีความนาสนใจ เนื่องยงัไมมีคูแขงขันทางตรงมากนัก โดยแผนธุรกิจนีจ้ะทาํการ

วิเคราะหคูแขงขันตางๆ อยางละเอียด เพื่อประโยชนในการวางแผนธุรกิจอีกครั้งในบทที่ 6 กลยุทธทาง

การตลาด 


