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แบบสอบถาม 
 

“การรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
คําช้ีแจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดังนั้นจึงขอความกรุณากรอกแบบสอบถามตามสภาพ
ความเปนจริงใหมากที่สุด เพื่อที่ผูศึกษาจะไดนําไปใชประโยชนทางการศึกษาวิจัยตอไป    
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และ/หรือ เติม
ขอความลงในชองวางที่จัดให 
สวนที่ 1   ลักษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร 
 1.   เพศ 
    ชาย     หญิง 
 
 2.   อาย ุ
    ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป   26 – 35 ป 
    36 – 45 ป      46 – 55  ป 
    56  ปข้ึนไป   
 
 3.  ระดับการศึกษา 
    ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
 
 4.   อาชพี 

  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   พนกังานบริษัทเอกชน 
  เจาของกิจการสวนตัว   ส่ือมวลชน 
  นักศึกษามวลชน   

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…………………………………………………………..) 
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 5.   รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
    ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท  

  20,001 – 30,000 บาท     มากกวา 30,000 บาท 
   

สวนที่ 2   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกรมวชิาการเกษตร 
คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง   
6.  ทานเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตรจากส่ือประชาสัมพนัธตอไปนี้มากนอย
เพียงใด 
 

ความถี่ในการเปดรับส่ือ  
การเปดรับขอมูล

ขาวสาร 
ทุกวนั 3 – 4  

คร้ังตอ
สัปดาห 

สัปดาห
ละคร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

2 – 3 
เดือนตอ
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

ส่ือส่ิงพิมพ       
- หนงัสือพมิพ
 กสิกร              

      

- จดหมายขาว 
 ผลิใบ             

      

- จดหมายขาวเพื่อน 
 เกษตรกร 4 

      

- แผนพับ / ใบปลิว          
- ปายโฆษณา
 กลางแจง  

      

ส่ืออิเลคทรอนกิส       
- รายการ”กาวไกล
 กับกรมวิชาการ
 เกษตร” ทาง 
 ชอง 9    
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ความถี่ในการเปดรับส่ือ  
การเปดรับขอมูลขาวสาร ทุกวนั 3 – 4  

คร้ังตอ
สัปดาห 

สัปดาห
ละคร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

2 – 3 
เดือน
ตอคร้ัง 

ไมเคย
เลย 

- รายการ”รวมแรงรวมใจ”
 ทางสถานวีิทยุ มก.AM 
 1107 KHZ 

      

- วีดีทัศน             
อินเทอรเน็ต       
- เว็บไซด www.doa.go.th       
- เว็บไซตอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
............................................ 

      

ส่ือบุคคล       
 - เจาหนาที่ประชาสัมพนัธ
 ของกรมวิชาการเกษตร       

      

- เจาหนาที่ของกรมวิชาการ
 เกษตร    

      

 - ผูบริหารของกรมวิชาการ
 เกษตร    

      

 - อ่ืนๆ (โปรดระบุ เชน การจัด
 ประชุม/สัมมนา/
 นิทรรศการ) 
...........................................  
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สวนที่ 3   การรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร 
คําชี้แจง : กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางทายคําถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทานในแต
ละขอเพียงชองเดียว 
  

ระดับความคิดเห็น  

ประเด็นภาพลักษณ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
ดานองคกรและการบริหาร      
7.  เปนองคกรที่ประชาชนทัว่ไปรูจัก       
8 . เปนองคกรที่ทนัสมัย       
9 . มวีิสัยทัศนขององคกรที่ชดัเจน       
10. มีนโยบายขององคกรที่ชดัเจน       
11. เปนองคกรชั้นนาํในการวางแผน
 และพัฒนาการเกษตรดานพชื  

     

12. เปนองคกรที่มีความนาเช่ือถือใน 
 แหลงขอมูลทางวิชาการดานการ 
 เกษตร  

     

13. มีการใชเทคโนโลยีทีท่นัสมัย       
14. เผยแพรขอมูลที่มีประโยชนตอ
 ประชาชนอยางตอเนื่อง  

     

15. ดําเนินงานภายใตกฎหมายและ 
 ประเพณีของสังคม   

     

16. มีความรับผิดชอบตอสังคม        
17. มีสวนชวยพัฒนาประเทศไดมาก      
18. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
....................................................... 
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ระดับความคิดเห็น  

ประเด็นภาพลักษณ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
ดานผูบริหารองคกร      
19. มีความเปนผูนาํ        
20. มีความรูความสามารถ        
21. มีความนาเช่ือถือ        
22. มีความโปรงใสและเปนธรรม      
23. มีความสามารถส่ือสารผาน 
 ส่ือมวลชน     

     

24. ไมมีความโนมเอียงตามกระแส      
25. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
..................................................... 

     

ดานบุคลากร      
26. มีความรูความสามารถ         
27. เปนที่ยอมรับและมีความ
 นาเช่ือถือ    

     

28. สามารถใหคําปรึกษาและ
 แกปญหาใหแกบุคคลทั่วไป    

     

29. มีมนุษยสัมพนัธในการ
 ปฏิบัติงาน 

     

30. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
…………………………………….. 

     

ดานคุณภาพของผลงาน      
31. ผลงานทางวิชาการโดยรวมมี 
 ความนาเช่ือถอื    

     

32. ผลงานสามารถนาํมาใช 
 ประโยชนทางการเกษตรไดมาก   
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ระดับความคิดเห็น  

ประเด็นภาพลักษณ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
33. ผลงานที่ผานมาเปนทีน่าพอใจ
 ของทุกฝายที่เกี่ยวของ    

     

34. ผลงานสามารถนาํมาปฏิบัติโดย
 มีความเหมาะสมกับสถานการณ 

     

35. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
...................................................... 

     

ดานการบริการ      
36. สะดวก  รวดเร็ว  ไมยุงยาก        
37. เจาหนาทีม่ีอัธยาศัยและ 
 มนุษยสัมพนัธดี สุภาพ ยิ้มแยม
 แจมใส 

     

38. เจาหนาทีอ่ธิบายและใหขอมูลที ่
 ชัดเจนและตรงกับความตองการ 

     

39. สถานที่ติดตอราชการมคีวาม  
 สะดวกสบาย    

     

40. อัตราคาธรรมเนียมตางๆ มี  
 ความเหมาะสม    

     

41. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
...................................................... 
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สวนที่ 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  
42.  ขอเสนอแนะดานส่ือประชาสัมพนัธ (เชน ส่ือประชาสัมพนัธที่เผยแพร).................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
 
43. ขอเสนอแนะดานองคกร (นโยบาย บุคลากร ผลงาน การบริการ)........................................... 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
44.  ขอเสนอแนะดานอ่ืนๆ....................................................................................................... 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
 

 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 


