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แบบสอบถาม 
 

“การรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
คําช้ีแจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดังนั้นจึงขอความกรุณากรอกแบบสอบถามตามสภาพ
ความเปนจริงใหมากที่สุด เพื่อที่ผูศึกษาจะไดนําไปใชประโยชนทางการศึกษาวิจัยตอไป    
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และ/หรือ เติม
ขอความลงในชองวางที่จัดให 
สวนที่ 1   ลักษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร 
 1.   เพศ 
    ชาย     หญิง 
 
 2.   อาย ุ
    ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป   26 – 35 ป 
    36 – 45 ป      46 – 55  ป 
    56  ปข้ึนไป   
 
 3.  ระดับการศึกษา 
    ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
 
 4.   อาชพี 

  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   พนกังานบริษัทเอกชน 
  เจาของกิจการสวนตัว   ส่ือมวลชน 
  นักศึกษามวลชน   

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…………………………………………………………..) 
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 5.   รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
    ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท  

  20,001 – 30,000 บาท     มากกวา 30,000 บาท 
   

สวนที่ 2   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกรมวชิาการเกษตร 
คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง   
6.  ทานเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตรจากส่ือประชาสัมพนัธตอไปนี้มากนอย
เพียงใด 
 

ความถี่ในการเปดรับส่ือ  
การเปดรับขอมูล

ขาวสาร 
ทุกวนั 3 – 4  

คร้ังตอ
สัปดาห 

สัปดาห
ละคร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

2 – 3 
เดือนตอ
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

ส่ือส่ิงพิมพ       
- หนงัสือพมิพ
 กสิกร              

      

- จดหมายขาว 
 ผลิใบ             

      

- จดหมายขาวเพื่อน 
 เกษตรกร 4 

      

- แผนพับ / ใบปลิว          
- ปายโฆษณา
 กลางแจง  

      

ส่ืออิเลคทรอนกิส       
- รายการ”กาวไกล
 กับกรมวิชาการ
 เกษตร” ทาง 
 ชอง 9    
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ความถี่ในการเปดรับส่ือ  
การเปดรับขอมูลขาวสาร ทุกวนั 3 – 4  

คร้ังตอ
สัปดาห 

สัปดาห
ละคร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

2 – 3 
เดือน
ตอคร้ัง 

ไมเคย
เลย 

- รายการ”รวมแรงรวมใจ”
 ทางสถานวีิทยุ มก.AM 
 1107 KHZ 

      

- วีดีทัศน             
อินเทอรเน็ต       
- เว็บไซด www.doa.go.th       
- เว็บไซตอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
............................................ 

      

ส่ือบุคคล       
 - เจาหนาที่ประชาสัมพนัธ
 ของกรมวิชาการเกษตร       

      

- เจาหนาที่ของกรมวิชาการ
 เกษตร    

      

 - ผูบริหารของกรมวิชาการ
 เกษตร    

      

 - อ่ืนๆ (โปรดระบุ เชน การจัด
 ประชุม/สัมมนา/
 นิทรรศการ) 
...........................................  
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สวนที่ 3   การรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร 
คําชี้แจง : กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางทายคําถามที่ตรงกับความคิดเห็นของทานในแต
ละขอเพียงชองเดียว 
  

ระดับความคิดเห็น  

ประเด็นภาพลักษณ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
ดานองคกรและการบริหาร      
7.  เปนองคกรที่ประชาชนทัว่ไปรูจัก       
8 . เปนองคกรที่ทนัสมัย       
9 . มวีิสัยทัศนขององคกรที่ชดัเจน       
10. มีนโยบายขององคกรที่ชดัเจน       
11. เปนองคกรชั้นนาํในการวางแผน
 และพัฒนาการเกษตรดานพชื  

     

12. เปนองคกรที่มีความนาเช่ือถือใน 
 แหลงขอมูลทางวิชาการดานการ 
 เกษตร  

     

13. มีการใชเทคโนโลยีทีท่นัสมัย       
14. เผยแพรขอมูลที่มีประโยชนตอ
 ประชาชนอยางตอเนื่อง  

     

15. ดําเนินงานภายใตกฎหมายและ 
 ประเพณีของสังคม   

     

16. มีความรับผิดชอบตอสังคม        
17. มีสวนชวยพัฒนาประเทศไดมาก      
18. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
....................................................... 
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ระดับความคิดเห็น  

ประเด็นภาพลักษณ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
ดานผูบริหารองคกร      
19. มีความเปนผูนาํ        
20. มีความรูความสามารถ        
21. มีความนาเช่ือถือ        
22. มีความโปรงใสและเปนธรรม      
23. มีความสามารถส่ือสารผาน 
 ส่ือมวลชน     

     

24. ไมมีความโนมเอียงตามกระแส      
25. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
..................................................... 

     

ดานบุคลากร      
26. มีความรูความสามารถ         
27. เปนที่ยอมรับและมีความ
 นาเช่ือถือ    

     

28. สามารถใหคําปรึกษาและ
 แกปญหาใหแกบุคคลทั่วไป    

     

29. มีมนุษยสัมพนัธในการ
 ปฏิบัติงาน 

     

30. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
…………………………………….. 

     

ดานคุณภาพของผลงาน      
31. ผลงานทางวิชาการโดยรวมมี 
 ความนาเช่ือถอื    

     

32. ผลงานสามารถนาํมาใช 
 ประโยชนทางการเกษตรไดมาก   
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ระดับความคิดเห็น  

ประเด็นภาพลักษณ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
33. ผลงานที่ผานมาเปนทีน่าพอใจ
 ของทุกฝายที่เกี่ยวของ    

     

34. ผลงานสามารถนาํมาปฏิบัติโดย
 มีความเหมาะสมกับสถานการณ 

     

35. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
...................................................... 

     

ดานการบริการ      
36. สะดวก  รวดเร็ว  ไมยุงยาก        
37. เจาหนาทีม่ีอัธยาศัยและ 
 มนุษยสัมพนัธดี สุภาพ ยิ้มแยม
 แจมใส 

     

38. เจาหนาทีอ่ธิบายและใหขอมูลที ่
 ชัดเจนและตรงกับความตองการ 

     

39. สถานที่ติดตอราชการมคีวาม  
 สะดวกสบาย    

     

40. อัตราคาธรรมเนียมตางๆ มี  
 ความเหมาะสม    

     

41. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
...................................................... 
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สวนที่ 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  
42.  ขอเสนอแนะดานส่ือประชาสัมพนัธ (เชน ส่ือประชาสัมพนัธที่เผยแพร).................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
 
43. ขอเสนอแนะดานองคกร (นโยบาย บุคลากร ผลงาน การบริการ)........................................... 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
44.  ขอเสนอแนะดานอ่ืนๆ....................................................................................................... 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
 

 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 


