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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษา เ ร่ือง “การรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพียงคร้ังเดียว (The One-Shot 
Case Study)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีประชากรเปาหมาย คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีจํานวน 
5,716,248 คน ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางผูศึกษาไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) เพื่อใหไดตัวอยางที่
ตองการอยางแทจริง โดยผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางเปนผูกรอกขอมูลเอง
ทั้งหมด    

ในสวนการวิเคราะหขอมูล   ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก จํานวนรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร   
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตร   และการรับรูภาพลักษณดานตางๆ ของ
กรมวิชาการเกษตร 

ผลที่ไดจากการศึกษาทําใหทราบถึงภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร  และ
ประสิทธิภาพของส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธตางๆ ที่ใช  เพื่อนําไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงนโยบายและแผนประชาสัมพันธดานการสรางภาพลักษณของกรมวิชาการ
เกษตรตอไป    
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สรุปผลการศกึษา 
 

1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง
รอยละ 53.2 เพศชายรอยละ 46.8 สวนใหญเปนผูที่มีอายุระหวาง 26-35 ป รอยละ 35.0 มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 58.3 และสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน  
รอยละ 59.0 มีรายไดเฉล่ีย มากกวา 30,000 บาทตอเดือน รอยละ 37.5 

 
2.  พฤติกรรมการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตร 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการ

เกษตรจากส่ืออินเทอรเน็ต, ส่ือส่ิงพิมพ, ส่ืออิเลคทรอนิกส และส่ือบุคคล ในระดับตํ่า   
ส่ือส่ิงพิมพ พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร ในระดับตํ่า โดย

มีการเปดรับขอมูลขาวสารจาก จดหมายผลิใบ มากที่สุด แตยังเปดรับในระดับตํ่า รองลงมา คือ 
เปดรับขอมูลขาวสารจากแผนพับ/ใบปลิว โดยเปดรับในระดับตํ่า เชนกัน ในขณะที่มีการเปดรับ
ขอมูลขาวสารจากปายโฆษณากลางแจง นอยที่สุด โดยเปดรับในระดับตํ่ามาก  

ส่ืออิเลคทรอนิกส พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร ในระดับ
ตํ่า โดยมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากรายการ "กาวไกลกับกรมวิชาการเกษตร" ทางชอง 9 มาก
ที่สุด แตยังเปดรับในระดับตํ่า รองลงมา คือ เปดรับขอมูลขาวสาร จาก วีดีทัศน โดยเปดรับใน
ระดับตํ่ามาก ในขณะที่มีการเปดรับขอมูลขาวสารจากรายการ "รวมแรงรวมใจ" ทางสถานีวิทยุ 
มก.AM 1107 KHZ นอยที่สุด โดยเปดรับในระดับตํ่ามากเชนกัน  

ส่ืออินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร ในระดับตํ่า    
โดยมีการเปดรับขอมูลขาวสารจาก เว็บไซด www.doa.go.th มากที่สุด แตยังเปดรับในระดับตํ่า 
รองลงมา คือ เปดรับขอมูลขาวสารจากเวบไซตอ่ืนๆ  โดยเปดรับในระดับตํ่า 

ส่ือบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร ในระดับตํ่า โดยมี
การเปดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ของกรมวิชาการเกษตร มากที่สุด แตยังเปดรับในระดับตํ่า 
รองลงมา คือ เปดรับขอมูลขาวสารจากการจัดประชุม/สัมมนา/นิทรรศการ โดยเปดรับในระดับตํ่า 
ในขณะที่มีการเปดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ประชาสัมพันธของกรมวิชาการเกษตร นอยที่สุด 
โดยเปดรับในระดับตํ่าเชนกัน  
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สรุปไดวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการ
เกษตรโดยรวมผานส่ือองคกรทั้ง 4 ประเภทในระดับตํ่าที่คาเฉล่ีย 1.91 โดยสามารถนําคาคะแนน
เฉล่ียการเปดรับขอมูลขาวสารมาเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1. อินเทอรเน็ต    มีคาเฉลี่ย    2.08 
2. ส่ือส่ิงพิมพ มีคาเฉลี่ย    1.89 
3. ส่ืออิเลคทรอนกิส มีคาเฉลี่ย    1.88 
4. ส่ือบุคคล มีคาเฉลี่ย    1.87 
 

3.  การรับรูภาพลักษณของกรมวชิาการเกษตร 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรโดยรวมอยู ใน
ระดับดีโดยรับรูภาพลักษณดานบุคลากร ดีที่สุด โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี รองลงมา คือ 
รับรูภาพลักษณในระดับดีในดานคุณภาพของผลงาน ในขณะที่รับรูภาพลักษณ ในดานผูบริหาร
องคกรดีนอยกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ โดยรับรูภาพลักษณในระดับปานกลาง 
 ภาพลักษณดานองคกรและการบริหาร พบวา กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณ ในระดับที่
ดี โดยภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นวาดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่กรมวิชาการเกษตร
เปนองคกรที่มีความนาเช่ือถือในแหลงขอมูลทางวิชาการดานการเกษตร โดยรับรูภาพลักษณใน
ระดับที่ดี รองลงมา คือ กรมวิชาการเกษตรมีสวนชวยพัฒนาประเทศไดมาก โดยรับรูภาพลักษณ
ในระดับที่ดี ในขณะที่ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่
กรมวิชาการเกษตรเปนแหลงเผยแพรขอมูลที่มีประโยชนตอประชาชนอยางตอเนื่อง โดยรับรู
ภาพลักษณในระดับปานกลาง 

ภาพลักษณดานผูบริหารองคกร พบวา   กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณ ในระดับปาน
กลาง โดยภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นวาดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่กรมวิชาการ
เกษตรมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี รองลงมา คือ ผูบริหาร
ของกรมวิชาการเกษตรมีความนาเช่ือถือ โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี ในขณะที่ภาพลักษณที่
กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่ผูบริหารของกรมวิชาการเกษตรมี
ความสามารถส่ือสารผานส่ือมวลชน โดยรับรูภาพลักษณในระดับปานกลาง 
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ภาพลักษณดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี โดยพบวา 
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยาง เห็นวาดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่กรมวิชาการเกษตรมี
บุคลากรที่มีความรูความสามารถ โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี    รองลงมา คือ บุคลากรของ
กรมวิชาการเกษตรเปนที่ยอมรับและมีความนาเช่ือถือ โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี ในขณะท่ี 
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ บุคลากรมีมนุษยสัมพันธใน
การปฏิบัติงาน   โดยรับรูภาพลักษณในระดับดี  

ภาพลักษณดานคุณภาพของผลงาน พบวา กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี   
โดยภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นวาดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ ผลงานทางวิชาการโดยรวมมี
ความนาเช่ือถือ โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี รองลงมา คือ ผลงานสามารถนํามาใชประโยชน
ทางการเกษตรไดมาก โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี ในขณะที่ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็น
ดวยนอยกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ ความพอใจในผลงานที่ผานมาของทุกฝายที่เกี่ยวของ    
โดยรับรูภาพลักษณในระดับปานกลาง 

ภาพลักษณดานการบริการ พบวา กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณ ในระดับปานกลาง    
โดยภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นวาดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ สถานที่ติดตอราชการมีความ
สะดวกสบาย  โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี   รองลงมา คือ อัตราคาธรรมเนียมตางๆ มีความ
เหมาะสม โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี ในขณะที่ ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยกวา
ภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ ความมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ ความสุภาพ และยิ้มแยมแจมใส    
โดยรับรูภาพลักษณในระดับปานกลาง 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณโดยรวมเชิงบวกตอกรมวิชาการเกษตรใน
ระดับดี โดยมีคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรอยูในระดับ 3.47 และสามารถ
นําคาคะแนนเฉล่ียการรับรูภาพลักษณมาเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1. ภาพลักษณดานบุคลากร       มีคาเฉลี่ย คือ 3.57 
2. ภาพลักษณดานคุณภาพของผลงาน     มีคาเฉลี่ย คือ 3.55 
3. ภาพลักษณดานองคกรและการบริหาร      มีคาเฉลี่ย คือ 3.52 
4. ภาพลักษณดานผูบริหารองคกร     มีคาเฉลี่ย คือ 3.35 
5. ภาพลักษณดานการบริการ      มีคาเฉลี่ย คือ 3.39 
 
 
 



 77 

อภิปรายผลการศึกษา 
 
จากการสรุปผลการศึกษาที่กลาวมาแลวขางตน ผูศึกษาขออภิปรายผลเพิ่มเติมใน

ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากวาเพศชาย และสวน

ใหญเปนวัยผูใหญตอนตนซ่ึงมีอายุระหวาง 26 – 35 ป มีระดับการศึกษาคอนขางสูง โดยสวนใหญ
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนมากกวา 
30,000 บาท จึงสงผลใหกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่ไม
แตกตางกันมากนัก ดังนั้นเมื่อเกิดกระบวนการรับรูในส่ิงเราเดียวกันจึงทําใหมีการรับรูที่คลายคลึง
กัน   โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร จากการเปดรับขาวสารจากส่ือ
อินเทอรเน็ตเว็บไซต www.doa.go.thมากที่สุด โดยมีการรับรูตอภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรใน
ดานตางๆ ในทิศทางเดียวกัน คือ ภาพลักษณอยูในระดับดี / ภาพลักษณเชิงบวก   

จากการที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตมากที่สุด สอดคลองกับ
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่สวนใหญอยูในวัยทํางานเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จึงเลือกเปดรับส่ือตามความสนใจและความ
สะดวกของตน ดังที่ พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2529, น. 290) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือก
เปดรับขาวสารของผูรับสารไววา ผูรับสารจะเลือกเปดรับสื่อที่สามารถจัดหามาไดไมยากและเลือก
ส่ือที่ตนสะดวกและนิยม รวมทั้งสอดคลองกับตน เชน ในชนบทประชาชนสวนใหญจะเลือกเปดรับ
ขาวสารจากส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เนื่องจากสามารถจัดหาวิทยุมาไดงายกวาส่ืออ่ืน   
ในขณะที่ประชาชนในกลุมวัยทํางานและวัยรุนมักนิยมใชส่ืออินเทอรเน็ตซึ่งเปนส่ือที่ทันสมัยและ
ไดรับความนิยมในปจจุบัน  เนื่องจากมีความสะดวกตอการใชงานและเปนส่ือที่มีความสําคัญ
อยางยิ่งและมีการใชงานอยางแพรหลายในทุกองคกร ดวยคุณสมบัติของส่ือที่ทําใหการ
ติดตอส่ือสารมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน และมีขอมูลที่หลากหลายใหผูรับสารสามารถเลือก
เปดรับขอมูลขาวสารไดตามความสนใจ โดยไมจํากัดเวลา และระยะทาง   

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของภารณี สกุลศรีเศรษฐี (2549, น. 187) ใน
การศึกษาวิจัยเร่ืองความตองการขอมูลและความพึงพอใจของผูโดยสารตอเครื่องมือการส่ือสาร
การตลาดของสายการบินไทยแอรเอเชีย ซึ่งผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยมีความเห็นวา
เปนส่ือที่มีความนาเช่ือถือและมีความสะดวกตอการเปดรับขอมูล รวมทั้งยังสอดคลองกับการ
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ศึกษาวิจัยของรวีวรรณ  เลียดทอง (2550, น. 104) เร่ือง ภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของสํานักงานจากส่ืออินเทอรเน็ตของสํานักงานมากที่สุด 

สวนส่ือส่ิงพิมพนั้นเปนส่ือที่กลุมเปาหมายมีการเปดรับรองลงมา เนื่องจากลุมตัวอยาง
สวนใหญอยูในวัยทํางานและมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี การเปดรับส่ือส่ิงพิมพจึงนิยม
เลือกเปดรับส่ิงพิมพที่เนนการนําเสนอขาวสารมากกวาบันเทิง เพราะขาวสารมีประโยชนและ
สามารถนํามาใชในชีวิตประจําวันได  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอความสัมพันธ
ของผูรับสารตอขาวสารของพรทิพย วรกิจโภคาทร (2529, น. 291) ที่กลาวถึงความสัมพันธของ
ผูรับสารกับขาวสารวาผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่เปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญและมีความ
สอดคลองกับตน เชน นิสิต  นักศึกษา และนักวิชาการมักนิยมอานหนังสือพิมพมติชนมากกวา
หนังสือพิมพอ่ืนๆ เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสารสาระความรูในแงวิชาการที่สอดคลองกับ
ตน 

สวนการที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารของกรมวิชาการเกษตรอยูในระดับนอยมาก  
เนื่องจากการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมวิชาการเกษตรสวนใหญจะนําเสนอขาวสารที่เนนเร่ือง
การเกษตรเปนหลัก  และเปนเร่ืองที่เขาใจยากและประชาชนสวนใหญรูสึกวาเปนเร่ืองไกลตัว   
ขาวสารจึงไมคอยไดรับความสนใจจากประชาชนเทาที่ควร นอกจากนี้อีกสาเหตุหนึ่งที่กลุม
ตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารของกรมวิชาการเกษตรในระดับตํ่ามาก เนื่องจากรมวิชาการเกษตร
เผยแพรขอมูลผานส่ือตางๆ นอยดวยเชนกัน และการจัดทําส่ือเผยแพรนั้นมีจํานวนนอยทําใหไม
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของดนัยกิต์ิ  สุขสวาง 
(2546, น. 89) เร่ือง ภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในสายตาผูเชาในเขต
กรุงเทพ ซึ่งผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญยังไดรับขอมูลขาวสารขององคกรอยูในระดับ
นอย ดังนั้นสํานักงานจึงควรมีการใชส่ือประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหเพิ่มข้ึน   

 
การรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร 

 
การรับรูภาพลักษณโดยรวมของกรมวิชาการเกษตร ผลการศึกษาพบวากลุมเปาหมาย

มีการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรโดยรวมอยูในระดับดี โดยรับรูภาพลักษณดาน
บุคลากร ดีที่สุด สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของตรึงตรา ทรัพยสองแสง (2542, น. 125) เร่ือง 



 79 

ภาพลักษณของกรมประชาสัมพันธในทัศนะของประชาชนในเตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวากรมประชาสัมพันธมีภาพลักษณโดยรวมในดานตางๆ อยูใน
ระดับดี และผลการศึกษาวิจัยของอนิรุจน  เอ่ียมกิจการ (2539, น. 108) เร่ือง ภาพลักษณของการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยในสายตาของประชากรชาวกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณที่ดีตอ กฟผ.ในภาพรวม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัย
ของรวีวรรณ  เลียดทอง (2550, น. 112) เร่ือง ภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานของ
ภาพลักษณของผูบริหารองคกรและดานการบริการที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง และผูวิจัยไดเสนอแนะวาสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติควรเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสํานักงานผานส่ือตางๆ ไปสูประชาชน
ใหมากข้ึน 

การรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร ดานผูบริหารองคกร พบวา ประชาชนรับรู
ภาพลักษณ ในระดับปานกลาง โดยพบวา ภาพลักษณที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เห็นวา
ดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่กรมวิชาการเกษตรมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ โดย
รับรูภาพลักษณในระดับที่ดี รองลงมา คือ ผูบริหารของกรมวิชาการเกษตรมีความนาเช่ือถือ โดย
รับรูภาพลักษณในระดับที่ดี ในขณะที่ ภาพลักษณที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เห็นวาดอย
กวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่ผูบริหารของกรมวิชาการเกษตรมีความสามารถสื่อสารผาน
ส่ือมวลชน โดยรับรูภาพลักษณในระดับปานกลาง 

สําหรับภาพลักษณดานบุคลากร ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูอยูในระดับดี  
โดยเฉพาะดานความรูความสามารถนั้นสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของรวีวรรณ เลียดทอง 
(2550, น. 110) เร่ือง ภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ในความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวาบุคลากรของสํานักงานเปนผูที่มี
ความรูความสามารถ อาจเนื่องจากทั้งกรมวิชาการเกษตรและสํานักงานคณะกรรมการ 

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนหนวยงานรัฐที่ปฏิบัติภารกิจและหนาที่
คลายกัน คือเปนหนวยงานทางดานวิชาการ และบุคลากรของทั้ง 2 หนวยงานสวนใหญเปนผูที่มี
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานบุคลากรมีความรู
ความสามารถอยูในระดับที่เห็นดวยมาก 
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นอกจากนี้จากผลการศึกษาที่พบวาแมภาพลักษณโดยรวมของกรมวิชาการเกษตรจาก
การรับรูของกลุมตัวอยางจะอยูในระดับดีแตหากแยกพิจารณาในแตละดานแลวจะพบวา
ภาพลักษณดานผูบริหารองคกรและการบริการอยูในระดับปานกลาง จึงควรที่จะมีการพัฒนา
ภาพลักษณทั้ง 2 ดานนี้ใหอยูในระดับดีตอไป ดังที่เสรี  วงษมณฑา (2541, น. 19) ไดกลาวไววา  
การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรนั้นตองใสใจทุกองคประกอบ องคกรจึงจะไดรับความชื่นชม   
มีภาพลักษณชื่อเสียงที่ดี สามารถทํางานอยูภายใตบรรยากาศอันเปนบวกที่เอ้ืออํานวยตอความ
รุงเรืองขององคกรได โดยเฉพาะภาพลักษณดานผูบริหารนับเปนองคประกอบที่สําคัญตอ
ภาพลักษณองคกรดังที่พงษเทพ  วรกิจโภคาทร (2537, น. 128) ไดกลาวไววาองคกรจะดีหรือไม
ข้ึนอยูกับผูบริหาร และภาพลักษณขององคกรจะเปนเชนไรนั้นผูบริหารระดับสูงจะมีบทบาทสําคัญ
อยางมากตอการกําหนดภาพลักษณสวนรวมขององคกร เพราะผูบริหารระดับสูงเปนที่รูจักในวง
สังคมมากกวา บุคลิกภาพและการกระทําใดๆ จึงเปนที่สนใจในฐานะที่เปนตัวแทนองคกร 

จากผลการศึกษาเร่ืองการรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครนั้นทําใหพบภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรจากการแบงประเภทภาพลักษณ
ของพรทิพย   พิมลสินธุมีลักษณะเปนภาพลักษณปจจุบัน (Current Image)  ซึ่งเปนภาพลักษณ
ตามความเปนจริงในปจจุบัน ที่คนพบวากรมวิชาการเกษตรมีภาพลักษณโดยรวมจากการรับรูของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับดี โดยเฉพาะดานคุณภาพของผลงานที่อยูในระดับดี
สูงกวาดานอ่ืนๆ ซึ่งเปนภาพลักษณที่เกิดจากการปรุงแตงตามที่ อํานวย  วีรวรรณ (2537, น. 89) 
ไดกลาวไววาภาพลักษณสามารถเกิดข้ึนได 2 ทาง คือภาพลักษณที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และ
ภาพลักษณที่เกิดข้ึนจากการปรุงแตง เชน กรมวิชาการเกษตรเปนองคกรที่กอต้ังมานานถึง 35 ป 
โดยไดมีการปรับเปล่ียนรูปแบบองคกรตามความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
ทําใหกรมวิชาการเกษตรมีทั้งภาพลักษณที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และภาพลักษณที่มีการปรุง
แตงข้ึน โดยภาพลักษณที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาตินั้นสวนใหญจะเปนภาพลักษณดานองคกร    
สวนภาพลักษณดานผูบริหารองคกร บุคลากร คุณภาพของผลงาน การบริการ และการ
ประชาสัมพันธ เปนภาพลักษณที่สามารถปรุงแตงข้ึนได โดยเฉพาะภาพลักษณดานการ
ประชาสัมพันธเปนภาพลักษณที่สามารถปรุงแตงไดมากที่สุด เพราะเกี่ยวของกับการเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร     
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 
1. ดานการประชาสัมพันธ จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตรจากส่ือองคกรของกรมวิชาการเกษตรทุกประเภทอยูในระดับ
ตํ่า ดังนั้นจึงควรพัฒนาและปรับปรุงส่ือขององคกรแตละประเภทใหมีความนาสนใจและผาน
ชองทางที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายข้ึน และควรทําการวิจัยเพื่อสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับสารที่มีตอส่ือแตละประเภทขององคกรเพื่อพิจารณาวาส่ือใดที่องคกรควรจะสงเสริมใหมี
การจัดทําตอไป 

2. จากผลการศึกษาพบวากลุมเปาหมายมีการเปดรับขาวสารของกรมวิชาการเกษตร
จากส่ืออินเทอรเน็ตมากกวาส่ือประเภทอ่ืน เนื่องจากปจจุบันสื่ออินเทอรเน็ตมีความสําคัญมากข้ึน
เพราะเปนส่ือที่พัฒนาจนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย และจัดเปนส่ือประชาสัมพันธทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นจึงควรที่จะพัฒนารูปแบบและขอมูลขาวสารตางๆ ของกรม
วิชาการเกษตรในส่ืออินเทอรเน็ตใหมีความทันสมัยและมีขอมูลที่หลากหลายมากข้ึนเพื่อใชเปน
ชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารขององคกรตอไป โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่เปน
ผูประกอบการสงออกสินคาเกษตรไปตางประเทศ และกลุมนักศึกษา ตลอดจนพนักงานบริษัทที่
ปจจุบันนิยมใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ    

3. จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาแมกลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณโดยรวมเชิงบวกตอ
กรมวิชาการเกษตรในระดับมาก แตหากแยกพิจารณาภาพลักษณในแตละดานจะพบวามี
ภาพลักษณบางดาน เชน ผูบริหารองคกร และการบริการ อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นจงึควรทาํให
ภาพลักษณทุกดานเปนภาพลักษณที่อยูในระดับดีใหมากสุด และควรทําการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องเพื่อตอกย้ําภาพลักษณในดานที่กลุมตัวอยางมีการรับรูในระดับดีใหดียิ่งข้ึนและคงอยู
ตลอดไป 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาคร้ังตอไป 

 
1. ควรมีการศึกษาภาพลักษณองคกรในดานตางๆ เพิ่มข้ึน อาทิ ภาพลักษณดานการ

เปนองคกรของสังคม   และภาพลักษณดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยศึกษาเจาะลึกลงไป
ในแตละองคประกอบของภาพลักษณโดยตรง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการนําขอมูลมาใชใน
การกําหนดแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกรในภาพรวมตอไป 
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2. การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาเฉพาะประชาชนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น   
จึงควรที่จะเก็บขอมูลการวิจัยใหกวางข้ึนโดยเก็บขอมูลจากประชาชนในตางจังหวัดดวย    
โดยเฉพาะกลุมเกษตรกรซ่ึงเปนกลุมเปาหมายโดยตรง เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายและ
ครอบคลุมมากข้ึน และแบบสอบถามซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการวิจัยควรใชภาษาที่เขาใจงายเหมาะสม
กับระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและตรงความตองการมากที่สุด ซึง่จะ
เปนประโยชนตอการวางแผนประชาสัมพันธของกรมวิชาการเกษตรตอไป 

3. ควรมีการนําวิธีวิจัยแบบผสมผสานมาใชเพื่อประโยชนในการประเมินผลการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกร  โดยถามีการศึกษาในเชิงคุณภาพอาจศึกษาเจาะลึกกลุมที่มี
ความเกี่ยวของหรือใชบริการขอมูลขาวสารของกรมวิชาการเกษตรบอยๆ เชน กลุมผูประกอบการ
สงออกสินคาเกษตรไปตางประเทศ กลุมเกษตรกร กลุมส่ือมวลชน หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 
และนักศึกษา เปนตน หรือศึกษานโยบายและแผนการประชาสัมพันธของกรมวิชาการเกษตรใน
ชวงเวลานั้นๆ วาเปนอยางไร และใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายใน
ชวงเวลาเดียวกันกับการวิจัยเชิงคุณภาพวากลุมเปาหมายมีภาพลักษณตอกรมวิชาการเกษตร
อยางไรบาง เพื่อนําผลการวิจัยทั้ง 2 แบบมาเปรียบเทียบกันและนําขอมูลที่ไดมาสนับสนุนซึ่ง 
กันและกัน เพราะจะทําใหทราบวาแผนการประชาสัมพันธนั้นประสบความสําเร็จตามที่ตองการ
หรือไม ซึ่งการศึกษาวิจัยที่ครบวงจร คือ วิจัยทั้งในดานผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร จะทําใหได
ขอมูลที่มีความถูกตองสูง และสามารถนําขอมูลที่ไดรับมาใชเปนฐานขอมูลในการกําหนดแผนการ
ประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลักษณขององคกรไปยังกลุมเปาหมายแตละกลุมไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความแมนยํามากยิ่งข้ึน 

4. นอกจากการทําการศึกษาภายนอกองคกรแลว ควรมีการศึกษาการรับรูภาพลักษณ
กรมวิชาการเกษตรของขาราชการและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูภายในกรมวิชาการเกษตรดวย  
เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณที่ตนเองมองกับภาพลักษณที่คนอ่ืนมอง และทําใหทราบวาขาราชการ
และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูภายในกรมวิชาการเกษตรมีภาพลักษณดานตางๆ ของกรมวิชาการ
เกษตรอยางไร เนื่องจากบุคลากรในองคกรถือวาเปนกลุมที่มีความสําคัญมากเชนกัน เพราะหาก
บุคลากรภายในองคกรมีภาพลักษณเชิงบวกตอองคกรจะสงผลใหเกิดความรวมมือในการพัฒนา
องคกรใหมีความกาวหนา รวมทั้งบุคลากรภายในองคกรจะเปนส่ือบุคคลที่ สําคัญในการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ ดีขององคกรใหแกกลุมเปาหมายตางๆ จึงควรท่ีจะ
ทําการศึกษาการรับรูภาพลักษณของบุคลากรภายในองคกรดวย เพื่อใหการศึกษาครอบคลุมทุก
กลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกรตามหลักของการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ   
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และนําผลการศึกษาที่ไดรับมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาแผนการประชาสัมพันธเพื่อสราง
ภาพลักษณที่ดีขององคกรตอไป    
 5. ควรมีการศึกษาวาผูรับสารมีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธขององคกรหรือ
ขอมูลที่ไดรับมากนอยเพียงใดเพียงพอตอการรับรูหรือไม 

 
ขอจํากัดในการศกึษา 

 
จากผลการศึกษาเร่ืองการรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดพบวาในการศึกษาคร้ังนี้มีขอจํากัดดังนี้ 
1. กลุมประชาชนที่ศึกษาในคร้ังนี้คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมิใช

กลุมเปาหมายโดยตรงของหัวขอสารนิพนธฉบับนี้จึงทําใหในการวัดผลการรับรูภาพลักษณในบาง
ดานไมชัดเจน เชนภาพลักษณดานผูบริหาร และภาพลักษณดานบริการ เนื่องจากกลุมเปาหมาย
ไมสามารถตอบคําถามที่ตรงประเด็นได 

2. ในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมตัวอยางผูศึกษาไดศึกษาเฉพาะส่ือที่
องคกรผลิตเทานั้น ซึ่งเปนส่ือที่มีลักษณะเฉพาะกลุม และยังไมเปนที่รูจักแพรหลายจึงอาจทําใหผล
การศึกษาท่ีไดรับมีผลการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตรจากส่ือองคกรทุก
ประเภทอยูในระดับตํ่า 

 


