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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษา เ ร่ือง “การรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพียงคร้ังเดียว (The One-Shot 
Case Study)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีประชากรเปาหมาย คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีจํานวน 
5,716,248 คน ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางผูศึกษาไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) เพื่อใหไดตัวอยางที่
ตองการอยางแทจริง โดยผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางเปนผูกรอกขอมูลเอง
ทั้งหมด    

ในสวนการวิเคราะหขอมูล   ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก จํานวนรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร   
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตร   และการรับรูภาพลักษณดานตางๆ ของ
กรมวิชาการเกษตร 

ผลที่ไดจากการศึกษาทําใหทราบถึงภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร  และ
ประสิทธิภาพของส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธตางๆ ที่ใช  เพื่อนําไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงนโยบายและแผนประชาสัมพันธดานการสรางภาพลักษณของกรมวิชาการ
เกษตรตอไป    
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สรุปผลการศกึษา 
 

1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง
รอยละ 53.2 เพศชายรอยละ 46.8 สวนใหญเปนผูที่มีอายุระหวาง 26-35 ป รอยละ 35.0 มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 58.3 และสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน  
รอยละ 59.0 มีรายไดเฉล่ีย มากกวา 30,000 บาทตอเดือน รอยละ 37.5 

 
2.  พฤติกรรมการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตร 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการ

เกษตรจากส่ืออินเทอรเน็ต, ส่ือส่ิงพิมพ, ส่ืออิเลคทรอนิกส และส่ือบุคคล ในระดับตํ่า   
ส่ือส่ิงพิมพ พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร ในระดับตํ่า โดย

มีการเปดรับขอมูลขาวสารจาก จดหมายผลิใบ มากที่สุด แตยังเปดรับในระดับตํ่า รองลงมา คือ 
เปดรับขอมูลขาวสารจากแผนพับ/ใบปลิว โดยเปดรับในระดับตํ่า เชนกัน ในขณะที่มีการเปดรับ
ขอมูลขาวสารจากปายโฆษณากลางแจง นอยที่สุด โดยเปดรับในระดับตํ่ามาก  

ส่ืออิเลคทรอนิกส พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร ในระดับ
ตํ่า โดยมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากรายการ "กาวไกลกับกรมวิชาการเกษตร" ทางชอง 9 มาก
ที่สุด แตยังเปดรับในระดับตํ่า รองลงมา คือ เปดรับขอมูลขาวสาร จาก วีดีทัศน โดยเปดรับใน
ระดับตํ่ามาก ในขณะที่มีการเปดรับขอมูลขาวสารจากรายการ "รวมแรงรวมใจ" ทางสถานีวิทยุ 
มก.AM 1107 KHZ นอยที่สุด โดยเปดรับในระดับตํ่ามากเชนกัน  

ส่ืออินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร ในระดับตํ่า    
โดยมีการเปดรับขอมูลขาวสารจาก เว็บไซด www.doa.go.th มากที่สุด แตยังเปดรับในระดับตํ่า 
รองลงมา คือ เปดรับขอมูลขาวสารจากเวบไซตอ่ืนๆ  โดยเปดรับในระดับตํ่า 

ส่ือบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร ในระดับตํ่า โดยมี
การเปดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ของกรมวิชาการเกษตร มากที่สุด แตยังเปดรับในระดับตํ่า 
รองลงมา คือ เปดรับขอมูลขาวสารจากการจัดประชุม/สัมมนา/นิทรรศการ โดยเปดรับในระดับตํ่า 
ในขณะที่มีการเปดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ประชาสัมพันธของกรมวิชาการเกษตร นอยที่สุด 
โดยเปดรับในระดับตํ่าเชนกัน  
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สรุปไดวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการ
เกษตรโดยรวมผานส่ือองคกรทั้ง 4 ประเภทในระดับตํ่าที่คาเฉล่ีย 1.91 โดยสามารถนําคาคะแนน
เฉล่ียการเปดรับขอมูลขาวสารมาเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1. อินเทอรเน็ต    มีคาเฉลี่ย    2.08 
2. ส่ือส่ิงพิมพ มีคาเฉลี่ย    1.89 
3. ส่ืออิเลคทรอนกิส มีคาเฉลี่ย    1.88 
4. ส่ือบุคคล มีคาเฉลี่ย    1.87 
 

3.  การรับรูภาพลักษณของกรมวชิาการเกษตร 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรโดยรวมอยู ใน
ระดับดีโดยรับรูภาพลักษณดานบุคลากร ดีที่สุด โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี รองลงมา คือ 
รับรูภาพลักษณในระดับดีในดานคุณภาพของผลงาน ในขณะที่รับรูภาพลักษณ ในดานผูบริหาร
องคกรดีนอยกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ โดยรับรูภาพลักษณในระดับปานกลาง 
 ภาพลักษณดานองคกรและการบริหาร พบวา กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณ ในระดับที่
ดี โดยภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นวาดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่กรมวิชาการเกษตร
เปนองคกรที่มีความนาเช่ือถือในแหลงขอมูลทางวิชาการดานการเกษตร โดยรับรูภาพลักษณใน
ระดับที่ดี รองลงมา คือ กรมวิชาการเกษตรมีสวนชวยพัฒนาประเทศไดมาก โดยรับรูภาพลักษณ
ในระดับที่ดี ในขณะที่ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่
กรมวิชาการเกษตรเปนแหลงเผยแพรขอมูลที่มีประโยชนตอประชาชนอยางตอเนื่อง โดยรับรู
ภาพลักษณในระดับปานกลาง 

ภาพลักษณดานผูบริหารองคกร พบวา   กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณ ในระดับปาน
กลาง โดยภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นวาดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่กรมวิชาการ
เกษตรมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี รองลงมา คือ ผูบริหาร
ของกรมวิชาการเกษตรมีความนาเช่ือถือ โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี ในขณะที่ภาพลักษณที่
กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่ผูบริหารของกรมวิชาการเกษตรมี
ความสามารถส่ือสารผานส่ือมวลชน โดยรับรูภาพลักษณในระดับปานกลาง 
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ภาพลักษณดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี โดยพบวา 
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยาง เห็นวาดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่กรมวิชาการเกษตรมี
บุคลากรที่มีความรูความสามารถ โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี    รองลงมา คือ บุคลากรของ
กรมวิชาการเกษตรเปนที่ยอมรับและมีความนาเช่ือถือ โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี ในขณะท่ี 
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ บุคลากรมีมนุษยสัมพันธใน
การปฏิบัติงาน   โดยรับรูภาพลักษณในระดับดี  

ภาพลักษณดานคุณภาพของผลงาน พบวา กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณ ในระดับที่ดี   
โดยภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นวาดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ ผลงานทางวิชาการโดยรวมมี
ความนาเช่ือถือ โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี รองลงมา คือ ผลงานสามารถนํามาใชประโยชน
ทางการเกษตรไดมาก โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี ในขณะที่ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็น
ดวยนอยกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ ความพอใจในผลงานที่ผานมาของทุกฝายที่เกี่ยวของ    
โดยรับรูภาพลักษณในระดับปานกลาง 

ภาพลักษณดานการบริการ พบวา กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณ ในระดับปานกลาง    
โดยภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นวาดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ สถานที่ติดตอราชการมีความ
สะดวกสบาย  โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี   รองลงมา คือ อัตราคาธรรมเนียมตางๆ มีความ
เหมาะสม โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี ในขณะที่ ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยกวา
ภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ ความมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ ความสุภาพ และยิ้มแยมแจมใส    
โดยรับรูภาพลักษณในระดับปานกลาง 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณโดยรวมเชิงบวกตอกรมวิชาการเกษตรใน
ระดับดี โดยมีคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรอยูในระดับ 3.47 และสามารถ
นําคาคะแนนเฉล่ียการรับรูภาพลักษณมาเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1. ภาพลักษณดานบุคลากร       มีคาเฉลี่ย คือ 3.57 
2. ภาพลักษณดานคุณภาพของผลงาน     มีคาเฉลี่ย คือ 3.55 
3. ภาพลักษณดานองคกรและการบริหาร      มีคาเฉลี่ย คือ 3.52 
4. ภาพลักษณดานผูบริหารองคกร     มีคาเฉลี่ย คือ 3.35 
5. ภาพลักษณดานการบริการ      มีคาเฉลี่ย คือ 3.39 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 
จากการสรุปผลการศึกษาที่กลาวมาแลวขางตน ผูศึกษาขออภิปรายผลเพิ่มเติมใน

ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากวาเพศชาย และสวน

ใหญเปนวัยผูใหญตอนตนซ่ึงมีอายุระหวาง 26 – 35 ป มีระดับการศึกษาคอนขางสูง โดยสวนใหญ
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนมากกวา 
30,000 บาท จึงสงผลใหกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่ไม
แตกตางกันมากนัก ดังนั้นเมื่อเกิดกระบวนการรับรูในส่ิงเราเดียวกันจึงทําใหมีการรับรูที่คลายคลึง
กัน   โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร จากการเปดรับขาวสารจากส่ือ
อินเทอรเน็ตเว็บไซต www.doa.go.thมากที่สุด โดยมีการรับรูตอภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรใน
ดานตางๆ ในทิศทางเดียวกัน คือ ภาพลักษณอยูในระดับดี / ภาพลักษณเชิงบวก   

จากการที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตมากที่สุด สอดคลองกับ
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่สวนใหญอยูในวัยทํางานเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จึงเลือกเปดรับส่ือตามความสนใจและความ
สะดวกของตน ดังที่ พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2529, น. 290) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือก
เปดรับขาวสารของผูรับสารไววา ผูรับสารจะเลือกเปดรับสื่อที่สามารถจัดหามาไดไมยากและเลือก
ส่ือที่ตนสะดวกและนิยม รวมทั้งสอดคลองกับตน เชน ในชนบทประชาชนสวนใหญจะเลือกเปดรับ
ขาวสารจากส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เนื่องจากสามารถจัดหาวิทยุมาไดงายกวาส่ืออ่ืน   
ในขณะที่ประชาชนในกลุมวัยทํางานและวัยรุนมักนิยมใชส่ืออินเทอรเน็ตซึ่งเปนส่ือที่ทันสมัยและ
ไดรับความนิยมในปจจุบัน  เนื่องจากมีความสะดวกตอการใชงานและเปนส่ือที่มีความสําคัญ
อยางยิ่งและมีการใชงานอยางแพรหลายในทุกองคกร ดวยคุณสมบัติของส่ือที่ทําใหการ
ติดตอส่ือสารมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน และมีขอมูลที่หลากหลายใหผูรับสารสามารถเลือก
เปดรับขอมูลขาวสารไดตามความสนใจ โดยไมจํากัดเวลา และระยะทาง   

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของภารณี สกุลศรีเศรษฐี (2549, น. 187) ใน
การศึกษาวิจัยเร่ืองความตองการขอมูลและความพึงพอใจของผูโดยสารตอเครื่องมือการส่ือสาร
การตลาดของสายการบินไทยแอรเอเชีย ซึ่งผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ืออินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยมีความเห็นวา
เปนส่ือที่มีความนาเช่ือถือและมีความสะดวกตอการเปดรับขอมูล รวมทั้งยังสอดคลองกับการ
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ศึกษาวิจัยของรวีวรรณ  เลียดทอง (2550, น. 104) เร่ือง ภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของสํานักงานจากส่ืออินเทอรเน็ตของสํานักงานมากที่สุด 

สวนส่ือส่ิงพิมพนั้นเปนส่ือที่กลุมเปาหมายมีการเปดรับรองลงมา เนื่องจากลุมตัวอยาง
สวนใหญอยูในวัยทํางานและมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี การเปดรับส่ือส่ิงพิมพจึงนิยม
เลือกเปดรับส่ิงพิมพที่เนนการนําเสนอขาวสารมากกวาบันเทิง เพราะขาวสารมีประโยชนและ
สามารถนํามาใชในชีวิตประจําวันได  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีตอความสัมพันธ
ของผูรับสารตอขาวสารของพรทิพย วรกิจโภคาทร (2529, น. 291) ที่กลาวถึงความสัมพันธของ
ผูรับสารกับขาวสารวาผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่เปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญและมีความ
สอดคลองกับตน เชน นิสิต  นักศึกษา และนักวิชาการมักนิยมอานหนังสือพิมพมติชนมากกวา
หนังสือพิมพอ่ืนๆ เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสารสาระความรูในแงวิชาการที่สอดคลองกับ
ตน 

สวนการที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารของกรมวิชาการเกษตรอยูในระดับนอยมาก  
เนื่องจากการเผยแพรขอมูลขาวสารของกรมวิชาการเกษตรสวนใหญจะนําเสนอขาวสารที่เนนเร่ือง
การเกษตรเปนหลัก  และเปนเร่ืองที่เขาใจยากและประชาชนสวนใหญรูสึกวาเปนเร่ืองไกลตัว   
ขาวสารจึงไมคอยไดรับความสนใจจากประชาชนเทาที่ควร นอกจากนี้อีกสาเหตุหนึ่งที่กลุม
ตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารของกรมวิชาการเกษตรในระดับตํ่ามาก เนื่องจากรมวิชาการเกษตร
เผยแพรขอมูลผานส่ือตางๆ นอยดวยเชนกัน และการจัดทําส่ือเผยแพรนั้นมีจํานวนนอยทําใหไม
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของดนัยกิต์ิ  สุขสวาง 
(2546, น. 89) เร่ือง ภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในสายตาผูเชาในเขต
กรุงเทพ ซึ่งผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญยังไดรับขอมูลขาวสารขององคกรอยูในระดับ
นอย ดังนั้นสํานักงานจึงควรมีการใชส่ือประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหเพิ่มข้ึน   

 
การรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร 

 
การรับรูภาพลักษณโดยรวมของกรมวิชาการเกษตร ผลการศึกษาพบวากลุมเปาหมาย

มีการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรโดยรวมอยูในระดับดี โดยรับรูภาพลักษณดาน
บุคลากร ดีที่สุด สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของตรึงตรา ทรัพยสองแสง (2542, น. 125) เร่ือง 



 79 

ภาพลักษณของกรมประชาสัมพันธในทัศนะของประชาชนในเตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวากรมประชาสัมพันธมีภาพลักษณโดยรวมในดานตางๆ อยูใน
ระดับดี และผลการศึกษาวิจัยของอนิรุจน  เอ่ียมกิจการ (2539, น. 108) เร่ือง ภาพลักษณของการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยในสายตาของประชากรชาวกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณที่ดีตอ กฟผ.ในภาพรวม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัย
ของรวีวรรณ  เลียดทอง (2550, น. 112) เร่ือง ภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานของ
ภาพลักษณของผูบริหารองคกรและดานการบริการที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง และผูวิจัยไดเสนอแนะวาสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติควรเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสํานักงานผานส่ือตางๆ ไปสูประชาชน
ใหมากข้ึน 

การรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร ดานผูบริหารองคกร พบวา ประชาชนรับรู
ภาพลักษณ ในระดับปานกลาง โดยพบวา ภาพลักษณที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เห็นวา
ดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่กรมวิชาการเกษตรมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ โดย
รับรูภาพลักษณในระดับที่ดี รองลงมา คือ ผูบริหารของกรมวิชาการเกษตรมีความนาเช่ือถือ โดย
รับรูภาพลักษณในระดับที่ดี ในขณะที่ ภาพลักษณที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เห็นวาดอย
กวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่ผูบริหารของกรมวิชาการเกษตรมีความสามารถสื่อสารผาน
ส่ือมวลชน โดยรับรูภาพลักษณในระดับปานกลาง 

สําหรับภาพลักษณดานบุคลากร ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูอยูในระดับดี  
โดยเฉพาะดานความรูความสามารถนั้นสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของรวีวรรณ เลียดทอง 
(2550, น. 110) เร่ือง ภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ในความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวาบุคลากรของสํานักงานเปนผูที่มี
ความรูความสามารถ อาจเนื่องจากทั้งกรมวิชาการเกษตรและสํานักงานคณะกรรมการ 

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนหนวยงานรัฐที่ปฏิบัติภารกิจและหนาที่
คลายกัน คือเปนหนวยงานทางดานวิชาการ และบุคลากรของทั้ง 2 หนวยงานสวนใหญเปนผูที่มี
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี ทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานบุคลากรมีความรู
ความสามารถอยูในระดับที่เห็นดวยมาก 
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นอกจากนี้จากผลการศึกษาที่พบวาแมภาพลักษณโดยรวมของกรมวิชาการเกษตรจาก
การรับรูของกลุมตัวอยางจะอยูในระดับดีแตหากแยกพิจารณาในแตละดานแลวจะพบวา
ภาพลักษณดานผูบริหารองคกรและการบริการอยูในระดับปานกลาง จึงควรที่จะมีการพัฒนา
ภาพลักษณทั้ง 2 ดานนี้ใหอยูในระดับดีตอไป ดังที่เสรี  วงษมณฑา (2541, น. 19) ไดกลาวไววา  
การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรนั้นตองใสใจทุกองคประกอบ องคกรจึงจะไดรับความชื่นชม   
มีภาพลักษณชื่อเสียงที่ดี สามารถทํางานอยูภายใตบรรยากาศอันเปนบวกที่เอ้ืออํานวยตอความ
รุงเรืองขององคกรได โดยเฉพาะภาพลักษณดานผูบริหารนับเปนองคประกอบที่สําคัญตอ
ภาพลักษณองคกรดังที่พงษเทพ  วรกิจโภคาทร (2537, น. 128) ไดกลาวไววาองคกรจะดีหรือไม
ข้ึนอยูกับผูบริหาร และภาพลักษณขององคกรจะเปนเชนไรนั้นผูบริหารระดับสูงจะมีบทบาทสําคัญ
อยางมากตอการกําหนดภาพลักษณสวนรวมขององคกร เพราะผูบริหารระดับสูงเปนที่รูจักในวง
สังคมมากกวา บุคลิกภาพและการกระทําใดๆ จึงเปนที่สนใจในฐานะที่เปนตัวแทนองคกร 

จากผลการศึกษาเร่ืองการรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครนั้นทําใหพบภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรจากการแบงประเภทภาพลักษณ
ของพรทิพย   พิมลสินธุมีลักษณะเปนภาพลักษณปจจุบัน (Current Image)  ซึ่งเปนภาพลักษณ
ตามความเปนจริงในปจจุบัน ที่คนพบวากรมวิชาการเกษตรมีภาพลักษณโดยรวมจากการรับรูของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับดี โดยเฉพาะดานคุณภาพของผลงานที่อยูในระดับดี
สูงกวาดานอ่ืนๆ ซึ่งเปนภาพลักษณที่เกิดจากการปรุงแตงตามที่ อํานวย  วีรวรรณ (2537, น. 89) 
ไดกลาวไววาภาพลักษณสามารถเกิดข้ึนได 2 ทาง คือภาพลักษณที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และ
ภาพลักษณที่เกิดข้ึนจากการปรุงแตง เชน กรมวิชาการเกษตรเปนองคกรที่กอต้ังมานานถึง 35 ป 
โดยไดมีการปรับเปล่ียนรูปแบบองคกรตามความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
ทําใหกรมวิชาการเกษตรมีทั้งภาพลักษณที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และภาพลักษณที่มีการปรุง
แตงข้ึน โดยภาพลักษณที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาตินั้นสวนใหญจะเปนภาพลักษณดานองคกร    
สวนภาพลักษณดานผูบริหารองคกร บุคลากร คุณภาพของผลงาน การบริการ และการ
ประชาสัมพันธ เปนภาพลักษณที่สามารถปรุงแตงข้ึนได โดยเฉพาะภาพลักษณดานการ
ประชาสัมพันธเปนภาพลักษณที่สามารถปรุงแตงไดมากที่สุด เพราะเกี่ยวของกับการเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร     
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 
1. ดานการประชาสัมพันธ จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตรจากส่ือองคกรของกรมวิชาการเกษตรทุกประเภทอยูในระดับ
ตํ่า ดังนั้นจึงควรพัฒนาและปรับปรุงส่ือขององคกรแตละประเภทใหมีความนาสนใจและผาน
ชองทางที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายข้ึน และควรทําการวิจัยเพื่อสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับสารที่มีตอส่ือแตละประเภทขององคกรเพื่อพิจารณาวาส่ือใดที่องคกรควรจะสงเสริมใหมี
การจัดทําตอไป 

2. จากผลการศึกษาพบวากลุมเปาหมายมีการเปดรับขาวสารของกรมวิชาการเกษตร
จากส่ืออินเทอรเน็ตมากกวาส่ือประเภทอ่ืน เนื่องจากปจจุบันสื่ออินเทอรเน็ตมีความสําคัญมากข้ึน
เพราะเปนส่ือที่พัฒนาจนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย และจัดเปนส่ือประชาสัมพันธทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นจึงควรที่จะพัฒนารูปแบบและขอมูลขาวสารตางๆ ของกรม
วิชาการเกษตรในส่ืออินเทอรเน็ตใหมีความทันสมัยและมีขอมูลที่หลากหลายมากข้ึนเพื่อใชเปน
ชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารขององคกรตอไป โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่เปน
ผูประกอบการสงออกสินคาเกษตรไปตางประเทศ และกลุมนักศึกษา ตลอดจนพนักงานบริษัทที่
ปจจุบันนิยมใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ    

3. จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาแมกลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณโดยรวมเชิงบวกตอ
กรมวิชาการเกษตรในระดับมาก แตหากแยกพิจารณาภาพลักษณในแตละดานจะพบวามี
ภาพลักษณบางดาน เชน ผูบริหารองคกร และการบริการ อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นจงึควรทาํให
ภาพลักษณทุกดานเปนภาพลักษณที่อยูในระดับดีใหมากสุด และควรทําการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องเพื่อตอกย้ําภาพลักษณในดานที่กลุมตัวอยางมีการรับรูในระดับดีใหดียิ่งข้ึนและคงอยู
ตลอดไป 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาคร้ังตอไป 

 
1. ควรมีการศึกษาภาพลักษณองคกรในดานตางๆ เพิ่มข้ึน อาทิ ภาพลักษณดานการ

เปนองคกรของสังคม   และภาพลักษณดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยศึกษาเจาะลึกลงไป
ในแตละองคประกอบของภาพลักษณโดยตรง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการนําขอมูลมาใชใน
การกําหนดแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกรในภาพรวมตอไป 
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2. การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาเฉพาะประชาชนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น   
จึงควรที่จะเก็บขอมูลการวิจัยใหกวางข้ึนโดยเก็บขอมูลจากประชาชนในตางจังหวัดดวย    
โดยเฉพาะกลุมเกษตรกรซ่ึงเปนกลุมเปาหมายโดยตรง เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายและ
ครอบคลุมมากข้ึน และแบบสอบถามซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการวิจัยควรใชภาษาที่เขาใจงายเหมาะสม
กับระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและตรงความตองการมากที่สุด ซึง่จะ
เปนประโยชนตอการวางแผนประชาสัมพันธของกรมวิชาการเกษตรตอไป 

3. ควรมีการนําวิธีวิจัยแบบผสมผสานมาใชเพื่อประโยชนในการประเมินผลการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกร  โดยถามีการศึกษาในเชิงคุณภาพอาจศึกษาเจาะลึกกลุมที่มี
ความเกี่ยวของหรือใชบริการขอมูลขาวสารของกรมวิชาการเกษตรบอยๆ เชน กลุมผูประกอบการ
สงออกสินคาเกษตรไปตางประเทศ กลุมเกษตรกร กลุมส่ือมวลชน หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 
และนักศึกษา เปนตน หรือศึกษานโยบายและแผนการประชาสัมพันธของกรมวิชาการเกษตรใน
ชวงเวลานั้นๆ วาเปนอยางไร และใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายใน
ชวงเวลาเดียวกันกับการวิจัยเชิงคุณภาพวากลุมเปาหมายมีภาพลักษณตอกรมวิชาการเกษตร
อยางไรบาง เพื่อนําผลการวิจัยทั้ง 2 แบบมาเปรียบเทียบกันและนําขอมูลที่ไดมาสนับสนุนซึ่ง 
กันและกัน เพราะจะทําใหทราบวาแผนการประชาสัมพันธนั้นประสบความสําเร็จตามที่ตองการ
หรือไม ซึ่งการศึกษาวิจัยที่ครบวงจร คือ วิจัยทั้งในดานผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร จะทําใหได
ขอมูลที่มีความถูกตองสูง และสามารถนําขอมูลที่ไดรับมาใชเปนฐานขอมูลในการกําหนดแผนการ
ประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางภาพลักษณขององคกรไปยังกลุมเปาหมายแตละกลุมไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความแมนยํามากยิ่งข้ึน 

4. นอกจากการทําการศึกษาภายนอกองคกรแลว ควรมีการศึกษาการรับรูภาพลักษณ
กรมวิชาการเกษตรของขาราชการและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูภายในกรมวิชาการเกษตรดวย  
เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณที่ตนเองมองกับภาพลักษณที่คนอ่ืนมอง และทําใหทราบวาขาราชการ
และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูภายในกรมวิชาการเกษตรมีภาพลักษณดานตางๆ ของกรมวิชาการ
เกษตรอยางไร เนื่องจากบุคลากรในองคกรถือวาเปนกลุมที่มีความสําคัญมากเชนกัน เพราะหาก
บุคลากรภายในองคกรมีภาพลักษณเชิงบวกตอองคกรจะสงผลใหเกิดความรวมมือในการพัฒนา
องคกรใหมีความกาวหนา รวมทั้งบุคลากรภายในองคกรจะเปนส่ือบุคคลที่ สําคัญในการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ ดีขององคกรใหแกกลุมเปาหมายตางๆ จึงควรท่ีจะ
ทําการศึกษาการรับรูภาพลักษณของบุคลากรภายในองคกรดวย เพื่อใหการศึกษาครอบคลุมทุก
กลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกรตามหลักของการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ   
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และนําผลการศึกษาที่ไดรับมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาแผนการประชาสัมพันธเพื่อสราง
ภาพลักษณที่ดีขององคกรตอไป    
 5. ควรมีการศึกษาวาผูรับสารมีความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธขององคกรหรือ
ขอมูลที่ไดรับมากนอยเพียงใดเพียงพอตอการรับรูหรือไม 

 
ขอจํากัดในการศกึษา 

 
จากผลการศึกษาเร่ืองการรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดพบวาในการศึกษาคร้ังนี้มีขอจํากัดดังนี้ 
1. กลุมประชาชนที่ศึกษาในคร้ังนี้คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมิใช

กลุมเปาหมายโดยตรงของหัวขอสารนิพนธฉบับนี้จึงทําใหในการวัดผลการรับรูภาพลักษณในบาง
ดานไมชัดเจน เชนภาพลักษณดานผูบริหาร และภาพลักษณดานบริการ เนื่องจากกลุมเปาหมาย
ไมสามารถตอบคําถามที่ตรงประเด็นได 

2. ในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมตัวอยางผูศึกษาไดศึกษาเฉพาะส่ือที่
องคกรผลิตเทานั้น ซึ่งเปนส่ือที่มีลักษณะเฉพาะกลุม และยังไมเปนที่รูจักแพรหลายจึงอาจทําใหผล
การศึกษาท่ีไดรับมีผลการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตรจากส่ือองคกรทุก
ประเภทอยูในระดับตํ่า 

 


