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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
      การศึกษาเร่ือง “การรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
400 คน ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของตารางและการบรรยายประกอบ
ตามลําดับดังนี้ 
 สวนที ่1  ขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตร 
       สวนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกีย่วกับกรมวิชาการเกษตร 
       สวนที่ 3  การรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร 
        สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามปลายเปด   ถามความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะเพิม่เติม 
 

สวนที่ 1 ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

 ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ เพศ ระดับอายุ  
การศึกษา อาชีพ และรายได โดยขอมูลในสวนนี้จะเปนจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางสามารถ
แจกแจงรายละเอียดเปนตารางไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 187 46.8 
หญิง 213 53.2 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 
53.2 มากกวากลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย รอยละ 46.8  
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ตารางที่ 4.2 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป 44 11.0 
26 - 35 ป 140 35.0 
36 - 45 ป 105 26.2 
46 - 55  ป 81 20.3 
56  ปข้ึนไป 30 7.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26 - 35 ป   
รอยละ 35.0 รองลงมา คือ อายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 26.2 และอายุ 46 – 55 ป รอยละ 20.3  
 

ตารางที่ 4.3 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 61 15.3 
ปริญญาตรี 233 58.3 
ปริญญาโท 102 25.4 
ปริญญาเอก 4 1.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 58.3 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท รอยละ 25.4 และตํ่ากวาระดับปริญญา
ตรี รอยละ 15.3 
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ตารางที่ 4.4 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 51 12.8 
พนกังานบริษทัเอกชน 236 59.0 
เจาของกิจการสวนตัว 98 24.4 
ส่ือมวลชน 5 1.3 
นักศึกษา 4 1.0 
อ่ืนๆ 6 1.5 
                              รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 59.0 รองลงมา คือ เจาของกิจการสวนตัว คิดเปน รอยละ 24.4 และรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ12.8 
 

ตารางที่ 4.5 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

                 ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 46 11.5 
                 10,001 – 20,000 บาท 128 32.0 
                 20,001 – 30,000 บาท 76 19.0 
                 มากกวา 30,000 บาท 150 37.5 
                                 รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนในระดับ
มากกวา 30,000 บาท  รอยละ 37.5 รองลงมา คือ มีรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 
32.0 และมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 19.0 
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สวนที่ 2 ขอมูลดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตรของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.6 
ระดับพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธแตละประเภท 

  
ประเภทส่ือ x  S.D. ระดับการเปดรับ 

อินเทอรเน็ต 2.08 1.06 ตํ่า 
ส่ือส่ิงพิมพ 1.89 0.77 ตํ่า 
ส่ืออิเลคทรอนกิส 1.88 0.83 ตํ่า 
ส่ือบุคคล 1.87 0.90 ตํ่า 

รวม 1.91 0.65 ตํ่า 
หมายเหตุ : ในการหาคาเฉล่ียจะไมนําคาคะแนน 0 (ผูที่ไมไดเปดรับส่ือ) ซึ่งหมายถึงไมมีความ
คิดเห็นมาคํานวณ เนื่องจากกลุมตัวอยางไมมีการตอบสนองตอประเด็นนั้นๆ  

 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีพฤติกรรมการเปดรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตร ในระดับตํ่า คาเฉลี่ย 1.91 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะ
พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตร จากส่ืออินเทอรเน็ต, 
ส่ือส่ิงพิมพ, ส่ืออิเลคทรอนิกส และ ส่ือบุคคล ในระดับตํ่า คาเฉลี่ย 2.08, 1.89, 1.88 และ 1.87 
ตามลําดับ โดยเปดรับจากส่ืออินเทอรเน็ตบอยที่สุด รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพ  
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ตารางที่ 4.7 
ระดับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักรมวิชาการเกษตร จากส่ือส่ิงพิมพ 

 
ความถ่ีในการเปดรับส่ือ 

การเปดรับขอมลู
ขาวสารจาก 
ส่ือส่ิงพิมพ 

ทุกวัน 
3-4 คร้ัง/
สัปดาห 

สัปดาหละ
คร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

2-3
เดือน/
คร้ัง 

n x  S.D. 
ระดับ 

การเปดรับ
ขาวสาร 

1. จดหมายขาว
 ผลิใบ 

- 
- 

59 
(21.1) 

39 
(13.9) 

86 
(30.8) 

95 
(34.0) 

279 
(100.0) 

2.22 1.13 ตํ่า 

2. แผนพับ/
 ใบปลิว 

- 
- 

38 
(13.2) 

32 
(11.1) 

91 
(31.8) 

125 
(43.7) 

286 
(100.0) 

1.94 1.04 ตํ่า 

3. จดหมายขาว
 เพื่อนเกษตรกร 

- 
- 

35 
(12.5) 

36 
(12.9) 

83 
(29.8) 

124 
(44.6) 

278 
(100.0) 

1.93 1.03 ตํ่า 

4. หนังสือพิมพ
 กสิกร 

- 
- 

32 
(11.2) 

41 
(14.4) 

83 
(29.2) 

128 
(45.0) 

284 
(100.0) 

1.92 1.03 ตํ่า 

5. ปายโฆษณา
 กลางแจง 

1 
(0.3) 

10 
(3.5) 

40 
(14.2) 

80 
(28.5) 

149 
(53.2) 

280 
(100.0) 

1.69 0.87 ตํ่ามาก 

รวม  1.89 0.77 ตํ่า 

 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีพฤติกรรมการเปดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตร จากส่ือส่ิงพิมพ ในระดับตํ่า คาเฉล่ีย 1.89 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแลว พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารจาก จดหมายผลิใบ มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 2.22 แตยังเปดรับในระดับตํ่า รองลงมา คือ เปดรับขอมูลขาวสารจากแผนพับ/ใบปลิว 
คาเฉลี่ย 1.94 โดยเปดรับในระดับตํ่า เชนกัน ในขณะที่มีการเปดรับขอมูลขาวสารจากปายโฆษณา
กลางแจง นอยที่สุด โดยเปดรับในระดับตํ่ามาก คาเฉลี่ย 1.69 
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ตารางที่ 4.8 
ระดับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักรมวิชาการเกษตร จากส่ืออิเลคทรอนิกส 

 
ความถ่ีในการเปดรับส่ือ 

การเปดรับขอมลู
ขาวสารจาก 

ส่ืออิเลคทรอนิคส 
ทุกวัน 

3-4 คร้ัง/
สัปดาห 

สัปดาหละ
คร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

2-3
เดือน/
คร้ัง 

n x  S.D. 
ระดับ 

การเปดรับ
ขาวสาร 

1. รายการ "กาว
 ไกลกับกรม
 วิชาการเกษตร" 
 ทางชอง 9 

- 
- 

43 
(15.3) 

50 
(17.8) 

89 
(31.7) 

98 
(35.0) 

280 
(100.0) 

2.14 1.06 ตํ่า 

2. วีดีทัศน - 
- 

20 
(8.7) 

21 
(9.1) 

71 
(31.0) 

117 
(51.0) 

229 
(100.0) 

1.76 0.95 ตํ่ามาก 

3. รายการ"รวม
 แรงรวมใจ" 
 ทางสถานี 
 วิทยุ มก.AM 
 1107 KHZ 

- 
- 

15 
(8.3) 

15 
(8.3) 

43 
(23.8) 

107 
(59.0) 

180 
(100.0) 

1.66 0.95 ตํ่ามาก 

รวม  1.88 0.83 ตํ่า 

 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีพฤติกรรมการเปดรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตร จากส่ืออิเลคทรอนิกส ในระดับตํ่า คาเฉลี่ย 1.88 เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดแลว พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากรายการ "กาวไกลกับกรม
วิชาการเกษตร" ทางชอง 9 มากที่สุด คาเฉลี่ย 2.14 แตยังเปดรับในระดับตํ่า รองลงมา คือ เปดรับ
ขอมูลขาวสารจากวีดีทัศน คาเฉลี่ย 1.76 โดยเปดรับในระดับตํ่ามาก ในขณะที่มีการเปดรับขอมูล
ขาวสารจากรายการ"รวมแรงรวมใจ"ทางสถานีวิทยุ มก.AM 1107 KHZ นอยที่สุด โดยเปดรับใน
ระดับตํ่ามากเชนกัน คาเฉลี่ย 1.66 
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ตารางที่ 4.9 
ระดับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักรมวิชาการเกษตร จากส่ืออินเทอรเน็ต 

 
ความถ่ีในการเปดรับส่ือ 

การเปดรับขอมลู
ขาวสารจาก 
ส่ืออินเทอรเน็ต 

ทุกวัน 
3-4 คร้ัง/
สัปดาห 

สัปดาหละ
คร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

2-3
เดือน/
คร้ัง 

n x  S.D. 
ระดับ 

การเปดรับ
ขาวสาร 

1. เว็บไซด 
 www.doa.go.th 

- 
- 

38 
(14.8) 

43 
(16.7) 

80 
(31.2) 

95 
(37.1) 

256 
(100.0) 

2.09 1.06 ตํ่า 

2. เว็บไซตอื่นๆ - 
- 

2 
(8.3) 

6 
(25.0) 

3 
(12.5) 

13 
(54.1) 

24 
(100.0) 

1.88 1.08 ตํ่า 

รวม  2.08 1.06 ตํ่า 

 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีพฤติกรรมการเปดรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตร จากส่ืออินเทอรเน็ต ในระดับตํ่า คาเฉล่ีย 2.08 เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดแลว พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารจาก เว็บไซต www.doa.go.th 
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 2.09 แตยังเปดรับในระดับตํ่า รองลงมา คือ เปดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซต
อ่ืนๆ  คาเฉลี่ย 1.88 โดยเปดรับในระดับตํ่า 
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ตารางที่ 4.10 
ระดับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักรมวิชาการเกษตร จากส่ือบุคคล 

 
ความถ่ีในการเปดรับส่ือ 

การเปดรับขอมลู
ขาวสารจาก 
ส่ือบุคคล 

ทุกวัน 
3-4 คร้ัง/
สัปดาห 

สัปดาหละ
คร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

2-3
เดือน/
คร้ัง 

n x  S.D. 
ระดับ 

การเปดรับ
ขาวสาร 

1. เจาหนาท่ีของ
 กรมวิชาการ
 เกษตร 

- 
- 

40 
(14.1) 

28 
(9.8) 

89 
(31.4) 

126 
(44.5) 

283 
(100.0) 

1.94 1.05 ตํ่า 

2. อื่นๆ เชน การ
 จัดประชมุ/
 สัมมนา/
 นิทรรศการ 

- 
- 

38 
(13.4) 

26 
(9.2) 

93 
(32.9) 

125 
(44.3) 

282 
(100.0) 

1.92 1.04 ตํ่า 

3. ผูบริหารของ
 กรมวิชาการ
 เกษตร 

- 
- 

34 
(12.4) 

24 
(8.7) 

92 
(33.5) 

124 
(45.2) 

274 
(100.0) 

1.88 1.01 ตํ่า 

4. เจาหนาท่ี
 ประชาสัมพันธ 
 ของกรม 
 วิชาการเกษตร 

- 
- 

32 
(11.8) 

26 
(9.6) 

86 
(31.9) 

125 
(46.4) 

269 
(100.0) 

1.87 1.01 ตํ่า 

รวม  1.87 0.90 ตํ่า 

 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ มีพฤติกรรมการเปดรับ

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตร จากส่ือบุคคล ในระดับตํ่า คาเฉล่ีย 1.87 เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดแลว พบวา กลุมตัวอยาง มีการเปดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ของกรมวิชาการ
เกษตร มากที่สุด คาเฉล่ีย 1.94 แตยังเปดรับในระดับตํ่า รองลงมา คือ เปดรับขอมูลขาวสารจาก
การจัดประชุม/สัมมนา/นิทรรศการ คาเฉล่ีย 1.92 โดยเปดรับในระดับตํ่า ในขณะที่มีการเปดรับ
ขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่ประชาสัมพันธของกรมวิชาการเกษตร นอยที่สุด โดยเปดรับในระดับ
ตํ่าเชนกัน คาเฉลี่ย 1.87 
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สวนที่ 3 ขอมูลดานการรบัรูที่มีตอภาพลักษณของกรมวชิาการเกษตรของกลุมตัวอยาง 
 
 ขอมูลดานการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ัง
นี้ไดแก การรับรูที่มีตอภาพลักษณดานองคกรและการบริหาร ผูบริหารองคกร บุคลากร คุณภาพ
ของผลงาน และการบริการ โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดในดานตางๆ เปนตารางดังตอไปนี้   
 

ตารางที่ 4.11 
ระดับการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรในสายตาของประชาชน 

  

ภาพลักษณในแตละดาน x  S.D. ระดับภาพลักษณ 
ดานองคกรและการบริหาร 3.52 0.50 ดี 
ดานผูบริหารองคกร 3.35 0.63 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 3.57 0.64 ดี 
ดานคุณภาพของผลงาน 3.55 0.66 ดี 
ดานการบริการ 3.39 0.67 ปานกลาง 

ภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร 3.47 0.47 ดี 
 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการ

เกษตร ในระดับดี เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา กลุมตัวอยาง รับรูภาพลักษณของกรม
วิชาการเกษตรในดานบุคลากร ดีที่สุด คาเฉล่ีย 3.57 โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี รองลงมา 
คือ รับรูภาพลักษณที่ดี ในดานคุณภาพของผลงาน คาเฉล่ีย 3.55 ในขณะที่รับรูภาพลักษณของ
กรมวิชาการการเกษตร ในดาน ผูบริหารองคกร นอยกวาดานอ่ืนๆ คาเฉลี่ย 3.35 โดยรับรู
ภาพลักษณในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.12 
ระดับการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร ดานองคกรและการบริหาร  

 
ระดับความคิดเห็น 

ภาพลักษณดานองคกร 
และการบริหาร 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. 
ภาพ 
ลักษณ 

68 206 109 16 1 3.81 0.77 ดี 1. เปนองคกรที่มีความ
 นาเช่ือถือในแหลงขอมูล
 ทางวิชาการดาน
 การเกษตร 

(17.0) (51.5) (27.3) (4.0) (.3)    

2. มีสวนชวยพัฒนาประเทศ
 ไดมาก 

64 
(16.0) 

200 
(50.0) 

106 
(26.5) 

25 
(6.3) 

5 
(1.3) 

3.73 0.85 ดี 

3. เปนองคกรที่ประชาชน
 ทั่วไปรูจัก 

37 
(9.3) 

215 
(53.8) 

122 
(30.5) 

23 
(5.8) 

3 
(.8) 

3.65 0.76 ดี 

57 173 132 33 5 3.61 0.87 ดี 4. เปนองคกรช้ันนําในการ
 วางแผนและพัฒนาการ
 เกษตรดานพืช 

(14.3) (43.3) (33.0) (8.3) (1.3)    

39 178 157 24 2 3.57 0.77 ดี 5. มีความรับผิดชอบตอ
 สังคม (9.8) (44.5) (39.3) (6.0) (.5)    

35 183 151 29 2 3.55 0.77 ดี 6. มีการใชเทคโนโลยีที่
 ทันสมัย (8.8) (45.8) (37.8) (7.3) (.5)    

35 182 148 29 6 3.53 0.81 ดี 7. มีวิสัยทัศนขององคกรที่
 ชัดเจน (8.8) (45.5) (37.0) (7.3) (1.5)    

32 166 161 34 7 3.46 0.83 ดี 8. มีนโยบายขององคกรที่
 ชัดเจน (8.0) (41.5) (40.3) (8.5) (1.8)    

32 153 179 31 5 3.44 0.80 ดี 9. ดําเนินงานภายใต
 กฎหมายและ 
 ประเพณีของสังคม 

(8.0) (38.3) (44.8) (7.8) (1.3)    

10. เปนองคกรที่ทันสมัย 24 
(6.0) 

134 
(33.5) 

178 
(44.5) 

53 
(13.3) 

11 
(2.8) 

3.27 0.86 ปาน
กลาง 

 
 
 



 68 

ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
ภาพลักษณดานองคกร 

และการบริหาร 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. 
ภาพ 
ลักษณ 

11. เผยแพรขอมูลที่มี 
  ประโยชนตอประชาชน
  อยางตอเนื่อง 

10 
(2.5) 

103 
(25.8) 

221 
(55.3) 

54 
(13.5) 

12 
(3.0) 

3.11 0.78 ปาน
กลาง 

รวม  3.52 0.50 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการ

เกษตร ดานองคกรและการบริหาร ในระดับที่ดี คาเฉลี่ย 3.52 เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา 
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นวาดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่กรมวิชาการเกษตรเปน
องคกรที่มีความนาเช่ือถือในแหลงขอมูลทางวิชาการดานการเกษตร คาเฉล่ีย 3.81 โดยรับรู
ภาพลักษณในระดับที่ดี รองลงมา คือ กรมวิชาการเกษตรมีสวนชวยพัฒนาประเทศไดมาก 
คาเฉล่ีย 3.73 โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี ในขณะที่ ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นวาดอย
กวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่กรมวิชาการเกษตรเปนแหลงเผยแพรขอมูลที่มีประโยชนตอ
ประชาชนอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ย 3.11 โดยรับรูภาพลักษณในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.13 
ระดับการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร ดานผูบริหารองคกร 

 
ระดับความคิดเห็น 

ภาพลักษณ 
ดานผูบริหารองคกร 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. 
ภาพ 
ลักษณ 

36 198 132 32 2 3.59 0.78 ดี 1. มีความรูความสามารถ 
(9.0) (49.5) (33.0) (8.0) (.05)    

22 197 136 37 8 3.47 0.82 ดี 2. มีความนาเช่ือถือ 
(5.5) (49.3) (34.0) (9.3) (2.0)    

3. ไมมีความโนมเอียงตาม
 กระแส 

29 
(7.3) 

137 
(34.3) 

185 
(46.3) 

41 
(10.3) 

8 
(2.0) 

3.35 0.84 ปาน
กลาง 

4. มีความโปรงใสและเปน
 ธรรม 

14 
(3.5) 

144 
(36.0) 

186 
(46.5) 

45 
(11.3) 

11 
(2.8) 

3.26 0.81 ปาน
กลาง 

5. มีความเปนผูนํา 26 
(6.5) 

118 
(29.5) 

192 
(48.0) 

53 
(13.3) 

11 
(2.8) 

3.24 0.86 ปาน
กลาง 

6. มีความสามารถส่ือสาร
 ผานส่ือมวลชน 

18 
(4.5) 

110 
(27.5) 

211 
(52.8) 

44 
(11.0) 

17 
(4.3) 

3.17 0.84 ปาน
กลาง 

รวม  3.35 0.63 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง รับรูภาพลักษณของกรมวิชาการ
เกษตร ดานผูบริหารองคกร ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.35 เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา 
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยาง เห็นวาดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่กรมวิชาการเกษตรมี
ผูบริหารที่มีความรูความสามารถ คาเฉล่ีย 3.59 โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี รองลงมา คือ 
ผูบริหารของกรมวิชาการเกษตรมีความนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 3.47 โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี 
ในขณะที่ ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นวาดอยกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่ผูบริหารของ
กรมวิชาการเกษตรมีความสามารถส่ือสารผานส่ือมวลชน คาเฉล่ีย 3.17 โดยรับรูภาพลักษณใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.14 
ระดับการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร ดานบุคลากร 

 
ระดับความคิดเห็น 

ภาพลักษณ 
ดานบุคลากร 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. 
ภาพ 
ลักษณ 

1. มีความรูความสามารถ 38 
(9.5) 

208 
(52.0) 

142 
(35.5) 

10 
(2.5) 

2 
(.5) 

3.68 0.70 ดี 

2. เปนที่ยอมรับและมีความ 
 นาเช่ือถือ 

38 
(9.5) 

182 
(45.5) 

162 
(40.5) 

15 
(3.8) 

3 
(.8) 

3.59 0.74 ดี 

3. สามารถใหคําปรึกษาและ
 แกปญหาใหแกบุคคล
 ทั่วไป 

49 
(12.3) 

151 
(37.8) 

165 
(41.3) 

30 
(7.5) 

5 
(1.3) 

3.52 0.85 ดี 

4. มีมนุษยสัมพันธในการ
 ปฏิบัติงาน 

34 
(8.5) 

165 
(41.3) 

170 
(42.5) 

27 
(6.8) 

4 
(1.0) 

3.50 0.79 ดี 

รวม  3.57 0.64 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง รับรูภาพลักษณของกรมวิชาการ
เกษตร ดานบุคลากร ในระดับที่ดี คาเฉลี่ย 3.57 เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา ภาพลักษณ
ที่กลุมตัวอยางเห็นวาดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่กรมวิชาการเกษตรมีบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ คาเฉล่ีย 3.68 โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี รองลงมา คือ บุคลากรของกรม
วิชาการเกษตรเปนที่ยอมรับและมีความนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 3.59 โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี 
ในขณะที่ ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นวาดอยกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ การที่ผูบริหารของ
กรมวิชาการเกษตรมีความสามารถส่ือสารผานส่ือมวลชน คาเฉล่ีย 3.50 โดยรับรูภาพลักษณใน
ระดับที่ดี เชนกัน 
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ตารางที่ 4.15 
ระดับการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร ดานคุณภาพของผลงาน  

 
ระดับความคิดเห็น x  S.D. ภาพ 

ลักษณ 
ภาพลักษณดานคุณภาพ

ของผลงาน 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

   

1. ผลงานทางวิชาการ
 โดยรวมมีความ
 นาเช่ือถือ 

67 
(16.8) 

214 
(53.5) 

112 
(28.0) 

6 
(1.5) 

1 
(.3) 

3.85 0.71 ดี 

2. ผลงานสามารถ
 นํามาใชประโยชนทาง
 การเกษตรไดมาก 

48 
(12.0) 

175 
(43.8) 

156 
(39.0) 

20 
(5.0) 

1 
(.3) 

3.62 0.77 ดี 

3. ผลงานสามารถนํามา
 ปฏิบัติโดยมีความ
 เหมาะสมกับ
 สถานการณ 

32 
(8.0) 

156 
(39.0) 

175 
(43.8) 

33 
(8.3) 

4 
(1.0) 

3.45 0.80 ดี 

4. ผลงานที่ผานมาเปนที่
 นาพอใจของทุกฝายที่
 เก่ียวของ 

24 
(6.0) 

127 
(31.8) 

195 
(48.8) 

46 
(11.5) 

8 
(2.0) 

3.28 0.82 ปานกลาง 

รวม  3.55 0.66 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการ
เกษตร ดานคุณภาพของผลงาน ในระดับที่ดี คาเฉล่ีย 3.55 เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา 
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นวาดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ ผลงานทางวิชาการโดยรวมมี
ความนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 3.85 โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี รองลงมา คือ ผลงานสามารถ
นํามาใชประโยชนทางการเกษตรไดมาก คาเฉลี่ย 3.62 โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี ในขณะที่ 
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นวาดอยกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ ความพอใจในผลงานที่ผานมา
ของทุกฝายที่เกี่ยวของ คาเฉลี่ย 3.28 โดยรับรูภาพลักษณในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.16 
ระดับการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร ดานการบริการ 

 
ระดับความคิดเห็น ภาพลักษณ 

ดานการบริการ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. ภาพ 
ลักษณ 

1. สถานที่ติดตอราชการมี
 ความสะดวกสบาย 

48 
(12.0) 

153 
(38.3) 

174 
(43.5) 

17 
(4.3) 

8 
(2.0) 

3.54 0.83 ดี 

2. อัตราคาธรรมเนียมตางๆ 
 มีความเหมาะสม 

3 
(.8) 

26 
(6.5) 

172 
(43.0) 

155 
(38.8) 

44 
(11.0) 

3.53 0.80 ดี 

3. สะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก 38 
(9.5) 

132 
(33.0) 

188 
(47.0) 

35 
(8.8) 

7 
(1.8) 

3.40 0.84 ปานกลาง 

4. เจาหนาที่อธิบายและให
 ขอมูลที่ชัดเจนและตรงกับ
 ความตองการ 

21 
(5.3) 

128 
(32.0) 

221 
(55.3) 

25 
(6.3) 

5 
(1.3) 

3.34 0.73 ปานกลาง

5. เจาหนาที่มีอัธยาศัยและ
 มนุษยสัมพันธดี สุภาพ 
 ย้ิมแยมแจมใส 

24 
(6.0) 

95 
(23.8) 

213 
(53.3) 

50 
(12.5) 

18 
(4.5) 

3.14 0.87 ปานกลาง

รวม  3.39 0.67 ปานกลาง

 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง รับรูภาพลักษณของกรมวิชาการ
เกษตร ดานการบริการ ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.39 เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา 
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางเห็นวาดีกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ สถานที่ติดตอราชการมีความ
สะดวกสบาย คาเฉล่ีย 3.54 โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี รองลงมา คือ อัตราคาธรรมเนียม
ตางๆ มีความเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.53 โดยรับรูภาพลักษณในระดับที่ดี ในขณะที่ภาพลักษณที่   
กลุมตัวอยาง เห็นวาดอยกวาภาพลักษณดานอ่ืนๆ คือ ความมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธ  
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส  คาเฉลี่ย 3.14 โดยรับรูภาพลักษณในระดับปานกลาง 
 สรุปไดวา  การรับรูภาพลักษณโดยรวมของกรมวิชาการเกษตรมีคาเฉล่ีย คือ 3.47     
กลาวคือ กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณเชิงบวกของกรมวิชาการเกษตรในระดับดี 
 
 


