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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
         

         การศึกษาเร่ือง “การรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาที่ใชแนวทางการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Design) 
โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงคร้ังเดียว (The 
One-Shot case Study) และใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูกรอกขอมูลเอง     
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
  
ประชากร 
 
         ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2550) จํานวน 5,716,248 คน 
 
กลุมตัวอยาง 
 
         กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงรูจักกรม

วิชาการเกษตรจํานวน 400 คนเพื่อสามารถเปนตัวแทนของประชากรที่ตองการศึกษา โดยการ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนี้ผูศึกษาไดเปดตารางสําเร็จของ Taro Yamane (อางถึงใน  
พรทิพย  วรกิจโภคาทร, 2545, น. 87) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5% 
จากจํานวนประชากร ทั้งส้ิน 5,716,248  คน 
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วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 การสุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) ซึง่มี

ทั้งหมด 4 ข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 
         ข้ันที่ 1 สุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) เพื่อแบงพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร

เปนกลุมๆ โดยแบงตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงไดเปน 50 เขต ไดแก เขตบางซ่ือ   
เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัม
พันธวงศ เขตบางรัก เขตดอนเมือง เขตหลักส่ี เขตสายไหม เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตลาดพราว   
เขตบึงกุม เขตบางกะป เขตวังทองหลาง เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตหนองจอก   
เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคันนายาว เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวัฒนา  
เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตบางขุน
เทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตราษฎรบูรณะ เขตทุงครุ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางแค   
เขตบางพลัด เขตตล่ิงชัน เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม และ
เขตทวีวัฒนา 

         ข้ันที่ 2 สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified  Sampling) โดยแบงเขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต ออกเปน 6 กลุมเขตตามหลักเกณฑการแบงของสํานักผังเมือง   
กรุงเทพมหานคร ไดแก กลุมกรุงเทพกลาง กลุมกรุงเทพใต กลุมกรุงเทพเหนือ กลุมกรุงเทพ
ตะวันออก กลุมกรุงธนเหนือ และกลุมกรุงธนใต ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1 
แสดงเขตยอยในกรุงเทพมหานครตามหลักการแบงกลุมการปฏิบัติงาน 6 กลุม 

สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร (วันที่ 18 กมุภาพนัธ 2551) 
 
กลุมกรุงเทพ

กลาง 
กลุมกรุงเทพ

ใต 
กลุมกรุงเทพ

เหนือ 
กลุมกรุงเทพ
ตะวันออก 

กลุมกรุงธน
เหนือ 

กลุมกรุงธนใต 

เขตพระนคร เขตปทุมวัน เขตจตุจักร เขตบางกะป เขตธนบุรี เขตภาษีเจริญ 
เขตดุสิต เขตบางรัก เขตบางซื่อ เขตสะพานสูง เขตคลองสาน เขตบางแค 
เขตปอมปราบ
ศัตรูพาย 

เขตสาทร เขตลาดพราว เขตบึงกุม เขตจอมทอง เขตหนองแขม 

เขตสัมพันธ   
วงศ 

เขตบางคอ
แหลม 

เขตเขตหลักส่ี เขตคันนายาว เขตบางกอก
ใหญ 

เขตบางขุน
เทียน 

เขตดินแดง เขตยาน
นาวา 

เขตดอนเมือง เขตลาดกระบัง เขตบางกอก
นอย 

เขตบางบอน 

เขตหวยขวาง เขต
คลองเตย 

เขตสายไหม เขตมีนบุรี เขตบางพลัด เขตราษฎร
บูรณะ 

เขตพญาไท เขตวัฒนา เขตบางเขน เขตหนองจอก เขตตล่ิงชัน เขตทุงครุ 
เขตราชเทวี เขตพระโขนง  เขตคลองสามวา เขตทวีวัฒนา  
เขตวัง
ทองหลาง 

เขตสวน
หลวง 

    

 เขตบางนา     
 เขตประเวศ     

รวม 9 เขต รวม 11 เขต รวม 7 เขต รวม 8 เขต รวม 8 เขต รวม 7 เขต 
 

 จากตารางพบวามีเขตการปกครองที่อยูในกลุมกรุงเทพกลางจํานวน 9 เขต กลุม
กรุงเทพใตจํานวน 11 เขต กลุมกรุงเทพเหนือจํานวน 7 เขต กลุมกรุงเทพตะวันออกจํานวน 8 เขต   
กลุมกรุงธนเหนือจํานวน 8 เขต กลุมกรุงธนใตจํานวน 7 เขต ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาตองการ
ศึกษาเพียง 10 เขต จากทั้งหมด 50 เขตยอย จึงกําหนดจํานวนเขตตามสัดสวนของแตละกลุมเขต 
ดังนี้ 
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 - สัดสวนจากกลุมกรุงเทพกลาง มีคาเทากับ (10 × 9) / 50 = 1.8 เขต ดังนั้นสุมกลุม
นี้จํานวน 2 เขต 

 - สัดสวนจากกลุมกรุงเทพใต มีคาเทากับ (10 × 11) / 50 = 2.2 เขต ดังนั้นสุมกลุมนี้
จํานวน 2 เขต 

 - สัดสวนจากกลุมกรุงเทพเหนือ มีคาเทากับ (10 × 7) / 50 = 1.4 เขต ดังนั้นสุมกลุม
นี้จํานวน 1 เขต 

 - สัดสวนจากกลุมกรุงเทพตะวันออก มีคาเทากับ (10 × 8) / 50 = 1.6 เขต ดังนั้นสุม
กลุมนี้จํานวน 2 เขต 

 - สัดสวนจากกลุมกรุงธนเหนือ มีคาเทากับ (10 × 8) / 50 = 1.6 เขต ดังนั้นสุมกลุมนี้
จํานวน 2 เขต 

 - สัดสวนจากกลุมกรุงธนใต มีคาเทากับ (10 × 7) / 50 = 1.4 เขต ดังนั้นสุมกลุมนี้
จํานวน 1 เขต 

 การกําหนดจํานวนเขตตามสัดสวนของแตละกลุมดังกลาวจะไดเขตที่ผูวิจัยตองการสุม
ตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 10 เขตตามที่ตองการ 

 ข้ันที่ 3 สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธกีารจับฉลากเพือ่
เลือกตัวแทนในแตละกลุมเขต โดยใชสัดสวนดังกลาวขางตน ผลการจบัฉลากเปนดังนี ้

 - กลุมเขตกรุงเทพกลาง 2 เขต ไดเขตตัวแทน คือ เขตหวยขวาง และเขตพญาไท   
 - กลุมเขตกรุงเทพใต 2 เขต ไดเขตตัวแทน คือ เขตปทุมวนั และเขตสวนหลวง 
 - กลุมเขตกรุงเทพเหนือ 1 เขต ไดเขตตัวแทน คือ เขตดอนเมือง 
 - กลุมเขตกรุงเทพตะวันออก 2 เขต ไดเขตตัวแทน คือ เขตบางกะป และเขตมีนบุรี 
 - กลุมเขตกรุงธนเหนือ 2 เขต ไดเขตตัวแทน คือ เขตธนบุรี และเขตบางพลัด 
 - กลุมเขตกรุงเทพเหนือ 1 เขต ไดเขตตัวแทน คือ เขตราษฎรบูรณะ 
 ข้ันที ่ 4 สุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) คือเลือกเฉพาะผูที่รูจักกรม

วิชาการเกษตรเทานั้น 
 สําหรับวิธีการใหไดมาซึ่งตัวอยางดังกลาวจากประชาชนในแตละเขตที่ตองการ ผูศึกษา

ใชวิธีการเก็บขอมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามสถานที่ราชการ สถานที่ทํางาน  
หางสรรพสินคา และสถาบันการศึกษา จํานวนเขตละ 40 คน เพื่อใหไดตัวอยางที่ตองการจํานวน
ทั้งหมด 400 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 

 เคร่ืองมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 1 ชุดซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. คําถามชนิดปลายปด (Closed-ended  Questionnaire) เปนคําถามที่ผูออกแบบ
สอบถามไดกําหนดคําตอบไวใหผูตอบเลือกเรียบรอยแลว และคําถามชนิดปลายเปด (Open- 
ended  Questionnaire)    

 2. ขอมูลในแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ 
       สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

อาชีพ และรายได 
       สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตร 
       สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร ประกอบดวย ดานองคกรและ

การบริหาร ดานผูบริหารองคกร ดานบุคลากร ดานคุณภาพของผลงาน และดานการบริการ    
        สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด ถามความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 กอนนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดทําการทดสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือโดยทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้ 

 1. หาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียง
แลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
ความเหมาะสมของภาษา  (Wording) และความชัดเจน  (Clarity)  ของคําถามกอนนํา
แบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pretest)  

 2. หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่ไดแกไขแลว
ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คนที่มีคุณสมบัติเหมือนกับกลุมตัวอยางที่ตองการจะศึกษา   
เพื่อตรวจดูวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจถูกตองและตรงกับความหมายของผูศึกษาหรือไม
โดยการหาคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค
(Cronbach) ผลปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.9482 ซึ่งตามหลัก
ของครอนบาคไดกําหนดคาความเช่ือมั่นไวที่ 0.8 ข้ึนไป จึงถือวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นสูง   
ผูศึกษาจึงไดนําแบบสอบถามดังกลาวไปใชเก็บขอมูลในภาคสนามจริงตอไป 
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 สําหรับภาพลักษณในแตละดานมีคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาดังนี้ 
 - ภาพลักษณดานองคกรและการบริหารไดคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา = 

.9419 
 - ภาพลักษณดานผูบริหารองคกรไดคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา = .8227 
 - ภาพลักษณดานบุคลากรไดคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา = .8649 
 - ภาพลักษณดานคุณภาพของผลงานไดคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา = .8085 
 - ภาพลักษณดานการบริการไดคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา = .8129 

 
การรวบรวมขอมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเองและอาศัยผูชวยจํานวน 5 คนในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนกรกฎาคม 2551 โดย 
ผูศึกษาไดชี้แจงใหผูชวยเขาใจถึงวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ และเนนถึงคุณสมบัติของกลุม
ตัวอยางที่ตองเปนผูที่รูจักกรมวิชาการเกษตรเทานั้น ถารูจักจึงแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง
เปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง เมื่อกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามเรียบรอยแลวจึง
ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของคําตอบ เพื่อปองกันแบบสอบถามที่กลับคืนมาไม
สมบูรณ 

 
หลักเกณฑการใหคะแนน 

  
 จากขอมูลที่เก็บรวบรวมได ผูศึกษาจะนําขอมูลมาจัดระเบียบและตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสอบถาม แลวจึงนําขอมูลมาจัดกลุมและสรุปความคิดเห็นในสวนของคําถาม
ปลายเปด ในสวนคําถามปลายปดผูศึกษาไดนําแบบสอบถามมาทําการใหคะแนนตามหลักเกณฑ
การใหคะแนนท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

 สวนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร 
 ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร 
 เปดรับทุกวัน  5   คะแนน 
 เปดรับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 4    คะแนน 
 เปดรับสัปดาหละคร้ัง  3    คะแนน 
 เปดรับเดือนละคร้ัง  2    คะแนน 
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 เปดรับ 2 – 3 คร้ังตอเดือน 1    คะแนน 
 ไมเคยเปดรับเลย  0    คะแนน 
 สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณ 
 ความคิดเห็น 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  5   คะแนน 
 เห็นดวย   4   คะแนน 
 เห็นดวยปานกลาง  3   คะแนน 
 ไมเห็นดวย   2   คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1   คะแนน 

 จากนั้นนํามาคํานวณกาคาเฉลี่ยและแปลความหมายโดยใชสูตรในการคํานวณเพื่อ
กําหนดชวงคะแนนในแตละชวงดังนี้ 

 Max – Min          =      5 – 1       = 0.8 
                       N                           5 
 Max      =    คะแนนสูงสุด 
 Min       =    คะแนนตํ่าสุด 
 N    =   จํานวนตัวเลือก 
 ทั้งนี้ผูศึกษาไดต้ังเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียที่มีเกณฑการใหคะแนนเปน 
5 ระดับดังนี้ 

 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร 
 คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00 หมายถึง เปดรับในระดับสูงมาก 
 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20 หมายถึง เปดรับในระดับสูง 
 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40 หมายถึง เปดรับในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.81 –  2.60 หมายถึง เปดรับในระดับตํ่า 
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80 หมายถึง เปดรับในระดับตํ่ามาก 
 การรับรูภาพลักษณ 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00       หมายถึง       ภาพลักษณดีอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20       หมายถึง       ภาพลักษณดี  
 คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40       หมายถึง       ภาพลักษณปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60       หมายถึง       ภาพลักษณไมดี 



 57 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80       หมายถึง       ภาพลักษณไมดีอยางยิ่ง 
 หมายเหตุ : ในการหาคาเฉล่ียจะไมนําคาคะแนน 0 ซึ่งหมายถึงไมมีความคิดเห็นมา
คํานวณ เนื่องจากกลุมตัวอยางไมมีการตอบสนองตอประเด็นนั้นๆ  

 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดสอบถามขอมูลเปนคําถามชนิดปลายเปด  (Open-Ended 
Question) ในสวนของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานดานการการประชาสัมพันธของกรมวิชาการเกษตร 

 
การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 

 
 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามแลวผูศึกษาไดทําการตรวจสอบความถูกตองและความ
สมบูรณของแบบสอบถามทุกชุด จากน้ันนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาเขารหัส แลวประมวลผล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS FOR WINDOWS แลวจึงจัดทําตาราง
วิเคราะหทางสถิติเพื่อแปลความหมายของขอมูล และจัดทํารายงานผลการศึกษาทั้งหมดตอไปวิธี
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ดังนี้ 
 1. การแจกแจงจํานวน และคารอยละ เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ 
   - ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ รายได 

2. การแจกแจงจํานวนคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ 
  - ภาพลักษณในดานตางๆ ของกรมวิชาการเกษตร ไดแก ภาพลักษณดานองคกร

และการบริหาร  ภาพลักษณดานผูบริหารองคกร ภาพลักษณดานบุคลากร ภาพลักษณดาน
คุณภาพของผลงาน และภาพลักษณดานการบริการ 


