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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
         

         การศึกษาเร่ือง “การรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาที่ใชแนวทางการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Design) 
โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงคร้ังเดียว (The 
One-Shot case Study) และใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูกรอกขอมูลเอง     
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
  
ประชากร 
 
         ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2550) จํานวน 5,716,248 คน 
 
กลุมตัวอยาง 
 
         กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงรูจักกรม

วิชาการเกษตรจํานวน 400 คนเพื่อสามารถเปนตัวแทนของประชากรที่ตองการศึกษา โดยการ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนี้ผูศึกษาไดเปดตารางสําเร็จของ Taro Yamane (อางถึงใน  
พรทิพย  วรกิจโภคาทร, 2545, น. 87) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5% 
จากจํานวนประชากร ทั้งส้ิน 5,716,248  คน 
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วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 การสุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) ซึง่มี

ทั้งหมด 4 ข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 
         ข้ันที่ 1 สุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) เพื่อแบงพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร

เปนกลุมๆ โดยแบงตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงไดเปน 50 เขต ไดแก เขตบางซ่ือ   
เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัม
พันธวงศ เขตบางรัก เขตดอนเมือง เขตหลักส่ี เขตสายไหม เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตลาดพราว   
เขตบึงกุม เขตบางกะป เขตวังทองหลาง เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตหนองจอก   
เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคันนายาว เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวัฒนา  
เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตบางขุน
เทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตราษฎรบูรณะ เขตทุงครุ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางแค   
เขตบางพลัด เขตตล่ิงชัน เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม และ
เขตทวีวัฒนา 

         ข้ันที่ 2 สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified  Sampling) โดยแบงเขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต ออกเปน 6 กลุมเขตตามหลักเกณฑการแบงของสํานักผังเมือง   
กรุงเทพมหานคร ไดแก กลุมกรุงเทพกลาง กลุมกรุงเทพใต กลุมกรุงเทพเหนือ กลุมกรุงเทพ
ตะวันออก กลุมกรุงธนเหนือ และกลุมกรุงธนใต ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1 
แสดงเขตยอยในกรุงเทพมหานครตามหลักการแบงกลุมการปฏิบัติงาน 6 กลุม 

สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร (วันที่ 18 กมุภาพนัธ 2551) 
 
กลุมกรุงเทพ

กลาง 
กลุมกรุงเทพ

ใต 
กลุมกรุงเทพ

เหนือ 
กลุมกรุงเทพ
ตะวันออก 

กลุมกรุงธน
เหนือ 

กลุมกรุงธนใต 

เขตพระนคร เขตปทุมวัน เขตจตุจักร เขตบางกะป เขตธนบุรี เขตภาษีเจริญ 
เขตดุสิต เขตบางรัก เขตบางซื่อ เขตสะพานสูง เขตคลองสาน เขตบางแค 
เขตปอมปราบ
ศัตรูพาย 

เขตสาทร เขตลาดพราว เขตบึงกุม เขตจอมทอง เขตหนองแขม 

เขตสัมพันธ   
วงศ 

เขตบางคอ
แหลม 

เขตเขตหลักส่ี เขตคันนายาว เขตบางกอก
ใหญ 

เขตบางขุน
เทียน 

เขตดินแดง เขตยาน
นาวา 

เขตดอนเมือง เขตลาดกระบัง เขตบางกอก
นอย 

เขตบางบอน 

เขตหวยขวาง เขต
คลองเตย 

เขตสายไหม เขตมีนบุรี เขตบางพลัด เขตราษฎร
บูรณะ 

เขตพญาไท เขตวัฒนา เขตบางเขน เขตหนองจอก เขตตล่ิงชัน เขตทุงครุ 
เขตราชเทวี เขตพระโขนง  เขตคลองสามวา เขตทวีวัฒนา  
เขตวัง
ทองหลาง 

เขตสวน
หลวง 

    

 เขตบางนา     
 เขตประเวศ     

รวม 9 เขต รวม 11 เขต รวม 7 เขต รวม 8 เขต รวม 8 เขต รวม 7 เขต 
 

 จากตารางพบวามีเขตการปกครองที่อยูในกลุมกรุงเทพกลางจํานวน 9 เขต กลุม
กรุงเทพใตจํานวน 11 เขต กลุมกรุงเทพเหนือจํานวน 7 เขต กลุมกรุงเทพตะวันออกจํานวน 8 เขต   
กลุมกรุงธนเหนือจํานวน 8 เขต กลุมกรุงธนใตจํานวน 7 เขต ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาตองการ
ศึกษาเพียง 10 เขต จากทั้งหมด 50 เขตยอย จึงกําหนดจํานวนเขตตามสัดสวนของแตละกลุมเขต 
ดังนี้ 
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 - สัดสวนจากกลุมกรุงเทพกลาง มีคาเทากับ (10 × 9) / 50 = 1.8 เขต ดังนั้นสุมกลุม
นี้จํานวน 2 เขต 

 - สัดสวนจากกลุมกรุงเทพใต มีคาเทากับ (10 × 11) / 50 = 2.2 เขต ดังนั้นสุมกลุมนี้
จํานวน 2 เขต 

 - สัดสวนจากกลุมกรุงเทพเหนือ มีคาเทากับ (10 × 7) / 50 = 1.4 เขต ดังนั้นสุมกลุม
นี้จํานวน 1 เขต 

 - สัดสวนจากกลุมกรุงเทพตะวันออก มีคาเทากับ (10 × 8) / 50 = 1.6 เขต ดังนั้นสุม
กลุมนี้จํานวน 2 เขต 

 - สัดสวนจากกลุมกรุงธนเหนือ มีคาเทากับ (10 × 8) / 50 = 1.6 เขต ดังนั้นสุมกลุมนี้
จํานวน 2 เขต 

 - สัดสวนจากกลุมกรุงธนใต มีคาเทากับ (10 × 7) / 50 = 1.4 เขต ดังนั้นสุมกลุมนี้
จํานวน 1 เขต 

 การกําหนดจํานวนเขตตามสัดสวนของแตละกลุมดังกลาวจะไดเขตที่ผูวิจัยตองการสุม
ตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 10 เขตตามที่ตองการ 

 ข้ันที่ 3 สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธกีารจับฉลากเพือ่
เลือกตัวแทนในแตละกลุมเขต โดยใชสัดสวนดังกลาวขางตน ผลการจบัฉลากเปนดังนี ้

 - กลุมเขตกรุงเทพกลาง 2 เขต ไดเขตตัวแทน คือ เขตหวยขวาง และเขตพญาไท   
 - กลุมเขตกรุงเทพใต 2 เขต ไดเขตตัวแทน คือ เขตปทุมวนั และเขตสวนหลวง 
 - กลุมเขตกรุงเทพเหนือ 1 เขต ไดเขตตัวแทน คือ เขตดอนเมือง 
 - กลุมเขตกรุงเทพตะวันออก 2 เขต ไดเขตตัวแทน คือ เขตบางกะป และเขตมีนบุรี 
 - กลุมเขตกรุงธนเหนือ 2 เขต ไดเขตตัวแทน คือ เขตธนบุรี และเขตบางพลัด 
 - กลุมเขตกรุงเทพเหนือ 1 เขต ไดเขตตัวแทน คือ เขตราษฎรบูรณะ 
 ข้ันที ่ 4 สุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) คือเลือกเฉพาะผูที่รูจักกรม

วิชาการเกษตรเทานั้น 
 สําหรับวิธีการใหไดมาซึ่งตัวอยางดังกลาวจากประชาชนในแตละเขตที่ตองการ ผูศึกษา

ใชวิธีการเก็บขอมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามสถานที่ราชการ สถานที่ทํางาน  
หางสรรพสินคา และสถาบันการศึกษา จํานวนเขตละ 40 คน เพื่อใหไดตัวอยางที่ตองการจํานวน
ทั้งหมด 400 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 

 เคร่ืองมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 1 ชุดซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. คําถามชนิดปลายปด (Closed-ended  Questionnaire) เปนคําถามที่ผูออกแบบ
สอบถามไดกําหนดคําตอบไวใหผูตอบเลือกเรียบรอยแลว และคําถามชนิดปลายเปด (Open- 
ended  Questionnaire)    

 2. ขอมูลในแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ 
       สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

อาชีพ และรายได 
       สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตร 
       สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร ประกอบดวย ดานองคกรและ

การบริหาร ดานผูบริหารองคกร ดานบุคลากร ดานคุณภาพของผลงาน และดานการบริการ    
        สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด ถามความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 กอนนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดทําการทดสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือโดยทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้ 

 1. หาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียง
แลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
ความเหมาะสมของภาษา  (Wording) และความชัดเจน  (Clarity)  ของคําถามกอนนํา
แบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pretest)  

 2. หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่ไดแกไขแลว
ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คนที่มีคุณสมบัติเหมือนกับกลุมตัวอยางที่ตองการจะศึกษา   
เพื่อตรวจดูวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจถูกตองและตรงกับความหมายของผูศึกษาหรือไม
โดยการหาคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค
(Cronbach) ผลปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.9482 ซึ่งตามหลัก
ของครอนบาคไดกําหนดคาความเช่ือมั่นไวที่ 0.8 ข้ึนไป จึงถือวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นสูง   
ผูศึกษาจึงไดนําแบบสอบถามดังกลาวไปใชเก็บขอมูลในภาคสนามจริงตอไป 



 55 

 สําหรับภาพลักษณในแตละดานมีคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาดังนี้ 
 - ภาพลักษณดานองคกรและการบริหารไดคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา = 

.9419 
 - ภาพลักษณดานผูบริหารองคกรไดคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา = .8227 
 - ภาพลักษณดานบุคลากรไดคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา = .8649 
 - ภาพลักษณดานคุณภาพของผลงานไดคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา = .8085 
 - ภาพลักษณดานการบริการไดคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา = .8129 

 
การรวบรวมขอมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเองและอาศัยผูชวยจํานวน 5 คนในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนกรกฎาคม 2551 โดย 
ผูศึกษาไดชี้แจงใหผูชวยเขาใจถึงวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ และเนนถึงคุณสมบัติของกลุม
ตัวอยางที่ตองเปนผูที่รูจักกรมวิชาการเกษตรเทานั้น ถารูจักจึงแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง
เปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง เมื่อกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามเรียบรอยแลวจึง
ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของคําตอบ เพื่อปองกันแบบสอบถามที่กลับคืนมาไม
สมบูรณ 

 
หลักเกณฑการใหคะแนน 

  
 จากขอมูลที่เก็บรวบรวมได ผูศึกษาจะนําขอมูลมาจัดระเบียบและตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสอบถาม แลวจึงนําขอมูลมาจัดกลุมและสรุปความคิดเห็นในสวนของคําถาม
ปลายเปด ในสวนคําถามปลายปดผูศึกษาไดนําแบบสอบถามมาทําการใหคะแนนตามหลักเกณฑ
การใหคะแนนท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

 สวนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร 
 ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร 
 เปดรับทุกวัน  5   คะแนน 
 เปดรับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 4    คะแนน 
 เปดรับสัปดาหละคร้ัง  3    คะแนน 
 เปดรับเดือนละคร้ัง  2    คะแนน 
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 เปดรับ 2 – 3 คร้ังตอเดือน 1    คะแนน 
 ไมเคยเปดรับเลย  0    คะแนน 
 สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณ 
 ความคิดเห็น 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  5   คะแนน 
 เห็นดวย   4   คะแนน 
 เห็นดวยปานกลาง  3   คะแนน 
 ไมเห็นดวย   2   คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1   คะแนน 

 จากนั้นนํามาคํานวณกาคาเฉลี่ยและแปลความหมายโดยใชสูตรในการคํานวณเพื่อ
กําหนดชวงคะแนนในแตละชวงดังนี้ 

 Max – Min          =      5 – 1       = 0.8 
                       N                           5 
 Max      =    คะแนนสูงสุด 
 Min       =    คะแนนตํ่าสุด 
 N    =   จํานวนตัวเลือก 
 ทั้งนี้ผูศึกษาไดต้ังเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียที่มีเกณฑการใหคะแนนเปน 
5 ระดับดังนี้ 

 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร 
 คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00 หมายถึง เปดรับในระดับสูงมาก 
 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20 หมายถึง เปดรับในระดับสูง 
 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40 หมายถึง เปดรับในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.81 –  2.60 หมายถึง เปดรับในระดับตํ่า 
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80 หมายถึง เปดรับในระดับตํ่ามาก 
 การรับรูภาพลักษณ 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00       หมายถึง       ภาพลักษณดีอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20       หมายถึง       ภาพลักษณดี  
 คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40       หมายถึง       ภาพลักษณปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60       หมายถึง       ภาพลักษณไมดี 
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 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80       หมายถึง       ภาพลักษณไมดีอยางยิ่ง 
 หมายเหตุ : ในการหาคาเฉล่ียจะไมนําคาคะแนน 0 ซึ่งหมายถึงไมมีความคิดเห็นมา
คํานวณ เนื่องจากกลุมตัวอยางไมมีการตอบสนองตอประเด็นนั้นๆ  

 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดสอบถามขอมูลเปนคําถามชนิดปลายเปด  (Open-Ended 
Question) ในสวนของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานดานการการประชาสัมพันธของกรมวิชาการเกษตร 

 
การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 

 
 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามแลวผูศึกษาไดทําการตรวจสอบความถูกตองและความ
สมบูรณของแบบสอบถามทุกชุด จากน้ันนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาเขารหัส แลวประมวลผล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS FOR WINDOWS แลวจึงจัดทําตาราง
วิเคราะหทางสถิติเพื่อแปลความหมายของขอมูล และจัดทํารายงานผลการศึกษาทั้งหมดตอไปวิธี
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ดังนี้ 
 1. การแจกแจงจํานวน และคารอยละ เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ 
   - ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ รายได 

2. การแจกแจงจํานวนคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ 
  - ภาพลักษณในดานตางๆ ของกรมวิชาการเกษตร ไดแก ภาพลักษณดานองคกร

และการบริหาร  ภาพลักษณดานผูบริหารองคกร ภาพลักษณดานบุคลากร ภาพลักษณดาน
คุณภาพของผลงาน และภาพลักษณดานการบริการ 


