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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
                 การศึกษาเร่ือง “การรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาไดนําหลักแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเกี่ยวของมาศึกษาเพื่อใชเปน
แนวทางในการศึกษาดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
 2. แนวคิดดานการประชาสัมพันธ 
 3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
 4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลกัษณ 
 
ความหมายของภาพลักษณ 
         
 คําวาภาพลักษณหรือ Image ในดานการประชาสัมพันธ หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในใจ 
(Mental picture) ของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปนบุคคลหรือองคกรก็ได โดยเกิดจากการ
รับรูที่ประทับใจซ่ึงอาจไดมาจากประสบการณทางตรง (direct experience) ซึ่งตัวเองไดไปสัมผัส
มาเอง เชน การไปใชบริการหรือติดตอดวย และอาจไดมาจากประสบการณทางออม (indirect 
experience) เปนการไดรับฟงจากคําบอกเลาของบุคคล การเผยแพรขอมูลขาวสารของส่ือมวลชน
หรือส่ือขององคกรเองไมวาจะเปนขาว บทความ สารคดี รายการโทรทัศน หรือการจัดกิจกรรม
ตางๆ (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2545, น. 55) 
 ภาพลักษณเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกร
ตางๆ การประชาสัมพันธมีสวนเสริมสรางภาพลักษณของผูบริหาร บุคคลภายในองคกร สินคาหรือ
บริการ ทั้งนี้การเผยแพรขอมูลขาวสารอยางเปนระบบตามกระบวนการของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธจะตองทําใหประชาชนเปาหมายมีโอกาสรับรูรายละเอียดที่เกี่ยวของกับองคกรใน
ดานตางๆ อยางถูกตอง (พัชรี  พรหมคช, 2546, น. 41)   
 



 11 

 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา ภาพลักษณเปนส่ิงที่เกิดจากการับรูของบุคคลที่มี
ตอบุคคลหรือองคกร โดยอาจไดรับมาจากประสบการณตรงหรือการไปใชบริการ รวมทั้งจากการ
รับฟงจากคําบอกเลาของผูอ่ืนและส่ือมวลชนหรือส่ือขององคกร ซึ่งปจจุบันภาพลักษณถือเปนส่ิงที่
มีความสําคัญอยางมากตอองคกรหรือสถาบันในสังคมทั้งที่เปนหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ   
ธุรกิจเอกชน ทางดานชวยเสริมสรางความสําเร็จใหเกิดข้ึนแกกิจการตางๆ ไดเปนอยางดี ดังนั้น
หนวยงานหรือองคกร สถาบันตางๆ จึงพยายามสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงาน 
    

ภาพลกัษณองคการหรือภาพลกัษณบรษิัท (Corporate Image) 
 
 เปนคําที่นิยมเรียกกันในวงการวิชาการจนเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป หรืออีกนัยหนึ่งนั้น 
หมายถึง ชื่อเสียงขององคการ (Corporate Reputation) ในแวดวงการบริการธุรกิจสมัยใหมคําวา
ภาพลักษณถูกนํามาพิจารณาเปนองคประกอบประการหนึ่งในการบริหารชวยเอ้ือใหองคการธุรกิจ
ดําเนินไปไดอยางกาวหนาและมั่นคง โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจขนาดใหญซึ่งเกี่ยวพันกับ
กลุมประชาชนจํานวนมาก และยิ่งไปกวานั้นในทางการบริหารธุรกิจยังอาจตีคาไดวาภาพลักษณ
ของบริษัทเปรียบเสมือนสินทรัพย (Asset) อันมีคาซ่ึงยากจะประเมินออกมาเปนตัวเลขทางบัญชี
ได (ปจิตราภรณ  หวังเจริญสุข, 2550, น. 22) 
 ปจจุบันการสรางภาพลักษณเปนแนวคิดที่องคกรตางตระหนักถึงความสําคัญอยางสูง   
โดยพยายามพัฒนากลยุทธการสรางภาพลักษณอยางเปนระบบ จากเดิมที่ตองอาศัยการ
ประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือหลักมาเปนการประยุกตและผสมผสานกลยุทธการสื่อสารหลากหลาย
รูปแบบโดยใชเทคนิควิธีการตางๆ อยางเปนเอกภาพเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสูเปาหมาย
ภาพลักษณที่พึงประสงคขององคกร 
 
ประเภทของภาพลักษณ 
 
 ภาพลักษณสามารถจําแนกเปนประเภทตางๆ ไดดังนี้ (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2545, 
น. 56-58)  
 1. ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณที่ต้ังมาจากสมมติฐานที่วา
บุคคลในสังคมนั้นมาจากรอยพอพันแม คือมาจากแหลงตางๆ ทําใหมีความรู ความเช่ือ ฐานะทาง
เศรษฐกิจฯลฯ มีความแตกตางกัน โดยเฉพาะความรูและประสบการณตอองคกรตางกัน ดังนั้นจะ
หวังวาสมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคกรหนึ่งเหมือนกันจึงเปนไปไมได ยิ่งไปกวานั้นใน
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ตัวบุคคลหนึ่งอาจมีทั้งภาพลักษณในทางบวกตอเร่ืองหนึ่งและภาพลักษณในทางลบกับอีกเร่ือง
หนึ่งไดเชนกัน 
 2. ภาพลักษณในปจจุบัน (Current  Image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงใน
ปจจุบัน ซึ่งอาจเปนภาพลักษณเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได จะเปนภาพลักษณที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ
หรือโดยเจตนาก็ตามหนาที่ของผูบริหารจะตองหาภาพลักษณปจจุบันใหได เมื่อพบภาพลักษณที่
ไมดีจะไดปรับเปล่ียนใหดีข้ึน  
 3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) เปรียบไดกับการสองกระจกจะเห็นภาพ
ตนเองวาสวยดี หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความนึกคิด ผูบริหารมองออกวาองคกรไดทําสิ่ง
ตางๆ ดีแลว ดังนั้นภาพลักษณองคกรจึงนาจะเปนภาพลักษณที่ดี ซึ่งความจริงจะเปนเชนไรก็เปน
อีกกรณีหนึ่ง ทั้งนี้ประชากรกลุมเปาหมายอาจมองแตกตางจากผูบริหารได 
 4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณที่ผูบริหารหรือพนักงาน
มีความตองการใหองคกรของตนเปนเชนนั้น เชน เปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม เปน
องคกรที่มีความเจริญรุงเรือง เปนตน การกําหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกําหนด
เปาหมายของงานที่เราจะทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นๆ 
 5. ภาพลักษณสูงสุดเทาที่จะทําได (Optimum  Image) หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดข้ึน
จากการตระหนักในความจริงและมีความเขาใจ การรับรูของผูรับสาร อุปสรรคของส่ือมวลชนและ
ส่ือที่เราควบคุมได และส่ิงอ่ืนที่เปนอุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนา ดังนั้น
ภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตนและตัวแปรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของจน
ไมทําใหการกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนามีความสูงสงมากเกินความเปนจริง 
 6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect  Image) เปน
ภาพลักษณที่เกิดข้ึนไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ 
(ขาวลือ อุบัติเหตุ ฯลฯ) หรือกระบวนการส่ือสาร หรือการรับรูของผูรับสาร ซึ่งเมื่อเกิดภาพลักษณที่
ไมถูกตองแลวจําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป ภาพลักษณที่ถูกตองนี้คลายกับ
ภาพลักษณในปจจุบัน แตตางกันที่ภาพลักษณที่ถูกตองไดรับการปรับเปล่ียนจากภาพลักษณที่ไม
ถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว 
 7. ภาพลักษณสินคา / บริการ (Product/Service  Image) สินคาหรือบริการก็มี
ภาพลักษณของตนเองเชนเดียวกับองคกร สินคา หรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดี 
เชน บุหร่ี สุรา แตสินคา/บริการบางอยางก็มีภาพลักษณในทางตรงกันขามสินคา/บริการไมวาจะมี
ภาพลักษณแบบใดก็ยังมีความจําเปนตองปรุงแตงใหมีภาพลักษณที่มีเอกลักษณเปนที่ยอมรับ
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มากข้ึนจากสังคม นอกจากนี้ภาพลักษณขององคกรเปนเชนไรก็จะมีผลตอภาพลักษณของสินคา
เชนนั้น 
 8. ภาพลักษณตราสินคา (Brand  Image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับ
ภาพลักษณสินคา เพียงแตเปนกรณีของตราสินคา ยี่หอสินคา หรือโลโก สัญลักษณ คือ เปนสินคา
ยี่หอใดยี่หอหนึ่ง 
 9. ภาพลักษณองคกร (Corporate  Image) เปนภาพลักษณองคกรใดองคกรหนึ่งโดย
เนนภาพรวมทั้งหมดขององคกร รวมทั้งสินคา ระบบการบริหารงาน ความมั่นคง การมีความ
รับผิดชอบตอสังคม เปนตน 
 10. ภาพลักษณสถาบัน (Institution  Image) คลายกับภาพลักษณองคกรเพียงแต
มองเฉพาะตัวบริษัทหรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม ความเปนสถาบันที่มี
ความมั่นคงเจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคาหรือการตลาดนอกจากบทบาท
หรือพฤติกรรมของสถาบันอยางเดียว 
 นอกจากนี้วิรัช  ลภิรัตนกุล ไดแบงภาพลักษณออกเปน 4 ประเภท คือ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2546, น. 81) 
 1. ภาพลักษณของบริษัท (Corporate image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของ
ประชาชนที่มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง  ภาพลักษณดังกลาวนี้จะหมายรวมไป
ถึงดานการบริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมถึงสินคา
ผลิตภัณฑ (product) และบริการ (service) ที่บริษัทนั้นจําหนาย ดังนั้นคําวาภาพลักษณของ
บริษัทจึงมีความหมายคอนขางกวางและยังหมายรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจ ฝายจัดการและสินคา
หรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย 
 2. ภาพลักษณของสถาบันหรืองคกร (Institutionl Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนที่มีตอสถาบันหรือองคกร ซึ่งสวนมากจะเนนไปทางดานตัวสถาบันหรือองคกรเพียงอยาง
เดียว  ไมรวมถึงตราสินคาหรือบริการที่จําหนาย 
 3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product / Service image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนใน
ใจของประชาชนที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียวไมรวมถึงตัวองคกรหรือบริษัท 
 4. ภาพลักษณที่มีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนที่มีตอสินคายี่หอหนึ่ง หรือตรา หรือเคร่ืองหมายการคา (Trademark) ใดเคร่ืองหมาย
การคาหนึ่ง   สวนมากมักจะใชในดานการโฆษณา (Advertising) และการสงเสริมการขาย (Sale 
promotion) 



 14 

 จากแนวคิดของทั้ง 2 ทานเมื่อนํามาผสมผสานกันสามารถแสดงความสัมพันธของ
ภาพลักษณประเภทตางๆ  ดังภาพการแสดงภาพลักษณในทิศทางที่เหมาะสม (พงษเทพ วรกิจ 
โภคาทร, 2537, น. 126)  
 

แผนภาพที่ 2.1 
ภาพลักษณในทิศทางที่เหมาะสม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภาพที่ 2.1 จะเห็นไดวาภาพลักษณกระจกเงาและภาพลักษณซอนจะเปน
ภาพที่ทุกองคกรมีความตองการนอยที่สุดและกอนที่จะกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนาได
จําเปนตองทราบถึงภาพลักษณในปจจุบันกอนวาองคกรสภาพปจจุบันและสภาพรวมเปนอยางไร   
มีปญหาและอุปสรรคจากอะไร จากนั้นจึงจะกําหนดเปนภาพลักษณที่พึงปรารถนาได โดย
ภาพลักษณที่พึงปรารถนานี้จะตองคํานึงถึงภาพลักษณของสินคาและภาพลักษณของตราสินคา
ประกอบกันไปดวย 
 
 

Mirror Current  Wish Image 

Multiple 

Product 

Brand 

Corporate 

Institutional 

Incorrect Correct Image 

Mirror 
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 อนึ่งหากมีภาพลักษณที่ไมถูกตองเกิดข้ึนจําเปนจะตองจัดใหเปนภาพลักษณที่ถูกตอง
ใหได อยางไรก็ตามภาพลักษณที่พึงปรารถนานี้ไมควรที่จะกําหนดใหมีความสูงเกินความเปนจริง   
แตควรจะมีภาพลักษณที่พึงปรารถนานี้เปนภาพลักษณสูงสุดที่ทําไดเพื่อใหงานสรางภาพลักษณมี
ความเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง 
 ดวยความสัมพันธของภาพลักษณที่กลาวนี้กอนที่จะกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนา
ไดนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการสํารวจตรวจสอบถึงสภาพของภาพลักษณ 
 ปจจุบันตรวจดูถึงภาพลักษณซอนวามีหรือไม อยางไร รุนแรงแคไหน รวมทั้งดูวา
ภาพลักษณที่ไมถูกตองมีหรือไม ซึ่งภาพลักษณกระจกเงานั้นเปนภาพลักษณที่ไมควรจะมี เพราะ
เปนการหลงตัวเองและทายที่สุดภาพลักษณที่พึงปรารถนานี้จะตองมีลักษณะสูงสุดเทาที่ทําไดจะ
เหมาะสมที่สุด 
 จากท่ีกลาวมาจะเห็นวาภาพลักษณนั้นมีหลายประเภท ดังนั้นองคกรจึงตองมี
การศึกษาถึงภาพลักษณในมุมมองตางๆ ที่องคกรกําลังประสบอยู เชน การศึกษาเร่ือง “การรับรู
ภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ที่ผูศึกษาไดนํามาใชเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาสถานการณภาพลักษณในปจจุบันของกรมวิชาการเกษตรวามี
ภาพลักษณเปนเชนใดในการรับรูของสาธารณชน   
  
การเกิดภาพลักษณ 
 
 ภาพลักษณของบุคคล องคกร หรือสถาบันตางๆ เกิดข้ึนได 2 ทาง คือ เกิดข้ึนเองโดย
ธรรมชาติและเกิดข้ึนจากการปรุงแตง (อํานวย  วีรวรรณ, 2539, น. 89) 
 ภาพลักษณที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ คือ การปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมที่
ออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริงเพราะอิทธิพลของทัศนคติในแตละสังคมที่มีไม
เหมือนกัน 
 ภาพลักษณที่เกิดข้ึนจากการปรุงแตง คือ การใชกระบวนการในการสรางภาพลักษณ
ใหเกิดภาพที่ตองการออกมาไมวาจะเปนภาพจริงหรือภาพลวงก็ตาม หรือในกรณีที่ภาพออกไป
ผิดเพี้ยนจากความเปนจริงก็อาจวิเคราะหวาเปนเพราะอะไรและพยายามแกไขโดยการแสดงภาพ
ที่ถูกตองออกไปซ้ําๆ และเดนชัดเพื่อกลบภาพที่ไมจริงนั้นเสียก็ถือเปนการปรุงแตงภาพลักษณ
เชนกัน 
 
 



 16 

กระบวนการเกิดภาพลักษณ 
 
 การเกิดภาพลักษณมีปจจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ (พงษเทพ วรกิจโภคาทร, 2537, น. 122-
126) 
 1. เหตุการณและส่ิงแวดลอม (Event and Environment) คนเรานั้นเปนสมาชิกของ
สังคมซึ่งในสังคมนั้นก็จะมีเหตุการณตางๆ เกิดข้ึนมากมาย แตมีเพียงบางเหตุการณหรือบางสวน
ของเหตุการณเทานั้นที่คนเราจะรับเอาเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดข้ึน
ทั้งหลายนี้จะมีคุณคาดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไร คงจะไมเกิดข้ึนจากตัวเรา
เพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบตัวเรามีอิทธิพลในการ
กําหนดคุณคาเหลานั้นทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหด
หาย  และระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้นๆ ดวย 
 2. ชองทางการส่ือสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตุการณที่เกิดข้ึน
ทั้งหลายจะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสารซ่ึงไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส ได
ล้ิมรสและไดกล่ิน โดยในแตละชองทางก็ยังมีประสิทธิภาพดานการรับรู ความสมบูรณของ
เหตุการณแตกตางกัน ยิ่งไปกวานี้ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณ
ซึ่งมีผูจัดสงมาก็มีความสัมพันธกับชองทางการส่ือสารดวย กลาวโดยสรุปชองทางการส่ือสารจะ
เปนประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพในข้ันตอนนี้ คุณสมบัติของขาวสารและ
ตัวส่ือ นั้นยอมมีความสําคัญที่สุด 
 3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal  Elements) องคประกอบหรือปจจัยเฉพาะ
บุคคลทั้ง 5  คือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม ตางก็มีอิทธิพล
ตอการรับรูเร่ืองราว เหตุการณ เราจะมองภาพเปนรูปรางเชนไร จะมีภาพที่มีความหมายไมเหมือน
คนอ่ืนแตกตางกันไปตามปจจัยเฉพาะบุคคลเปนสําคัญ 
 4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณนั้นจะไม
สามารถเกิดข้ึนไดทันทีเมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสาร และมีปจจัยเฉพาะ
บุคคลทั้ง 5 ประการที่คอยพิจารณาเหตุผลนั้น โดยการรับรูซึ่งเปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน
ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น สวนความประทับใจมีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะ
หนึ่ง โดยจะเก่ียวกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา ถามีความประทับใจมาก (ไมวาบวก
หรือลบ) ก็จะจดจําไดมากและนาน ทําใหภาพลักษณนี้จะเจือจางไดชากวาการที่มีความประทับใจ
นอยหรือไมมีความประทับใจเลย 
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 ภาพลักษณที่ เกิดข้ึนจากกระบวนการที่กลาวมาท้ังหมดนี้จะมีความผันแปรอยู
ตลอดเวลา เนื่องจากการไดขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับองคกรนั้นๆ หรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย 
 นอกจากนี้ทั้งกระบวนการ ไดแก ชองทางการส่ือสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การ
รับรูและความประทับใจ และสภาพแวดลอมเปนตัวแปรที่สําคัญของการปรับเปล่ียนและปรุงแตง
ภาพลักษณในอนาคตตอไปเร่ือยๆ 
 
องคประกอบของภาพลักษณองคกร 
 
 การประชาสัมพันธถือเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร
ซึ่งจะตองครอบคลุมหลายๆ เร่ืองดวยกัน เนื่องจากภาพลักษณขององคกรนั้นเปนผลรวมของการ
ประสมประสานของภาพลักษณหลายส่ิงหลายอยางขององคกรเขาดวยกัน   โดยสามารถจําแนก
องคประกอบของภาพลักษณองคกรไดดังนี้ (เสรี  วงษมณฑา, 2541, น. 19-20) 
 1. ภาพลักษณของผูบริหาร (Executive) ผูบริหารจะตองเปนที่ยอมรับของสาธารณชน
วาเปนคนเกง มีจริยธรรมในการทํางาน ดําเนินธุรกิจอยูบนรากฐานของความถูกตองยุติธรรม   
เคารพกฎหมาย ซื่อสัตย เปนคนทันสมัย ใจกวาง เปนประชาธิปไตย ใหโอกาสแกลูกนอง ริเร่ิมส่ิง
ใหมๆ อยูในระดับแนวหนาของสังคม สามารถทําใหธุรกิจมีความเจริญกาวหนาดวยความสามารถ   
มีวิจารณญาณที่ดี มีวิสัยทัศน 
 2. ภาพลักษณของพนักงาน (Employee)  พนักงานจะตองเปนที่ประจักษตอบุคคลที่
เขามาเกี่ยวของดวยวาเปนคนเกง สามารถทํางานที่รับผิดชอบไดดวยความสามารถ เปนคนดีที่มี
ความซ่ือสัตย สุจริต มีความจริงใจในการติดตอธุรกิจดวย เปนคนมีจริยธรรมในการทํางาน เปนคน
ตรงไปตรงมา เปนคนมีมนุษยสัมพันธเขากับคนอ่ืนไดดี มีเสนหนาคบหาสมาคมดวย รูจักยกยอง
คนอ่ืน ใจกวาง เคารพสิทธิของผูอ่ืน รูจักใชวาจาที่สุภาพในการพูดจา มีความหวังดีกับคนที่เขามา
ติดตองานดวย พรอมที่จะทํางานเกินกวาภาระหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวก และทายที่สุดตอง
เปนคนที่มีบุคลิกดี รสนิยมดี เห็นแลวนาช่ืนชม 
 3. ภาพลักษณของสินคา (Product) สินคาจะตองมีคุณภาพตรงตามคํากลาวอางมี
คุณภาพคุมคากับราคาท่ีลูกคาจายไป เปนสินคาที่เสริมสรางคุณภาพชีวิตใหกับสาธารณชน   
ไมใชสินคาที่สรางความเสียหายใหกับสังคม หรือเปนสินคาที่สรางความเสื่อมเสียศีลธรรมใหกับ
สังคม    
 4. ภาพลักษณของวิธีการดําเนินธุรกิจ (Business  Practice)  การดําเนินธุรกิจที่
สามารถพูดไดเต็มปากวาเปนการกระทําที่ตรงไปตรงมา ซื่อสัตยสุจริต เคารพกฎหมายเปนการ



 18 

เสริมสรางเศรษฐกิจของประเทศ เปนธุรกิจที่เกิดจากเจตนาที่ดีของผูประกอบการเนนเร่ืองของ
ความมีจริยธรรม คุณธรรม เปนการสรางประโยชนใหกับผูลงทุน ผูบริโภค พนักงานของบริษัท  
รวมทั้งสังคมโดยรวมดวย 
 5. ภาพลักษณของกิจกรรมสังคม (Social Activities) คือ การทํากิจกรรมพิเศษที่
นอกเหนือจากการทําธุรกิจที่สะทอนใหเห็นความรับผิดชอบตอสังคม เปนการคืนกําไรใหกับสังคม   
เพื่อเปนการพัฒนาสังคมใหดีข้ึน ใหโอกาสแกผูดอยโอกาสในสังคม มีสวนชวยงานของราชการให
สามารถดําเนินลุลวงไปไดเพื่อประโยชนของประชาชนในสังคมทั่วไป แมวาคนเหลานั้นอาจจะ
ไมใชกลุมเปาหมายของสินคาที่บริษัทจําหนายอยูก็ตาม เปนความพยายามในการที่จะชวยทําให
การพัฒนาประเทศ พัฒนาสังคม พัฒนาชุมชนใหบรรลุเปาหมายไดดวยดี       
 6. ภาพลักษณของเคร่ืองมือเครื่องใช (Artifacts) ไมวาจะเปนการตกแตงสํานักงาน   
เคร่ืองเขียน แกวน้ํา แกวกาแฟ จานรอง ถวยโถโอชาม ชอนสอม กระดาษชําระ ดอกไมประดับ  
แจกัน ที่เข่ียบุหร่ี ฯลฯ ลวนแลวแตเปนส่ิงที่ผูคนทั้งหลายใชในการประเมินภาพลักษณขององคกร
ทั้งส้ิน จริงอยูที่ในการจัดซื้อจัดหาส่ิงตางๆ เหลานี้นั้นเราตองพยายามประหยัด แตจะประหยัดจน
ทําลายภาพลักษณขององคกรไมได คนที่ดูแลการจัดซื้อจะตองพยายามสรางความสมดุลใหดี
ระหวางการประหยัดกับการรักษาภาพลักษณ เพราะถาเอียงไปทางขางประหยัดมากไปก็จะทําให
เสียภาพลักษณได และถาเอียงทางดานภาพลักษณมากเกินไปก็จะส้ินเปลืองเกินกวาเหตุได แต
อยางไรก็ตามจะเลือกใชวัสดุอุปกรณในสํานักงานตามมีตามเกิดโดยไมคํานึงถึงภาพลักษณคง
ไมได 
 ดังนั้นจึงไมควรมองขามความสําคัญขององคประกอบสวนใดสวนหนึ่งไปเปนอันขาด   
การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรนั้นจะตองใสใจทุกองคประกอบ การประชาสัมพันธที่ทําข้ึน
เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีนั้นตองครอบคลุมการสรางภาพลักษณองคประกอบทุกสวนดังกลาวจึงจะ
ทําใหองคกรไดรับความช่ืนชม มีภาพลักษณชื่อเสียงที่ดี สามารถทํางานอยูภายใตบรรยากาศอัน
เปนบวกที่เอ้ืออํานวยตอความรุงเรืองขององคกรได 
 
กลุมบุคคลที่มีความสําคัญในการสรางภาพลักษณองคกร 
 
 การกําหนดกลุมเปาหมายของการสรางภาพลักษณนั้นจะมีกลุมเปาหมายหลายกลุม 
(Multiple  target) เพราะภาพลักษณที่ดีขององคกรนั้นไมไดสะทอนจากความคิดของกลุมบุคคล
เพียงบางกลุมเทานั้น แตเปนการสะทอนความรูสึกของประชาชนเปาหมายแตละกลุมที่มีตอ
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องคประกอบตางๆ ขององคกรแลวกลายเปนภาพรวมที่สะทอนลักษณะขององคกรในความคิดของ
ประชาชน (สุทธิลักษณ  หวังสันติธรรม, 2548, น. 212 - 213) 
 กลุมเปาหมายของการสรางภาพลักษณมีดังนี้ 
 1. รัฐบาล (Government) รัฐบาลจะเปนผูกําหนดกิจกรรมที่สําคัญกับบริษัท เพราะ
รัฐบาลจะเปนผูอนุมัติใหทําอะไรหรือไมทําอะไร  ซึ่งจะมีผลตอการดําเนินธุรกิจ 
 2. ส่ือมวลชน (The  press) เปนกลุมที่มีผลตอความรูและความคิดของประชาชน   
เพราะเปนแหลงขาวที่ประชาชนใชในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ แลวเก็บไวใชในการ
พิจารณาหรือประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในอนาคต 
 3. กลุมกดดัน (Pressure Group) เปนกลุมที่มีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน เชน 
กลุมองคกรพัฒนาเอกชน (Non  Government Organization (NGO) กลุมสมัชชาคนจน ที่
เรียกวากลุมกดดันเพราะวากลุมเหลานี้จะใชวิธีการตางๆ มากมายเพื่อกดดันใหเกิดปรากฏการณ
บางส่ิงบางอยางในส่ิงที่เขาตองการที่พบสวนใหญมักเปนกลุมกดดันรัฐบาล    
 4. กลุมผลประโยชน (Interest group) เปนกลุมที่ไดหรือเสียประโยชนโดยตรงตอส่ิงที่
องคกรจะทํา    
 5. กลุมวิศวกรสังคม (Social  engineer) หมายถึง กลุมที่เปนผูวางโครงการของสังคม   
โดยช้ีแนวทางเดินใหสังคม  กลุมวิศวกรสังคมเปนกลุมธุรกิจที่ตองสรางความเขาใจ เพราะถาหาก
ไมสามารถสรางความเขาใจการดําเนินธุรกิจก็จะลําบากในหลายดาน เพราะถาหากกลุมนี้ตอตาน
กิจกรรมตางๆ ก็ไมอาจเกิดข้ึนได 
 6. นักการเมือง (Political Man) นักการเมืองมีบทบาทที่จะกระทบตอธุรกิจ กลาวคือ 
นักการเมืองเปนผูนําเสนอการออกกฎหมายและการยกเลิกกฎหมาย ถาไมสามารถสรางความ
เขาใจกับนักการเมืองแลว กฎหมายบางอยางอาจมีผลกระทบตอธุรกิจได 
 7. ผูนําทางความคิด (Opinion leaders) คือกลุมบุคคลที่ส่ือมวลชนพอใจที่จะขอ
ความเห็น ผูนําทางความคิดมีบทบาทสําคัญในกรณีที่เกิดประเด็นข้ึนในสังคม ส่ือมวลชนมักไป
สัมภาษณเพื่อขอความคิดเห็น ดังนั้นองคกรตองทําความเขาใจกับบุคคลเหลานี้ใหเขาใจถึงการ
ดําเนินงานขององคกร  เพราะหากบุคคลเหลานี้แสดงความคิดเห็นหรือพฤติกรรมเชิงตอตานก็จะ
ทําใหองคกรไมสามารถดําเนินงานได 
 8. ลูกคา (Customer) ในการสรางภาพลักษณองคกรจะตองทําใหผูที่เปนลูกคามี
ความเขาใจและรักองคกร ดังคํากลาวที่วา “ไมมีใครสามารถสรางความรํ่ารวยไดจากลูกคาที่มี
ความเกลียดชัง” ดังนั้นจึงตองใชความรักเปนฐานที่จะนําไปสูความช่ืนชมองคกรและสินคา 
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 9. กลุมที่เปนองคกรไมคากําไร (Non-profit  organization) การดําเนินธุรกิจใดๆ ที่
เปนประโยชนตอกลุมนี้จะแสดงใหเห็นภาพลักษณในฐานะของหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนองคกร
ของเขาก็จะไดรับความช่ืนชม 
 10. ชุมชน (Communities) ชุมชนในปจจุบันเปนชุมชนที่มีความต่ืนตัว (Active  
Communities) ไมใชชุมชนที่นิ่งเฉย หรือชุมชนที่ไมมีการตอตาน นิ่งเฉยกับการดําเนินงานของ
ธุรกิจ เพราะปจจุบันชุมชนมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจในการดําเนินงานใดๆ ที่สงผลกระทบ
ตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูของชุมชน ถาองคกรไมสามารถสรางความเขาใจกับชุมชนได
ยอมจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และถาองคกรไมสามารถสรางความดีหรือทําประโยชน
ใหกับชุมชนดวยแลว ก็จะยิ่งทําใหเกิดการตอตานมากขึ้น ดังนั้นองคกรจึงตองสรางความเขาใจ
และความสัมพันธที่ดีกับชุมชนและคนในชุมชน 
 11. พนักงานภายในองคกร (Existing  employee) การสรางภาพลักษณที่ดีของ
องคกรใดๆ ก็ตาม องคประกอบที่สําคัญตองมาจากภาพสะทอนของบุคลากรภายใน ถาพนักงานมี
ความรัก ความภักดีตอองคกร ไมคิดเปนศัตรูกับองคกร และพรอมที่จะเปนกระบอกเสียงใหกับ
องคกรการดําเนินงานก็จะมีความราบร่ืน ถาพนักงานภายในองคกรโจมตีองคกรของตนเอง 
คนภายนอกมักจะเชื่อถือมากกวาการที่คูแขงโจมตีองคกร นอกจากนี้ภาพลักษณของพนักงานยัง
เปนปจจัยสนับสนุนภาพลักษณองคกร และสะทอนถึงเอกลักษณที่องคกรตองการนําเสนอตอ
สาธารณชนดวย 
 12. ผูถือหุน (Shareholders) ธุรกิจใดๆ ก็ตามที่ผูบริหารถือหุนไวมากและไมยอมขาย
หุน ธุรกิจนั้นถือวามีภาพลักษณที่ดี แตถาองคกรใดเทขายหุนมาก ราคาของหุนตกไปเร่ือยๆ เพราะ
มีแตการเทขายไมมีการขอซ้ือหุนเขามายอมขาดความนาเช่ือถือในสายตานักลงทุน ดังนั้นเมื่อใดก็
ตามที่ดําเนินธุรกิจแลวไมสามารถอธิบายใหผูถือหุนเขาใจ เกิดความสบายใจ และยอมรับในความ
มั่นคงของธุรกิจไดก็จะทําใหภาพลักษณและชื่อเสียงดานความมั่นคง ความกาวหนา และความ
นาเช่ือถือขององคกรตกตํ่า 
 13. กลุมแวดวงของสถาบันการเงิน (Financial circle) ภาพลักษณที่ดีตอกลุมสถาบัน
ทางการเงินนั้นเปนปจจัยที่สรางความนาเช่ือตอการลงทุน ซึ่งสงผลตอการใหกูยืมเงินไดงายข้ึน   
องคกรที่มีชื่อเสียงไมดีจะกูเงินไดยาก หรือถากูไดก็ไมเต็มจํานวนตามที่ขอกูไว และอัตราดอกเบ้ีย
จะสูงกวาปกติ การลงทุนดําเนินธุรกิจจําเปนตองกูยืมเงินจากสถาบันการเงินและการที่ไดรับ
ดอกเบ้ียตํ่าถือวาเปนความไดเปรียบของธุรกิจ เพราะฉะนั้นภาพลักษณและช่ือเสียงขององคกร
เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการขยายธุรกิจในอนาคต 
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 14. บุคคลที่จะเขามาเปนพนักงานของบริษัทในอนาคต (Prospective employee) 
เปนการสรางภาพลักษณและช่ือเสียงดานการบริหารงานบุคคล หากองคกรมีภาพลักษณและ
ชื่อเสียงดี  ผูที่มีความสามารถ เรียนเกง ก็จะเลือกทํางานกับองคกรนั้นเปนแหงแรก องคกรจะ
สามารถระดมสมองของคนเกงเอาไวกับองคกร ในขณะที่องคกรที่มีชื่อเสียงในดานไมดีนั้นคนเกงๆ 
ก็จะไปหาองคกรอ่ืนที่มีชื่อเสียงดีกวา ซึ่งหมายความวาองคกรนั้นๆ ไดแตพนักงานที่ไมมีคุณภาพ
มาทํางาน พนักงานที่ไมมีคุณภาพยอมสงผลถึงประสิทธิภาพในการทํางานดวย 
 15. ผูจัดหาวัตถุดิบหรือกลุมผูคา (Suppliers) หมายถึง บุคคลที่ขายสินคาใหกับธรุกจิ   
ถาองคกรมีภาพลักษณและช่ือเสียงดี โดยเฉพาะทางดานความนาเช่ือถือทางการเงิน ตองการ
วัตถุดิบหรือสินคาที่จะนํามาใชในธุรกิจยอมจะไดผูคาที่ดีๆ เขามาติดตอคาขายดวย ทําใหได
วัตถุดิบหรือสินคาที่ดีมีคุณภาพ สงผลถึงคุณภาพของสินคาที่ผลิตออกมายอมมีคุณภาพที่ดีไป
ดวย 
 16. คูแขงขัน (Competitor) การมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของคูแขงขันทางธุรกิจนั้น
เปนการปองกันไมใหเกิดการแขงขันในลักษณะที่เปนศัตรูกัน แมจะเปนคูแขงทางการคาแตเมื่อมี
ความจําเปนตองอาศัยความรวมมือทางการคาก็จะสามารถรวมตัวกันเพื่อประโยชนของทุกฝาย 
 17. กลุมผูนํานักศึกษา (Student activist) ไดแก ผูที่เปนหัวหนาฝายกิจกรรม
นักศึกษา ผูที่เปนนายกสโมสร ประธานชมรมตางๆ ซึ่งมีความสนใจและมักเขาไปมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางสังคมอยูเสมอ ปจจุบันคนกลุมนี้มีความสําคัญในฐานะตัวแทนคนรุนใหมหรือ
ปญญาชน ดังนั้นภาพลักษณที่คนกลุมนี้มีตอองคกรอาจไดรับการตีความในฐานะความคิดของคน
รุนใหมโดยสวนใหญ 
 
การคนพบภาพลักษณขององคกร 
 
 การที่องคกรใดองคกรหนึ่งจะคนพบภาพลักษณขององคกรวาเปนเชนไรจะตองทํา
ดังตอไปนี้ (เสรี  วงษมณฑา, 2541, น. 75-78) 
 1. ตองทําวิจัยเพื่อใหทราบวาภาพลักษณขององคกรตอนนี้เปนเชนไร ถาคิดจะ  
วางแผนสรางภาพลักษณอยาทําโดยไมรูวาตอนนี้ภาพลักษณของเราเปนอยางไร เพราะเราอาจจะ
ทําในส่ิงที่ไมมีความจําเปนและอาจไมไดทําในส่ิงที่ควรทําก็ได   การทําวิจัยดังกลาวนั้น  มักจะเปน
การวิจัยความคิดของสาธารณชน (Public opinion) ที่มีตอองคกร 
 2. ตองวิเคราะหออกมาใหชัดเจนวาภาพลักษณที่องคกรตองการคืออะไร เมื่อทําวิจัย
มาแลวก็ควรนําเอาภาพลักษณที่เปนอยูในปจจุบันเปรียบเทียบกับภาพลักษณที่เราตองการ ถา
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หากวาภาพลักษณของการทําวิจัยตรงกับภาพลักษณที่เราตองการใหสาธารณชนมององคกรของ
เราก็เปนอันวาเรียบรอย เราสามารถทําการประชาสัมพันธตอกย้ําภาพลักษณดังกลาว แตถาหาก
พบวาเขามององคกรของเราอยางที่เราไมอยากใหมองก็แสดงวาเราตองทําอะไรบางอยางเพือ่แกไข
ภาพลักษณ 
 3. ขณะนี้องคกรของเรามีสินคาอะไร มีบริการอะไร และสินคาของเรามีคุณสมบัติ
อยางไรที่อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของเราที่ทําใหคนเขามองเราวาเปนเชนนี้ ส่ิงที่มี
ผลกระทบตอภาพลักษณของเรามีผลกระทบไดเพราะอะไร เมื่อไดทราบวาเรามีภาพลักษณใด
ภาพลักษณหนึ่งแลวเราจะตองหาสาเหตุวาอะไร   ส่ิงใดที่ทําใหเขามองเราเชนนั้น การที่เราทราบ
สาเหตุตางๆ ที่ทําใหภาพลักษณขององคกรนั้นจะทําใหเราสามารถวางแผนสงเสริมหรือแกไข
ภาพลักษณไดอยางถูกตอง 
 
การตรวจสอบภาพลักษณองคกร 
 
 การตรวจสอบภาพลักษณที่มีอยูขององคกรโดยพิจารณาวาองคกรไดมีคุณสมบัติหรือ
ไดกระทําส่ิงตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด (พงษเทพ   วรกิจโภคาทร, 2537, น. 127) 
 - การสรางความประทับใจในดานตางๆ การตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี 
 - การเผยแพรคุณงามความดี เกียรติยศ ชื่อเสียง 
 - การเสียสละ การบําเพ็ญประโยชนสวนรวม 
 - การบริการสะดวก รวดเร็ว 
 - ความซ่ือสัตย สุจริต ไมคดโกง 
 - ความสุภาพ มารยาท ความสะอาด เรียบรอย 
      
การสรางสรรคภาพลักษณ 
 
 ภาพลักษณเปนส่ิงที่มีการสรางสรรคไดดวยวิธีการประชาสัมพันธที่ถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ แมจะอาศัยระยะเวลายาวนานและตอเนื่องแตก็ใหผลคุมคา ภาพลักษณนั้นจะ
ปลอยใหเกิดตามธรรมชาติไมไดเพราะจะไมเปนไปตามที่ตองการหรืออาจจะผิดพลาดจากความ
เปนจริง ดังนั้นเราตองสรางข้ึนมาเอง  โดยกลวิธีการสรางภาพลักษณที่ดีคือการประชาสัมพันธ
สรางสรรคที่ต้ังอยูบนพื้นฐานที่มีสาระความเปนจริงและพัฒนาอยูเสมอ ภาพลักษณสรางสรรค
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ประกอบดวย การสราง การสงเสริม การปองกัน การรักษา และการแกไขดังนี้ (ดวงพร คํานูญวฒัน 
และวาสนา  จันทรสวาง, 2536, น. 83-86) 
 1. การสรางภาพลักษณ โดยการวางแผนกําหนดขอบเขตของภาพลักษณที่จะสรางนั้น   
และสํารวจภาพลักษณเดิมวามีหรือไมอยางไรจากกลุมเปาหมาย คนหาจุดเดนขององคกรเพื่อ
กําหนดขอบเขต แบงแยกกลุมเปาหมายเพื่อกําหนดกิจกรรมการสรางภาพลักษณตามความ
ตองการของแตละกลุม กําหนดเปาหมายในการสรางภาพลักษณแลวใชวิธีการประชาสัมพันธใน
การสรางภาพลักษณผสมผสานกับวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธ เพราะท้ังการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธนั้นถานํามาทํางานรวมกันตางก็จะมีสวนสนับสนุนซึ่งกันและกันทําใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมาย 
 2. การสงเสริม ปองกัน และการรักษาภาพลักษณใหคงทนถาวร เปนเร่ืองที่มี
ความสําคัญเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะภาพลักษณนั้นเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตาม
สภาพของเหตุการณและส่ิงแวดลอม ดังนั้นการสงเสริมปองกันและการรักษาภาพลักษณจึงเปน
ส่ิงจําเปน ซึ่งจะดําเนินการไดโดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก หรือการประชาสัมพันธเพื่อปองกัน   
 3. การแกไขภาพลักษณ หมายถึง การแกไขภาพลักษณเชิงลบในกรณีวิกฤตการณซึ่ง
อาจเกิดข้ึนจากความผิดพลาด การนัดหยุดงาน ขาวลือ อุบัติเหตุ หรือการบอนทําลาย ซึ่งจะตอง
ดําเนินการแกไขดวยการบริหารและการประชาสัมพันธยามวิกฤต โดยตองวางแผนปองกันและ
เตรียมพรอมเสมอ การแกไขปญหาองคกรในกรณีวิกฤตการณควรดําเนินการอยางเรงดวน  
ฉับพลัน  และระดมทรัพยากรใหมาที่สุดทั้งทรัพยากรบุคลากรภายใน ภายนอก และการใชส่ือ
ตางๆ  แนวทางในการดําเนินงาน คือ 
  3.1 ศึกษาวิเคราะหสาเหตุและลักษณะของปญหา แนวโนม ผลกระทบ และ
แนวทางแกไขอยางรวดเร็ว วางแผนใหสอดคลองและรองรับกันเปนทอดๆ โดยระดมผูที่เกี่ยวของ
มารวมวิเคราะหสถานการณที่เกิดข้ึน วางแผนใชกลยุทธและกําหนดเวลาการแกไขโดยรีบดวนให
ทันตอเวลา แบงความรับผิดชอบและประสานงาน โดยใชเครือขายกระจายในทุกจุดที่มีสวนชวยใน
การแกไขใหเร็วที่สุด 
  3.2 ประชาสัมพันธภายในโดยใชส่ือภายในทุกรูปแบบใหบุคลากรไดรับทราบ
ขอเท็จจริงอยางตอเนื่อง และสามารถใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกบุคคลภายนอกโดยใชบุคลากร
ภายในเปนกระบอกเสียงขององคกร 
  3.3 กลุมบุคคลเปาหมาย คูกรณี หรือสาเหตุที่แทจริงของปญหาตองไดรับการ
คล่ีคลายและแกไข โดยการเขาถึงและช้ีแจงขอเท็จจริงใหเขาใจ 
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  3.4 การใชส่ือมวลชนเผยแพรขาวสาร โดยการแถลงขาว ใหสัมภาษณ ใหขอมูล
ขาวสารที่ส่ือมวลชนตองการทราบ รวมทั้งชี้ใหเห็นถึงสาเหตุและความเปนมาของปญหา และ
ขอมูลที่ผิดพลาดไมถูกตอง 
  3.5 การใชส่ือทุกรูปแบบที่เหมาะสม เชน ปายประกาศ ส่ิงพิมพ และส่ืออ่ืนๆ ที่
สอดคลองกับสถานการณและความรูสึกนึกคิดของประชาชน 
  3.6 บุคคลภายนอกหรือผูที่เกี่ยวของ หนวยงานท่ีเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน  
บุคคลที่เปนผูนําทางความคิดเห็น  ผูนําสังคม หรือผูบริหารระดับสูงของประเทศควรมีสวนรวม
ชี้แจง  ใหขอเท็จจริง  แสดงความคิดเห็นรวมแกปญหาขององคกรดวย  ซึ่งจะไดรับความนาเช่ือถือ
จากประชาชนทั่วไปไดมากกวาบุคคลภายในองคกร 
 การประชาสัมพันธเพื่อการสรางสรรคภาพลักษณควรเปนหนาที่รับผิดชอบรวมกันของ
บุคคลภายในองคกร เพราะพ้ืนฐานของภาพลักษณข้ึนอยูกับการทําดีขององคกร และการ
ประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยคลี่คลายแกไขสถานการณองคกรในกรณีวิกฤตการณ
ใหกลับคืนสูสภาพปกติไดอยางรวดเร็ว ซึ่งข้ึนอยูกับการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางเขมแข็ง
และตอเนื่องตลอดมาดวย อยางไรก็ตามไมวาภาพลักษณขององคกรจะเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ
หรือเกิดข้ึนจากการปรุงแตง ภาพลักษณขององคกรสามารถแยกไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เปน
กิจกรรมและสวนที่เปนเร่ืองเกี่ยวกับตัวบุคคล โดยสวนที่เปนกิจกรรม คือ สวนที่ไมมีชีวิตจิตใจของ
องคกร  ไดแก เร่ืองเกี่ยวกับการประกอบการตางๆ ที่ไมเกี่ยวกับบุคคล ภาพลักษณที่ออกมามี
ลักษณะของความมั่นคงของกิจการ ความกาวหนาทันสมัยขององคกร ระบบการจัดการ เปนตนวา  
การวางแผน การต้ังเปาหมาย และการประเมินผล สวนที่เปนเร่ืองของตัวบุคคล หมายถึง สวนที่ทํา
ใหองคกรมีชีวิตจิตใจ ถาจะเปรียบเทียบกับคน สวนที่หนึ่งเปรียบเทียบกับรางกาย สวนที่สองคือ
จิตใจ ซึ่งทําหนาที่ควบคุมส่ังการใหสวนที่หนึ่ง คือ รางกายแสดงพฤติกรรมออกมา ทั้งนี้สวนที่เปน
กิจกรรมเปนสวนที่อาจมีภาพลักษณเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรืออาจปรุงแตงชัดเจนข้ึนไดงาย
ข้ึนอยูกับการบงการของสวนที่สอง คือ คนซึ่งเปนผูปรุงแตงหรือกํากับ (อํานวย  วีรวรรณ, 2537, 
น. 89-90) 
 น้ําหนักของความสําคัญที่จะทําใหภาพลักษณขององคกรออกมาอยางไรข้ึนอยูกับสวน
ที่เปนตัวบุคคล เพราะนอกจากคนจะเปนตัวกําหนดบทบาทขององคกรในสวนที่เปนกิจกรรมให
แสดงภาพลักษณของในรูปใดแลว ขอเท็จจริงประการหนึ่งก็คือ บุคลิกของผูบริหารระดับสูงจะถูก
มองวาเปนบุคลิกหรือภาพลักษณขององคกรอีกดวย โดยเฉพาะสําหรับองคกรขนาดใหญ ในเวลา
เดียวกันก็ไมไดหมายความวาบุคลิกของพนักงานทุกคนในองคกรจะไมไดเปนตัวแทนของ
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ภาพลักษณดวย แตเนื่องจากผูบริหารระดับสูงจะเปนที่รูจักในวงสังคมมากกวาและขาวคราว
ออกไปมากกวา สังคมจึงใหความสนใจกับบทบาทของผูบริหารระดับสูงในฐานะผูชี้นําองคกรมาก
เปนพิเศษ 
 
การสรางความแข็งแกรงใหกับภาพลักษณองคกร 
 
 การสรางความแข็งแกรงใหกับองคกรสามารถทําไดดังตอไปนี้ (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 
2529, น. 48) 
 1. มีการติดตามขาวสารจากส่ือมวลชนอยางใกลชิด 
  1.1 เปนการติดตามและประเมินวาปจจุบันและแนวโนมในอนาคตสื่อมวลชนจะให
ความสนใจเร่ืองอะไร   เพราะขาวจากส่ือมวลชนจะสะทอนใหเห็นถึงความสนใจของสังคม 
  1.2 เปนการติดตามวาส่ือมวลชนไดมีความสนใจและมีทัศนะตอธุรกิจที่องคกร
กําลังดําเนินอยูอยางไร ในลักษณะใดบาง 
  1.3 ตองติดตามอยางใกลชิดวาส่ือมวลชนไดมีการนําเสนอขาวสารขององคกร  
เปนอยางไร   เผยแพรขาวสารที่องคกรสงไปหรือไม หรือเปนการเจาะขาวในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง การ
ติดตามขาวในลักษณะนี้เปนการเตือนภัยเพื่อใหมีการเตรียมปองกันและแกไขแตเนิ่นๆ 
 2. การวางระบบการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
  2.1 การส่ือสารออกไป สรางความสัมพันธที่ดีตอส่ือมวลชน การสรางสายสัมพันธ
กับส่ือมวลชนเทากับวาสามารถควบคุมส่ือไดในระดับหนึ่ง คือ ส่ือมวลชนเปนส่ือที่บังคับไดดวย
สถาบันส่ือมวลชนเอง ผูติดตอกับส่ือมวลชนตองติดตอสัมพันธกับคนบังคับส่ือ หากส่ือมวลชนมี
คุณภาพแลวจะไมเสนอขาวเปนเชิงลบเพราะเขาใจในองคกร หากไดขาวผิดพลาดสื่อมวลชน
สามารถตรวจสอบขอมูลที่หนวยงานเคยมีสายสัมพันธกันอยู 
  2.2 การสื่อสารตอบกลับ 
    - สรางชองทางการส่ือสารตอบกลับ เพื่อรองรับการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ
ของประชาชนกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนจดหมาย โทรศัพท หรือเขามาติดตอโดยตรง 
    - สํารวจความคิดเห็นและทัศนะจากกลุมเปาหมายอยางไมเปนทางการ 
    - สํารวจทัศนคติและภาพลักษณอยางเปนทางการ 
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 3. แสดงออกซ่ึงความดีตางๆ  การประชาสัมพันธนั้นนอกจากจะสดงออกซึ่ ง
ความสําเร็จ ความเจริญกาวหนาทางธุรกิจตางๆ แลว องคกรยังจะตองมีความประพฤติที่
เหมาะสมดวย  ไดแก เปนองคกรที่ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและประเพณีของสังคม คํานึงถึง
ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานและลูกคา ความรับผิดชอบตอสังคมดานตางๆ โดย
เฉพาะที่เกี่ยวพันกับธุรกิจที่องคกรทําอยู ไมมีการสรางมลภาวะ มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มี
การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนภูมิตานทานและหลักฐานขอมูลในการอางการ
เกิดภาวะวิกฤตที่เกี่ยวของเปนอยางดี 
 4. ใหความรวมมือแกประชาชนกลุมเปาหมาย นอกเหนือจากการใหขอมูลขอเท็จจริง
ที่เปนประโยชนหรือการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแลว องคกรยังจะตองสรางความสัมพันธ
ที่ดีดวยการมีกิจกรรมรวมกัน เชน กิจกรรมในรูปของกีฬา สันทนาการ วิชาการ หรืออ่ืนๆ โดยมี
จุดมุงหมายของการมีกิจกรรมรวมกัน คือ การไดรูจักกัน ไดมีโอกาสทํางานรวมกัน ความเขาใจกัน   
ความสัมพันธยอมเกิดข้ึน และเมื่อเกิดภาวะวิกฤตข้ึนความรวมมือเหลานี้จะมีสวนสําคัญที่ดึงให
เกิดความรวมมือไดดีข้ึน   
 
ขอมูลที่ใชในการประเมินภาพลักษณ 
 
 เมื่อมีความเขาใจในเนื้อหาของภาพลักษณแลวส่ิงตอไปที่จะตองทําความเขาใจคือ 
แหลงของเน้ือหาตางๆ หรือประเภทของขอมูลที่จะนํามาใช เพื่อบอกวาภาพลักษณของหนวยงาน
ในขณะนี้เปนเชนไร ซึ่งขอมูลนี้สามารถแบงไดออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2537, 
น. 18) 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  คือ ขอมูลที่จัดหามาเพื่อประโยชนของการประเมิน
โดยตรง  ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย เปนตน 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลที่เปนเอกสารตางๆ ที่ผูทําไมมี
จุดมุงหมายที่จะนํามาใชในการประเมินโดยตรง ขอมูลเหลานี้ไดแก ขาวจากหนังสือพิมพ   
รายงานของฝายการตลาด จดหมายวิพากษวิจารณ บัตรสนเทห เปนตน 
 การประเมินภาพลักษณโดยปกติมักจะนิยมใชขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งอาศัยการเก็บขอมูล
โดยการออกแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ แตการใชขอมูลทั้ง 2 ประเภทเขาดวยกันเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอง ความสอดคลองหรือขัดแยงกันของผลการประเมินจากขอมูลทั้งสอง
ประเภทถามีความสอดคลองกันไมวาทางบวกหรือทางลบจะเปนการยืนยันในความเชื่อถือไดและ
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ความเที่ยงตรงของการประเมินไดเปนอยางดี แตถาขัดแยงกันก็ตองมีการตรวจสอบการประเมินให
ดีเพื่อจะไดสรุปผลและสามารถนําผลการประเมินไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอไปได 

 
กลุมเปาหมายของการประเมินภาพลักษณ 
 
 กลุมเปาหมาย ถือวา เปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งของการประเมินในแตละครั้ง โดยปกติ
การประชาสัมพันธมักจะแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 ประเภท คือ (ดนัยกิต์ิ  สุขสวาง, 2546,  
น. 36) 
 1. กลุมประชาชนภายในสถาบัน หมายถึง บุคคลที่ทํางานในสังกัดหนวยงานนั้น 
 2. กลุมประชาชนภายนอก หมายถึง กลุมบุคคลที่อยูภายนอกของหนวยงาน ซึ่ง
สามารถจําแนกไดเปน 3 กลุม คือ  
  2.1 กลุมประชาชนที่เกี่ยวของโดยตรง หมายถึง กลุมที่มีความเกี่ยวของโดยตรงแต
ไมไดทํางานในหนวยงานนั้น  ซึ่งสามารถใหคุณใหโทษแกหนวยงานได ไดแก ผูถือหุนบริษัท   
ลูกคา นักการเมือง ขาราชการที่เกี่ยวของ เปนตน 
  2.2 กลุมประชาชนในทองถิ่น หมายถึง กลุมประชาชนที่มีที่อยูอาศัยในทองถิ่น
เดียวกับที่หนวยงานนั้นต้ังอยู 
  2.3 กลุมประชาชนทั่วไป หมายถึง กลุมประชาชนที่อยูนอกเหนือจากขอ 2.1 และ 
2.2 แตมีความสัมพันธกับหนวยงานในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคม ซึ่งมีอิทธิพลในแงความนิยม  
ความเปนมิตร ความเขาใจ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของหนวยงานนั้น 
 อยางไรก็ตามบางคร้ังไดมีการแบงกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธตาม
คุณสมบัติที่บุคคลเหลานั้นเกี่ยวของกับภาครัฐหรือภาคเอกชน   
 บุคคลที่ เกี่ยวของกับภาครัฐ  ไดแก  ผูอนุมั ติงบประมาณ ประชาชนผู เ สียภาษี   
ประชาชนผูใชบริการ ส่ือมวลชน ตัวแทนราษฎร สมาคมตางๆ หนวยงานราชการอื่นๆ ขาราชการ
และลูกจางในหนวยงาน เปนตน 
 บุคคลที่เกี่ยวของในภาคเอกชน ไดแก ผูถือหุน ลูกคา ส่ือมวลชน รัฐบาล บริษัทหางราน 
พนักงานลูกจาง เปนตน 
 การประเมินผลภาพลักษณนั้น ลําดับแรกจะตองรูจักและเขาใจกลุมเปาหมายเหลานี้
ใหชัดเจนและตองนํามาพิจารณากับสถานภาพของหนวยงาน และจะตองสามารถจําแนก
ตามลําดับของความสําคัญหรือการมีอิทธิพลของกลุมเปาหมายใหแนชัด ทั้งนี้เพราะหลักการ
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ประเมินภาพลักษณในแตละคร้ังนั้นเปนการทํางานที่ตองตรงกับกลุมเปาหมายใหมากที่สุดและ
เพื่อใชงบประมาณ เวลา และกําลังคนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 กลุมเปาหมายสําหรับการประเมินผลที่กลาวมานี้สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ 
 1. กลุมที่มีอิทธิพลโดยตรงกับหนวยงานในสถานการณนั้นๆ 
 2. กลุมอิทธิพลที่มีความสําคัญหรือสามารถใหคุณใหโทษนอยลงอีกลําดับหนึ่งจาก
กลุมแรก 
 การที่จะบอกไดวากลุมใดมีอิทธิพลมากนอยแคไหนนั้น บุคคลที่อยูในหนวยงานหรือ
สถานการณจริงๆ จะสามารถบอกไดวาคือใครบาง โดยที่นิยมนั้นจะใหผูบริหารซึ่งเปนผูที่มีความรู
ความเขาใจในหนวยงานและสถานการณนั้นเปนผูแยกแยะ (Classify)  
 จากกรอบแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณที่ไดกลาวไวขางตนวาคือภาพประทับใจที่เกิดข้ึน
ตอบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือองคกรใดองคกรหน่ึง โดยการที่จะมีภาพลักษณที่ดีหรือไมดีนั้นยอม
เปนผลมาจากการกระทําขององคกร และภาพลักษณนั้นไมสามารถที่จะสรางใหเกิดข้ึนไดใน
ระยะเวลาที่รวดเร็วหรือใชเวลาเพียงส้ันๆ ดังนั้นการที่กรมวิชาการเกษตรจะประสบความสําเร็จ
และไดรับการยอมรับจากประชาชนไดหรือไมนั้น ปจจัยสําคัญประการหนึ่งคือภาพลักษณของกรม
วิชาการเกษตรที่ปรากฏสูสายตาประชาชน ดังนั้นกรมวิชาการเกษตรจึงจําเปนตองมีการตรวจสอบ
ภาพลักษณและสรางภาพลักษณที่ดีเพื่อกอใหเกิดความประทับใจ  และสรางความรูความเขาใจที่
ถูกตองเพื่อกอใหเกิดทัศนคติที่ดีแกประชาชนเพราะภาพลักษณเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงไดเสมอโดย
อาจเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ดีเปนภาพลักษณที่ไมดีหรือเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมดีเปน
ภาพลักษณที่ดีได    
 ทั้งนี้ภาพลักษณองคกรในเชิงบวกจะเกิดข้ึนและประจักษตอสายตาของสาธารณชนได
นั้นองคกรจําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดังนั้นใน
การศึกษาดานภาพลักษณองคกรจึงควรมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธอยางถองแท เนื่องจากในกระบวนการเกิดภาพลักษณจะมีข้ันตอนและปจจัยที่
สามารถสงผลกระทบตอภาพลักษณขององคกรได องคกรตางๆ จึงควรนําเอากรอบแนวความคิด
กระบวนการเกิดภาพลักษณและส่ิงที่กอใหเกิดภาพลักษณมาใชในการวางแผน เพื่อชวย
เตรียมการในการดําเนินการสรางภาพลักษณใหเปนไปตามที่ตองการ 
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แนวคิดดานการประชาสมัพันธ 
 
ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 
 คําวา “การประชาสัมพันธ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Public Relation” ซึ่งเปนคําที่ใช
กันอยางแพรหลายมากในปจจุบันทั้งในหนวยงาน  องคกร  และสถาบันตางๆ หรือกระทั่งใน
สาธารณชนทั่วไป ซึ่งหากวิเคราะหตามรูปศัพทแลวคําวาการประชาสัมพันธมีความหมายวา  
“การเกี่ยวของผูกพันกับหมูคน  หรือความสัมพันธระหวางหนวยงานสถาบันกับกลุมประชาชน
นั่นเอง” (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2544, น. 5) 
 สกอต เอ็ม คัทลิพ และ แอลเล็น เอช เซ็นเตอร (Scott M. Cutlip and Allen H. Center 
อางถึงใน พรทิพย  พิมลสินธุ, 2537, น. 8) ไดใหความหมายไววา “การประชาสัมพันธเปนความ
พยายามที่มีการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชน  โดยใหการยอมรับการ
ดําเนินธุรกิจของสถาบัน  และเปนการส่ือสาร 2 ทาง”  
 เสรี  วงษมณฑา ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธ
เปนความพยายามที่มีการวางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือกวาความคิด จิตใจของสาธารณชนที่
เกี่ยวของ โดยการกระทําตอส่ิงที่มีคุณคาตอสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดีตอ
หนวยงาน องคกร หางราน หรือสมาคม ตลอดจนภาพพจนที่เกี่ยวของกับหนวยงานตางๆ เหลานั้น  
เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุนและรวมมือกับสถาบันหรือองคกรนั้นๆ ตอไปในระยะยาว (เสรี  
วงษมณฑา, 2541, น. 4) 
 จาความหมายของการประชาสัมพันธที่กลาวมาขางตนนี้ถึงจะมีความแตกตางกัน แต
ก็สามารถสรุปความหมายได 4 ประเด็น คือ (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2545, น. 13-14) 
 1. มีการวางแผน การประชาสัมพันธไมใชเปนการกระทําที่จะกระทําเมื่อมีงานเกิดข้ึน
แลวจึงตองทํา หรือจะทําการประชาสัมพันธเมื่อมีความตองการจากประชาชนกลุมเปาหมาย หรือ
ผูบังคับบัญชาส่ังใหทํา แตที่ถูกนั้นการประชาสัมพันธเปนการทํางานที่มีแผนการเตรียมไวอยาง
รอบคอบตรงตามจุดมุงหมายที่ต้ังไวอยางชัดเจน มีลําดับข้ันตอนในการทํางาน โดยประกอบดวย
กิจกรรมตางๆ ที่ประสานและสอดคลองกันเพื่อบรรลุจุดมุงหมายนั้น   
 2. เปนการทํางานที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว การประชาสัมพันธนั้นจะตองเปน
การกระทําที่ตอเนื่องไมมีวันจบสิ้น ทั้งนี้เพราะประชาชนจําเปนตองไดรับขอมูลที่ถูกตองอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง การขาดการรับรูเกี่ยวกับขาวสารและกิจกรรมนานๆ จะเปนสาเหตุของการ
เกิดความรูความเขาใจที่คลาดเคล่ือนและจะเปนบอเกิดของความรูสึกไมดี ซึ่งสามารถสงผลตอ
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ปฏิกิริยาในทิศทางที่เปนผลเสียตอหนวยงานได นอกจากนี้การประชาสัมพันธจะใหผลที่เห็นเปน
รูปธรรมไดจะตองใชระยะเวลาหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของการประชาสัมพันธและกลวิธีในการ
ประชาสัมพันธดวย  
 3. มีอิทธิพลตอความคิดเห็นและทัศนคติ  จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ คือ การ
โนมนาวใจของประชาชนกลุมเปาหมายใหมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน กิจกรรม และบริการหรือ
สินคาของหนวยงาน การที่จะมีทัศนคติที่ดีนั้นหมายถึงการมีความรูความเขาใจที่ถูกตองซึ่งจะ
สงผลใหมีความรูสึกที่ดีและมีพฤติกรรมที่เปนการสนับสนุนหรือรวมมือ 
 4. มีความสัมพันธกับประชาชน ถาหากไมมีความสัมพันธระหวางหนวยงานกับ
ประชาชนแลวก็จะไมมีการประชาสัมพันธเกิดข้ึนได ความสัมพันธนี้จะเปนความเขาใจที่ถูกตอง
และจริงใจซึ่งกันและกัน หนวยงานตองใหขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ที่ถูกตองและมีคุณคาแก
ประชาชน และขณะเดียวกันหนวยงานก็ยินดีที่จะรับฟงความคิดเห็นและใหความสําคัญตอ
ปฏิกิริยาโตตอบของประชาชนดวย 
 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 
 วิรัช   ลภิรัตนกุล ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธวามีวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ คือ  
(วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2544, น. 145-148) 
 1. การบอกกลาว ชี้แจง หรือเผยแพรใหทราบ คือ การบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชน
ทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน ขาวคราวความเคล่ือนไหว ผลงาน หรือกิจกรรม
ตางๆ ขององคกร ใหประชาชนท่ีเกี่ยวของไดรับทราบเร่ืองตางๆ ซึ่งนับไดวาเปนการปูพื้นฐานแหง
ความเขาใจในตัวองคกรหรือสถาบัน ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกที่ดีในดานการแจงให
ทราบ และในดานการใหขาวสารความรูแกประชาชน การประชาสัมพันธจึงมิใชการโฆษณาหรือ
การโฆษณาชวนเชื่อ 
  การบอกกลาวใหประชาชนไดทราบและเขาใจในองคกร สถาบัน ยอมเปนส่ิงที่
เอ้ืออํานวยตอสถาบันดานการไดรับการสนับสนุนรวมมือจากประชาชน เพราะเมื่อเขาใจโดยถอง
แทแลวประชาชนยอมเล่ือมใส ศรัทธา และใหความรวมมือดวย 
 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด เปนการประชาสัมพันธเพื่อปองกันซึ่งมี
ความสําคัญมาก เพราะการปองกันเอาไวกอนยอมดีกวามาแกไขในภายหลัง การปองกันการ
เขาใจผิดจึงเปนหนาที่ของฝายประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธตองพยายามคนหาสาเหตุที่อาจ
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กอใหประชาชนเกิดความเขาใจผิดตอตัวสถาบัน เพื่อจะไดหาลูทางปองกันเอาไวกอนที่จะมีความ
เขาใจผิดเกิดข้ึน 
 3. การสํารวจประชามติ หลักสําคัญอีกประการหนึ่งของการประชาสัมพันธคือจะตอง
มีการสํารวจวิจัยประชามติ เพราะองคกรหรือสถาบันจะดําเนินการประชาสัมพันธไดอยางมี
ประสิทธิภาพตองรูถึงความนึกคิดของประชาชน จะตองทราบวาประชาชนตองการอะไรไมตองการ
อะไร ชอบหรือไมชอบในส่ิงไหน  ตลอดจนทาทีตางๆ ที่ประชาชนมีตอองคกรของเรา ซึ่งสามารถ
ทราบไดจากการสํารวจ วิจัยประชามติ เพื่อองคกร สถาบัน จะไดตอบสนองส่ิงตางๆ ใหสอดคลอง
กับความรูสึกนึกคิดและความตองการของประชาชน 
 การสํารวจประชามติจึงเปนส่ิงจําเปนคูกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ หาก
หนวยงานใดไดทําการประชาสัมพันธโดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแลว หนวยงานน้ัน
อาจจะตองประสบความลมเหลวและส้ินเปลืองงบประมาณ  รวมทั้งเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน 
 จะเห็นไดวาวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธกระทําข้ึนเพื่อสรางความรู ความ
เขาใจแกประชาชน เพื่อคาดการณลวงหนาและปองกันปญหายุงยากตางๆ รวมทั้งการขจัดปญหา
เหลานั้นใหหมดส้ินไปดวย ซึ่งการกระทําดังกลาวจะสัมฤทธ์ิผลไดยอมข้ึนอยูกับความรวมมือของ
บุคคลหลายฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายบริหารของหนวยงานนั้นๆ   
 
สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 ส่ือ เพื่อการการประชาสัมพันธ เปนองคประกอบที่ สํา คัญในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ การเผยแพร การกระจายขาวสาร เร่ืองราว นโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม   
ผลงาน และการดําเนินงานขององคกร จําเปนตองอาศัยส่ือเพื่อการประชาสัมพันธมาชวยใหการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางขวางมาก
ข้ึน (ปรมะ  สตะเวทิน, 2531, น. 99) 
 ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธอาจแบงออกไดหลายประเภทข้ึนอยูกับเกณฑที่ใชโดยทั่วไป
ส่ือที่ใชในการสื่อสารอาจแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
 1. ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวคนที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารเพียงคนเดียวหรือ
ในรูปของการประชุมกลุม ซึ่งประกอบดวยผูรับสารมากกวา 1 คนก็ได ส่ือบุคคลในการส่ือสารเพื่อ
การพัฒนา ไดแก นักวิจัย นักวิเคราะหโครงการ เจาหนาที่ เปนตน 
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 2. ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลัก
อยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ตัวอยางของส่ือเฉพาะกิจ ไดแก หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร   
ภาพสไลด นิทรรศการ เปนตน 
 3. ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซึ่งประกอบดวย
คนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาใกลเคียงกัน โดยทั่วไปแลว
ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร 
 ส่ือมวลชน (mass media) เปนส่ือที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบันดวย
คุณลักษณะเดน คือ ความสามารถในการเขาถึงผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว แต
ส่ือมวลชนใหปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) จากผูรับสารมีนอย รวมทั้งผลการส่ือสารที่เปนการให
ขาวสารความรูมากกวาเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  หรือพฤติกรรมผูรับสาร 
 นอกจากส่ือมวลชนแลวนักประชาสัมพันธยังสามารถประยุกตใชส่ืออ่ืนๆ เพื่อนํามาใช
ในการประชาสัมพันธไดมากมาย   ส่ือที่นักประชาสัมพันธใชกันมากในการประชาสัมพันธและใช
ผสมผสานกันตามลักษณะงานและความเหมาะสมมีดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.1 
แสดงส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 

 
ลําดับที ่ ส่ือที่ใช ลําดับที ่ ส่ือที่ใช 

1. หนังสือพิมพ 18. เขียนจดหมาย 
2. วิทยุ 19. สติกเกอร 
3. โทรทัศน 20. เขารวมกิจกรรม 
4. นิตยสาร 21. การประชุม 
5.   วารสาร 22. ออกขาวเกี่ยวกับหนวยงาน 
6. เอกสารขาวภายใน 23. ทําปฏิทินหนวยงาน 
7. เสียงตามสาย 24. รูปถาย 
8. โปสเตอร 25. ติดตอสถานทูตขอใหชวย 
9.  แผนพับ 26. ฉายสไลดตามโรงภาพยนตร 

10. แผนปลิว 27. จัดงานกุศล 
11. เอกสารเผยแพรแนะนํา 28. ไปรษณียบัตร 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 

ลําดับที ่ ส่ือที่ใช ลําดับที ่ ส่ือที่ใช 
12. วีดีโอ 29. เขารวมกิจกรรมตางๆ 
13. จดหมายขาว 30. โฆษณาบนรถเมล ยวดยานพาหนะ 
14. รถโฆษณาดานขางดานหลัง 31. ปายโฆษณาในสนามกีฬา 
15. แถลงขาวประจําเดือน 32. โทรศัพทติดตอถึงตัว 
16. ส่ือบุคคล สงคนออกชี้แจง 33. การพบและจัดเล้ียงส่ือมวลชน 
17. แผนปายผา   

 
ลักษณะของสื่อประชาสัมพันธแตละประเภท  (ดํารงศักด์ิ  ชัยสนิท, 2543, น. 131-145) 
 
 1. โทรทัศน เปนส่ือที่เจริญรุดหนามาก เปนส่ือที่สามารถถายทอดขาวสารไดเร็วมาก   
มีความหลากหลายโทรทัศนจึงเปนส่ือที่มีบทบาทและมีผูนิยมมากเปนส่ือที่เรียกรองความสนใจได
ดี เนื่องจากเปนส่ือที่มีทั้งภาพ เสียง และการเคล่ือนไหว    
  ขอดีของส่ือโทรทัศน 
  1.1 ดึงดูดความสนใจไดมาก เพราะสามารถทดแทนไดทั้งหนังสือพิมพ วิทยุ และ
ภาพยนตร 
  1.2 ผูชมเก็บขาวสารไดมากเพราะมีทั้งภาพและเสียง 
  1.3 ถายทอดขาวสารไดรวดเร็ว  ทําใหขาวเปนที่นาเช่ือถือ 
  1.4 สามารถเสนอรายการบางรายการไดดีกวาวิทยุและหนังสือพิมพ เชน รายการ
สารคดี การสาธิตทางวิชาการตางๆ  
  ขอจํากัดของโทรทัศน 
  1.1 ราคาแพงกวาส่ือประเภทอ่ืน 
  1.2 เมื่อพลาดรายการก็ไมสามารถจะชมไดอีก นอกจากบันทึกเปนวีดีโอเทป 
  1.3 เปนการส่ือสารทางเดียว 
 2. วิทยุ เปนส่ือเปนที่นิยมทั่วไปทั้งในและตางประเทศ ประชาชนมีใชมากแมในชนบท
ที่หางไกล มีความหลากหลายรายการทั้งขาวสาร บันเทิง รายการเพลงและรายการละคร 
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  ขอดีของวิทย ุ
  2.1 มีราคาถูก มีความรวดเร็ว แมจะอยูหางไกลจากทางสถานีก็ตาม 
  2.2 เขาถึงกลุมเปาหมาย ผูที่อานหนังสือไมออกก็สามารถรับฟงได ครอบคลุม
บริเวณพื้นที่กวางขวางมาก 
  2.3 ใหความรูสึกเปนกันเองกับผูฟง สรางความใกลชิด และพกติดตัวไดตลอดเวลา 
  2.4 ใหความรูสึกเราอารมณ และเปนส่ือที่จูงใจไดงาย    
  2.5 สามารถฟงไปดวยและทํางานอ่ืนไปดวยได 
  ขอจํากัดของวิทย ุ
  2.1 ไมสามารถเสนอรายละเอียดไดมาก เพราะตองพูดใหส้ัน กระชับ เขาใจงาย 
  2.2 ไมมีความคงทนถาวร ถาผูฟงพลาดรายการไปก็จะไมสามารถรับฟงไดอีก 
  2.3 ถามีขอผิดพลาดจะแกไขยาก 
  2.4 ตองฟงอยางมีสมาธิจึงจะไดใจความทั้งหมด 
  2.5 เปนการส่ือสารทางเดียว ไมสามารถไตถามเร่ืองราวที่ไมเขาใจได 
 3. วารสาร จัดทําเพื่อผูอานเฉพาะกลุมอาจเปนภายในหรือภายนอกองคกรก็ได จัดทํา
เปนรูปเลม มีระยะเวลาออกที่แนนอนและมีความตอเนื่อง 
  ขอดีของวารสาร 
  3.1 รูปเลมแข็งแรงและสวยงาม 
  3.2 สามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายไดตามความประสงคเจาะจงหรือ
ตองการ 
  3.3 มีผลทางดานชวยย้ําเตือนความทรงจําและประทับใจ เพราะออกติดตอกันเปน
ประจําและตอเนื่องโดยสม่ําเสมอ 
  3.4 มีเนื้อที่เพียงพอที่จะส่ือสารหรือชี้แจงรายละเอียดตางๆ ไดอยางสมบูรณ 
  3.5 มีความยืดหยุนสูง เพราะอาจเปล่ียนแปลงเนื้อหา รูปเลมใหเปนไปตามความ
ตองการและงบประมาณขององคกรสถาบันไดงาย 
  ขอจํากัดของวารสาร 
  3.1 คุณภาพของวารสารมักไมคอยดีและขาดคุณภาพ เพราะจัดทํากันเองใน
องคกรเปนสวนใหญ 
  3.2 งบประมาณเปนอุปสรรคสําคัญในการจัดทํา 
  3.3 ยุบเลิกไดงาย หากผูบริหารไมเห็นดวย หรือเมื่อไมไดรับงบประมาณ 
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  3.4 หากวารสารที่ออกนั้นมีวัตถุประสงคที่ไมแนชัดหรือขาดความรูที่นาสนใจและ
สาระประโยชนที่แทจริงแลววารสารนั้นก็อาจจะไมไดรับความสนใจจากประชาชน 
 4. นิตยสาร เปนเคร่ืองมือหรือส่ือในการประชาสัมพันธประเภทส่ิงพิมพที่สําคัญอยาง
หนึ่ง นิตยสารมีรูปเลมที่กะทัดรัด สวยงาม และมีระบบการพิมพที่ประณีต มีสีสวยงามชวยดึงดูด
ความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี 
  ขอดีของนิตยสาร 
  4.1 การจัดทํานิตยสารมักทําในรูปของธุรกิจโดยทีมงานขององคกร 
  4.2 มีการวางแผนจัดทําอยางเปนระบบ ทําใหมีรูปเลมที่สวยงามและเนื้อหาแปลก
ใหม ไมซ้ําหรือนาเบ่ือ 
  4.3 สามารถนําเสนอรายละเอียดเร่ืองราวไดมาก และเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะ
ได 
  4.4 จํานวนการผลิตไมมาก  มีการบอกเงื่อนไขการรับเปนสมาชิกทําใหไมสูญเปลา 
  4.5 ระยะเวลาในการอานนิตยสารนานกวาหนังสือพิมพ 
 5. อินเทอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันเปนจํานวนมาก ครอบคลุมไป
ทั่วโลกมีการประยุกตใชงานหลากหลายรูปแบบ การใชอินเทอรเน็ตในปจจุบันไดขยายวงกวาง
ออกไปมากข้ึนในทุกสาขาอาชีพ ไมไดจํากัดอยูเฉพาะดานการวิจัย ดวยคุณสมบัติการเขาถึง
กลุมเปาหมายจํานวนมากๆ ไดภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว และใชตนทุนในการลงทุนตํ่า ทําให
อินเทอรเน็ตเปนส่ิงที่พึงปรารถนาขององคกรทั้งหลาย ไดมีความพยายามนําอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อ
ประโยชนสําหรับหนวยงานในรูปแบบตางๆ เชน การประชาสัมพันธองคกร การโฆษณาสินคา  
และการติดตอส่ือสาร ปจจุบันมีหลายหนวยงานในประเทศไทยที่ไดจัดทําแหลงขอมูลเพื่อใช
ประโยชนรวมกัน   
  ขอดีของอินเทอรเน็ต 
  5.1 สามารถคนควาขอมูลในลักษณะตางๆ เชน งานวิจัย บทความในหนังสือพิมพ
ไดจากแหลงขอมูลทั่วโลกโดยไมตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการเดินทาง และสามารถสืบคน
ขอมูลไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 
  5.2 ใหความบันเทิงหลายรูปแบบ เชน การฟงเพลง รายการวิทยุ การชมรายการ
โทรทัศน ภาพยนตร 
  5.3 ติดตามความเคล่ือนไหวตางๆ ทั่วโลกไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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  ขอเสียของอินเทอรเน็ต 
  อินเทอรเน็ตเปนขายงานขนาดใหญที่ไมมีใครเปนเจาของทุกคนจึงสามารถสราง
เว็บไซตหรือติดประกาศขอความไดทุกเร่ือง ซึ่งบางคร้ังขอความนั้นอาจเปนขอมูลที่ไมถูกตอง
หรือไมไดรับการรับรอง เชน ขอมูลดานการแพทยหรือผลการทดลองตางๆ จึงเปนวิจารณญาณของ
ผูอานที่จะตองไตรตรองขอความที่อานนั้นดวยวาควรจะเช่ือหรือไม 
 

การประชาสมัพันธกับภาพลักษณ 
 
 การประชาสัมพันธมิไดมีภาระหนาที่เพียงแตเปนการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดข้ึน
ระหวางองคกรและประชาชนที่เกี่ยวของเทานั้น   แตการประชาสัมพันธเปนการจัดการการสื่อสาร
ที่ถือวาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสราง บํารุงรักษา และแกไขภาพลักษณใหแกองคกร การสื่อสาร
เพื่อใหเกิดภาพลักษณนี้เปนจุดสุดยอดที่พึงประสงคของการประชาสัมพันธที่ตองอาศัยพื้นฐานมา
จากการส่ือสารโนมนาวใจและการสื่อสารสองทางประกอบกัน หนาที่ของการประชาสัมพันธใน
การเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรมีดังนี้ (เสรี  วงษมณฑา, 2541, น. 43 – 45) 
 1. หนาที่ในการประกาศ    (Announcement) 
 2. หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร  (Information) 
 3. หนาที่ในการจูงใจ  (Persuasion) 
 4. หนาที่ในการสรางการยอมรับส่ิงใหม  (Create Receptivity) 
 5. หนาที่ในการสรางความคาดหวัง  (Create Expectation) 
 6. หนาที่เสริมความนาเช่ือถือ  (Increase  Credibility) 
 7. หนาที่ใหการศึกษา  (Education) 
 8. สรางคุณคาเพิ่มใหกับสินคา  (Value added) 
 9. สรางภาพลักษณที่ดี  (Create Image) 
 10. การแกไขทัศนคติเชิงลบ  (Reverse negative attitudes) 
 11. สรางความปรารถนาดี  (Good will) 
 12. สรางความภักดีในสินคา (Create loyalty) 
 13. เปล่ียนรูปแบบของความคิด  (Divert pattern of thoughts) 
 14. สรางบรรยากาศในการทํางานใหเปนเชิงบวก (Create favorable working 
environment) 
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 16. สรางความเขาใจ (Create understanding) 
 17. รักษาสัมพันธภาพใหมั่นคงและยืนยาว  (Build and retain relationship) 
    
ธรรมชาติและบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณ 
 
 จุดมุงหมายและประโยชนที่สําคัญของการประชาสัมพันธ คือ การสรางใหเกิดการรับรู 
(Perception)  และเกิดทัศนคติ  (Attitude)  ที่ ดีกับบ ริษัทธรรมชาติและบทบาทของการ
ประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณ มี 6 ข้ันตอน ดังนี้   
 1. การทําวิจัยสาธารณมติ เปนการหาขอมูลเพื่อการวางแผน 
 2. การวางนโยบายวาจะสรางภาพลักษณในแนวทางใดบาง เปนการกําหนดแผนใน
การทํางาน 
 3. การวางแผนจัดโปรแกรมตางๆ เพื่อสรางภาพลักษณ เปนการวางกลยุทธในการ
สรางภาพลักษณ 
 4. การเผยแพรส่ิงที่ทําออกไป เปนการทําใหกลุมเปาหมายรับรูความดีขององคกร   
เบ้ืองหนาเบ้ืองหลังกิจกรรมขององคกร 
 5. การติดตามดูปฏิกิริยาตอบรับของสาธารณชนวาชื่นชม ยินดี ไมพอใจ เกลียดชัง  
ระแวง  สงสัย  ไมแนใจในองคกรอยางไร ตรงนี้ถือไดวาเปนการวัดผล 
 6. นําผลที่สาธารณชนมีปฏิกิริยาตอบรับมาประเมิน เพื่อพิจารณาวาส่ิงที่องคกรนําไป
ปฏิบัตินั้นถูกตอง เหมาะสมหรือไมเพียงใด บรรลุเปาหมายในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกบัองคกร
หรือไม สมควรมีอะไรปรับปรุงแกไขหรือไม 
  
ความจําเปนที่ตองใชการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ 
 
 ภาพลักษณองคกรเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนินงานดานประชาสัมพันธ   
ตลอดจนการวางแผนกลยุทธเพื่อใหเปนไปในแนวทางท่ีถูกตองตามวัตถุประสงคขององคกรที่วาง
ไว ดังนั้นการกําหนดแนวทางดานการประชาสัมพันธจึงมีความสอดคลองตอการสรางภาพลักษณ
ขององคกรดวยเชนกัน  สาเหตุที่ตองใชการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณมีดังนี้ (เสรี วงษ
มณฑา, 2541, น. 27-31) 
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 1. ภาพลักษณเปนส่ิงที่แยกออกไมไดจากผลิตภัณฑที่ดีหรือองคกรที่ดี 
 2. สินคาจํานวนมากไมคอยมีความแตกตางกัน จึงตองใชภาพลักษณที่แตกตางกัน
แสดงความแตกตางของผลิตภัณฑที่มีลักษณะทางกายภาพใกลเคียงกัน 
 3. ปจจุบันประชาชนใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนมากข้ึน และสังคมประกอบไป
ดวยชุมชนที่รูจักทํากิจกรรม (Active communities) เพื่อชุมชน ดังนั้นการกระทําใดๆ ที่สราง
ปญหาใหกับชุมชนในดานความปลอดภัย ดานส่ิงแวดลอม ชุมชนจะรวมตัวกันคอยขัดขวาง
ตอตาน 
 4. กระบวนการคุมครองผูบริโภครุนแรงข้ึนเปนลําดับ ถาหากบริษัทไปทํารายผูบริโภค
ในทางใดทางหนึ่งผูบริโภคอาจจะตองรองบริษัทและเรียกรองหาความถูกตอง 
 5. มีหนังสือพิมพมากมายหลายฉบับ เพราะฉะนั้นถาปลอยใหเร่ืองราวขององคกร
ปรากฏในสายตาส่ือมวลชนตามยถากรรมโดยองคกรไมไดบริหารขาว อาจทําใหเกิดความเสียหาย
ตอองคกร  ถึงเวลานั้นแลวองคกรก็แกอะไรไมได ดังนั้นการออกขาวใดๆ ในส่ือมวลชนสมควรที่
จะตองเกิดจากการบริหารขาวเชิงกลยุทธขององคกรอยางแยบยล 
 6. กลุมผลประโยชนในสังคมมีมากและกลุมเหลานี้มองส่ิงใดส่ิงหนึ่งแตกตางกัน การ
กระทําใดๆ จะมีทั้งผูไดประโยชนและเสียประโยชน การบริหารขาวเพื่อสรางความเขาใจจึงมีความ
จําเปนที่ตองทํา    
 7. กลุมองคกรที่ไมใชรัฐบาลซึ่งเปนกลุมกดดันมีมากข้ึน 
 8. ขอมูลเกี่ยวกับสินคา บริการ และบริษัทมีมากจนไมสามารถนําไปใสในโฆษณาได
เพียงพออยางเดียวได และขอมูลเหลานี้เปนขอมูลที่ดีสามารถชวยสรางคุณคาเพิ่มใหกับสินคาของ
บริษัทจึงมีความจําเปนตองนําขอมูลเหลานี้เสนอกับสาธารณชนในรูปแบบของการประชาสัมพันธ
ตางๆ  
 9. การใชโฆษณานั้นไดผลลดนอยลงเร่ือยๆ แตประชาสัมพันธจะมีบทบาทที่ใหผล
มากกวาและใชเงินนอยกวา สาเหตุเพราะส่ือโฆษณาราคาแพงข้ึนเร่ือยๆ และเวลาในการโฆษณาก็
มีเพียง 15 วินาที 30 วินาที หรือ 60 วินาที ไมสามารถใหรายละเอียดเก่ียวกับสินคาไดมากนัก แต
การประชาสัมพันธที่ใชวิธีการเขียนบทความลงในหนังสือพิมพ หรือการใหสัมภาษณของผูบริหาร
จะสามารถใหขอมูลไดมากกวาและสรางภาพลักษณที่ดีไดชัดเจนกวา 
 10. ผูบริโภคในปจจุบันมีการศึกษาที่ดีและใชส่ือมากข้ึน ดังนั้นการประชาสัมพันธจึง
มีหนาที่ใสขอมูลขางตนเขาไปในส่ือตางๆ โดยไมควรใชการโฆษณาเพียงอยางเดียว 



 39 

 11. สินคาในปจจุบันมีความสลับซับซอนมากข้ึน มีวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสูงข้ึน   
การใชโฆษณาจูงใจใหคนใชสินคาใหมๆ ที่มีความสลับซับซอนเปนเร่ืองที่ยากมากข้ึนเร่ือยๆ การที่
จะใหเปล่ียนรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) เปล่ียนคานิยม (Values) ชื่นชมในสินคาที่มี
เทคโนโลยีใหมๆ  ตองการการอธิบายที่ละเอียดและลึกซึ้งที่ โฆษณาทําไมไดตองใชการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหผูบริโภคยอมรับและเช่ือถือ 
 12. องคกรมีหนาที่จัดหาสินคาหรือบริการที่ดีที่สุดที่เกิดจากความตองการของลูกคา
หรือผูใช บรรจุภัณฑภายนอกสินคาสามารถที่จะบอกลักษณะขององคกรได ดังนั้นในเร่ืองของ
บรรจุภัณฑจึงเปนเร่ืองที่องคกรละเลยไมได เพราะเปนเร่ืองของหนาตาและภาพลักษณของสินคา
และองคกร 
 13. การทํางานขององคกรจะตองมีคุณธรรม ยุติธรรมมีโลกทัศน จริยธรรมในการทํา
ธุรกิจ 
 14. องคกรจะตองดูแลเอาใจใสพนักงานของตน หากองคกรใดขาดการดูแลเอาใจใส
เร่ืองนี้ก็จะมีภาพลักษณที่ไมดี 
 15. องคกรมีหนาที่ดูแลวัฒนธรรมหรือศิลปนหรือผูที่มีคาตอสังคมเชิงสุนทรีย 
 16. ส่ิงแวดลอมเปนส่ิงที่องคกรตองรักษาดูแลซึ่งทําได 2 แบบ คือ องคกรมีการปฏิบัติ
เอง หรือองคกรรณรงคโดยใหผูอ่ืนลงมือทํา 
 17. องคกรมีหนาที่ในการสรางความสัมพันธที่ ดีกับบุคคลภายนอกเพื่อใหการ
ดําเนินงานขององคกรเปนไปดวยความราบร่ืน 
 18. องคกรมีหนาที่ดูแลชุมชนกลุมนอยและผูดอยโอกาสทางสังคม 
 19. องคกรมีหนาที่ดูแลความเจริญเติบโตทางดานความคิด ศีลธรรม จริยธรรมและ
คุณธรรมในกลุมประชาชน   
 จึงสรุปไดวาการดําเนินงานประชาสัมพันธตองเปนไปในรูปของ Two-way  communication 
กลาวคือ เปนการติดตอกันไปมาไดทั้ง 2 ทาง เปนการกระทําที่นําเสนอสิ่งตางๆ จากหนวยงานไปสู
ประชาชน   ขณะเดียวกันก็มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน หรือมีการ
สํารวจประชามติเพื่อใหทราบวากลุมประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานหรือองคกรนั้นๆ มี
ความคิดความตองการหรือไมตองการสิ่งใดจากองคกรจะไดนําประชามตินั้นมาช้ีแจงใหหนวยงาน
ทราบเพื่อพิจารณา แกไข ปรับปรุง อยางไรก็ตามตองคํานึงเสมอวางานประชาสัมพันธนั้นมิไดเปน
เพียงการติดตอสอบถามดังที่คนสวนใหญเขาใจ แตการประชาสัมพันธนั้นเปนวิธีการที่มีแผนการ
กระทําที่ตอเนื่องกันไปในการสรางและธํารงรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานกับ
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ประชาชน ใหประชาชนไดรูและเขาใจ ใหการสนับสนุนและรวมมือในการดําเนินงานของหนวยงาน 
การประชาสัมพันธเปนงานที่ละเอียดออนตองมีการกระทําอยางตอเนื่องไปตามแผนที่วางไว โดย
ต้ังอยูบนรากฐานของความจริงใจและความซ่ือสัตย อีกทั้งยังตองมีประชามติเปนแนวทางสําคัญ 
(สุพิณ  ปญญามาก, 2525, น. 5) 
 ดวยแนวคิด “การประชาสัมพันธ” มีความสําคัญตอองคกรหรือสถาบันตางๆ เปนอยาง
มากไมวาจะเปนองคกรเอกชนหรือรัฐบาลก็ตามผู ศึกษาจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธมาเปนกรอบในการศึกษาคร้ังนี้  เพราะการประชาสัมพันธเปนการเผยแพรขาวสาร
และนโยบายของหนวยงานไปสูประชาชน ขณะเดียวกันก็เปนแนวทางในการตรวจสอบความ
คิดเห็น ความรูและความตองการของประชาชนใหองคกรทราบ เมื่อประชาชนเกิดความเชื่อถือ  
ศรัทธาตอองคกรแลวก็จะนํามาสูความรวมมือและนําไปสูภาพลักษณที่พึงปรารถนาตามตองการ
ซึ่งถือเปนเปาหมายสูงสุดของการประชาสัมพันธ กรมวิชาการเกษตรถือเปนองคกรหนึ่งซึ่งมี
ความสําคัญตอการพัฒนาภาคการเกษตรของประเทศ และมีการดําเนินงานที่ตองเกี่ยวของกับ
กลุมบุคคลจํานวนมาก จึงควรที่จะนําหลักการประชาสัมพันธไปใชในหนวยงาน เพราะการ
ประชาสัมพันธสามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกรมวิชาการเกษตรและชวยรักษาภาพลักษณที่ดีนั้น
ใหคงทนถาวรตอไปได   

 
ทฤษฎเีกี่ยวกบัการรับรู 

 
ความหมายของการรับรู 
 
 บุคคลทั่วไปมักเขาใจวาการรับรู (Perception) คือการรู การเห็น การไดยิน การไดกล่ิน  
และการรับสัมผัสจากอวัยวะทั้ง 5 ซึ่งในความเปนจริงแลวการรับรูมีความหมายครอบคลมุมากกวา
การรับรูผานผัสสะตางๆ เทานั้น หากแตการรับรูผานผัสสะตางๆ เปนเพียงจุดเร่ิมตนของการรับรู
และจะเขาไปสูระบบประสาทสวนกลางเพื่อการจัดเก็บขอมูลไวเชื่อมโยงกับส่ิงที่เกิดข้ึนจากการ
เรียนรูและประสบการณที่ผานมาแลวประมวลผลออกมาเพื่อเช่ือมสูศูนยกลางการควบคุมระบบ
ประสาทตางๆ กอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงนั้นๆ 
 คําวา ”การรับรู” มีผูใหคําจํากัดความไวมากมาย ดังนี้ 
 เดโช  สวนานนท ไดใหคําจํากัดความของการรับรูวาเปนการที่รางกายรับรูส่ิงเราตางๆ 
ที่มาเราผานทางประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งแลวตอบสนองส่ิงเรานั้นๆ ออกมา โดยการรับรูของ
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แตละคนอาจจะแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับประสบการณ ความรู และการรับรูของแตละคน (เดโช   
สวนานนท, 2510, น. 27) 
 พัชนี  เชยจรรยาและคณะ กลาววา การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิง
เราที่ไดรับ เปนกระบวนการเลือกรับสารและตัดสารเขาดวยกัน และตีความหมายของสารที่ไดรับ
ตามความเขาใจ ความรูสึกของคน โดยอาศัยประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ และส่ิงแวดลอม
เปนกรอบแหงการเรียนรู  (พัชนี  เชยจรรยาและคณะ, 2543, น. 113) 
 บุษบา สุธีธร กลาววา การรับรูเปนกระบวนการเลือก รวบรวม และแปลผลหรือตีความ
สารสนเทศ ซึ่งจัดเปนส่ิงเราชนิดหนึ่งผานการสัมผัสทั้ง 5  ไดแก การเห็น การไดกล่ิน การรับรส   
การสัมผัสทางกาย และการไดยิน และเปนสวนกําหนดกรอบแนวคิดของมนุษยในการประเมิน
บุคคลและส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัว และเปนตัวกําหนดทาทีและพฤติกรรมการแสดงออกตอส่ิงตางๆ 
ของมนุษยหรืออาจกลาวไดวาการรับรูเปนกระบวนการที่มนุษยใชในการเช่ือมโยงการให
ความหมายตอส่ิงตางๆ ในอดีตกับกระบวนการในการใหความหมายตอส่ิงตางๆ ในปจจุบันและ
อนาคต (บุษบา  สุธีธร, 2535, น. 6) 
 
กระบวนการรับรู 
 
 กระบวนการรับรู (The Perception Process) เปนกระบวนการส่ือสารภายในตัวเองที่
ซับซอนและเกิดข้ึนอยางรวดเร็วใน 3 ข้ันตอนสําคัญ คือ ข้ันเกิดการการกระตุนที่ประสาทสัมผัส   
ข้ันประสาทสัมผัสรวบรวมเรียบเรียงจัดการประมวลสิ่งเราที่เขามาสูการรับรู และข้ันการแปลผล
การประเมินหรือการใหความหมายกับส่ิงเรานั้นๆ โดยกระบวนการรับรูทั้ง 3 ข้ันตอนเกิดข้ึนอยาง
ฉับไวเหมือนหนึ่งวาไมสามารถแยกเปนทีละข้ันตอนตามเวลาที่เกิดข้ึนกอนหลังไดอยางชัดเจน  
(บุษบา  สุธีธร, 2535, น. 7) 
 นอกจากนี้ ศุภร  เสรีรัตน ไดกลาวไววา การรับรูของผูบริโภคเกิดข้ึนอยางเปนระบบโดย
แตละบุคคลจะเลือกสรรตอส่ิงกระตุนที่สามารถจําไดและจัดระเบียบส่ิงกระตุนโดยใชจิตสํานึกตาม
หลักจิตวิทยา และการใหความหมายตอส่ิงกระตุนโดยปรับความคิดเห็นสวนตัวใหสอดคลองกับ
ความตองการ ความคาดหวัง และประสบการณ บุคคลจะรับรูถึงตัวกระตุนตางๆ ผานประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ซึ่งกระบวนการรับรูจะเกิดข้ึนไดตองมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ข้ันตอน ดังนี้ (ศุภร  เสรี
รัตน, 2544, น. 143) 
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 1. การเลือกเปดรับ (selective Exposure) หมายถึง การที่ผูบริโภคจะเลือกรับขอมูล
ขาวสารที่เสนออยูทั่วไปหรือไม ทั้งนี้บุคคลมีแนวโนมจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสาร
ตางๆ ตามความสนใจและความตองการ แตจะหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของ
ตน 
 2. การเลือกสนใจ (selective Attention) เกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคเลือกมุงเนนความสนใจ
ไปที่ส่ิงเราหรือขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง และในขณะเดียวกันจะไมสนใจส่ิงเราอ่ืนๆ เพยีงแตผานหู
ผานตาไปเทานั้น 
 3. เลือกตีความเขาใจ (selective Comprehension) หมายถึง เมื่อผูบริโภคเลือกสนใจ
ที่จะรับรูขาวสารอยางใดอยางหน่ึงแลวก็จะแปลความหมายหรือตีความเขาใจขาวสารที่ไดรับไป
ตามทัศนคติ ความเช่ือ แรงจูงใจ และประสบการณของตนเปนสําคัญ ซึ่งอาจจะผิดเพี้ยนไมตรง
ตามเจตนาของผูสงสารก็อาจเปนได 
 4. การเลือกจดจํา (selective Retention) หมายถึง ส่ิงโฆษณาหรือขาวสารตางๆ ที่ได
ยิน ไดอาน และผานกระบวนการรับรูมาถึงข้ันตีความหมาย ทําความเขาใจแลวแตไมได
หมายความวาผูบริโภคจะจดจําขาวสารทั้งหมด ตรงกันขามผูบริโภคจะจดจําเฉพาะขาวสาร
บางอยางหรือบางสวนที่มีลักษณะเดนเฉพาะทําใหจดจําได หรือขาวสารที่ตรงกับความสนใจความ
ตองการของตนเทานั้นเพื่อที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป และมักจะลืมในสวนที่ตนไมไดใหความ
สนใจมากนัก 
 คิมเบิล และ การเมอรซี่ (Kimble and Garmezy อางถึงใน วุฒิชัย  จํานง, 2523, 
น.213-214) ไดจําแนกกระบวนการรับรูออกเปน 5 ประการดังนี้ 
 1. ส่ิงเราหรือสถานการณ (Stimulus or Situation) ซึ่งจะสงผลใหเกิดกระบวนการรับรู
ในข้ันตอไป 
 2. การบันทึกเหตุการณ (Registration) เปนการบันทึกจากส่ิงเราหรือสถานการณ
ภายนอกที่เราสัมผัสได 
 3. การตีความหมาย (Interprets) ซึ่งกอใหเกิดผลเปนการที่ไดรับรู ส่ิงเราที่มากระทบ
เรานั้นวามีความหมายอยางไร และเรามีความรูสึกอยางไรจากความหมายนั้น 
 4. ขาวสารยอนหลัง (Feed Back)  เปนปฏิบัติการทางดานการรับรูอยางแทจริง และมี
การเพิ่มคํานิยามบางอยางใหเกิดความเขาใจ 
 5. ปฏิกิริยาตอบกลับ (Reaction or Response) โดยกระบวนการรับรูจะส้ินสุดก็
ตอเมื่อมีปฏิกิริยาตอบกลับ 
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 จากกระบวนการรับรูดังกลาวสามารถนํามาอธิบายกระบวนการรับรูของประชาชนที่มี
ตอภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรไดดังนี้ เมื่อประชาชนไดรับขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการ
เกษตรจากส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรและส่ือมวลชนซึ่งมีความเกี่ยวพันกับกระบวนการ
เลือกสรรขาวสารดวยเชนกัน จากนั้นจะสงผลที่ไดไปยังประสาทสัมผัส เพื่อรวบรวมเรียบเรียง
จัดการประมวลขอมูลตางๆ ที่ผานมาตามส่ือเขามาสูการรับรู แลวจึงมีการแปลผลการประเมินหรือ
การใหความหมายกับขาวสารที่ไดรับ ซึ่งในข้ันตอนนี้มีปจจัยหลายอยางที่มีอิทธิพลตอการรับรูของ
ประชาชนแตละคน 
 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรู 
 
 การรับรูหรือการวินิจฉัยตอส่ิงเรา ผูรับรูจะวินิจฉัยออกไปในลักษณะใดนั้นข้ึนอยูกับส่ิง
ตอไปนี้ (ฉลอง  ภิรมยรัตน, 2521, น. 84-85) 
 1. ประสบการณของผูรับรู อิทธิพลของประสบการณที่มีมากอนจะชักจูงใหบุคคล
วินิจฉัยส่ิงเราออกไปในทางที่ไดเคยพบเคยเห็นมากอน 
 2. ความตองการ อิทธิพลของความตองการทั้งทางรางกายและทางสังคมยอมชักนํา
ใหมีการรับรูไดดีข้ึน 
 3. อิทธิพลของสังคม หมายถึง ความเปนอยู ขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกตางกันจะ
ทําใหการรับรูของบุคคลในส่ิงตางๆ แตกตางกันดวย 
 4. ความต้ังใจ ในการรับรูตอส่ิงตางๆ ข้ึนอยูกับความต้ังใจหรือความสนใจของบุคคล
ตอส่ิงนั้นดวย ถาหากไมมีการสนใจหรือต้ังใจตอส่ิงเรานั้นๆ การรับรูจะไมเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแตไม
ชัดเจน 
 5. ลักษณะเดนหรือคุณคาของส่ิงเรา บุคคลจะรับรูส่ิงเราที่มีลักษณะเดน มีจุดสนใจ
เรียกรองใหมีการรับรูไดดีกวาส่ิงปกติธรรมดา 
 6. ทัศนคติ โดยกปกติบุคคลที่นิยมชมชอบส่ิงใด หรือมีทัศนคติตอส่ิงใดมักจะรับรูตอ
ส่ิงนั้นไดดี หรือในทางกลับกันบุคคลที่มีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงใดเมื่อไดพบส่ิงนั้นก็จะสามารถรับรูได
ดีเชนกัน ซึ่งสรุปไดวาทัศนคติจะมีผลตอการรับรูของบุคคลทั้งในแงบวกและแงลบ 
 7. ภาษา ในชุมชนมักมีความแตกตางกันในเร่ืองภาษา บุคคลยอมไมเขาใจความหมาย
ของภาษาอ่ืน หรือสํานวนการพูดที่แตกตางกันทําใหไมเขาใจความหมาย การรับรูในเร่ืองนั้นจึงไม
เกิดข้ึน แตถาเปนภาษาเดียวกันที่ใชอยูยอมจะมีการรับรูไดดีกวาการรับรูของบุคคลหรือผูรับสาร
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แตละคนอาจแตกตางกัน แมวาจะไดรับส่ิงเราเดียวกัน หรืออยูในสถานการณเดียวกันก็ตาม ซึ่ง
การรับรูที่แตกตางกันนั้นเกิดจากอิทธิพลของตัวกรอง กลาวคือ การรับรูกระบวนการที่เกิดข้ึนโดย
ไมรูตัวหรือต้ังใจและมักเกิดจากประสบการณและการส่ังสมทางสังคม คนเราไมสามารถใหความ
สนใจกับส่ิงตางๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น แตละคนมีความสนใจ
และรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวตางกัน ดังนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกันผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจ
และรับรูสารเดียวกันตางกัน 
 โดยท่ัวไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลของตัวกรอง (Filter) บางอยาง คือ 
(พัชนี เชยจรรยา, เมตตา  วิวัฒนากุล และถิรนันธ อนวัชศิริวงศ, 2543, น. 72-73) 
 1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามักเห็นในส่ิงที่เราตองการเห็นและไดยินส่ิง
ที่เราตองการไดยิน เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 
 2. ประสบการณเดิม (Past Experience) คนเราเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอมตางกัน   
ถูกเล้ียงดูดวยวิธีตางกัน   และคบหาสมาคมกับคนตางกัน 
 3. กรอบอางอิง (Frame of Reference) เกิดจากการอบรมส่ังสอนทางครอบครัวและ
สังคม ดังนั้นคนท่ีมาจากตางครอบครัว มีสถานภาพทางสังคมตางกัน นับถือศาสนาตางกันจึงมี
การรับรูในเร่ืองตางๆ แตกตางกัน 
 4. สภาพแวดลอม (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน เชน อุณหภูมิ   
บรรยากาศ สถานที่ วัฒนธรรม ฯลฯ จะเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกัน 
 5. สภาวะทางจิตใจและอารมณ (Mood) ไดแก ความโกรธ ความกลัว ดีใจ เสียใจ  
เปนตน ดังนั้นถาเราอยูในสภาวะโกรธเราอาจมองความผิดเพียงเล็กนอยเปนเร่ืองใหญ แตในทาง
กลับกันถาเราอารมณดี มีความสุข หากเราประสบปญหาที่ใหญเราอาจมองวาเปนเร่ืองเล็กและ
สามารถแกไขได 
 แคทซและคณะ (Katz and others อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, 2547, น. 377-378) 
กลาววา การรับรูเปนส่ิงที่เกิดจากความพึงพอใจที่จะเลือกรับส่ือ ซึ่งมีลักษณะ 3 ประการ คือ 
 1. Mode คือ แบบหรือลักษณะของความตองการ เชน ตองการใหเพิ่มมากข้ึน   
ตองการใหลดนอยลง หรือตองการใหไดมา 
 2. Connection คือ ลักษณะจุดประสงคของการติดตอของบุคคลกับส่ิงภายนอก คือ 
การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู การติดตอเพื่อความสนใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ    
 3. Reference คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก ตนเอง   
ครอบครัว เพื่อนฝูง สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
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 การรับรูของแตละคนอาจมีความแตกตางกัน แมวาจะไดรับส่ิงเราเดียวกันหรืออยูใน
สถานการณเดียวกันก็ตาม ซึ่งอาจเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอยางตามท่ีไดกลาว
มาแลวขางตน   ซึ่งสามารถนําแนวคิดนี้มาวิเคราะหการรับรูของกลุมคนที่มีประสบการณหรืออยู
ในสภาวการณเดียวกันได อยางไรก็ตาม การที่บุคคลมีประสบการณ ความตองการ ความต้ังใจ   
ไดรับอิทธิพลทางสังคม ลักษณะเดนหรือคุณคาของส่ิงเรา ทัศนคติ และภาษาที่ตางกันก็อาจสงผล
ตอการรับรูที่แตกตางกันไดเชนกัน 

 
ทฤษฎเีกี่ยวกบัการเปดรับขาวสาร 

 
 การส่ือสารจะสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายไดนั้นนอกจากจะตองอาศัยการเลือกใช
ชองทางขาวสารใหเหมาะสมแลว ยังไมควรมองขามวิธีการที่จะทําใหขาวสารที่สงไปเขาถึงความ
สนใจของผูรับสารไดมาก โดยในแตละวันผูรับสารจะเลือกเปดรับเฉพาะขาวสารที่ตนสนใจเทานั้น  
ซึ่งเรียกกระบวนการนี้วากระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร (Selective Process) โดยประกอบไป
ดวย 3 ข้ันตอนดังนี้ (พีระ จิรโสภณ, 2537, น. 9)     
 1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
กลาวคือ ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด โดยมักจะเลือกรับ
ความคิดเห็นตามความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทาง
จิตที่ไมสมดุล หรือมีความไมสบายใจที่เรียกวา Cognitive Dissonance ดังนั้นการลดหรือ
หลีกเล่ียงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกรับเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับ
ความคิดของตน 
 2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective  Perception or Interpretation) เมื่อผูรับสาร
เลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็จะเลือกตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง
หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ตามความเช่ือความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะ
รางกายหรือตามสภาวะอารมณในขณะนั้น เปนตน 
 3. การเลือกจดจํา (Selective Retention)   เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ   ความตองการ  ทัศนคติของตนเอง   และมักจะลืมในสวนที่ 
ตนเองไมสนใจหรือเร่ืองที่ขัดแยง   ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับเทากับเปนการ
ชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารมั่นคงยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงไดยากข้ึน 
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 
 ขาวสารเปนส่ิงที่มีความจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินชีวิตของมนุษย ซึ่งมนุษยตอง
อาศัยการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อทําใหเกิดความรู ความเขาใจ ความบันเทิง และ
ประสบการณตางๆ รวมทั้งยังเปนปจจัยสําคัญในการประกอบการตัดสินใจของมนุษย ซึ่งเหตุผลที่
มนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารจากส่ือนั้น มีนักวิชาการไดใหความเห็นไวดังนี้  
 แซมมวล แอล เบคเกอร (Samuel L. Becker, 1978 อางถึงใน ธนกาญจน  ครอง
สําราญ, 2549, น. 20) ไดใหความหมายการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร คือ 
 1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) บุคคลแสวงหาขอมูลเพื่อตองการใหมี
ความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือเร่ืองทั่วๆ ไป 
 2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) บุคคลจะเปดรับส่ือเพื่อตองการทราบ
ขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู เชน เปดโทรทัศนเฉพาะเร่ืองหรือรายการที่สนใจ หรือขณะอาน
หนังสือพิมพ หรือดูโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับเร่ืองที่ตนสนใจก็จะ
ใหความเอาใจใสอานหรือดูเปนพิเศษ 
 3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) บุคคลจะเปดรับขาวสาร
เพราะตองการทําส่ิงหนึ่ง หรือตองการเรียนรูเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 
 ความสัมพันธของผูรับสารตอขาวสารประกอบดวยปจจัยสําคัญ 4 ประการดังนี้  
(พรทิพย  วรกิจโภคาทร, 2529, น. 290-293) 
 1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่เปนประโยชนแก
ตนเองเปนสําคัญ 
 2. ความตองการขาวสารที่สอดคลองกับคานิยม ความเช่ือ และทัศนคติของผูรับสาร   
ผูรับสารมักเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ คานิยม หรือทัศนคติของตน ขาวสารใดที่ไม
สอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการปฏิบัติจากผูรับสาร 
 3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา ผูรับสารจะมีขอจํากัดในการเปดรับ
ขาวสาร แมวาขาวสารจะเปนขาวสารที่เปนประโยชนและสอดคลองกับตนเอง แตถาขาวสาร
ดังกลาวไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวกผูรับสารก็ไมอาจเปดรับขาวสารนั้นได ดังนั้น
พฤติกรรมหนึ่งของผูรับสารคือ ความสะดวกในการไดรับขาวสาร  
 



 47 

 4. ความอยากรูอยากเห็น เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหมๆ ซึ่งเปน
ธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง และย่ิงในสังคมปจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลง มีประสบการณใหมๆ 
ตลอดเวลา เหลานี้เปนส่ิงสําคัญที่ทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร 
 นอกจากนี้ปจจัยอีกอยางหนึ่งที่มีผลตอการเลือกเปดรับขาวสาร คือ ปจจัยในดานตัว
ส่ือ ซึ่งการที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือชนิดข้ึนอยูกับเกณฑการเลือกส่ือดังตอไปนี้ 
 1. เลือกส่ือที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ
พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดมายากๆ มักไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมาไม
ยากนักมักจะเลือกส่ิงนั้น เชนเดียวกับส่ือผูรับสารจะเลือกส่ือที่ไมตองใชความพยายามมาก 
 2. เลือกส่ือที่ตนสะดวกและนิยม (Convenience  Preferences) ปจจุบันผูรับสาร
สามารถเลือกรับส่ือไดทั้งดานหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสารและส่ือบุคคล   
ซึ่งแตละคนจะมีพฤติกรรมการรับส่ือที่แตกตางกันตามที่ตนสะดวก 
 3. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรับสารบางคนไมคอยเปล่ียนแปลงการ
รับส่ือที่ตนเคยรับรู ซึ่งมักพบในบุคคลที่อายุมาก เชน เคยรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียงเปน
ประจําก็มักจะไมสนใจส่ือชนิดอ่ืน 
 4. เลือกส่ือที่สอดคลองกับตน (Consistency) ผูรับสารจะเลือกส่ือที่สอดคลองกับ
ความรู คานิยม ความเช่ือ และทัศนคติของตน เชน นิสิต นักศึกษา และนักวิชาการมักนิยมอาน
หนังสือพิมพมติชนมากกวาหนังสือพิมพอ่ืนๆ เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสารสาระความรู
ในแงวิชาการที่สอดคลองกับตน 
 5. ลักษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of Media) จากที่กลาวมาทั้ง 4 ขอขางตน
นั้นเปนความตองการส่ือของผูรับสารเปนหลัก แตขอนี้จะเปนคุณลักษณะเฉพาะของส่ือที่มีผลตอ
การเลือกส่ือของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของวิทยุโทรทัศนทําใหเห็นภาพเปนจริงไดเราใจ  
มีความรูสึกเหมือนมีสวนรวมอยูในเหตุการณและสามารถพักผอนอิริยาบถไดตามสบาย 
 โดยทั่วไปผูรับขาวสารจะมีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับขาวสารแตกตางกันข้ึนอยูกับ
ปจจัยหลายประการตามความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม เหตุผลและความจําเปน
ของตนเองเกี่ยวกับการเลือกรับส่ือตางๆ ซึ่งโดยทั่วไปเหตุผลในการเลือกขาวสารของบุคคลยอมจะ
เลือกส่ือที่ใชความพยายามนอยที่สุดและไดประโยชนตอบแทนดีที่สุด โดยการใชความพยายาม
นอยที่สุดนั้น หมายถึง ผูอาน ผูดู หรือผูฟง จะเลือกรับส่ือที่ตนเองมีความสะดวกที่สุด ใชความ
พยายามนอยที่สุดในการรับส่ือมาจากหลายปจจัยดวยเชนกัน เชน ความพรอม ความสะดวก  
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คาใชจาย เวลาที่รับส่ือ ซึ่งยอมแตกตางกันไปในแตละบุคคล รวมทั้งบทบาท นิสัย และประเพณี
นิยม  ซึ่งรวมเปนกิจกรรม  อันเปนพฤติกรรมทางสังคมก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 
 จากทฤษฎีการเปดรับขาวสารสามารถกลาวไดวา มนุษยมีความจําเปนที่จะตอง
ติดตอส่ือสารซ่ึงกันและกัน และจะเปดรับขาวสารก็ตอเมื่อมีความตองการขาวสาร ขอมูลตางๆ ที่
ตนเองสนใจ และเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ซึ่งในการศึกษาเร่ือง “การรับรู
ภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถนําทฤษฎีเกี่ยวกับ
การเปดรับขาวสารมาใชเปนกรอบในการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับสารของกลุมเปาหมายซึ่งมี
อยูหลากหลายกลุมได   ซึ่งผลการศึกษาที่ไดรับจะเปนขอมูลสําคัญตอการนําไปใชวางแผนการใช
ส่ือประชาสัมพันธของกรมวิชาการเกษตรเพื่อเลือกส่ือใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับสารใหมากที่สุด     
  

ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 ตรึงตรา  ทรัพยสองแสง (2542, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองภาพลักษณ
ของกรมประชาสัมพันธในทัศนะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงความรู ความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับกรมประชาสัมพันธ รวมถึงทัศนะของประชาชน
ของประชาชนที่มีตอภาพลักษณของกรมประชาสัมพันธ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน
จํานวน 410 คน ผลการวิจัยพบวาภาพลักษณของกรมประชาสัมพันธจากกลุมตัวอยางสวนใหญ
เห็นวากรมประชาสัมพันธมีภาพลักษณดานตางๆ ทั้งในดาน การนําเสนอ บุคลากร หรือผูบริหาร
ออกมาในทางท่ีดี เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป โดยมีขอเสนอแนะวากรมประชาสัมพันธควรจะทําการ
ประชาสัมพันธภายในและทําการวิจัยทัศนะของพนักงานที่มีตอกรมประชาสัมพันธ เพื่อเปน
ประโยชนในการวางแผนดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของกรมประชาสัมพันธ
ตอไป 
 อนิรุจน  เอ่ียมกิจการ (2539, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองภาพลักษณของ
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยในสายตาของประชากรชาวกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของส่ือมวลชนที่มีตอภาพลักษณการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย (กฟผ.) เพื่อใหไดรับทราบถึงภาพลักษณเชิงบวกและเชิงลบของ กฟผ. เพื่อศึกษาถึงปจจัยทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งไดแก ระดับการศึกษา รวมทั้งศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กฟผ. ที่มี
ผลตอภาพลักษณ กฟผ. เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มีตอการ
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ดําเนินงานของ กฟผ. ทั้งนี้เพื่อนําผลการทดสอบที่ไดรับจากการวิจัยมาเปนขอมูลสําคัญในการ
วางแผนงานสรางภาพลักษณของ กฟผ.ไดอยางถูกตองและชัดเจนตอไป ซึ่งผลการวิจัยพบวา
ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีภาพลักษณที่ดีตอ กฟผ.โดยภาพรวม   
 ดนัยกิต์ิ  สุขสวาง (2546, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองภาพลักษณของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในสายตาของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน  พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานองคกรของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยอยูในระดับเห็นดวย ภาพลักษณดานการจัดการประโยชนอยูใน
ระดับปานกลาง นอกจากนั้นพบวาตัวแปรคุณลักษณะดานประชากรที่แตกตางกันของกลุม
ตัวอยาง ไดแก เพศและระดับการศึกษาจะมีภาพลักษณดานองคกรของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยไมแตกตางกัน สวนตัวแปร อายุ อาชีพ รายได และรูปแบบการเชาทีแ่ตกตางกนัจะ
มีภาพลักษณดานองคกรของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยแตกตางกัน 
 รวีวรรณ  เลียดทอง (2550, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ภาพลักษณของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในความคิดเห็นของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
หลายข้ันตอน   ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุอยู
ในชวง 21 30 ป  และมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
ขาวสารจากส่ือองคกรของสํานักงานผานเว็บไซตของสํานักงานมากที่สุด    ดานภาพลักษณของ
สํานักงานพบวากลุมตัวอยางมีภาพลักษณโดยรวมตอสํานักงานในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยมี
ภาพลักษณดานผูบริหารอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ภาพลักษณดานบุคลากรในระดับเห็นดวย
มาก   ภาพลักษณดานบริการในระดับเห็นดวยปานกลาง ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวาสํานักงานควร
เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสํานักงาน  ผลงานตางๆ ผานส่ือตางๆ ไปสูประชาชนให
มากข้ึน     
  
   
 


