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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
                 การศึกษาเร่ือง “การรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาไดนําหลักแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเกี่ยวของมาศึกษาเพื่อใชเปน
แนวทางในการศึกษาดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
 2. แนวคิดดานการประชาสัมพันธ 
 3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
 4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลกัษณ 
 
ความหมายของภาพลักษณ 
         
 คําวาภาพลักษณหรือ Image ในดานการประชาสัมพันธ หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในใจ 
(Mental picture) ของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปนบุคคลหรือองคกรก็ได โดยเกิดจากการ
รับรูที่ประทับใจซ่ึงอาจไดมาจากประสบการณทางตรง (direct experience) ซึ่งตัวเองไดไปสัมผัส
มาเอง เชน การไปใชบริการหรือติดตอดวย และอาจไดมาจากประสบการณทางออม (indirect 
experience) เปนการไดรับฟงจากคําบอกเลาของบุคคล การเผยแพรขอมูลขาวสารของส่ือมวลชน
หรือส่ือขององคกรเองไมวาจะเปนขาว บทความ สารคดี รายการโทรทัศน หรือการจัดกิจกรรม
ตางๆ (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2545, น. 55) 
 ภาพลักษณเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกร
ตางๆ การประชาสัมพันธมีสวนเสริมสรางภาพลักษณของผูบริหาร บุคคลภายในองคกร สินคาหรือ
บริการ ทั้งนี้การเผยแพรขอมูลขาวสารอยางเปนระบบตามกระบวนการของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธจะตองทําใหประชาชนเปาหมายมีโอกาสรับรูรายละเอียดที่เกี่ยวของกับองคกรใน
ดานตางๆ อยางถูกตอง (พัชรี  พรหมคช, 2546, น. 41)   
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 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา ภาพลักษณเปนส่ิงที่เกิดจากการับรูของบุคคลที่มี
ตอบุคคลหรือองคกร โดยอาจไดรับมาจากประสบการณตรงหรือการไปใชบริการ รวมทั้งจากการ
รับฟงจากคําบอกเลาของผูอ่ืนและส่ือมวลชนหรือส่ือขององคกร ซึ่งปจจุบันภาพลักษณถือเปนส่ิงที่
มีความสําคัญอยางมากตอองคกรหรือสถาบันในสังคมทั้งที่เปนหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ   
ธุรกิจเอกชน ทางดานชวยเสริมสรางความสําเร็จใหเกิดข้ึนแกกิจการตางๆ ไดเปนอยางดี ดังนั้น
หนวยงานหรือองคกร สถาบันตางๆ จึงพยายามสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงาน 
    

ภาพลกัษณองคการหรือภาพลกัษณบรษิัท (Corporate Image) 
 
 เปนคําที่นิยมเรียกกันในวงการวิชาการจนเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป หรืออีกนัยหนึ่งนั้น 
หมายถึง ชื่อเสียงขององคการ (Corporate Reputation) ในแวดวงการบริการธุรกิจสมัยใหมคําวา
ภาพลักษณถูกนํามาพิจารณาเปนองคประกอบประการหนึ่งในการบริหารชวยเอ้ือใหองคการธุรกิจ
ดําเนินไปไดอยางกาวหนาและมั่นคง โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจขนาดใหญซึ่งเกี่ยวพันกับ
กลุมประชาชนจํานวนมาก และยิ่งไปกวานั้นในทางการบริหารธุรกิจยังอาจตีคาไดวาภาพลักษณ
ของบริษัทเปรียบเสมือนสินทรัพย (Asset) อันมีคาซ่ึงยากจะประเมินออกมาเปนตัวเลขทางบัญชี
ได (ปจิตราภรณ  หวังเจริญสุข, 2550, น. 22) 
 ปจจุบันการสรางภาพลักษณเปนแนวคิดที่องคกรตางตระหนักถึงความสําคัญอยางสูง   
โดยพยายามพัฒนากลยุทธการสรางภาพลักษณอยางเปนระบบ จากเดิมที่ตองอาศัยการ
ประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือหลักมาเปนการประยุกตและผสมผสานกลยุทธการสื่อสารหลากหลาย
รูปแบบโดยใชเทคนิควิธีการตางๆ อยางเปนเอกภาพเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสูเปาหมาย
ภาพลักษณที่พึงประสงคขององคกร 
 
ประเภทของภาพลักษณ 
 
 ภาพลักษณสามารถจําแนกเปนประเภทตางๆ ไดดังนี้ (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2545, 
น. 56-58)  
 1. ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณที่ต้ังมาจากสมมติฐานที่วา
บุคคลในสังคมนั้นมาจากรอยพอพันแม คือมาจากแหลงตางๆ ทําใหมีความรู ความเช่ือ ฐานะทาง
เศรษฐกิจฯลฯ มีความแตกตางกัน โดยเฉพาะความรูและประสบการณตอองคกรตางกัน ดังนั้นจะ
หวังวาสมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคกรหนึ่งเหมือนกันจึงเปนไปไมได ยิ่งไปกวานั้นใน
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ตัวบุคคลหนึ่งอาจมีทั้งภาพลักษณในทางบวกตอเร่ืองหนึ่งและภาพลักษณในทางลบกับอีกเร่ือง
หนึ่งไดเชนกัน 
 2. ภาพลักษณในปจจุบัน (Current  Image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงใน
ปจจุบัน ซึ่งอาจเปนภาพลักษณเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได จะเปนภาพลักษณที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ
หรือโดยเจตนาก็ตามหนาที่ของผูบริหารจะตองหาภาพลักษณปจจุบันใหได เมื่อพบภาพลักษณที่
ไมดีจะไดปรับเปล่ียนใหดีข้ึน  
 3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) เปรียบไดกับการสองกระจกจะเห็นภาพ
ตนเองวาสวยดี หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความนึกคิด ผูบริหารมองออกวาองคกรไดทําสิ่ง
ตางๆ ดีแลว ดังนั้นภาพลักษณองคกรจึงนาจะเปนภาพลักษณที่ดี ซึ่งความจริงจะเปนเชนไรก็เปน
อีกกรณีหนึ่ง ทั้งนี้ประชากรกลุมเปาหมายอาจมองแตกตางจากผูบริหารได 
 4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณที่ผูบริหารหรือพนักงาน
มีความตองการใหองคกรของตนเปนเชนนั้น เชน เปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม เปน
องคกรที่มีความเจริญรุงเรือง เปนตน การกําหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกําหนด
เปาหมายของงานที่เราจะทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นๆ 
 5. ภาพลักษณสูงสุดเทาที่จะทําได (Optimum  Image) หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดข้ึน
จากการตระหนักในความจริงและมีความเขาใจ การรับรูของผูรับสาร อุปสรรคของส่ือมวลชนและ
ส่ือที่เราควบคุมได และส่ิงอ่ืนที่เปนอุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนา ดังนั้น
ภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตนและตัวแปรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของจน
ไมทําใหการกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนามีความสูงสงมากเกินความเปนจริง 
 6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect  Image) เปน
ภาพลักษณที่เกิดข้ึนไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ 
(ขาวลือ อุบัติเหตุ ฯลฯ) หรือกระบวนการส่ือสาร หรือการรับรูของผูรับสาร ซึ่งเมื่อเกิดภาพลักษณที่
ไมถูกตองแลวจําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป ภาพลักษณที่ถูกตองนี้คลายกับ
ภาพลักษณในปจจุบัน แตตางกันที่ภาพลักษณที่ถูกตองไดรับการปรับเปล่ียนจากภาพลักษณที่ไม
ถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว 
 7. ภาพลักษณสินคา / บริการ (Product/Service  Image) สินคาหรือบริการก็มี
ภาพลักษณของตนเองเชนเดียวกับองคกร สินคา หรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดี 
เชน บุหร่ี สุรา แตสินคา/บริการบางอยางก็มีภาพลักษณในทางตรงกันขามสินคา/บริการไมวาจะมี
ภาพลักษณแบบใดก็ยังมีความจําเปนตองปรุงแตงใหมีภาพลักษณที่มีเอกลักษณเปนที่ยอมรับ
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มากข้ึนจากสังคม นอกจากนี้ภาพลักษณขององคกรเปนเชนไรก็จะมีผลตอภาพลักษณของสินคา
เชนนั้น 
 8. ภาพลักษณตราสินคา (Brand  Image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับ
ภาพลักษณสินคา เพียงแตเปนกรณีของตราสินคา ยี่หอสินคา หรือโลโก สัญลักษณ คือ เปนสินคา
ยี่หอใดยี่หอหนึ่ง 
 9. ภาพลักษณองคกร (Corporate  Image) เปนภาพลักษณองคกรใดองคกรหนึ่งโดย
เนนภาพรวมทั้งหมดขององคกร รวมทั้งสินคา ระบบการบริหารงาน ความมั่นคง การมีความ
รับผิดชอบตอสังคม เปนตน 
 10. ภาพลักษณสถาบัน (Institution  Image) คลายกับภาพลักษณองคกรเพียงแต
มองเฉพาะตัวบริษัทหรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม ความเปนสถาบันที่มี
ความมั่นคงเจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคาหรือการตลาดนอกจากบทบาท
หรือพฤติกรรมของสถาบันอยางเดียว 
 นอกจากนี้วิรัช  ลภิรัตนกุล ไดแบงภาพลักษณออกเปน 4 ประเภท คือ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2546, น. 81) 
 1. ภาพลักษณของบริษัท (Corporate image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของ
ประชาชนที่มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง  ภาพลักษณดังกลาวนี้จะหมายรวมไป
ถึงดานการบริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมถึงสินคา
ผลิตภัณฑ (product) และบริการ (service) ที่บริษัทนั้นจําหนาย ดังนั้นคําวาภาพลักษณของ
บริษัทจึงมีความหมายคอนขางกวางและยังหมายรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจ ฝายจัดการและสินคา
หรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย 
 2. ภาพลักษณของสถาบันหรืองคกร (Institutionl Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนที่มีตอสถาบันหรือองคกร ซึ่งสวนมากจะเนนไปทางดานตัวสถาบันหรือองคกรเพียงอยาง
เดียว  ไมรวมถึงตราสินคาหรือบริการที่จําหนาย 
 3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product / Service image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนใน
ใจของประชาชนที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียวไมรวมถึงตัวองคกรหรือบริษัท 
 4. ภาพลักษณที่มีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนที่มีตอสินคายี่หอหนึ่ง หรือตรา หรือเคร่ืองหมายการคา (Trademark) ใดเคร่ืองหมาย
การคาหนึ่ง   สวนมากมักจะใชในดานการโฆษณา (Advertising) และการสงเสริมการขาย (Sale 
promotion) 
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 จากแนวคิดของทั้ง 2 ทานเมื่อนํามาผสมผสานกันสามารถแสดงความสัมพันธของ
ภาพลักษณประเภทตางๆ  ดังภาพการแสดงภาพลักษณในทิศทางที่เหมาะสม (พงษเทพ วรกิจ 
โภคาทร, 2537, น. 126)  
 

แผนภาพที่ 2.1 
ภาพลักษณในทิศทางที่เหมาะสม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภาพที่ 2.1 จะเห็นไดวาภาพลักษณกระจกเงาและภาพลักษณซอนจะเปน
ภาพที่ทุกองคกรมีความตองการนอยที่สุดและกอนที่จะกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนาได
จําเปนตองทราบถึงภาพลักษณในปจจุบันกอนวาองคกรสภาพปจจุบันและสภาพรวมเปนอยางไร   
มีปญหาและอุปสรรคจากอะไร จากนั้นจึงจะกําหนดเปนภาพลักษณที่พึงปรารถนาได โดย
ภาพลักษณที่พึงปรารถนานี้จะตองคํานึงถึงภาพลักษณของสินคาและภาพลักษณของตราสินคา
ประกอบกันไปดวย 
 
 

Mirror Current  Wish Image 

Multiple 

Product 

Brand 

Corporate 

Institutional 

Incorrect Correct Image 

Mirror 
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 อนึ่งหากมีภาพลักษณที่ไมถูกตองเกิดข้ึนจําเปนจะตองจัดใหเปนภาพลักษณที่ถูกตอง
ใหได อยางไรก็ตามภาพลักษณที่พึงปรารถนานี้ไมควรที่จะกําหนดใหมีความสูงเกินความเปนจริง   
แตควรจะมีภาพลักษณที่พึงปรารถนานี้เปนภาพลักษณสูงสุดที่ทําไดเพื่อใหงานสรางภาพลักษณมี
ความเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง 
 ดวยความสัมพันธของภาพลักษณที่กลาวนี้กอนที่จะกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนา
ไดนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการสํารวจตรวจสอบถึงสภาพของภาพลักษณ 
 ปจจุบันตรวจดูถึงภาพลักษณซอนวามีหรือไม อยางไร รุนแรงแคไหน รวมทั้งดูวา
ภาพลักษณที่ไมถูกตองมีหรือไม ซึ่งภาพลักษณกระจกเงานั้นเปนภาพลักษณที่ไมควรจะมี เพราะ
เปนการหลงตัวเองและทายที่สุดภาพลักษณที่พึงปรารถนานี้จะตองมีลักษณะสูงสุดเทาที่ทําไดจะ
เหมาะสมที่สุด 
 จากท่ีกลาวมาจะเห็นวาภาพลักษณนั้นมีหลายประเภท ดังนั้นองคกรจึงตองมี
การศึกษาถึงภาพลักษณในมุมมองตางๆ ที่องคกรกําลังประสบอยู เชน การศึกษาเร่ือง “การรับรู
ภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ที่ผูศึกษาไดนํามาใชเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาสถานการณภาพลักษณในปจจุบันของกรมวิชาการเกษตรวามี
ภาพลักษณเปนเชนใดในการรับรูของสาธารณชน   
  
การเกิดภาพลักษณ 
 
 ภาพลักษณของบุคคล องคกร หรือสถาบันตางๆ เกิดข้ึนได 2 ทาง คือ เกิดข้ึนเองโดย
ธรรมชาติและเกิดข้ึนจากการปรุงแตง (อํานวย  วีรวรรณ, 2539, น. 89) 
 ภาพลักษณที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ คือ การปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมที่
ออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริงเพราะอิทธิพลของทัศนคติในแตละสังคมที่มีไม
เหมือนกัน 
 ภาพลักษณที่เกิดข้ึนจากการปรุงแตง คือ การใชกระบวนการในการสรางภาพลักษณ
ใหเกิดภาพที่ตองการออกมาไมวาจะเปนภาพจริงหรือภาพลวงก็ตาม หรือในกรณีที่ภาพออกไป
ผิดเพี้ยนจากความเปนจริงก็อาจวิเคราะหวาเปนเพราะอะไรและพยายามแกไขโดยการแสดงภาพ
ที่ถูกตองออกไปซ้ําๆ และเดนชัดเพื่อกลบภาพที่ไมจริงนั้นเสียก็ถือเปนการปรุงแตงภาพลักษณ
เชนกัน 
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กระบวนการเกิดภาพลักษณ 
 
 การเกิดภาพลักษณมีปจจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ (พงษเทพ วรกิจโภคาทร, 2537, น. 122-
126) 
 1. เหตุการณและส่ิงแวดลอม (Event and Environment) คนเรานั้นเปนสมาชิกของ
สังคมซึ่งในสังคมนั้นก็จะมีเหตุการณตางๆ เกิดข้ึนมากมาย แตมีเพียงบางเหตุการณหรือบางสวน
ของเหตุการณเทานั้นที่คนเราจะรับเอาเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดข้ึน
ทั้งหลายนี้จะมีคุณคาดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไร คงจะไมเกิดข้ึนจากตัวเรา
เพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบตัวเรามีอิทธิพลในการ
กําหนดคุณคาเหลานั้นทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหด
หาย  และระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้นๆ ดวย 
 2. ชองทางการส่ือสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตุการณที่เกิดข้ึน
ทั้งหลายจะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสารซ่ึงไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส ได
ล้ิมรสและไดกล่ิน โดยในแตละชองทางก็ยังมีประสิทธิภาพดานการรับรู ความสมบูรณของ
เหตุการณแตกตางกัน ยิ่งไปกวานี้ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณ
ซึ่งมีผูจัดสงมาก็มีความสัมพันธกับชองทางการส่ือสารดวย กลาวโดยสรุปชองทางการส่ือสารจะ
เปนประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพในข้ันตอนนี้ คุณสมบัติของขาวสารและ
ตัวส่ือ นั้นยอมมีความสําคัญที่สุด 
 3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal  Elements) องคประกอบหรือปจจัยเฉพาะ
บุคคลทั้ง 5  คือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม ตางก็มีอิทธิพล
ตอการรับรูเร่ืองราว เหตุการณ เราจะมองภาพเปนรูปรางเชนไร จะมีภาพที่มีความหมายไมเหมือน
คนอ่ืนแตกตางกันไปตามปจจัยเฉพาะบุคคลเปนสําคัญ 
 4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณนั้นจะไม
สามารถเกิดข้ึนไดทันทีเมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสาร และมีปจจัยเฉพาะ
บุคคลทั้ง 5 ประการที่คอยพิจารณาเหตุผลนั้น โดยการรับรูซึ่งเปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน
ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น สวนความประทับใจมีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะ
หนึ่ง โดยจะเก่ียวกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา ถามีความประทับใจมาก (ไมวาบวก
หรือลบ) ก็จะจดจําไดมากและนาน ทําใหภาพลักษณนี้จะเจือจางไดชากวาการที่มีความประทับใจ
นอยหรือไมมีความประทับใจเลย 
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 ภาพลักษณที่ เกิดข้ึนจากกระบวนการที่กลาวมาท้ังหมดนี้จะมีความผันแปรอยู
ตลอดเวลา เนื่องจากการไดขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับองคกรนั้นๆ หรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย 
 นอกจากนี้ทั้งกระบวนการ ไดแก ชองทางการส่ือสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การ
รับรูและความประทับใจ และสภาพแวดลอมเปนตัวแปรที่สําคัญของการปรับเปล่ียนและปรุงแตง
ภาพลักษณในอนาคตตอไปเร่ือยๆ 
 
องคประกอบของภาพลักษณองคกร 
 
 การประชาสัมพันธถือเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร
ซึ่งจะตองครอบคลุมหลายๆ เร่ืองดวยกัน เนื่องจากภาพลักษณขององคกรนั้นเปนผลรวมของการ
ประสมประสานของภาพลักษณหลายส่ิงหลายอยางขององคกรเขาดวยกัน   โดยสามารถจําแนก
องคประกอบของภาพลักษณองคกรไดดังนี้ (เสรี  วงษมณฑา, 2541, น. 19-20) 
 1. ภาพลักษณของผูบริหาร (Executive) ผูบริหารจะตองเปนที่ยอมรับของสาธารณชน
วาเปนคนเกง มีจริยธรรมในการทํางาน ดําเนินธุรกิจอยูบนรากฐานของความถูกตองยุติธรรม   
เคารพกฎหมาย ซื่อสัตย เปนคนทันสมัย ใจกวาง เปนประชาธิปไตย ใหโอกาสแกลูกนอง ริเร่ิมส่ิง
ใหมๆ อยูในระดับแนวหนาของสังคม สามารถทําใหธุรกิจมีความเจริญกาวหนาดวยความสามารถ   
มีวิจารณญาณที่ดี มีวิสัยทัศน 
 2. ภาพลักษณของพนักงาน (Employee)  พนักงานจะตองเปนที่ประจักษตอบุคคลที่
เขามาเกี่ยวของดวยวาเปนคนเกง สามารถทํางานที่รับผิดชอบไดดวยความสามารถ เปนคนดีที่มี
ความซ่ือสัตย สุจริต มีความจริงใจในการติดตอธุรกิจดวย เปนคนมีจริยธรรมในการทํางาน เปนคน
ตรงไปตรงมา เปนคนมีมนุษยสัมพันธเขากับคนอ่ืนไดดี มีเสนหนาคบหาสมาคมดวย รูจักยกยอง
คนอ่ืน ใจกวาง เคารพสิทธิของผูอ่ืน รูจักใชวาจาที่สุภาพในการพูดจา มีความหวังดีกับคนที่เขามา
ติดตองานดวย พรอมที่จะทํางานเกินกวาภาระหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวก และทายที่สุดตอง
เปนคนที่มีบุคลิกดี รสนิยมดี เห็นแลวนาช่ืนชม 
 3. ภาพลักษณของสินคา (Product) สินคาจะตองมีคุณภาพตรงตามคํากลาวอางมี
คุณภาพคุมคากับราคาท่ีลูกคาจายไป เปนสินคาที่เสริมสรางคุณภาพชีวิตใหกับสาธารณชน   
ไมใชสินคาที่สรางความเสียหายใหกับสังคม หรือเปนสินคาที่สรางความเสื่อมเสียศีลธรรมใหกับ
สังคม    
 4. ภาพลักษณของวิธีการดําเนินธุรกิจ (Business  Practice)  การดําเนินธุรกิจที่
สามารถพูดไดเต็มปากวาเปนการกระทําที่ตรงไปตรงมา ซื่อสัตยสุจริต เคารพกฎหมายเปนการ
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เสริมสรางเศรษฐกิจของประเทศ เปนธุรกิจที่เกิดจากเจตนาที่ดีของผูประกอบการเนนเร่ืองของ
ความมีจริยธรรม คุณธรรม เปนการสรางประโยชนใหกับผูลงทุน ผูบริโภค พนักงานของบริษัท  
รวมทั้งสังคมโดยรวมดวย 
 5. ภาพลักษณของกิจกรรมสังคม (Social Activities) คือ การทํากิจกรรมพิเศษที่
นอกเหนือจากการทําธุรกิจที่สะทอนใหเห็นความรับผิดชอบตอสังคม เปนการคืนกําไรใหกับสังคม   
เพื่อเปนการพัฒนาสังคมใหดีข้ึน ใหโอกาสแกผูดอยโอกาสในสังคม มีสวนชวยงานของราชการให
สามารถดําเนินลุลวงไปไดเพื่อประโยชนของประชาชนในสังคมทั่วไป แมวาคนเหลานั้นอาจจะ
ไมใชกลุมเปาหมายของสินคาที่บริษัทจําหนายอยูก็ตาม เปนความพยายามในการที่จะชวยทําให
การพัฒนาประเทศ พัฒนาสังคม พัฒนาชุมชนใหบรรลุเปาหมายไดดวยดี       
 6. ภาพลักษณของเคร่ืองมือเครื่องใช (Artifacts) ไมวาจะเปนการตกแตงสํานักงาน   
เคร่ืองเขียน แกวน้ํา แกวกาแฟ จานรอง ถวยโถโอชาม ชอนสอม กระดาษชําระ ดอกไมประดับ  
แจกัน ที่เข่ียบุหร่ี ฯลฯ ลวนแลวแตเปนส่ิงที่ผูคนทั้งหลายใชในการประเมินภาพลักษณขององคกร
ทั้งส้ิน จริงอยูที่ในการจัดซื้อจัดหาส่ิงตางๆ เหลานี้นั้นเราตองพยายามประหยัด แตจะประหยัดจน
ทําลายภาพลักษณขององคกรไมได คนที่ดูแลการจัดซื้อจะตองพยายามสรางความสมดุลใหดี
ระหวางการประหยัดกับการรักษาภาพลักษณ เพราะถาเอียงไปทางขางประหยัดมากไปก็จะทําให
เสียภาพลักษณได และถาเอียงทางดานภาพลักษณมากเกินไปก็จะส้ินเปลืองเกินกวาเหตุได แต
อยางไรก็ตามจะเลือกใชวัสดุอุปกรณในสํานักงานตามมีตามเกิดโดยไมคํานึงถึงภาพลักษณคง
ไมได 
 ดังนั้นจึงไมควรมองขามความสําคัญขององคประกอบสวนใดสวนหนึ่งไปเปนอันขาด   
การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรนั้นจะตองใสใจทุกองคประกอบ การประชาสัมพันธที่ทําข้ึน
เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีนั้นตองครอบคลุมการสรางภาพลักษณองคประกอบทุกสวนดังกลาวจึงจะ
ทําใหองคกรไดรับความช่ืนชม มีภาพลักษณชื่อเสียงที่ดี สามารถทํางานอยูภายใตบรรยากาศอัน
เปนบวกที่เอ้ืออํานวยตอความรุงเรืองขององคกรได 
 
กลุมบุคคลที่มีความสําคัญในการสรางภาพลักษณองคกร 
 
 การกําหนดกลุมเปาหมายของการสรางภาพลักษณนั้นจะมีกลุมเปาหมายหลายกลุม 
(Multiple  target) เพราะภาพลักษณที่ดีขององคกรนั้นไมไดสะทอนจากความคิดของกลุมบุคคล
เพียงบางกลุมเทานั้น แตเปนการสะทอนความรูสึกของประชาชนเปาหมายแตละกลุมที่มีตอ
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องคประกอบตางๆ ขององคกรแลวกลายเปนภาพรวมที่สะทอนลักษณะขององคกรในความคิดของ
ประชาชน (สุทธิลักษณ  หวังสันติธรรม, 2548, น. 212 - 213) 
 กลุมเปาหมายของการสรางภาพลักษณมีดังนี้ 
 1. รัฐบาล (Government) รัฐบาลจะเปนผูกําหนดกิจกรรมที่สําคัญกับบริษัท เพราะ
รัฐบาลจะเปนผูอนุมัติใหทําอะไรหรือไมทําอะไร  ซึ่งจะมีผลตอการดําเนินธุรกิจ 
 2. ส่ือมวลชน (The  press) เปนกลุมที่มีผลตอความรูและความคิดของประชาชน   
เพราะเปนแหลงขาวที่ประชาชนใชในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ แลวเก็บไวใชในการ
พิจารณาหรือประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในอนาคต 
 3. กลุมกดดัน (Pressure Group) เปนกลุมที่มีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน เชน 
กลุมองคกรพัฒนาเอกชน (Non  Government Organization (NGO) กลุมสมัชชาคนจน ที่
เรียกวากลุมกดดันเพราะวากลุมเหลานี้จะใชวิธีการตางๆ มากมายเพื่อกดดันใหเกิดปรากฏการณ
บางส่ิงบางอยางในส่ิงที่เขาตองการที่พบสวนใหญมักเปนกลุมกดดันรัฐบาล    
 4. กลุมผลประโยชน (Interest group) เปนกลุมที่ไดหรือเสียประโยชนโดยตรงตอส่ิงที่
องคกรจะทํา    
 5. กลุมวิศวกรสังคม (Social  engineer) หมายถึง กลุมที่เปนผูวางโครงการของสังคม   
โดยช้ีแนวทางเดินใหสังคม  กลุมวิศวกรสังคมเปนกลุมธุรกิจที่ตองสรางความเขาใจ เพราะถาหาก
ไมสามารถสรางความเขาใจการดําเนินธุรกิจก็จะลําบากในหลายดาน เพราะถาหากกลุมนี้ตอตาน
กิจกรรมตางๆ ก็ไมอาจเกิดข้ึนได 
 6. นักการเมือง (Political Man) นักการเมืองมีบทบาทที่จะกระทบตอธุรกิจ กลาวคือ 
นักการเมืองเปนผูนําเสนอการออกกฎหมายและการยกเลิกกฎหมาย ถาไมสามารถสรางความ
เขาใจกับนักการเมืองแลว กฎหมายบางอยางอาจมีผลกระทบตอธุรกิจได 
 7. ผูนําทางความคิด (Opinion leaders) คือกลุมบุคคลที่ส่ือมวลชนพอใจที่จะขอ
ความเห็น ผูนําทางความคิดมีบทบาทสําคัญในกรณีที่เกิดประเด็นข้ึนในสังคม ส่ือมวลชนมักไป
สัมภาษณเพื่อขอความคิดเห็น ดังนั้นองคกรตองทําความเขาใจกับบุคคลเหลานี้ใหเขาใจถึงการ
ดําเนินงานขององคกร  เพราะหากบุคคลเหลานี้แสดงความคิดเห็นหรือพฤติกรรมเชิงตอตานก็จะ
ทําใหองคกรไมสามารถดําเนินงานได 
 8. ลูกคา (Customer) ในการสรางภาพลักษณองคกรจะตองทําใหผูที่เปนลูกคามี
ความเขาใจและรักองคกร ดังคํากลาวที่วา “ไมมีใครสามารถสรางความรํ่ารวยไดจากลูกคาที่มี
ความเกลียดชัง” ดังนั้นจึงตองใชความรักเปนฐานที่จะนําไปสูความช่ืนชมองคกรและสินคา 
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 9. กลุมที่เปนองคกรไมคากําไร (Non-profit  organization) การดําเนินธุรกิจใดๆ ที่
เปนประโยชนตอกลุมนี้จะแสดงใหเห็นภาพลักษณในฐานะของหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนองคกร
ของเขาก็จะไดรับความช่ืนชม 
 10. ชุมชน (Communities) ชุมชนในปจจุบันเปนชุมชนที่มีความต่ืนตัว (Active  
Communities) ไมใชชุมชนที่นิ่งเฉย หรือชุมชนที่ไมมีการตอตาน นิ่งเฉยกับการดําเนินงานของ
ธุรกิจ เพราะปจจุบันชุมชนมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจในการดําเนินงานใดๆ ที่สงผลกระทบ
ตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูของชุมชน ถาองคกรไมสามารถสรางความเขาใจกับชุมชนได
ยอมจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ และถาองคกรไมสามารถสรางความดีหรือทําประโยชน
ใหกับชุมชนดวยแลว ก็จะยิ่งทําใหเกิดการตอตานมากขึ้น ดังนั้นองคกรจึงตองสรางความเขาใจ
และความสัมพันธที่ดีกับชุมชนและคนในชุมชน 
 11. พนักงานภายในองคกร (Existing  employee) การสรางภาพลักษณที่ดีของ
องคกรใดๆ ก็ตาม องคประกอบที่สําคัญตองมาจากภาพสะทอนของบุคลากรภายใน ถาพนักงานมี
ความรัก ความภักดีตอองคกร ไมคิดเปนศัตรูกับองคกร และพรอมที่จะเปนกระบอกเสียงใหกับ
องคกรการดําเนินงานก็จะมีความราบร่ืน ถาพนักงานภายในองคกรโจมตีองคกรของตนเอง 
คนภายนอกมักจะเชื่อถือมากกวาการที่คูแขงโจมตีองคกร นอกจากนี้ภาพลักษณของพนักงานยัง
เปนปจจัยสนับสนุนภาพลักษณองคกร และสะทอนถึงเอกลักษณที่องคกรตองการนําเสนอตอ
สาธารณชนดวย 
 12. ผูถือหุน (Shareholders) ธุรกิจใดๆ ก็ตามที่ผูบริหารถือหุนไวมากและไมยอมขาย
หุน ธุรกิจนั้นถือวามีภาพลักษณที่ดี แตถาองคกรใดเทขายหุนมาก ราคาของหุนตกไปเร่ือยๆ เพราะ
มีแตการเทขายไมมีการขอซ้ือหุนเขามายอมขาดความนาเช่ือถือในสายตานักลงทุน ดังนั้นเมื่อใดก็
ตามที่ดําเนินธุรกิจแลวไมสามารถอธิบายใหผูถือหุนเขาใจ เกิดความสบายใจ และยอมรับในความ
มั่นคงของธุรกิจไดก็จะทําใหภาพลักษณและชื่อเสียงดานความมั่นคง ความกาวหนา และความ
นาเช่ือถือขององคกรตกตํ่า 
 13. กลุมแวดวงของสถาบันการเงิน (Financial circle) ภาพลักษณที่ดีตอกลุมสถาบัน
ทางการเงินนั้นเปนปจจัยที่สรางความนาเช่ือตอการลงทุน ซึ่งสงผลตอการใหกูยืมเงินไดงายข้ึน   
องคกรที่มีชื่อเสียงไมดีจะกูเงินไดยาก หรือถากูไดก็ไมเต็มจํานวนตามที่ขอกูไว และอัตราดอกเบ้ีย
จะสูงกวาปกติ การลงทุนดําเนินธุรกิจจําเปนตองกูยืมเงินจากสถาบันการเงินและการที่ไดรับ
ดอกเบ้ียตํ่าถือวาเปนความไดเปรียบของธุรกิจ เพราะฉะนั้นภาพลักษณและช่ือเสียงขององคกร
เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการขยายธุรกิจในอนาคต 
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 14. บุคคลที่จะเขามาเปนพนักงานของบริษัทในอนาคต (Prospective employee) 
เปนการสรางภาพลักษณและช่ือเสียงดานการบริหารงานบุคคล หากองคกรมีภาพลักษณและ
ชื่อเสียงดี  ผูที่มีความสามารถ เรียนเกง ก็จะเลือกทํางานกับองคกรนั้นเปนแหงแรก องคกรจะ
สามารถระดมสมองของคนเกงเอาไวกับองคกร ในขณะที่องคกรที่มีชื่อเสียงในดานไมดีนั้นคนเกงๆ 
ก็จะไปหาองคกรอ่ืนที่มีชื่อเสียงดีกวา ซึ่งหมายความวาองคกรนั้นๆ ไดแตพนักงานที่ไมมีคุณภาพ
มาทํางาน พนักงานที่ไมมีคุณภาพยอมสงผลถึงประสิทธิภาพในการทํางานดวย 
 15. ผูจัดหาวัตถุดิบหรือกลุมผูคา (Suppliers) หมายถึง บุคคลที่ขายสินคาใหกับธรุกจิ   
ถาองคกรมีภาพลักษณและช่ือเสียงดี โดยเฉพาะทางดานความนาเช่ือถือทางการเงิน ตองการ
วัตถุดิบหรือสินคาที่จะนํามาใชในธุรกิจยอมจะไดผูคาที่ดีๆ เขามาติดตอคาขายดวย ทําใหได
วัตถุดิบหรือสินคาที่ดีมีคุณภาพ สงผลถึงคุณภาพของสินคาที่ผลิตออกมายอมมีคุณภาพที่ดีไป
ดวย 
 16. คูแขงขัน (Competitor) การมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของคูแขงขันทางธุรกิจนั้น
เปนการปองกันไมใหเกิดการแขงขันในลักษณะที่เปนศัตรูกัน แมจะเปนคูแขงทางการคาแตเมื่อมี
ความจําเปนตองอาศัยความรวมมือทางการคาก็จะสามารถรวมตัวกันเพื่อประโยชนของทุกฝาย 
 17. กลุมผูนํานักศึกษา (Student activist) ไดแก ผูที่เปนหัวหนาฝายกิจกรรม
นักศึกษา ผูที่เปนนายกสโมสร ประธานชมรมตางๆ ซึ่งมีความสนใจและมักเขาไปมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางสังคมอยูเสมอ ปจจุบันคนกลุมนี้มีความสําคัญในฐานะตัวแทนคนรุนใหมหรือ
ปญญาชน ดังนั้นภาพลักษณที่คนกลุมนี้มีตอองคกรอาจไดรับการตีความในฐานะความคิดของคน
รุนใหมโดยสวนใหญ 
 
การคนพบภาพลักษณขององคกร 
 
 การที่องคกรใดองคกรหนึ่งจะคนพบภาพลักษณขององคกรวาเปนเชนไรจะตองทํา
ดังตอไปนี้ (เสรี  วงษมณฑา, 2541, น. 75-78) 
 1. ตองทําวิจัยเพื่อใหทราบวาภาพลักษณขององคกรตอนนี้เปนเชนไร ถาคิดจะ  
วางแผนสรางภาพลักษณอยาทําโดยไมรูวาตอนนี้ภาพลักษณของเราเปนอยางไร เพราะเราอาจจะ
ทําในส่ิงที่ไมมีความจําเปนและอาจไมไดทําในส่ิงที่ควรทําก็ได   การทําวิจัยดังกลาวนั้น  มักจะเปน
การวิจัยความคิดของสาธารณชน (Public opinion) ที่มีตอองคกร 
 2. ตองวิเคราะหออกมาใหชัดเจนวาภาพลักษณที่องคกรตองการคืออะไร เมื่อทําวิจัย
มาแลวก็ควรนําเอาภาพลักษณที่เปนอยูในปจจุบันเปรียบเทียบกับภาพลักษณที่เราตองการ ถา
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หากวาภาพลักษณของการทําวิจัยตรงกับภาพลักษณที่เราตองการใหสาธารณชนมององคกรของ
เราก็เปนอันวาเรียบรอย เราสามารถทําการประชาสัมพันธตอกย้ําภาพลักษณดังกลาว แตถาหาก
พบวาเขามององคกรของเราอยางที่เราไมอยากใหมองก็แสดงวาเราตองทําอะไรบางอยางเพือ่แกไข
ภาพลักษณ 
 3. ขณะนี้องคกรของเรามีสินคาอะไร มีบริการอะไร และสินคาของเรามีคุณสมบัติ
อยางไรที่อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของเราที่ทําใหคนเขามองเราวาเปนเชนนี้ ส่ิงที่มี
ผลกระทบตอภาพลักษณของเรามีผลกระทบไดเพราะอะไร เมื่อไดทราบวาเรามีภาพลักษณใด
ภาพลักษณหนึ่งแลวเราจะตองหาสาเหตุวาอะไร   ส่ิงใดที่ทําใหเขามองเราเชนนั้น การที่เราทราบ
สาเหตุตางๆ ที่ทําใหภาพลักษณขององคกรนั้นจะทําใหเราสามารถวางแผนสงเสริมหรือแกไข
ภาพลักษณไดอยางถูกตอง 
 
การตรวจสอบภาพลักษณองคกร 
 
 การตรวจสอบภาพลักษณที่มีอยูขององคกรโดยพิจารณาวาองคกรไดมีคุณสมบัติหรือ
ไดกระทําส่ิงตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด (พงษเทพ   วรกิจโภคาทร, 2537, น. 127) 
 - การสรางความประทับใจในดานตางๆ การตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี 
 - การเผยแพรคุณงามความดี เกียรติยศ ชื่อเสียง 
 - การเสียสละ การบําเพ็ญประโยชนสวนรวม 
 - การบริการสะดวก รวดเร็ว 
 - ความซ่ือสัตย สุจริต ไมคดโกง 
 - ความสุภาพ มารยาท ความสะอาด เรียบรอย 
      
การสรางสรรคภาพลักษณ 
 
 ภาพลักษณเปนส่ิงที่มีการสรางสรรคไดดวยวิธีการประชาสัมพันธที่ถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ แมจะอาศัยระยะเวลายาวนานและตอเนื่องแตก็ใหผลคุมคา ภาพลักษณนั้นจะ
ปลอยใหเกิดตามธรรมชาติไมไดเพราะจะไมเปนไปตามที่ตองการหรืออาจจะผิดพลาดจากความ
เปนจริง ดังนั้นเราตองสรางข้ึนมาเอง  โดยกลวิธีการสรางภาพลักษณที่ดีคือการประชาสัมพันธ
สรางสรรคที่ต้ังอยูบนพื้นฐานที่มีสาระความเปนจริงและพัฒนาอยูเสมอ ภาพลักษณสรางสรรค
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ประกอบดวย การสราง การสงเสริม การปองกัน การรักษา และการแกไขดังนี้ (ดวงพร คํานูญวฒัน 
และวาสนา  จันทรสวาง, 2536, น. 83-86) 
 1. การสรางภาพลักษณ โดยการวางแผนกําหนดขอบเขตของภาพลักษณที่จะสรางนั้น   
และสํารวจภาพลักษณเดิมวามีหรือไมอยางไรจากกลุมเปาหมาย คนหาจุดเดนขององคกรเพื่อ
กําหนดขอบเขต แบงแยกกลุมเปาหมายเพื่อกําหนดกิจกรรมการสรางภาพลักษณตามความ
ตองการของแตละกลุม กําหนดเปาหมายในการสรางภาพลักษณแลวใชวิธีการประชาสัมพันธใน
การสรางภาพลักษณผสมผสานกับวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธ เพราะท้ังการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธนั้นถานํามาทํางานรวมกันตางก็จะมีสวนสนับสนุนซึ่งกันและกันทําใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมาย 
 2. การสงเสริม ปองกัน และการรักษาภาพลักษณใหคงทนถาวร เปนเร่ืองที่มี
ความสําคัญเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะภาพลักษณนั้นเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตาม
สภาพของเหตุการณและส่ิงแวดลอม ดังนั้นการสงเสริมปองกันและการรักษาภาพลักษณจึงเปน
ส่ิงจําเปน ซึ่งจะดําเนินการไดโดยใชการประชาสัมพันธเชิงรุก หรือการประชาสัมพันธเพื่อปองกัน   
 3. การแกไขภาพลักษณ หมายถึง การแกไขภาพลักษณเชิงลบในกรณีวิกฤตการณซึ่ง
อาจเกิดข้ึนจากความผิดพลาด การนัดหยุดงาน ขาวลือ อุบัติเหตุ หรือการบอนทําลาย ซึ่งจะตอง
ดําเนินการแกไขดวยการบริหารและการประชาสัมพันธยามวิกฤต โดยตองวางแผนปองกันและ
เตรียมพรอมเสมอ การแกไขปญหาองคกรในกรณีวิกฤตการณควรดําเนินการอยางเรงดวน  
ฉับพลัน  และระดมทรัพยากรใหมาที่สุดทั้งทรัพยากรบุคลากรภายใน ภายนอก และการใชส่ือ
ตางๆ  แนวทางในการดําเนินงาน คือ 
  3.1 ศึกษาวิเคราะหสาเหตุและลักษณะของปญหา แนวโนม ผลกระทบ และ
แนวทางแกไขอยางรวดเร็ว วางแผนใหสอดคลองและรองรับกันเปนทอดๆ โดยระดมผูที่เกี่ยวของ
มารวมวิเคราะหสถานการณที่เกิดข้ึน วางแผนใชกลยุทธและกําหนดเวลาการแกไขโดยรีบดวนให
ทันตอเวลา แบงความรับผิดชอบและประสานงาน โดยใชเครือขายกระจายในทุกจุดที่มีสวนชวยใน
การแกไขใหเร็วที่สุด 
  3.2 ประชาสัมพันธภายในโดยใชส่ือภายในทุกรูปแบบใหบุคลากรไดรับทราบ
ขอเท็จจริงอยางตอเนื่อง และสามารถใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกบุคคลภายนอกโดยใชบุคลากร
ภายในเปนกระบอกเสียงขององคกร 
  3.3 กลุมบุคคลเปาหมาย คูกรณี หรือสาเหตุที่แทจริงของปญหาตองไดรับการ
คล่ีคลายและแกไข โดยการเขาถึงและช้ีแจงขอเท็จจริงใหเขาใจ 
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  3.4 การใชส่ือมวลชนเผยแพรขาวสาร โดยการแถลงขาว ใหสัมภาษณ ใหขอมูล
ขาวสารที่ส่ือมวลชนตองการทราบ รวมทั้งชี้ใหเห็นถึงสาเหตุและความเปนมาของปญหา และ
ขอมูลที่ผิดพลาดไมถูกตอง 
  3.5 การใชส่ือทุกรูปแบบที่เหมาะสม เชน ปายประกาศ ส่ิงพิมพ และส่ืออ่ืนๆ ที่
สอดคลองกับสถานการณและความรูสึกนึกคิดของประชาชน 
  3.6 บุคคลภายนอกหรือผูที่เกี่ยวของ หนวยงานท่ีเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน  
บุคคลที่เปนผูนําทางความคิดเห็น  ผูนําสังคม หรือผูบริหารระดับสูงของประเทศควรมีสวนรวม
ชี้แจง  ใหขอเท็จจริง  แสดงความคิดเห็นรวมแกปญหาขององคกรดวย  ซึ่งจะไดรับความนาเช่ือถือ
จากประชาชนทั่วไปไดมากกวาบุคคลภายในองคกร 
 การประชาสัมพันธเพื่อการสรางสรรคภาพลักษณควรเปนหนาที่รับผิดชอบรวมกันของ
บุคคลภายในองคกร เพราะพ้ืนฐานของภาพลักษณข้ึนอยูกับการทําดีขององคกร และการ
ประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยคลี่คลายแกไขสถานการณองคกรในกรณีวิกฤตการณ
ใหกลับคืนสูสภาพปกติไดอยางรวดเร็ว ซึ่งข้ึนอยูกับการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางเขมแข็ง
และตอเนื่องตลอดมาดวย อยางไรก็ตามไมวาภาพลักษณขององคกรจะเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ
หรือเกิดข้ึนจากการปรุงแตง ภาพลักษณขององคกรสามารถแยกไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เปน
กิจกรรมและสวนที่เปนเร่ืองเกี่ยวกับตัวบุคคล โดยสวนที่เปนกิจกรรม คือ สวนที่ไมมีชีวิตจิตใจของ
องคกร  ไดแก เร่ืองเกี่ยวกับการประกอบการตางๆ ที่ไมเกี่ยวกับบุคคล ภาพลักษณที่ออกมามี
ลักษณะของความมั่นคงของกิจการ ความกาวหนาทันสมัยขององคกร ระบบการจัดการ เปนตนวา  
การวางแผน การต้ังเปาหมาย และการประเมินผล สวนที่เปนเร่ืองของตัวบุคคล หมายถึง สวนที่ทํา
ใหองคกรมีชีวิตจิตใจ ถาจะเปรียบเทียบกับคน สวนที่หนึ่งเปรียบเทียบกับรางกาย สวนที่สองคือ
จิตใจ ซึ่งทําหนาที่ควบคุมส่ังการใหสวนที่หนึ่ง คือ รางกายแสดงพฤติกรรมออกมา ทั้งนี้สวนที่เปน
กิจกรรมเปนสวนที่อาจมีภาพลักษณเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรืออาจปรุงแตงชัดเจนข้ึนไดงาย
ข้ึนอยูกับการบงการของสวนที่สอง คือ คนซึ่งเปนผูปรุงแตงหรือกํากับ (อํานวย  วีรวรรณ, 2537, 
น. 89-90) 
 น้ําหนักของความสําคัญที่จะทําใหภาพลักษณขององคกรออกมาอยางไรข้ึนอยูกับสวน
ที่เปนตัวบุคคล เพราะนอกจากคนจะเปนตัวกําหนดบทบาทขององคกรในสวนที่เปนกิจกรรมให
แสดงภาพลักษณของในรูปใดแลว ขอเท็จจริงประการหนึ่งก็คือ บุคลิกของผูบริหารระดับสูงจะถูก
มองวาเปนบุคลิกหรือภาพลักษณขององคกรอีกดวย โดยเฉพาะสําหรับองคกรขนาดใหญ ในเวลา
เดียวกันก็ไมไดหมายความวาบุคลิกของพนักงานทุกคนในองคกรจะไมไดเปนตัวแทนของ



 25 

ภาพลักษณดวย แตเนื่องจากผูบริหารระดับสูงจะเปนที่รูจักในวงสังคมมากกวาและขาวคราว
ออกไปมากกวา สังคมจึงใหความสนใจกับบทบาทของผูบริหารระดับสูงในฐานะผูชี้นําองคกรมาก
เปนพิเศษ 
 
การสรางความแข็งแกรงใหกับภาพลักษณองคกร 
 
 การสรางความแข็งแกรงใหกับองคกรสามารถทําไดดังตอไปนี้ (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 
2529, น. 48) 
 1. มีการติดตามขาวสารจากส่ือมวลชนอยางใกลชิด 
  1.1 เปนการติดตามและประเมินวาปจจุบันและแนวโนมในอนาคตสื่อมวลชนจะให
ความสนใจเร่ืองอะไร   เพราะขาวจากส่ือมวลชนจะสะทอนใหเห็นถึงความสนใจของสังคม 
  1.2 เปนการติดตามวาส่ือมวลชนไดมีความสนใจและมีทัศนะตอธุรกิจที่องคกร
กําลังดําเนินอยูอยางไร ในลักษณะใดบาง 
  1.3 ตองติดตามอยางใกลชิดวาส่ือมวลชนไดมีการนําเสนอขาวสารขององคกร  
เปนอยางไร   เผยแพรขาวสารที่องคกรสงไปหรือไม หรือเปนการเจาะขาวในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง การ
ติดตามขาวในลักษณะนี้เปนการเตือนภัยเพื่อใหมีการเตรียมปองกันและแกไขแตเนิ่นๆ 
 2. การวางระบบการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
  2.1 การส่ือสารออกไป สรางความสัมพันธที่ดีตอส่ือมวลชน การสรางสายสัมพันธ
กับส่ือมวลชนเทากับวาสามารถควบคุมส่ือไดในระดับหนึ่ง คือ ส่ือมวลชนเปนส่ือที่บังคับไดดวย
สถาบันส่ือมวลชนเอง ผูติดตอกับส่ือมวลชนตองติดตอสัมพันธกับคนบังคับส่ือ หากส่ือมวลชนมี
คุณภาพแลวจะไมเสนอขาวเปนเชิงลบเพราะเขาใจในองคกร หากไดขาวผิดพลาดสื่อมวลชน
สามารถตรวจสอบขอมูลที่หนวยงานเคยมีสายสัมพันธกันอยู 
  2.2 การสื่อสารตอบกลับ 
    - สรางชองทางการส่ือสารตอบกลับ เพื่อรองรับการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ
ของประชาชนกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนจดหมาย โทรศัพท หรือเขามาติดตอโดยตรง 
    - สํารวจความคิดเห็นและทัศนะจากกลุมเปาหมายอยางไมเปนทางการ 
    - สํารวจทัศนคติและภาพลักษณอยางเปนทางการ 
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 3. แสดงออกซ่ึงความดีตางๆ  การประชาสัมพันธนั้นนอกจากจะสดงออกซึ่ ง
ความสําเร็จ ความเจริญกาวหนาทางธุรกิจตางๆ แลว องคกรยังจะตองมีความประพฤติที่
เหมาะสมดวย  ไดแก เปนองคกรที่ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและประเพณีของสังคม คํานึงถึง
ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานและลูกคา ความรับผิดชอบตอสังคมดานตางๆ โดย
เฉพาะที่เกี่ยวพันกับธุรกิจที่องคกรทําอยู ไมมีการสรางมลภาวะ มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มี
การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนภูมิตานทานและหลักฐานขอมูลในการอางการ
เกิดภาวะวิกฤตที่เกี่ยวของเปนอยางดี 
 4. ใหความรวมมือแกประชาชนกลุมเปาหมาย นอกเหนือจากการใหขอมูลขอเท็จจริง
ที่เปนประโยชนหรือการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแลว องคกรยังจะตองสรางความสัมพันธ
ที่ดีดวยการมีกิจกรรมรวมกัน เชน กิจกรรมในรูปของกีฬา สันทนาการ วิชาการ หรืออ่ืนๆ โดยมี
จุดมุงหมายของการมีกิจกรรมรวมกัน คือ การไดรูจักกัน ไดมีโอกาสทํางานรวมกัน ความเขาใจกัน   
ความสัมพันธยอมเกิดข้ึน และเมื่อเกิดภาวะวิกฤตข้ึนความรวมมือเหลานี้จะมีสวนสําคัญที่ดึงให
เกิดความรวมมือไดดีข้ึน   
 
ขอมูลที่ใชในการประเมินภาพลักษณ 
 
 เมื่อมีความเขาใจในเนื้อหาของภาพลักษณแลวส่ิงตอไปที่จะตองทําความเขาใจคือ 
แหลงของเน้ือหาตางๆ หรือประเภทของขอมูลที่จะนํามาใช เพื่อบอกวาภาพลักษณของหนวยงาน
ในขณะนี้เปนเชนไร ซึ่งขอมูลนี้สามารถแบงไดออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2537, 
น. 18) 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  คือ ขอมูลที่จัดหามาเพื่อประโยชนของการประเมิน
โดยตรง  ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย เปนตน 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลที่เปนเอกสารตางๆ ที่ผูทําไมมี
จุดมุงหมายที่จะนํามาใชในการประเมินโดยตรง ขอมูลเหลานี้ไดแก ขาวจากหนังสือพิมพ   
รายงานของฝายการตลาด จดหมายวิพากษวิจารณ บัตรสนเทห เปนตน 
 การประเมินภาพลักษณโดยปกติมักจะนิยมใชขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งอาศัยการเก็บขอมูล
โดยการออกแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ แตการใชขอมูลทั้ง 2 ประเภทเขาดวยกันเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอง ความสอดคลองหรือขัดแยงกันของผลการประเมินจากขอมูลทั้งสอง
ประเภทถามีความสอดคลองกันไมวาทางบวกหรือทางลบจะเปนการยืนยันในความเชื่อถือไดและ
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ความเที่ยงตรงของการประเมินไดเปนอยางดี แตถาขัดแยงกันก็ตองมีการตรวจสอบการประเมินให
ดีเพื่อจะไดสรุปผลและสามารถนําผลการประเมินไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอไปได 

 
กลุมเปาหมายของการประเมินภาพลักษณ 
 
 กลุมเปาหมาย ถือวา เปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งของการประเมินในแตละครั้ง โดยปกติ
การประชาสัมพันธมักจะแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 ประเภท คือ (ดนัยกิต์ิ  สุขสวาง, 2546,  
น. 36) 
 1. กลุมประชาชนภายในสถาบัน หมายถึง บุคคลที่ทํางานในสังกัดหนวยงานนั้น 
 2. กลุมประชาชนภายนอก หมายถึง กลุมบุคคลที่อยูภายนอกของหนวยงาน ซึ่ง
สามารถจําแนกไดเปน 3 กลุม คือ  
  2.1 กลุมประชาชนที่เกี่ยวของโดยตรง หมายถึง กลุมที่มีความเกี่ยวของโดยตรงแต
ไมไดทํางานในหนวยงานนั้น  ซึ่งสามารถใหคุณใหโทษแกหนวยงานได ไดแก ผูถือหุนบริษัท   
ลูกคา นักการเมือง ขาราชการที่เกี่ยวของ เปนตน 
  2.2 กลุมประชาชนในทองถิ่น หมายถึง กลุมประชาชนที่มีที่อยูอาศัยในทองถิ่น
เดียวกับที่หนวยงานนั้นต้ังอยู 
  2.3 กลุมประชาชนทั่วไป หมายถึง กลุมประชาชนที่อยูนอกเหนือจากขอ 2.1 และ 
2.2 แตมีความสัมพันธกับหนวยงานในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคม ซึ่งมีอิทธิพลในแงความนิยม  
ความเปนมิตร ความเขาใจ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของหนวยงานนั้น 
 อยางไรก็ตามบางคร้ังไดมีการแบงกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธตาม
คุณสมบัติที่บุคคลเหลานั้นเกี่ยวของกับภาครัฐหรือภาคเอกชน   
 บุคคลที่ เกี่ยวของกับภาครัฐ  ไดแก  ผูอนุมั ติงบประมาณ ประชาชนผู เ สียภาษี   
ประชาชนผูใชบริการ ส่ือมวลชน ตัวแทนราษฎร สมาคมตางๆ หนวยงานราชการอื่นๆ ขาราชการ
และลูกจางในหนวยงาน เปนตน 
 บุคคลที่เกี่ยวของในภาคเอกชน ไดแก ผูถือหุน ลูกคา ส่ือมวลชน รัฐบาล บริษัทหางราน 
พนักงานลูกจาง เปนตน 
 การประเมินผลภาพลักษณนั้น ลําดับแรกจะตองรูจักและเขาใจกลุมเปาหมายเหลานี้
ใหชัดเจนและตองนํามาพิจารณากับสถานภาพของหนวยงาน และจะตองสามารถจําแนก
ตามลําดับของความสําคัญหรือการมีอิทธิพลของกลุมเปาหมายใหแนชัด ทั้งนี้เพราะหลักการ
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ประเมินภาพลักษณในแตละคร้ังนั้นเปนการทํางานที่ตองตรงกับกลุมเปาหมายใหมากที่สุดและ
เพื่อใชงบประมาณ เวลา และกําลังคนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 กลุมเปาหมายสําหรับการประเมินผลที่กลาวมานี้สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ 
 1. กลุมที่มีอิทธิพลโดยตรงกับหนวยงานในสถานการณนั้นๆ 
 2. กลุมอิทธิพลที่มีความสําคัญหรือสามารถใหคุณใหโทษนอยลงอีกลําดับหนึ่งจาก
กลุมแรก 
 การที่จะบอกไดวากลุมใดมีอิทธิพลมากนอยแคไหนนั้น บุคคลที่อยูในหนวยงานหรือ
สถานการณจริงๆ จะสามารถบอกไดวาคือใครบาง โดยที่นิยมนั้นจะใหผูบริหารซึ่งเปนผูที่มีความรู
ความเขาใจในหนวยงานและสถานการณนั้นเปนผูแยกแยะ (Classify)  
 จากกรอบแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณที่ไดกลาวไวขางตนวาคือภาพประทับใจที่เกิดข้ึน
ตอบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือองคกรใดองคกรหน่ึง โดยการที่จะมีภาพลักษณที่ดีหรือไมดีนั้นยอม
เปนผลมาจากการกระทําขององคกร และภาพลักษณนั้นไมสามารถที่จะสรางใหเกิดข้ึนไดใน
ระยะเวลาที่รวดเร็วหรือใชเวลาเพียงส้ันๆ ดังนั้นการที่กรมวิชาการเกษตรจะประสบความสําเร็จ
และไดรับการยอมรับจากประชาชนไดหรือไมนั้น ปจจัยสําคัญประการหนึ่งคือภาพลักษณของกรม
วิชาการเกษตรที่ปรากฏสูสายตาประชาชน ดังนั้นกรมวิชาการเกษตรจึงจําเปนตองมีการตรวจสอบ
ภาพลักษณและสรางภาพลักษณที่ดีเพื่อกอใหเกิดความประทับใจ  และสรางความรูความเขาใจที่
ถูกตองเพื่อกอใหเกิดทัศนคติที่ดีแกประชาชนเพราะภาพลักษณเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงไดเสมอโดย
อาจเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ดีเปนภาพลักษณที่ไมดีหรือเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมดีเปน
ภาพลักษณที่ดีได    
 ทั้งนี้ภาพลักษณองคกรในเชิงบวกจะเกิดข้ึนและประจักษตอสายตาของสาธารณชนได
นั้นองคกรจําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดังนั้นใน
การศึกษาดานภาพลักษณองคกรจึงควรมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธอยางถองแท เนื่องจากในกระบวนการเกิดภาพลักษณจะมีข้ันตอนและปจจัยที่
สามารถสงผลกระทบตอภาพลักษณขององคกรได องคกรตางๆ จึงควรนําเอากรอบแนวความคิด
กระบวนการเกิดภาพลักษณและส่ิงที่กอใหเกิดภาพลักษณมาใชในการวางแผน เพื่อชวย
เตรียมการในการดําเนินการสรางภาพลักษณใหเปนไปตามที่ตองการ 
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แนวคิดดานการประชาสมัพันธ 
 
ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 
 คําวา “การประชาสัมพันธ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Public Relation” ซึ่งเปนคําที่ใช
กันอยางแพรหลายมากในปจจุบันทั้งในหนวยงาน  องคกร  และสถาบันตางๆ หรือกระทั่งใน
สาธารณชนทั่วไป ซึ่งหากวิเคราะหตามรูปศัพทแลวคําวาการประชาสัมพันธมีความหมายวา  
“การเกี่ยวของผูกพันกับหมูคน  หรือความสัมพันธระหวางหนวยงานสถาบันกับกลุมประชาชน
นั่นเอง” (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2544, น. 5) 
 สกอต เอ็ม คัทลิพ และ แอลเล็น เอช เซ็นเตอร (Scott M. Cutlip and Allen H. Center 
อางถึงใน พรทิพย  พิมลสินธุ, 2537, น. 8) ไดใหความหมายไววา “การประชาสัมพันธเปนความ
พยายามที่มีการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชน  โดยใหการยอมรับการ
ดําเนินธุรกิจของสถาบัน  และเปนการส่ือสาร 2 ทาง”  
 เสรี  วงษมณฑา ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธ
เปนความพยายามที่มีการวางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือกวาความคิด จิตใจของสาธารณชนที่
เกี่ยวของ โดยการกระทําตอส่ิงที่มีคุณคาตอสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดีตอ
หนวยงาน องคกร หางราน หรือสมาคม ตลอดจนภาพพจนที่เกี่ยวของกับหนวยงานตางๆ เหลานั้น  
เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุนและรวมมือกับสถาบันหรือองคกรนั้นๆ ตอไปในระยะยาว (เสรี  
วงษมณฑา, 2541, น. 4) 
 จาความหมายของการประชาสัมพันธที่กลาวมาขางตนนี้ถึงจะมีความแตกตางกัน แต
ก็สามารถสรุปความหมายได 4 ประเด็น คือ (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2545, น. 13-14) 
 1. มีการวางแผน การประชาสัมพันธไมใชเปนการกระทําที่จะกระทําเมื่อมีงานเกิดข้ึน
แลวจึงตองทํา หรือจะทําการประชาสัมพันธเมื่อมีความตองการจากประชาชนกลุมเปาหมาย หรือ
ผูบังคับบัญชาส่ังใหทํา แตที่ถูกนั้นการประชาสัมพันธเปนการทํางานที่มีแผนการเตรียมไวอยาง
รอบคอบตรงตามจุดมุงหมายที่ต้ังไวอยางชัดเจน มีลําดับข้ันตอนในการทํางาน โดยประกอบดวย
กิจกรรมตางๆ ที่ประสานและสอดคลองกันเพื่อบรรลุจุดมุงหมายนั้น   
 2. เปนการทํางานที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว การประชาสัมพันธนั้นจะตองเปน
การกระทําที่ตอเนื่องไมมีวันจบสิ้น ทั้งนี้เพราะประชาชนจําเปนตองไดรับขอมูลที่ถูกตองอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง การขาดการรับรูเกี่ยวกับขาวสารและกิจกรรมนานๆ จะเปนสาเหตุของการ
เกิดความรูความเขาใจที่คลาดเคล่ือนและจะเปนบอเกิดของความรูสึกไมดี ซึ่งสามารถสงผลตอ
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ปฏิกิริยาในทิศทางที่เปนผลเสียตอหนวยงานได นอกจากนี้การประชาสัมพันธจะใหผลที่เห็นเปน
รูปธรรมไดจะตองใชระยะเวลาหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของการประชาสัมพันธและกลวิธีในการ
ประชาสัมพันธดวย  
 3. มีอิทธิพลตอความคิดเห็นและทัศนคติ  จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ คือ การ
โนมนาวใจของประชาชนกลุมเปาหมายใหมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน กิจกรรม และบริการหรือ
สินคาของหนวยงาน การที่จะมีทัศนคติที่ดีนั้นหมายถึงการมีความรูความเขาใจที่ถูกตองซึ่งจะ
สงผลใหมีความรูสึกที่ดีและมีพฤติกรรมที่เปนการสนับสนุนหรือรวมมือ 
 4. มีความสัมพันธกับประชาชน ถาหากไมมีความสัมพันธระหวางหนวยงานกับ
ประชาชนแลวก็จะไมมีการประชาสัมพันธเกิดข้ึนได ความสัมพันธนี้จะเปนความเขาใจที่ถูกตอง
และจริงใจซึ่งกันและกัน หนวยงานตองใหขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ที่ถูกตองและมีคุณคาแก
ประชาชน และขณะเดียวกันหนวยงานก็ยินดีที่จะรับฟงความคิดเห็นและใหความสําคัญตอ
ปฏิกิริยาโตตอบของประชาชนดวย 
 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 
 วิรัช   ลภิรัตนกุล ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธวามีวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ คือ  
(วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2544, น. 145-148) 
 1. การบอกกลาว ชี้แจง หรือเผยแพรใหทราบ คือ การบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชน
ทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน ขาวคราวความเคล่ือนไหว ผลงาน หรือกิจกรรม
ตางๆ ขององคกร ใหประชาชนท่ีเกี่ยวของไดรับทราบเร่ืองตางๆ ซึ่งนับไดวาเปนการปูพื้นฐานแหง
ความเขาใจในตัวองคกรหรือสถาบัน ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกที่ดีในดานการแจงให
ทราบ และในดานการใหขาวสารความรูแกประชาชน การประชาสัมพันธจึงมิใชการโฆษณาหรือ
การโฆษณาชวนเชื่อ 
  การบอกกลาวใหประชาชนไดทราบและเขาใจในองคกร สถาบัน ยอมเปนส่ิงที่
เอ้ืออํานวยตอสถาบันดานการไดรับการสนับสนุนรวมมือจากประชาชน เพราะเมื่อเขาใจโดยถอง
แทแลวประชาชนยอมเล่ือมใส ศรัทธา และใหความรวมมือดวย 
 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด เปนการประชาสัมพันธเพื่อปองกันซึ่งมี
ความสําคัญมาก เพราะการปองกันเอาไวกอนยอมดีกวามาแกไขในภายหลัง การปองกันการ
เขาใจผิดจึงเปนหนาที่ของฝายประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธตองพยายามคนหาสาเหตุที่อาจ
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กอใหประชาชนเกิดความเขาใจผิดตอตัวสถาบัน เพื่อจะไดหาลูทางปองกันเอาไวกอนที่จะมีความ
เขาใจผิดเกิดข้ึน 
 3. การสํารวจประชามติ หลักสําคัญอีกประการหนึ่งของการประชาสัมพันธคือจะตอง
มีการสํารวจวิจัยประชามติ เพราะองคกรหรือสถาบันจะดําเนินการประชาสัมพันธไดอยางมี
ประสิทธิภาพตองรูถึงความนึกคิดของประชาชน จะตองทราบวาประชาชนตองการอะไรไมตองการ
อะไร ชอบหรือไมชอบในส่ิงไหน  ตลอดจนทาทีตางๆ ที่ประชาชนมีตอองคกรของเรา ซึ่งสามารถ
ทราบไดจากการสํารวจ วิจัยประชามติ เพื่อองคกร สถาบัน จะไดตอบสนองส่ิงตางๆ ใหสอดคลอง
กับความรูสึกนึกคิดและความตองการของประชาชน 
 การสํารวจประชามติจึงเปนส่ิงจําเปนคูกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ หาก
หนวยงานใดไดทําการประชาสัมพันธโดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแลว หนวยงานน้ัน
อาจจะตองประสบความลมเหลวและส้ินเปลืองงบประมาณ  รวมทั้งเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน 
 จะเห็นไดวาวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธกระทําข้ึนเพื่อสรางความรู ความ
เขาใจแกประชาชน เพื่อคาดการณลวงหนาและปองกันปญหายุงยากตางๆ รวมทั้งการขจัดปญหา
เหลานั้นใหหมดส้ินไปดวย ซึ่งการกระทําดังกลาวจะสัมฤทธ์ิผลไดยอมข้ึนอยูกับความรวมมือของ
บุคคลหลายฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายบริหารของหนวยงานนั้นๆ   
 
สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 ส่ือ เพื่อการการประชาสัมพันธ เปนองคประกอบที่ สํา คัญในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ การเผยแพร การกระจายขาวสาร เร่ืองราว นโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม   
ผลงาน และการดําเนินงานขององคกร จําเปนตองอาศัยส่ือเพื่อการประชาสัมพันธมาชวยใหการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางขวางมาก
ข้ึน (ปรมะ  สตะเวทิน, 2531, น. 99) 
 ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธอาจแบงออกไดหลายประเภทข้ึนอยูกับเกณฑที่ใชโดยทั่วไป
ส่ือที่ใชในการสื่อสารอาจแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
 1. ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวคนที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารเพียงคนเดียวหรือ
ในรูปของการประชุมกลุม ซึ่งประกอบดวยผูรับสารมากกวา 1 คนก็ได ส่ือบุคคลในการส่ือสารเพื่อ
การพัฒนา ไดแก นักวิจัย นักวิเคราะหโครงการ เจาหนาที่ เปนตน 
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 2. ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลัก
อยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ตัวอยางของส่ือเฉพาะกิจ ไดแก หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร   
ภาพสไลด นิทรรศการ เปนตน 
 3. ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซึ่งประกอบดวย
คนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาใกลเคียงกัน โดยทั่วไปแลว
ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร 
 ส่ือมวลชน (mass media) เปนส่ือที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบันดวย
คุณลักษณะเดน คือ ความสามารถในการเขาถึงผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว แต
ส่ือมวลชนใหปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) จากผูรับสารมีนอย รวมทั้งผลการส่ือสารที่เปนการให
ขาวสารความรูมากกวาเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  หรือพฤติกรรมผูรับสาร 
 นอกจากส่ือมวลชนแลวนักประชาสัมพันธยังสามารถประยุกตใชส่ืออ่ืนๆ เพื่อนํามาใช
ในการประชาสัมพันธไดมากมาย   ส่ือที่นักประชาสัมพันธใชกันมากในการประชาสัมพันธและใช
ผสมผสานกันตามลักษณะงานและความเหมาะสมมีดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.1 
แสดงส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 

 
ลําดับที ่ ส่ือที่ใช ลําดับที ่ ส่ือที่ใช 

1. หนังสือพิมพ 18. เขียนจดหมาย 
2. วิทยุ 19. สติกเกอร 
3. โทรทัศน 20. เขารวมกิจกรรม 
4. นิตยสาร 21. การประชุม 
5.   วารสาร 22. ออกขาวเกี่ยวกับหนวยงาน 
6. เอกสารขาวภายใน 23. ทําปฏิทินหนวยงาน 
7. เสียงตามสาย 24. รูปถาย 
8. โปสเตอร 25. ติดตอสถานทูตขอใหชวย 
9.  แผนพับ 26. ฉายสไลดตามโรงภาพยนตร 

10. แผนปลิว 27. จัดงานกุศล 
11. เอกสารเผยแพรแนะนํา 28. ไปรษณียบัตร 



 33 

ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 

ลําดับที ่ ส่ือที่ใช ลําดับที ่ ส่ือที่ใช 
12. วีดีโอ 29. เขารวมกิจกรรมตางๆ 
13. จดหมายขาว 30. โฆษณาบนรถเมล ยวดยานพาหนะ 
14. รถโฆษณาดานขางดานหลัง 31. ปายโฆษณาในสนามกีฬา 
15. แถลงขาวประจําเดือน 32. โทรศัพทติดตอถึงตัว 
16. ส่ือบุคคล สงคนออกชี้แจง 33. การพบและจัดเล้ียงส่ือมวลชน 
17. แผนปายผา   

 
ลักษณะของสื่อประชาสัมพันธแตละประเภท  (ดํารงศักด์ิ  ชัยสนิท, 2543, น. 131-145) 
 
 1. โทรทัศน เปนส่ือที่เจริญรุดหนามาก เปนส่ือที่สามารถถายทอดขาวสารไดเร็วมาก   
มีความหลากหลายโทรทัศนจึงเปนส่ือที่มีบทบาทและมีผูนิยมมากเปนส่ือที่เรียกรองความสนใจได
ดี เนื่องจากเปนส่ือที่มีทั้งภาพ เสียง และการเคล่ือนไหว    
  ขอดีของส่ือโทรทัศน 
  1.1 ดึงดูดความสนใจไดมาก เพราะสามารถทดแทนไดทั้งหนังสือพิมพ วิทยุ และ
ภาพยนตร 
  1.2 ผูชมเก็บขาวสารไดมากเพราะมีทั้งภาพและเสียง 
  1.3 ถายทอดขาวสารไดรวดเร็ว  ทําใหขาวเปนที่นาเช่ือถือ 
  1.4 สามารถเสนอรายการบางรายการไดดีกวาวิทยุและหนังสือพิมพ เชน รายการ
สารคดี การสาธิตทางวิชาการตางๆ  
  ขอจํากัดของโทรทัศน 
  1.1 ราคาแพงกวาส่ือประเภทอ่ืน 
  1.2 เมื่อพลาดรายการก็ไมสามารถจะชมไดอีก นอกจากบันทึกเปนวีดีโอเทป 
  1.3 เปนการส่ือสารทางเดียว 
 2. วิทยุ เปนส่ือเปนที่นิยมทั่วไปทั้งในและตางประเทศ ประชาชนมีใชมากแมในชนบท
ที่หางไกล มีความหลากหลายรายการทั้งขาวสาร บันเทิง รายการเพลงและรายการละคร 
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  ขอดีของวิทย ุ
  2.1 มีราคาถูก มีความรวดเร็ว แมจะอยูหางไกลจากทางสถานีก็ตาม 
  2.2 เขาถึงกลุมเปาหมาย ผูที่อานหนังสือไมออกก็สามารถรับฟงได ครอบคลุม
บริเวณพื้นที่กวางขวางมาก 
  2.3 ใหความรูสึกเปนกันเองกับผูฟง สรางความใกลชิด และพกติดตัวไดตลอดเวลา 
  2.4 ใหความรูสึกเราอารมณ และเปนส่ือที่จูงใจไดงาย    
  2.5 สามารถฟงไปดวยและทํางานอ่ืนไปดวยได 
  ขอจํากัดของวิทย ุ
  2.1 ไมสามารถเสนอรายละเอียดไดมาก เพราะตองพูดใหส้ัน กระชับ เขาใจงาย 
  2.2 ไมมีความคงทนถาวร ถาผูฟงพลาดรายการไปก็จะไมสามารถรับฟงไดอีก 
  2.3 ถามีขอผิดพลาดจะแกไขยาก 
  2.4 ตองฟงอยางมีสมาธิจึงจะไดใจความทั้งหมด 
  2.5 เปนการส่ือสารทางเดียว ไมสามารถไตถามเร่ืองราวที่ไมเขาใจได 
 3. วารสาร จัดทําเพื่อผูอานเฉพาะกลุมอาจเปนภายในหรือภายนอกองคกรก็ได จัดทํา
เปนรูปเลม มีระยะเวลาออกที่แนนอนและมีความตอเนื่อง 
  ขอดีของวารสาร 
  3.1 รูปเลมแข็งแรงและสวยงาม 
  3.2 สามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายไดตามความประสงคเจาะจงหรือ
ตองการ 
  3.3 มีผลทางดานชวยย้ําเตือนความทรงจําและประทับใจ เพราะออกติดตอกันเปน
ประจําและตอเนื่องโดยสม่ําเสมอ 
  3.4 มีเนื้อที่เพียงพอที่จะส่ือสารหรือชี้แจงรายละเอียดตางๆ ไดอยางสมบูรณ 
  3.5 มีความยืดหยุนสูง เพราะอาจเปล่ียนแปลงเนื้อหา รูปเลมใหเปนไปตามความ
ตองการและงบประมาณขององคกรสถาบันไดงาย 
  ขอจํากัดของวารสาร 
  3.1 คุณภาพของวารสารมักไมคอยดีและขาดคุณภาพ เพราะจัดทํากันเองใน
องคกรเปนสวนใหญ 
  3.2 งบประมาณเปนอุปสรรคสําคัญในการจัดทํา 
  3.3 ยุบเลิกไดงาย หากผูบริหารไมเห็นดวย หรือเมื่อไมไดรับงบประมาณ 
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  3.4 หากวารสารที่ออกนั้นมีวัตถุประสงคที่ไมแนชัดหรือขาดความรูที่นาสนใจและ
สาระประโยชนที่แทจริงแลววารสารนั้นก็อาจจะไมไดรับความสนใจจากประชาชน 
 4. นิตยสาร เปนเคร่ืองมือหรือส่ือในการประชาสัมพันธประเภทส่ิงพิมพที่สําคัญอยาง
หนึ่ง นิตยสารมีรูปเลมที่กะทัดรัด สวยงาม และมีระบบการพิมพที่ประณีต มีสีสวยงามชวยดึงดูด
ความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี 
  ขอดีของนิตยสาร 
  4.1 การจัดทํานิตยสารมักทําในรูปของธุรกิจโดยทีมงานขององคกร 
  4.2 มีการวางแผนจัดทําอยางเปนระบบ ทําใหมีรูปเลมที่สวยงามและเนื้อหาแปลก
ใหม ไมซ้ําหรือนาเบ่ือ 
  4.3 สามารถนําเสนอรายละเอียดเร่ืองราวไดมาก และเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะ
ได 
  4.4 จํานวนการผลิตไมมาก  มีการบอกเงื่อนไขการรับเปนสมาชิกทําใหไมสูญเปลา 
  4.5 ระยะเวลาในการอานนิตยสารนานกวาหนังสือพิมพ 
 5. อินเทอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันเปนจํานวนมาก ครอบคลุมไป
ทั่วโลกมีการประยุกตใชงานหลากหลายรูปแบบ การใชอินเทอรเน็ตในปจจุบันไดขยายวงกวาง
ออกไปมากข้ึนในทุกสาขาอาชีพ ไมไดจํากัดอยูเฉพาะดานการวิจัย ดวยคุณสมบัติการเขาถึง
กลุมเปาหมายจํานวนมากๆ ไดภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว และใชตนทุนในการลงทุนตํ่า ทําให
อินเทอรเน็ตเปนส่ิงที่พึงปรารถนาขององคกรทั้งหลาย ไดมีความพยายามนําอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อ
ประโยชนสําหรับหนวยงานในรูปแบบตางๆ เชน การประชาสัมพันธองคกร การโฆษณาสินคา  
และการติดตอส่ือสาร ปจจุบันมีหลายหนวยงานในประเทศไทยที่ไดจัดทําแหลงขอมูลเพื่อใช
ประโยชนรวมกัน   
  ขอดีของอินเทอรเน็ต 
  5.1 สามารถคนควาขอมูลในลักษณะตางๆ เชน งานวิจัย บทความในหนังสือพิมพ
ไดจากแหลงขอมูลทั่วโลกโดยไมตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการเดินทาง และสามารถสืบคน
ขอมูลไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 
  5.2 ใหความบันเทิงหลายรูปแบบ เชน การฟงเพลง รายการวิทยุ การชมรายการ
โทรทัศน ภาพยนตร 
  5.3 ติดตามความเคล่ือนไหวตางๆ ทั่วโลกไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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  ขอเสียของอินเทอรเน็ต 
  อินเทอรเน็ตเปนขายงานขนาดใหญที่ไมมีใครเปนเจาของทุกคนจึงสามารถสราง
เว็บไซตหรือติดประกาศขอความไดทุกเร่ือง ซึ่งบางคร้ังขอความนั้นอาจเปนขอมูลที่ไมถูกตอง
หรือไมไดรับการรับรอง เชน ขอมูลดานการแพทยหรือผลการทดลองตางๆ จึงเปนวิจารณญาณของ
ผูอานที่จะตองไตรตรองขอความที่อานนั้นดวยวาควรจะเช่ือหรือไม 
 

การประชาสมัพันธกับภาพลักษณ 
 
 การประชาสัมพันธมิไดมีภาระหนาที่เพียงแตเปนการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดข้ึน
ระหวางองคกรและประชาชนที่เกี่ยวของเทานั้น   แตการประชาสัมพันธเปนการจัดการการสื่อสาร
ที่ถือวาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสราง บํารุงรักษา และแกไขภาพลักษณใหแกองคกร การสื่อสาร
เพื่อใหเกิดภาพลักษณนี้เปนจุดสุดยอดที่พึงประสงคของการประชาสัมพันธที่ตองอาศัยพื้นฐานมา
จากการส่ือสารโนมนาวใจและการสื่อสารสองทางประกอบกัน หนาที่ของการประชาสัมพันธใน
การเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรมีดังนี้ (เสรี  วงษมณฑา, 2541, น. 43 – 45) 
 1. หนาที่ในการประกาศ    (Announcement) 
 2. หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร  (Information) 
 3. หนาที่ในการจูงใจ  (Persuasion) 
 4. หนาที่ในการสรางการยอมรับส่ิงใหม  (Create Receptivity) 
 5. หนาที่ในการสรางความคาดหวัง  (Create Expectation) 
 6. หนาที่เสริมความนาเช่ือถือ  (Increase  Credibility) 
 7. หนาที่ใหการศึกษา  (Education) 
 8. สรางคุณคาเพิ่มใหกับสินคา  (Value added) 
 9. สรางภาพลักษณที่ดี  (Create Image) 
 10. การแกไขทัศนคติเชิงลบ  (Reverse negative attitudes) 
 11. สรางความปรารถนาดี  (Good will) 
 12. สรางความภักดีในสินคา (Create loyalty) 
 13. เปล่ียนรูปแบบของความคิด  (Divert pattern of thoughts) 
 14. สรางบรรยากาศในการทํางานใหเปนเชิงบวก (Create favorable working 
environment) 
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 16. สรางความเขาใจ (Create understanding) 
 17. รักษาสัมพันธภาพใหมั่นคงและยืนยาว  (Build and retain relationship) 
    
ธรรมชาติและบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณ 
 
 จุดมุงหมายและประโยชนที่สําคัญของการประชาสัมพันธ คือ การสรางใหเกิดการรับรู 
(Perception)  และเกิดทัศนคติ  (Attitude)  ที่ ดีกับบ ริษัทธรรมชาติและบทบาทของการ
ประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณ มี 6 ข้ันตอน ดังนี้   
 1. การทําวิจัยสาธารณมติ เปนการหาขอมูลเพื่อการวางแผน 
 2. การวางนโยบายวาจะสรางภาพลักษณในแนวทางใดบาง เปนการกําหนดแผนใน
การทํางาน 
 3. การวางแผนจัดโปรแกรมตางๆ เพื่อสรางภาพลักษณ เปนการวางกลยุทธในการ
สรางภาพลักษณ 
 4. การเผยแพรส่ิงที่ทําออกไป เปนการทําใหกลุมเปาหมายรับรูความดีขององคกร   
เบ้ืองหนาเบ้ืองหลังกิจกรรมขององคกร 
 5. การติดตามดูปฏิกิริยาตอบรับของสาธารณชนวาชื่นชม ยินดี ไมพอใจ เกลียดชัง  
ระแวง  สงสัย  ไมแนใจในองคกรอยางไร ตรงนี้ถือไดวาเปนการวัดผล 
 6. นําผลที่สาธารณชนมีปฏิกิริยาตอบรับมาประเมิน เพื่อพิจารณาวาส่ิงที่องคกรนําไป
ปฏิบัตินั้นถูกตอง เหมาะสมหรือไมเพียงใด บรรลุเปาหมายในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกบัองคกร
หรือไม สมควรมีอะไรปรับปรุงแกไขหรือไม 
  
ความจําเปนที่ตองใชการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ 
 
 ภาพลักษณองคกรเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนินงานดานประชาสัมพันธ   
ตลอดจนการวางแผนกลยุทธเพื่อใหเปนไปในแนวทางท่ีถูกตองตามวัตถุประสงคขององคกรที่วาง
ไว ดังนั้นการกําหนดแนวทางดานการประชาสัมพันธจึงมีความสอดคลองตอการสรางภาพลักษณ
ขององคกรดวยเชนกัน  สาเหตุที่ตองใชการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณมีดังนี้ (เสรี วงษ
มณฑา, 2541, น. 27-31) 
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 1. ภาพลักษณเปนส่ิงที่แยกออกไมไดจากผลิตภัณฑที่ดีหรือองคกรที่ดี 
 2. สินคาจํานวนมากไมคอยมีความแตกตางกัน จึงตองใชภาพลักษณที่แตกตางกัน
แสดงความแตกตางของผลิตภัณฑที่มีลักษณะทางกายภาพใกลเคียงกัน 
 3. ปจจุบันประชาชนใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนมากข้ึน และสังคมประกอบไป
ดวยชุมชนที่รูจักทํากิจกรรม (Active communities) เพื่อชุมชน ดังนั้นการกระทําใดๆ ที่สราง
ปญหาใหกับชุมชนในดานความปลอดภัย ดานส่ิงแวดลอม ชุมชนจะรวมตัวกันคอยขัดขวาง
ตอตาน 
 4. กระบวนการคุมครองผูบริโภครุนแรงข้ึนเปนลําดับ ถาหากบริษัทไปทํารายผูบริโภค
ในทางใดทางหนึ่งผูบริโภคอาจจะตองรองบริษัทและเรียกรองหาความถูกตอง 
 5. มีหนังสือพิมพมากมายหลายฉบับ เพราะฉะนั้นถาปลอยใหเร่ืองราวขององคกร
ปรากฏในสายตาส่ือมวลชนตามยถากรรมโดยองคกรไมไดบริหารขาว อาจทําใหเกิดความเสียหาย
ตอองคกร  ถึงเวลานั้นแลวองคกรก็แกอะไรไมได ดังนั้นการออกขาวใดๆ ในส่ือมวลชนสมควรที่
จะตองเกิดจากการบริหารขาวเชิงกลยุทธขององคกรอยางแยบยล 
 6. กลุมผลประโยชนในสังคมมีมากและกลุมเหลานี้มองส่ิงใดส่ิงหนึ่งแตกตางกัน การ
กระทําใดๆ จะมีทั้งผูไดประโยชนและเสียประโยชน การบริหารขาวเพื่อสรางความเขาใจจึงมีความ
จําเปนที่ตองทํา    
 7. กลุมองคกรที่ไมใชรัฐบาลซึ่งเปนกลุมกดดันมีมากข้ึน 
 8. ขอมูลเกี่ยวกับสินคา บริการ และบริษัทมีมากจนไมสามารถนําไปใสในโฆษณาได
เพียงพออยางเดียวได และขอมูลเหลานี้เปนขอมูลที่ดีสามารถชวยสรางคุณคาเพิ่มใหกับสินคาของ
บริษัทจึงมีความจําเปนตองนําขอมูลเหลานี้เสนอกับสาธารณชนในรูปแบบของการประชาสัมพันธ
ตางๆ  
 9. การใชโฆษณานั้นไดผลลดนอยลงเร่ือยๆ แตประชาสัมพันธจะมีบทบาทที่ใหผล
มากกวาและใชเงินนอยกวา สาเหตุเพราะส่ือโฆษณาราคาแพงข้ึนเร่ือยๆ และเวลาในการโฆษณาก็
มีเพียง 15 วินาที 30 วินาที หรือ 60 วินาที ไมสามารถใหรายละเอียดเก่ียวกับสินคาไดมากนัก แต
การประชาสัมพันธที่ใชวิธีการเขียนบทความลงในหนังสือพิมพ หรือการใหสัมภาษณของผูบริหาร
จะสามารถใหขอมูลไดมากกวาและสรางภาพลักษณที่ดีไดชัดเจนกวา 
 10. ผูบริโภคในปจจุบันมีการศึกษาที่ดีและใชส่ือมากข้ึน ดังนั้นการประชาสัมพันธจึง
มีหนาที่ใสขอมูลขางตนเขาไปในส่ือตางๆ โดยไมควรใชการโฆษณาเพียงอยางเดียว 
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 11. สินคาในปจจุบันมีความสลับซับซอนมากข้ึน มีวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสูงข้ึน   
การใชโฆษณาจูงใจใหคนใชสินคาใหมๆ ที่มีความสลับซับซอนเปนเร่ืองที่ยากมากข้ึนเร่ือยๆ การที่
จะใหเปล่ียนรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) เปล่ียนคานิยม (Values) ชื่นชมในสินคาที่มี
เทคโนโลยีใหมๆ  ตองการการอธิบายที่ละเอียดและลึกซึ้งที่ โฆษณาทําไมไดตองใชการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหผูบริโภคยอมรับและเช่ือถือ 
 12. องคกรมีหนาที่จัดหาสินคาหรือบริการที่ดีที่สุดที่เกิดจากความตองการของลูกคา
หรือผูใช บรรจุภัณฑภายนอกสินคาสามารถที่จะบอกลักษณะขององคกรได ดังนั้นในเร่ืองของ
บรรจุภัณฑจึงเปนเร่ืองที่องคกรละเลยไมได เพราะเปนเร่ืองของหนาตาและภาพลักษณของสินคา
และองคกร 
 13. การทํางานขององคกรจะตองมีคุณธรรม ยุติธรรมมีโลกทัศน จริยธรรมในการทํา
ธุรกิจ 
 14. องคกรจะตองดูแลเอาใจใสพนักงานของตน หากองคกรใดขาดการดูแลเอาใจใส
เร่ืองนี้ก็จะมีภาพลักษณที่ไมดี 
 15. องคกรมีหนาที่ดูแลวัฒนธรรมหรือศิลปนหรือผูที่มีคาตอสังคมเชิงสุนทรีย 
 16. ส่ิงแวดลอมเปนส่ิงที่องคกรตองรักษาดูแลซึ่งทําได 2 แบบ คือ องคกรมีการปฏิบัติ
เอง หรือองคกรรณรงคโดยใหผูอ่ืนลงมือทํา 
 17. องคกรมีหนาที่ในการสรางความสัมพันธที่ ดีกับบุคคลภายนอกเพื่อใหการ
ดําเนินงานขององคกรเปนไปดวยความราบร่ืน 
 18. องคกรมีหนาที่ดูแลชุมชนกลุมนอยและผูดอยโอกาสทางสังคม 
 19. องคกรมีหนาที่ดูแลความเจริญเติบโตทางดานความคิด ศีลธรรม จริยธรรมและ
คุณธรรมในกลุมประชาชน   
 จึงสรุปไดวาการดําเนินงานประชาสัมพันธตองเปนไปในรูปของ Two-way  communication 
กลาวคือ เปนการติดตอกันไปมาไดทั้ง 2 ทาง เปนการกระทําที่นําเสนอสิ่งตางๆ จากหนวยงานไปสู
ประชาชน   ขณะเดียวกันก็มีการเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน หรือมีการ
สํารวจประชามติเพื่อใหทราบวากลุมประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานหรือองคกรนั้นๆ มี
ความคิดความตองการหรือไมตองการสิ่งใดจากองคกรจะไดนําประชามตินั้นมาช้ีแจงใหหนวยงาน
ทราบเพื่อพิจารณา แกไข ปรับปรุง อยางไรก็ตามตองคํานึงเสมอวางานประชาสัมพันธนั้นมิไดเปน
เพียงการติดตอสอบถามดังที่คนสวนใหญเขาใจ แตการประชาสัมพันธนั้นเปนวิธีการที่มีแผนการ
กระทําที่ตอเนื่องกันไปในการสรางและธํารงรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานกับ
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ประชาชน ใหประชาชนไดรูและเขาใจ ใหการสนับสนุนและรวมมือในการดําเนินงานของหนวยงาน 
การประชาสัมพันธเปนงานที่ละเอียดออนตองมีการกระทําอยางตอเนื่องไปตามแผนที่วางไว โดย
ต้ังอยูบนรากฐานของความจริงใจและความซ่ือสัตย อีกทั้งยังตองมีประชามติเปนแนวทางสําคัญ 
(สุพิณ  ปญญามาก, 2525, น. 5) 
 ดวยแนวคิด “การประชาสัมพันธ” มีความสําคัญตอองคกรหรือสถาบันตางๆ เปนอยาง
มากไมวาจะเปนองคกรเอกชนหรือรัฐบาลก็ตามผู ศึกษาจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธมาเปนกรอบในการศึกษาคร้ังนี้  เพราะการประชาสัมพันธเปนการเผยแพรขาวสาร
และนโยบายของหนวยงานไปสูประชาชน ขณะเดียวกันก็เปนแนวทางในการตรวจสอบความ
คิดเห็น ความรูและความตองการของประชาชนใหองคกรทราบ เมื่อประชาชนเกิดความเชื่อถือ  
ศรัทธาตอองคกรแลวก็จะนํามาสูความรวมมือและนําไปสูภาพลักษณที่พึงปรารถนาตามตองการ
ซึ่งถือเปนเปาหมายสูงสุดของการประชาสัมพันธ กรมวิชาการเกษตรถือเปนองคกรหนึ่งซึ่งมี
ความสําคัญตอการพัฒนาภาคการเกษตรของประเทศ และมีการดําเนินงานที่ตองเกี่ยวของกับ
กลุมบุคคลจํานวนมาก จึงควรที่จะนําหลักการประชาสัมพันธไปใชในหนวยงาน เพราะการ
ประชาสัมพันธสามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกรมวิชาการเกษตรและชวยรักษาภาพลักษณที่ดีนั้น
ใหคงทนถาวรตอไปได   

 
ทฤษฎเีกี่ยวกบัการรับรู 

 
ความหมายของการรับรู 
 
 บุคคลทั่วไปมักเขาใจวาการรับรู (Perception) คือการรู การเห็น การไดยิน การไดกล่ิน  
และการรับสัมผัสจากอวัยวะทั้ง 5 ซึ่งในความเปนจริงแลวการรับรูมีความหมายครอบคลมุมากกวา
การรับรูผานผัสสะตางๆ เทานั้น หากแตการรับรูผานผัสสะตางๆ เปนเพียงจุดเร่ิมตนของการรับรู
และจะเขาไปสูระบบประสาทสวนกลางเพื่อการจัดเก็บขอมูลไวเชื่อมโยงกับส่ิงที่เกิดข้ึนจากการ
เรียนรูและประสบการณที่ผานมาแลวประมวลผลออกมาเพื่อเช่ือมสูศูนยกลางการควบคุมระบบ
ประสาทตางๆ กอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงนั้นๆ 
 คําวา ”การรับรู” มีผูใหคําจํากัดความไวมากมาย ดังนี้ 
 เดโช  สวนานนท ไดใหคําจํากัดความของการรับรูวาเปนการที่รางกายรับรูส่ิงเราตางๆ 
ที่มาเราผานทางประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งแลวตอบสนองส่ิงเรานั้นๆ ออกมา โดยการรับรูของ
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แตละคนอาจจะแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับประสบการณ ความรู และการรับรูของแตละคน (เดโช   
สวนานนท, 2510, น. 27) 
 พัชนี  เชยจรรยาและคณะ กลาววา การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิง
เราที่ไดรับ เปนกระบวนการเลือกรับสารและตัดสารเขาดวยกัน และตีความหมายของสารที่ไดรับ
ตามความเขาใจ ความรูสึกของคน โดยอาศัยประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ และส่ิงแวดลอม
เปนกรอบแหงการเรียนรู  (พัชนี  เชยจรรยาและคณะ, 2543, น. 113) 
 บุษบา สุธีธร กลาววา การรับรูเปนกระบวนการเลือก รวบรวม และแปลผลหรือตีความ
สารสนเทศ ซึ่งจัดเปนส่ิงเราชนิดหนึ่งผานการสัมผัสทั้ง 5  ไดแก การเห็น การไดกล่ิน การรับรส   
การสัมผัสทางกาย และการไดยิน และเปนสวนกําหนดกรอบแนวคิดของมนุษยในการประเมิน
บุคคลและส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัว และเปนตัวกําหนดทาทีและพฤติกรรมการแสดงออกตอส่ิงตางๆ 
ของมนุษยหรืออาจกลาวไดวาการรับรูเปนกระบวนการที่มนุษยใชในการเช่ือมโยงการให
ความหมายตอส่ิงตางๆ ในอดีตกับกระบวนการในการใหความหมายตอส่ิงตางๆ ในปจจุบันและ
อนาคต (บุษบา  สุธีธร, 2535, น. 6) 
 
กระบวนการรับรู 
 
 กระบวนการรับรู (The Perception Process) เปนกระบวนการส่ือสารภายในตัวเองที่
ซับซอนและเกิดข้ึนอยางรวดเร็วใน 3 ข้ันตอนสําคัญ คือ ข้ันเกิดการการกระตุนที่ประสาทสัมผัส   
ข้ันประสาทสัมผัสรวบรวมเรียบเรียงจัดการประมวลสิ่งเราที่เขามาสูการรับรู และข้ันการแปลผล
การประเมินหรือการใหความหมายกับส่ิงเรานั้นๆ โดยกระบวนการรับรูทั้ง 3 ข้ันตอนเกิดข้ึนอยาง
ฉับไวเหมือนหนึ่งวาไมสามารถแยกเปนทีละข้ันตอนตามเวลาที่เกิดข้ึนกอนหลังไดอยางชัดเจน  
(บุษบา  สุธีธร, 2535, น. 7) 
 นอกจากนี้ ศุภร  เสรีรัตน ไดกลาวไววา การรับรูของผูบริโภคเกิดข้ึนอยางเปนระบบโดย
แตละบุคคลจะเลือกสรรตอส่ิงกระตุนที่สามารถจําไดและจัดระเบียบส่ิงกระตุนโดยใชจิตสํานึกตาม
หลักจิตวิทยา และการใหความหมายตอส่ิงกระตุนโดยปรับความคิดเห็นสวนตัวใหสอดคลองกับ
ความตองการ ความคาดหวัง และประสบการณ บุคคลจะรับรูถึงตัวกระตุนตางๆ ผานประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ซึ่งกระบวนการรับรูจะเกิดข้ึนไดตองมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ข้ันตอน ดังนี้ (ศุภร  เสรี
รัตน, 2544, น. 143) 
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 1. การเลือกเปดรับ (selective Exposure) หมายถึง การที่ผูบริโภคจะเลือกรับขอมูล
ขาวสารที่เสนออยูทั่วไปหรือไม ทั้งนี้บุคคลมีแนวโนมจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสาร
ตางๆ ตามความสนใจและความตองการ แตจะหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของ
ตน 
 2. การเลือกสนใจ (selective Attention) เกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคเลือกมุงเนนความสนใจ
ไปที่ส่ิงเราหรือขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง และในขณะเดียวกันจะไมสนใจส่ิงเราอ่ืนๆ เพยีงแตผานหู
ผานตาไปเทานั้น 
 3. เลือกตีความเขาใจ (selective Comprehension) หมายถึง เมื่อผูบริโภคเลือกสนใจ
ที่จะรับรูขาวสารอยางใดอยางหน่ึงแลวก็จะแปลความหมายหรือตีความเขาใจขาวสารที่ไดรับไป
ตามทัศนคติ ความเช่ือ แรงจูงใจ และประสบการณของตนเปนสําคัญ ซึ่งอาจจะผิดเพี้ยนไมตรง
ตามเจตนาของผูสงสารก็อาจเปนได 
 4. การเลือกจดจํา (selective Retention) หมายถึง ส่ิงโฆษณาหรือขาวสารตางๆ ที่ได
ยิน ไดอาน และผานกระบวนการรับรูมาถึงข้ันตีความหมาย ทําความเขาใจแลวแตไมได
หมายความวาผูบริโภคจะจดจําขาวสารทั้งหมด ตรงกันขามผูบริโภคจะจดจําเฉพาะขาวสาร
บางอยางหรือบางสวนที่มีลักษณะเดนเฉพาะทําใหจดจําได หรือขาวสารที่ตรงกับความสนใจความ
ตองการของตนเทานั้นเพื่อที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป และมักจะลืมในสวนที่ตนไมไดใหความ
สนใจมากนัก 
 คิมเบิล และ การเมอรซี่ (Kimble and Garmezy อางถึงใน วุฒิชัย  จํานง, 2523, 
น.213-214) ไดจําแนกกระบวนการรับรูออกเปน 5 ประการดังนี้ 
 1. ส่ิงเราหรือสถานการณ (Stimulus or Situation) ซึ่งจะสงผลใหเกิดกระบวนการรับรู
ในข้ันตอไป 
 2. การบันทึกเหตุการณ (Registration) เปนการบันทึกจากส่ิงเราหรือสถานการณ
ภายนอกที่เราสัมผัสได 
 3. การตีความหมาย (Interprets) ซึ่งกอใหเกิดผลเปนการที่ไดรับรู ส่ิงเราที่มากระทบ
เรานั้นวามีความหมายอยางไร และเรามีความรูสึกอยางไรจากความหมายนั้น 
 4. ขาวสารยอนหลัง (Feed Back)  เปนปฏิบัติการทางดานการรับรูอยางแทจริง และมี
การเพิ่มคํานิยามบางอยางใหเกิดความเขาใจ 
 5. ปฏิกิริยาตอบกลับ (Reaction or Response) โดยกระบวนการรับรูจะส้ินสุดก็
ตอเมื่อมีปฏิกิริยาตอบกลับ 
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 จากกระบวนการรับรูดังกลาวสามารถนํามาอธิบายกระบวนการรับรูของประชาชนที่มี
ตอภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรไดดังนี้ เมื่อประชาชนไดรับขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการ
เกษตรจากส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรและส่ือมวลชนซึ่งมีความเกี่ยวพันกับกระบวนการ
เลือกสรรขาวสารดวยเชนกัน จากนั้นจะสงผลที่ไดไปยังประสาทสัมผัส เพื่อรวบรวมเรียบเรียง
จัดการประมวลขอมูลตางๆ ที่ผานมาตามส่ือเขามาสูการรับรู แลวจึงมีการแปลผลการประเมินหรือ
การใหความหมายกับขาวสารที่ไดรับ ซึ่งในข้ันตอนนี้มีปจจัยหลายอยางที่มีอิทธิพลตอการรับรูของ
ประชาชนแตละคน 
 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรู 
 
 การรับรูหรือการวินิจฉัยตอส่ิงเรา ผูรับรูจะวินิจฉัยออกไปในลักษณะใดนั้นข้ึนอยูกับส่ิง
ตอไปนี้ (ฉลอง  ภิรมยรัตน, 2521, น. 84-85) 
 1. ประสบการณของผูรับรู อิทธิพลของประสบการณที่มีมากอนจะชักจูงใหบุคคล
วินิจฉัยส่ิงเราออกไปในทางที่ไดเคยพบเคยเห็นมากอน 
 2. ความตองการ อิทธิพลของความตองการทั้งทางรางกายและทางสังคมยอมชักนํา
ใหมีการรับรูไดดีข้ึน 
 3. อิทธิพลของสังคม หมายถึง ความเปนอยู ขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกตางกันจะ
ทําใหการรับรูของบุคคลในส่ิงตางๆ แตกตางกันดวย 
 4. ความต้ังใจ ในการรับรูตอส่ิงตางๆ ข้ึนอยูกับความต้ังใจหรือความสนใจของบุคคล
ตอส่ิงนั้นดวย ถาหากไมมีการสนใจหรือต้ังใจตอส่ิงเรานั้นๆ การรับรูจะไมเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแตไม
ชัดเจน 
 5. ลักษณะเดนหรือคุณคาของส่ิงเรา บุคคลจะรับรูส่ิงเราที่มีลักษณะเดน มีจุดสนใจ
เรียกรองใหมีการรับรูไดดีกวาส่ิงปกติธรรมดา 
 6. ทัศนคติ โดยกปกติบุคคลที่นิยมชมชอบส่ิงใด หรือมีทัศนคติตอส่ิงใดมักจะรับรูตอ
ส่ิงนั้นไดดี หรือในทางกลับกันบุคคลที่มีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงใดเมื่อไดพบส่ิงนั้นก็จะสามารถรับรูได
ดีเชนกัน ซึ่งสรุปไดวาทัศนคติจะมีผลตอการรับรูของบุคคลทั้งในแงบวกและแงลบ 
 7. ภาษา ในชุมชนมักมีความแตกตางกันในเร่ืองภาษา บุคคลยอมไมเขาใจความหมาย
ของภาษาอ่ืน หรือสํานวนการพูดที่แตกตางกันทําใหไมเขาใจความหมาย การรับรูในเร่ืองนั้นจึงไม
เกิดข้ึน แตถาเปนภาษาเดียวกันที่ใชอยูยอมจะมีการรับรูไดดีกวาการรับรูของบุคคลหรือผูรับสาร
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แตละคนอาจแตกตางกัน แมวาจะไดรับส่ิงเราเดียวกัน หรืออยูในสถานการณเดียวกันก็ตาม ซึ่ง
การรับรูที่แตกตางกันนั้นเกิดจากอิทธิพลของตัวกรอง กลาวคือ การรับรูกระบวนการที่เกิดข้ึนโดย
ไมรูตัวหรือต้ังใจและมักเกิดจากประสบการณและการส่ังสมทางสังคม คนเราไมสามารถใหความ
สนใจกับส่ิงตางๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น แตละคนมีความสนใจ
และรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวตางกัน ดังนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกันผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจ
และรับรูสารเดียวกันตางกัน 
 โดยท่ัวไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลของตัวกรอง (Filter) บางอยาง คือ 
(พัชนี เชยจรรยา, เมตตา  วิวัฒนากุล และถิรนันธ อนวัชศิริวงศ, 2543, น. 72-73) 
 1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามักเห็นในส่ิงที่เราตองการเห็นและไดยินส่ิง
ที่เราตองการไดยิน เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 
 2. ประสบการณเดิม (Past Experience) คนเราเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอมตางกัน   
ถูกเล้ียงดูดวยวิธีตางกัน   และคบหาสมาคมกับคนตางกัน 
 3. กรอบอางอิง (Frame of Reference) เกิดจากการอบรมส่ังสอนทางครอบครัวและ
สังคม ดังนั้นคนท่ีมาจากตางครอบครัว มีสถานภาพทางสังคมตางกัน นับถือศาสนาตางกันจึงมี
การรับรูในเร่ืองตางๆ แตกตางกัน 
 4. สภาพแวดลอม (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน เชน อุณหภูมิ   
บรรยากาศ สถานที่ วัฒนธรรม ฯลฯ จะเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกัน 
 5. สภาวะทางจิตใจและอารมณ (Mood) ไดแก ความโกรธ ความกลัว ดีใจ เสียใจ  
เปนตน ดังนั้นถาเราอยูในสภาวะโกรธเราอาจมองความผิดเพียงเล็กนอยเปนเร่ืองใหญ แตในทาง
กลับกันถาเราอารมณดี มีความสุข หากเราประสบปญหาที่ใหญเราอาจมองวาเปนเร่ืองเล็กและ
สามารถแกไขได 
 แคทซและคณะ (Katz and others อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, 2547, น. 377-378) 
กลาววา การรับรูเปนส่ิงที่เกิดจากความพึงพอใจที่จะเลือกรับส่ือ ซึ่งมีลักษณะ 3 ประการ คือ 
 1. Mode คือ แบบหรือลักษณะของความตองการ เชน ตองการใหเพิ่มมากข้ึน   
ตองการใหลดนอยลง หรือตองการใหไดมา 
 2. Connection คือ ลักษณะจุดประสงคของการติดตอของบุคคลกับส่ิงภายนอก คือ 
การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู การติดตอเพื่อความสนใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ    
 3. Reference คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก ตนเอง   
ครอบครัว เพื่อนฝูง สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
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 การรับรูของแตละคนอาจมีความแตกตางกัน แมวาจะไดรับส่ิงเราเดียวกันหรืออยูใน
สถานการณเดียวกันก็ตาม ซึ่งอาจเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอยางตามท่ีไดกลาว
มาแลวขางตน   ซึ่งสามารถนําแนวคิดนี้มาวิเคราะหการรับรูของกลุมคนที่มีประสบการณหรืออยู
ในสภาวการณเดียวกันได อยางไรก็ตาม การที่บุคคลมีประสบการณ ความตองการ ความต้ังใจ   
ไดรับอิทธิพลทางสังคม ลักษณะเดนหรือคุณคาของส่ิงเรา ทัศนคติ และภาษาที่ตางกันก็อาจสงผล
ตอการรับรูที่แตกตางกันไดเชนกัน 

 
ทฤษฎเีกี่ยวกบัการเปดรับขาวสาร 

 
 การส่ือสารจะสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายไดนั้นนอกจากจะตองอาศัยการเลือกใช
ชองทางขาวสารใหเหมาะสมแลว ยังไมควรมองขามวิธีการที่จะทําใหขาวสารที่สงไปเขาถึงความ
สนใจของผูรับสารไดมาก โดยในแตละวันผูรับสารจะเลือกเปดรับเฉพาะขาวสารที่ตนสนใจเทานั้น  
ซึ่งเรียกกระบวนการนี้วากระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร (Selective Process) โดยประกอบไป
ดวย 3 ข้ันตอนดังนี้ (พีระ จิรโสภณ, 2537, น. 9)     
 1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
กลาวคือ ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด โดยมักจะเลือกรับ
ความคิดเห็นตามความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทาง
จิตที่ไมสมดุล หรือมีความไมสบายใจที่เรียกวา Cognitive Dissonance ดังนั้นการลดหรือ
หลีกเล่ียงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกรับเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับ
ความคิดของตน 
 2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective  Perception or Interpretation) เมื่อผูรับสาร
เลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็จะเลือกตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง
หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ตามความเช่ือความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะ
รางกายหรือตามสภาวะอารมณในขณะนั้น เปนตน 
 3. การเลือกจดจํา (Selective Retention)   เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ   ความตองการ  ทัศนคติของตนเอง   และมักจะลืมในสวนที่ 
ตนเองไมสนใจหรือเร่ืองที่ขัดแยง   ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับเทากับเปนการ
ชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารมั่นคงยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงไดยากข้ึน 
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 
 ขาวสารเปนส่ิงที่มีความจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินชีวิตของมนุษย ซึ่งมนุษยตอง
อาศัยการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อทําใหเกิดความรู ความเขาใจ ความบันเทิง และ
ประสบการณตางๆ รวมทั้งยังเปนปจจัยสําคัญในการประกอบการตัดสินใจของมนุษย ซึ่งเหตุผลที่
มนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารจากส่ือนั้น มีนักวิชาการไดใหความเห็นไวดังนี้  
 แซมมวล แอล เบคเกอร (Samuel L. Becker, 1978 อางถึงใน ธนกาญจน  ครอง
สําราญ, 2549, น. 20) ไดใหความหมายการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร คือ 
 1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) บุคคลแสวงหาขอมูลเพื่อตองการใหมี
ความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือเร่ืองทั่วๆ ไป 
 2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) บุคคลจะเปดรับส่ือเพื่อตองการทราบ
ขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู เชน เปดโทรทัศนเฉพาะเร่ืองหรือรายการที่สนใจ หรือขณะอาน
หนังสือพิมพ หรือดูโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับเร่ืองที่ตนสนใจก็จะ
ใหความเอาใจใสอานหรือดูเปนพิเศษ 
 3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) บุคคลจะเปดรับขาวสาร
เพราะตองการทําส่ิงหนึ่ง หรือตองการเรียนรูเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 
 ความสัมพันธของผูรับสารตอขาวสารประกอบดวยปจจัยสําคัญ 4 ประการดังนี้  
(พรทิพย  วรกิจโภคาทร, 2529, น. 290-293) 
 1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่เปนประโยชนแก
ตนเองเปนสําคัญ 
 2. ความตองการขาวสารที่สอดคลองกับคานิยม ความเช่ือ และทัศนคติของผูรับสาร   
ผูรับสารมักเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ คานิยม หรือทัศนคติของตน ขาวสารใดที่ไม
สอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการปฏิบัติจากผูรับสาร 
 3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา ผูรับสารจะมีขอจํากัดในการเปดรับ
ขาวสาร แมวาขาวสารจะเปนขาวสารที่เปนประโยชนและสอดคลองกับตนเอง แตถาขาวสาร
ดังกลาวไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวกผูรับสารก็ไมอาจเปดรับขาวสารนั้นได ดังนั้น
พฤติกรรมหนึ่งของผูรับสารคือ ความสะดวกในการไดรับขาวสาร  
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 4. ความอยากรูอยากเห็น เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหมๆ ซึ่งเปน
ธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง และย่ิงในสังคมปจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลง มีประสบการณใหมๆ 
ตลอดเวลา เหลานี้เปนส่ิงสําคัญที่ทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร 
 นอกจากนี้ปจจัยอีกอยางหนึ่งที่มีผลตอการเลือกเปดรับขาวสาร คือ ปจจัยในดานตัว
ส่ือ ซึ่งการที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือชนิดข้ึนอยูกับเกณฑการเลือกส่ือดังตอไปนี้ 
 1. เลือกส่ือที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ
พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดมายากๆ มักไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมาไม
ยากนักมักจะเลือกส่ิงนั้น เชนเดียวกับส่ือผูรับสารจะเลือกส่ือที่ไมตองใชความพยายามมาก 
 2. เลือกส่ือที่ตนสะดวกและนิยม (Convenience  Preferences) ปจจุบันผูรับสาร
สามารถเลือกรับส่ือไดทั้งดานหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสารและส่ือบุคคล   
ซึ่งแตละคนจะมีพฤติกรรมการรับส่ือที่แตกตางกันตามที่ตนสะดวก 
 3. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรับสารบางคนไมคอยเปล่ียนแปลงการ
รับส่ือที่ตนเคยรับรู ซึ่งมักพบในบุคคลที่อายุมาก เชน เคยรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียงเปน
ประจําก็มักจะไมสนใจส่ือชนิดอ่ืน 
 4. เลือกส่ือที่สอดคลองกับตน (Consistency) ผูรับสารจะเลือกส่ือที่สอดคลองกับ
ความรู คานิยม ความเช่ือ และทัศนคติของตน เชน นิสิต นักศึกษา และนักวิชาการมักนิยมอาน
หนังสือพิมพมติชนมากกวาหนังสือพิมพอ่ืนๆ เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสารสาระความรู
ในแงวิชาการที่สอดคลองกับตน 
 5. ลักษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of Media) จากที่กลาวมาทั้ง 4 ขอขางตน
นั้นเปนความตองการส่ือของผูรับสารเปนหลัก แตขอนี้จะเปนคุณลักษณะเฉพาะของส่ือที่มีผลตอ
การเลือกส่ือของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของวิทยุโทรทัศนทําใหเห็นภาพเปนจริงไดเราใจ  
มีความรูสึกเหมือนมีสวนรวมอยูในเหตุการณและสามารถพักผอนอิริยาบถไดตามสบาย 
 โดยทั่วไปผูรับขาวสารจะมีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับขาวสารแตกตางกันข้ึนอยูกับ
ปจจัยหลายประการตามความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม เหตุผลและความจําเปน
ของตนเองเกี่ยวกับการเลือกรับส่ือตางๆ ซึ่งโดยทั่วไปเหตุผลในการเลือกขาวสารของบุคคลยอมจะ
เลือกส่ือที่ใชความพยายามนอยที่สุดและไดประโยชนตอบแทนดีที่สุด โดยการใชความพยายาม
นอยที่สุดนั้น หมายถึง ผูอาน ผูดู หรือผูฟง จะเลือกรับส่ือที่ตนเองมีความสะดวกที่สุด ใชความ
พยายามนอยที่สุดในการรับส่ือมาจากหลายปจจัยดวยเชนกัน เชน ความพรอม ความสะดวก  
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คาใชจาย เวลาที่รับส่ือ ซึ่งยอมแตกตางกันไปในแตละบุคคล รวมทั้งบทบาท นิสัย และประเพณี
นิยม  ซึ่งรวมเปนกิจกรรม  อันเปนพฤติกรรมทางสังคมก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 
 จากทฤษฎีการเปดรับขาวสารสามารถกลาวไดวา มนุษยมีความจําเปนที่จะตอง
ติดตอส่ือสารซ่ึงกันและกัน และจะเปดรับขาวสารก็ตอเมื่อมีความตองการขาวสาร ขอมูลตางๆ ที่
ตนเองสนใจ และเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ซึ่งในการศึกษาเร่ือง “การรับรู
ภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถนําทฤษฎีเกี่ยวกับ
การเปดรับขาวสารมาใชเปนกรอบในการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับสารของกลุมเปาหมายซึ่งมี
อยูหลากหลายกลุมได   ซึ่งผลการศึกษาที่ไดรับจะเปนขอมูลสําคัญตอการนําไปใชวางแผนการใช
ส่ือประชาสัมพันธของกรมวิชาการเกษตรเพื่อเลือกส่ือใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับสารใหมากที่สุด     
  

ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 ตรึงตรา  ทรัพยสองแสง (2542, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองภาพลักษณ
ของกรมประชาสัมพันธในทัศนะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงความรู ความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับกรมประชาสัมพันธ รวมถึงทัศนะของประชาชน
ของประชาชนที่มีตอภาพลักษณของกรมประชาสัมพันธ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน
จํานวน 410 คน ผลการวิจัยพบวาภาพลักษณของกรมประชาสัมพันธจากกลุมตัวอยางสวนใหญ
เห็นวากรมประชาสัมพันธมีภาพลักษณดานตางๆ ทั้งในดาน การนําเสนอ บุคลากร หรือผูบริหาร
ออกมาในทางท่ีดี เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป โดยมีขอเสนอแนะวากรมประชาสัมพันธควรจะทําการ
ประชาสัมพันธภายในและทําการวิจัยทัศนะของพนักงานที่มีตอกรมประชาสัมพันธ เพื่อเปน
ประโยชนในการวางแผนดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของกรมประชาสัมพันธ
ตอไป 
 อนิรุจน  เอ่ียมกิจการ (2539, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองภาพลักษณของ
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยในสายตาของประชากรชาวกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของส่ือมวลชนที่มีตอภาพลักษณการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย (กฟผ.) เพื่อใหไดรับทราบถึงภาพลักษณเชิงบวกและเชิงลบของ กฟผ. เพื่อศึกษาถึงปจจัยทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งไดแก ระดับการศึกษา รวมทั้งศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กฟผ. ที่มี
ผลตอภาพลักษณ กฟผ. เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มีตอการ
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ดําเนินงานของ กฟผ. ทั้งนี้เพื่อนําผลการทดสอบที่ไดรับจากการวิจัยมาเปนขอมูลสําคัญในการ
วางแผนงานสรางภาพลักษณของ กฟผ.ไดอยางถูกตองและชัดเจนตอไป ซึ่งผลการวิจัยพบวา
ประชากรชาวกรุงเทพมหานครมีภาพลักษณที่ดีตอ กฟผ.โดยภาพรวม   
 ดนัยกิต์ิ  สุขสวาง (2546, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองภาพลักษณของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในสายตาของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน  พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานองคกรของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยอยูในระดับเห็นดวย ภาพลักษณดานการจัดการประโยชนอยูใน
ระดับปานกลาง นอกจากนั้นพบวาตัวแปรคุณลักษณะดานประชากรที่แตกตางกันของกลุม
ตัวอยาง ไดแก เพศและระดับการศึกษาจะมีภาพลักษณดานองคกรของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยไมแตกตางกัน สวนตัวแปร อายุ อาชีพ รายได และรูปแบบการเชาทีแ่ตกตางกนัจะ
มีภาพลักษณดานองคกรของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยแตกตางกัน 
 รวีวรรณ  เลียดทอง (2550, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ภาพลักษณของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในความคิดเห็นของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
หลายข้ันตอน   ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุอยู
ในชวง 21 30 ป  และมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
ขาวสารจากส่ือองคกรของสํานักงานผานเว็บไซตของสํานักงานมากที่สุด    ดานภาพลักษณของ
สํานักงานพบวากลุมตัวอยางมีภาพลักษณโดยรวมตอสํานักงานในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยมี
ภาพลักษณดานผูบริหารอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ภาพลักษณดานบุคลากรในระดับเห็นดวย
มาก   ภาพลักษณดานบริการในระดับเห็นดวยปานกลาง ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวาสํานักงานควร
เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสํานักงาน  ผลงานตางๆ ผานส่ือตางๆ ไปสูประชาชนให
มากข้ึน     
  
   
 


