
1 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุ บันเปนที่ยอมรับกันวาภาพลักษณขององคกรมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จขององคกรทั้งในระยะส้ันและระยะยาว ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือเอกชนหรือ
แมแตองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร แทบทุกองคกรจะแขงขันกันดวยภาพลักษณ เพราะหากองคกร
ไดรับการยอมรับจากประชาชนก็จะทําใหเกิดการสนับสนุนและนําไปสูความรวมมือในท่ีสุด    
ดังนั้นคําวา “ภาพลักษณ” จึงถูกนํามาพิจารณาเปนองคประกอบแรกๆ ในการบริหารเพื่อชวยเอ้ือ
ใหองคกรสามารถดําเนินงานไปไดอยางกาวหนาและม่ันคง   
 นอกจากนี้จากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและส่ือสารมวลชน ทําให
คนในสังคมตางๆ รับทราบขาวสารเหตุการณที่เกิดข้ึนทั่วโลกไดอยางกวางขวาง ทุกคนตองการรบัรู
และมีสวนเกี่ยวของในการแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชนในการตัดสินใจ องคกรตางๆ 
โดยเฉพาะองคกรที่มีการดําเนินงานที่ตองเกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอบุคคลจํานวนมากจึงไดรับ
ความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน หากองคกรใดมีภาพลักษณที่ดีก็จะไดรับความ
ไววางใจและไดรับการสนับสนุนรวมมือทําใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน     
ภาพลักษณจึงเปนรากฐานแหงความมั่นคงขององคกร ถาองคกรมีภาพลักษณที่ดีแมมีวิกฤตการณ
เกิดข้ึนก็จะสามารถแกไขไดงายเสมือนหนึ่งรางกายของคนที่แข็งแรง มีภูมิคุมกันหากไดรับเชื้อโรค
หรือมีอาการเจ็บปวยอาการก็จะไมรายแรงและสามารถหายไดเร็วกวาปกติ (ใจทิพย  ศรีประกาย
เพ็ชร, 2537, น. 22) 
 จากความสําคัญของภาพลักษณดังกลาวทําใหปจจุบันองคกรและสถาบันตางๆ 
โดยเฉพาะองคกรขนาดใหญตางพยายามที่จะสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมายที่
เกี่ยวของ รวมท้ังกลุมประชาชนทั่วไป เพื่อใหประชาชนเกิดความรูสึกตอองคกรไปในทางที่ดี ให
การยอมรับและไววางใจ และสุดทายที่ตามมาคือความจงรักภักดีที่จะมีใหกับองคกรอยางยั่งยืน   
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 กรมวิชาการเกษตร เปนหนวยงานราชการภายใตสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
ไดรับการสถาปนาข้ึนเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม  2515 ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 216 โดยการรวม
กรมกสิกรรมและกรมการขาวเขาดวยกัน เพื่อประโยชนในการประสานงานระหวางกรมหรือ
สํานักงาน โดยการจัดระเบียบหนวยงานซ่ึงปฏิบัติงานอยางเดียวกัน หรือคลายกันใหรวมอยูในกรม
หรือสํานักงานเดียวกันอันจะทําใหการบริหารราชการเปนไปโดยประหยัด รวดเร็วและไมซ้ําซอน 
กรมวิชาการเกษตรแรกเร่ิมไดแบงสวนราชการออกเปน 15 หนวยงาน ประกอบดวยสํานักงาน
เลขานุการกรม กองคลัง กองการเจาหนาที่ กองแผนงาน กองการขาว กองพืชไร กองพืชสวน  
กองการไหม กองการยาง กองเกษตรวิศวกรรม กองวิจัยโรคพืช กองกีฏและสัตววิทยา กองเกษตร
เคมี กองวิทยาการ  และกองควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร โดยมีศูนยวิจัย สถานีทดลอง และดาน
ตรวจพืชต้ังอยูในจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศรวม 95 แหง 
 หลังจากนั้นมีการปรับโครงสรางหนวยงานกรมวิชาการเกษตรอีก 3 คร้ัง ในป 2525 ได
มีพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมวิชาการเกษตรใหมเพื่อใหสอดคลองกับโครงการวิจัย
แหงชาติ ตอมาในป 2535 ไดมีพระราชกฤษฎีกาลงวันที่ 30 เมษายน 2535 แบงสวนราชการกรม
วิชาการเกษตรใหมใหสอดคลองกับสถานการณ โดยการปรับเปลี่ยนสถาบันวิจัยการทําฟารมเปน
สํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตตางๆ รวม 8 เขต โดยมีสํานักงานเขตตั้งอยูในจังหวัดเชียงใหม  
ขอนแกน พิษณุโลก ชัยนาท อุบลราชธานี จันทบุรี สุราษฎรธานี และสงขลา และในป 2545  
กระทรวงเกษตรและสหกรณไดออกกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมวิชาการเกษตรตามนโยบาย
การปฏิรูประบบราชการประกาศ ณ วันที่ 9 ตุลาคม 2545 คือโครงสรางการแบงสวนราชการใน
ปจจุบัน 25 หนวยงาน 
 วิ สัยทัศนกรมวิชาการเกษตร  คือ  เปนองคกรนําดานการวิจัยและพัฒนาพืช 
เคร่ืองจักรกลการเกษตร และเปนศูนยตรวจสอบรับรองมาตรฐานสินคาเกษตรในระดับสากล โดย
ต้ังอยูบนพื้นฐานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม สวนบทบาทหนาที่ของกรม
วิชาการเกษตร คือ ศึกษา คนควา วิจัย ทดลอง และพัฒนาวิชาการเกษตรดานตางๆ ที่เกี่ยวกับพืช
และเคร่ืองจักรกลการเกษตร ใหบริการดานการวิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ รับรอง และให
คําแนะนําเกี่ยวกับดิน น้ํา ปุย พืช วัสดุการเกษตร ผลผลิต และผลิตภัณฑพืช การบริการสงออก
สินคาเกษตร ถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรแกเจาหนาที่สวนราชการ เกษตรกร และเอกชนที่
เกี่ยวของ ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมวิชาการเกษตร   
หรือตามที่กระทรวงและคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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 1. งานดานศึกษา คนควา วิจัยและพัฒนา    
  1.1 การปรับปรุงพันธุพืช ดําเนินการศึกษา คนควา ปรับปรุงพันธุพืชชนิดตางๆ  
เพื่อใหไดพันธุพืชที่มีคุณสมบัติแกปญหาที่เกษตรกรเผชิญอยูได เชน ใหผลผลิตสูง ตานทานตอโรค
และแมลงศัตรูพืช ทนทานตอสภาพแวดลอม หรือมีคุณสมบัติอ่ืนๆ ตามตองการ 
  1.2 การพัฒนาเคร่ืองจักรกลการเกษตร ศึกษาและพัฒนาเคร่ืองจักรกลการเกษตร  
เพื่อใชแทนแรงงานในไรนา รวมทั้งเคร่ืองมืออุปกรณในการแปรรูปผลผลิตตางๆ โดยการสราง
ตนแบบเผยแพรใหผูประกอบการนําไปผลิตสงเสริมใหเกษตรกรนําไปใชอยางแพรหลาย 
  1.3 การอารักขาพืช ศึกษา วิจัยเทคโนโลยีการปองกันกําจัดศัตรูพืชที่ปลอดภัยทั้ง
ตอเกษตรกร ผูบริโภค ส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ และส่ิงแวดลอม โดยลดปริมาณการใชสารเคมี สงเสริม
ปองกันกําจัดศัตรูพืชแบบผสมผสาน  
  1.4 เทคโนโลยีชีวภาพ ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพดานพืช เชน การ
จําแนกลักษณะประจําพันธโดยใชลายพิมพดีเอ็นเอ เพื่อใหเกิดความแมนยําในการนําไปใช
ประโยชนดานการปรับปรุงพันธุพืช  
  1.5 การแปรรูปผลิตผลเกษตร ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว
เพื่อการเก็บรักษาผลผลิตใหมีคุณภาพและยืดอายุการเก็บรักษาในรูปผลผลิตสดใหยาวนานข้ึน   
พรอมกับพัฒนาเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตผลเกษตรใหมีความหลากหลาย เพื่อเพิ่มมูลคาผลผลิต  
และแกปญหาผลผลิตลนตลาด  
 2. การขยายพันธุพืช ดําเนินการผลิตพันธุพืชเพื่อสนับสนุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
นําไปสงเสริมและเผยแพรสูเกษตรกร 
 3. การบริการ 
  3.1 การตรวจสอบและออกใบรับรองคุณภาพสินคาเกษตรเพื่อการสงออก 
  3.2 บริการตรวจพืชและออกใบรับรองปลอดศัตรูพืช 
  3.3 การวิเคราะหตรวจสอบปจจัยการผลิต เชน ดิน น้ํา ปุย และวัตถุมีพิษทางการ
เกษตร 
  3.4 การข้ึนทะเบียนปุยเคมีและวัตถุมีพิษทางการเกษตร    
  3.5 การจดทะเบียนผูสงออกผลผลิตทางการเกษตร โดยเฉพาะกลวยไม ทุเรียน  
ลําไย เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูนําเขาในการตรวจสอบแหลงที่มาของผลผลิตที่นําเขาไป
จําหนายในประเทศ 
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 4. งานดานกฎหมาย กรมวิชาการเกษตร กํากับดูแล การดําเนินงานตางๆ ใหเปนไป
ตามกฎหมาย 6 ฉบับ เพื่อปกปอง คุมครองสิทธิประโยชนของเกษตรกร และปองกันปราบปรามผูที่
ดําเนินการไมถูกตอง 
 5. การถายทอดเทคโนโลยี นําผลงานวิจัยที่ ได รับถายทอดสูเจาหนาที่ของรัฐ  
เกษตรกร และภาคเอกชนในรูปของการจัดฝกอบรม การจัดทําแปลงสาธิต แปลงทดลองใน
ศูนยวิจัย รวมทั้งในโครงการตางๆ โดยเฉพาะโครงการอันเนื่องมาจากระราชดําริในจังหวัดตางๆ 
ทั่วประเทศ 
 6. การใหคําปรึกษา แนะนํา กรมวิชาการเกษตรมีผู เชี่ยวชาญเฉพาะดานและ
นักวิชาการเฉพาะสาขาวิชาที่ปฏิบัติงานอยูทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค สามารถใหคําแนะนํา
ปรึกษาแกผูที่ประสบปญหา หรือผูที่ตองการคําแนะนําทางดานการเกษตรสาขาตางๆ ทั้งขาว พืช
ไร พืชสวน ยางพารา เคร่ืองจักรกลการเกษตร ปจจัยการผลิต การอารักขาพืช การแปรรูปผลผลิต   
ตลอดจนระบบการผลิต และเทคโนโลยีการผลิตที่ใหผลผลิตที่มีคุณภาพเปนที่ตองการของตลาด
และผูบริโภค 
 ปจจุบันกรมวิชาการเกษตรไดจัดโครงสรางองคกรโดยแบงออกเปน 4 กลุมภารกิจโดย
แตละกลุมภารกิจมีหนาที่ดังนี้ 
 กลุมภารกิจอํานวยการ มีหนาที่กําหนดยุทธศาสตรการวิจัยและพัฒนาพืชและ
เคร่ืองจักรกลการเกษตรและจัดสรรทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา 
 กลุมภารกิจวิจัยและพัฒนาวิชาการเฉพาะดานมีหนาที่วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี 
การเกษตรเฉพาะดาน วิเคราะห บริการ รับรองหองปฏิบัติการ ผลผลิต และผลิตภัณฑ รวมทั้ง 
การแปรรูปผลิตภัณฑ    
 กลุมภารกิจวิจัยและพัฒนาการผลิต มีหนาที่วิจัยและพัฒนาการผลิตพืชและเคร่ืองจัก
กลการเกษตร วิจัยและประเมินการผลิตพืชเศรษฐกิจเชิงพาณิชย รวมทั้งวิจัยและพัฒนาการแปร
รูปยาง 
 กลุมภารกิจวิจัยและพัฒนาในพ้ืนที่ มีหนาที่วิจัยและพัฒนาในพื้นที่ ใหบริการทาง
วิชาการ และเปนผูแทนกรมวิชาการเกษตรในเขตที่รับผิดชอบ 
 กลุมภารกิจและหนวยงานในกลุมภารกิจตางๆ แสดงดังในแผนภาพที่ 1.1 
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แผนภาพที่ 1.1 
ภาพแสดงโครงสรางกรมวิชาการเกษตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สํานักงานเลขานุการกรม 
กองการเจาหนาที่ 
กองคลัง 
กองแผนงานและวิชาการ 
สํานักควบคุมพืชและวัสดุ 
    การเกษตร 
ศูนยสารสนเทศ 

สํานักวิจัยพัฒนาการ 
    อารักขาพืช 
สํานักวิจัยพัฒนาปจจัย 
    การผลิตทางการเกษตร 
สํานักวิจัยและพัฒนา 
    วิทยาการหลังการเก็บ 
    เก่ียวและแปรรูปผลิตผล 
    เกษตร 
สํานักวิจัยพัฒนา 
    เทคโนโลยีชีวภาพ 
กองคุมครองพนัธุพืช 

สถาบันวิจัยพืชไร 
สถาบันวิจัยพืชสวน 
สถาบันวิจัยยาง 
สถาบันวิจัยเกษตร 
    วิศวกรรม 

สํานักวิจัยและ  
      พัฒนาการ เกษตร 
      เขตที่ 1-8 

กรมวิชาการเกษตร 

กลุมภารกิจวิจัยและพัฒนา 
วิชาการเฉพาะดาน 

กลุมภารกิจ 
วิจัยและพัฒนาการผลิต 

 

อธิบดี 
รองอธิบดี 
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
กลุมตรวจสอบภายใน 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กลุมภารกิจ 
อํานวยการ 

กลุมภารกิจ 
วิจัยและพัฒนาในพ้ืนที ่

ภารกิจ 
1. กําหนดยุทธศาสตร 
    การวิจัยและพัฒนา
พืชและเคร่ืองจักร 
กลการเกษตร 

2. จัดสรรทรัพยากรเพื่อ 
การวิจัยและพัฒนา 

ภารกิจ 
1. วิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีการเกษตรเฉพาะ
ดาน 

2. วิเคราะห บริการ รับรอง
หองปฏิบัติการ ผลผลิตและ
ผลิตภัณฑ 

3. การแปรรูปและมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ 

ภารกิจ 
1. วิจัยและพัฒนาการผลิต 
และมาตรฐานพืช และ
เคร่ืองจักรกลเกษตร 

2. วิจัยและประเมินการผลิต 
พืชเศรษฐกิจเชิงพาณิชย 

3. วิจัยและพัฒนาการ 
แปรรูปยาง 

ภารกิจ 
1. วิจัยและพัฒนา 
    ในพื้นที่ 
2. การบริการ 
    ทางวิชาการ 
3. เปนผูแทนกรมฯ  
    ในเขตรับผิดชอบ 
4. โครงการพิเศษ 
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 แมกรมวิชาการเกษตรจะเปนหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจและบทบาทเกี่ยวของกับงาน
ดานวิชาการ แตในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา (2547 -2551) กรมวิชาการเกษตรมีขาวในดานลบ
เผยแพรทางส่ือมวลชนหลายเหตุการณดวยกัน เชนเมื่อป 2547 ไดมีการเรียกรองจากกลุมกรีนพีซ
และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติใหกรมวิชาการเกษตรแสดงความรับผิดชอบกรณีปลอย
ใหมีการหลุดรอดของมะละกอตัดตอพันธุกรรมหรือมะละกอ GMOs แพรกระจายออกจากแปลง
ทดลองของกรมวิชาการเกษตรไปสูไรนาของเกษตรกร ซึ่งถือเปนการกระทําที่ผิดกฎหมายโดย
หนวยงานของรัฐเปนผูกระทําเสียเอง  รวมทั้งยังพยายามที่จะผลักดันใหประเทศไทยมีการทดลอง
พืช GMOs ใหไดทั้งที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอประเทศอยางมากทั้งดานการผูกขาดเมล็ดพันธุ
พืช GMOs จากบริษัทขามชาติและยังทําใหความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศตองสูญเสีย
ไป 
 ป 2548 กรมวิชาการเกษตรไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหดําเนินโครงการปลูก
ยางพารา 1 ลานไร  เพื่อชวยเหลือเกษตรกรโดยกรมวิชาการเกษตรไดทําสัญญามอบหมายให
บริษัทซีพีเปนผูรับผิดชอบโครงการผลิตตนยางมอบใหเกษตรกร  แตภายหลังปรากฏวาตนยางที่สง
มอบใหเกษตรกรไมมีคุณภาพ แตกรมวิชาการเกษตรใหเหตุผลวาเปนเพราะภัยแลงและเกษตรกร
ดูแลไมดี ซึ่งแสดงใหเห็นวากรมวิชาการเกษตรไมมีความรับผิดชอบและยังเอ้ือประโยชนใหแก
บริษัทซีพี รวมทั้งกรมวิชาการเกษตรยังยกเลิกสัญญาโครงการกอนครบกําหนดทําใหความ
เสียหายทั้งหมดตกอยูกับเกษตรกร 
 ป 2550 กรมวิชาการเกษตรไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหเปนหนวยงานหลักในการ
ดําเนินงานจัดงานมหกรรมพืชสวนโลก ซึ่งในระหวางการเตรียมการจัดงานไดมีขาวการทุจริตการ
จัดงานโดยเอ้ือประโยชนใหแกบริษัทเอกชนที่รับจัดงาน และชวงจัดงานก็แสดงถึงความไมพรอม
ของการจัดงาน ทามกลางปญหาสารพัดทั้งประชาชนที่ผิดหวังจากการชมไมดอกเมืองหนาว   
อาหารและเคร่ืองด่ืมภายในงานมีราคาแพงเกินไป จัดเปนการสรางภาพมากวาสรางงานที่สําคัญ
คือเกษตรกรแทบไมไดรับประโยชนอะไรจากการจัดงานระดับชาติในคร้ังนี้ 
 ป 2550 กรมวิชาการเกษตร ถูกต้ังขอสงสัยกรณีเตรียมสงเร่ืองการอนุญาตใหมีการ
นําเขาปุยเคมีและสารเคมีทางการเกษตรอยางเสรีใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ
พิจารณาอนุมัติ ซึ่งหากเปนเชนนั้นแสดงใหเห็นวากรมวิชาการเกษตรเอ้ือประโยชนใหกับ
บริษัทเอกชนที่นําเขาวัตถุอันตรายทางการเกษตร 
 ป 2551 รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณไดส่ังการใหกรมวิชาการเกษตร
ตรวจสอบเมล็ดพันธุขาวที่นําเขามาจากตางประเทศ และเมล็ดพันธุขาวตามรานคาเมล็ดพันธุทั่ว
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ประเทศ เนื่องจากมีผูต้ังขอสงสัยวาเมล็ดพันธุขาวที่นํามาปลูกในประเทศไทยที่มีคุณสมบัติให
ผลผลิตเร็วภายในระยะเวลา 45 วันนั้นเปนเมล็ดพันธุขาว GMOs ซึ่งหากเปนเชนนั้นจริงกรม
วิชาการเกษตรตองรับผิดชอบในฐานะเปนหนวยงานท่ีกํากับดูและตรวจสอบการนําเขาเมล็ดพันธุ
พืช 
 จากขอมูลขาวสารทั้งหมดที่ปรากฏในส่ือมวลชนดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษาสนใจที่
จะศึกษาวาปจจุบันภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรที่เกิดจากการรับรูของประชาชนนั้นเปน
อยางไร  โดยการศึกษาในคร้ังนี้ จะมุ ง สํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่ วไปในเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อจะไดนําความคิดเห็นตางๆ ของประชาชนหรือบุคคลทั่วไปมาใชเปนขอมูล
สําคัญตอการวางแผนประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่พึงปรารถนา 
(Wish Image) ขององคกรตอไป     
     

วัตถุประสงคการศึกษา 
 

 1. เพื่อศึกษาภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรในดานตางๆ ไดแก ดานองคกรและ
การบริหาร ดานผูบริหารองคกร ดานบุคลากร ดานคุณภาพของผลงาน และดานการบริการจาก
การรับรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตรผานส่ือตางๆ 
ของกรมวิชาการเกษตรที่มีผลตอการรับรูภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตร 
   

ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง “การรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและเปนผูที่รูจักหรือเคยใชบริการ
ของกรมวิชาการเกษตร โดยไมรวมขาราชการ ลูกจางและพนักงานราชการท่ีทํางานอยูในกรม
วิชาการเกษตร และศึกษาในชวงระยะเวลาระหวางเดือนกรกฎาคม 2551 เทานั้น 
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นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 
 การรับรู หมายถึง กระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่ไดรับเปนกระบวนการ
เลือกรับสาร การจัดสารเขาดวยกัน และตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของ
ตนเอง ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ผู รับสารที่ เปนกลุมตัวอยางเมื่อถูกกระตุนใหรับรูเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรจึงสามารถตัดสินใจไดวากรมวิชาการเกษตรมีภาพลักษณใน
แตละดานเปนเชนไร โดยอาศัยกรอบความคิดที่มีอยูแตเดิมแลว  
 ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในใจของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดย
ภาพในใจนั้นอาจเกิดข้ึนมาจากการรับรูผานประสบการณทางตรง และทางออมที่บุคคลนั้นไดไป
ประสบมาแลวเกิดเปนความประทับใจตอส่ิงนั้นๆ ซึ่งอาจเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีตอส่ิง
นั้นๆ ก็ได  
  ทั้งนี้ภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรที่นํามาศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ประกอบดวยดาน
ตางๆ ดังนี้ 
  1. องคกรและการบริหาร   
  2.   ผูบริหารองคกร      
  3.   บุคลากร    
  4.   คุณภาพของผลงาน    
  5.   การบริการ    
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตร หมายถึง ความถี่ในการ
เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตรจากสื่อประชาสัมพันธตางๆ ภายในองคกรที่กรม
วิชาการเกษตรไดจัดทําข้ึนและเผยแพรไปสูกลุมเปาหมาย ดังนี้ 
  -  ส่ืออิเลคทรอนกิส  ไดแก   
       -  รายการโทรทัศนกาวไกลกับกรมวิชาการเกษตร  
     -  รายการวิทยุรวมแรงรวมใจกรมวิชาการเกษตร   
  -     วีดิทัศน  แนะนํากรมวิชาการเกษตรและผลงานวิจัย เพื่อใชเผยแพรในการ
ประชุม/สัมมนา 
  -  ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก จดหมายขาวผลิใบ จดหมายขาวเพื่อนเกษตรกร หนังสือพิมพ
กสิกร แผนพับ / ใบปลิว เผยแพรผลงานวิจัยของกรมวิชาการเกษตร และปายโฆษณากลางแจง 
เผยแพรขอมูลขาวสารกรมวิชาการเกษตร   
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  -  ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ผูทําหนาที่ในการประชาสัมพันธองคกร ผูบริหาร
องคกร และเจาหนาที่ของกรมวิชาการเกษตร    
  -  ส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซต www.doa.go.th แนะนํากรมวิชาการเกษตร 
และเผยแพรขอมูลขาวสารกรมวิชาการเกษตร 
          

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 1. ทําใหทราบถึงภาพลักษณของกรมวิชาการเกษตรในดานตางๆ ไดแก ดานองคกร
และการบริหาร ผูบริหารองคกร บุคลากร คุณภาพของผลงาน และการบริการ จากการรับรูของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร    
 2. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตรผานส่ือ
องคกรของกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดรับไปเปนแนวทางพัฒนาการวางแผนประชาสัมพันธ
ดานการสรางภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรใหเปนไปในทิศทางที่ตองการ ทําใหเปนประโยชน
สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ 
 4. เปนแนวทางการวิจัยเกี่ยวกับการวัดภาพลักษณองคกรตอกลุมเปาหมายอ่ืน
โดยเฉพาะบุคลากรภายในองคกรที่มีตอกรมวิชาการเกษตรตอไป 


