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บทคัดยอ 
 
การศึกษา เ ร่ือง “การรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพียงคร้ังเดียว (The One-Shot 
Case Study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีประชากรเปาหมาย คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวน 
5,716,248 คน ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูศึกษาไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) เพื่อใหไดตัวอยางที่
ตองการอยางแทจริง โดยผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางเปนผูกรอกขอมูลเอง
ทั้งหมด    

ในสวนการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก จํานวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกรมวิชาการเกษตร และการรับรูภาพลักษณดานตางๆ ของกรมวิชาการ
เกษตร 

ผลการศึกษาพบวา 
1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 26 – 35 ป    

และจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด สวนใหญทํางานในตําแหนงพนักงานบริษัทเอกชน   
มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 

2. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับกรมวิชาการเกษตร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการ
เปดรับขาวสารจากส่ือองคกรโดยรวมอยูในระดับตํ่า แตเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแตละส่ือแลว
พบวาส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับมากที่สุด คือ ส่ืออินเทอรเน็ตเว็บไซต www.doa.com  
รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพ 

3. การรับรูตอภาพลักษณดานตางๆ ของกรมวิชาการเกษตรพบวากลุมตัวอยางมีการ
รับรูภาพลักษณกรมวิชาการเกษตรโดยรวมอยูในระดับดีที่คาเฉล่ียรวม 3.47 โดยมีภาพลักษณ
ดานบุคลากรดีที่สุด  โดยรับรูในระดับดีที่คาเฉล่ีย 3.57 รองลงมาคือรับรูภาพลักษณในดาน
คุณภาพของผลงานในระดับดีที่คาเฉล่ีย 3.55    
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเสนอแนะวา กรมวิชาการเกษตรควรมีการ
พัฒนาและปรับปรุงส่ือประชาสัมพันธขององคกรแตละประเภทใหมีความนาสนใจและผาน
ชองทางที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายข้ึน และควรทําการวิจัยส่ือแตละประเภทที่ใชดาน
การรับรูภาพลักษณแมภาพลักษณโดยรวมจะอยูในระดับดี   แตควรพัฒนาภาพลักษณดาน
ผูบริหารองคกรและการบริการ ซึ่งกลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณในระดับปานกลางใหอยูใน
ระดับดีใหมากที่สุด และควรวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อตอกย้ําภาพลักษณดานที่กลุมตัวอยาง
มีการรับรูในระดับดีใหคงอยูตลอดไป 

นอกจากนี้ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษากับกลุมเกษตรกร ซึ่งเปนกลุมเปาหมาย
โดยตรงของกรมวิชาการเกษตร รวมทั้งขาราชการและพนักงานของกรมวิชาการเกษตรดวย 
เนื่องจากบุคลากรในองคกรเปนส่ือบุคคลที่สําคัญตอการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ
องคกร ตลอดจนควรนําการวิจัยแบบผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณมาใชควบคู
กันเพื่อผลที่ไดจะเปนขอมูลที่นํามาสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 


