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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ืองความฉลาดทางจริยธรรม ความฉลาดทางความคิดสรางสรรคและ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพ กรณีศึกษา

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางจริยธรรม ความฉลาดทางความคิดสรางสรรค และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่มีผลตอความสําเร็จใจอาชีพ 

2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความฉลาดทางจริยธรรม ความฉลาดทาง

ความคิดสรางสรรค และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่มีผลตอความสําเร็จใน

อาชีพ 
 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานในบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 130 

คน โดยผูวิจัยไดดําเนินการจัดการทดสอบและมีผูเขารวมทดสอบทั้งส้ินจํานวน111คน คิดเปน

รอยละ 85.38 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 5 สวน ไดแก   
1. แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเอง 

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอายุ

งาน 

2. แบบสอบถามวัดความสามารถในการตัดสินใจหรือแกปญหาที่เกี่ยวของกับ

จริยธรรมตามแนวคิดความฉลาดทางจริยธรรมของมิเชล (Michele Borba;2001) แบงออกเปน 7 

ดาน ไดแกความสามารถในการเขาใจความรูสึกผูอ่ืน ความรูสึกผิดชอบช่ัวดี ความสามารถในการ

ควบคุมตนเองความนับถือในตนเอง การมีเมตตากรุณา ความอดทน และความยุติธรรม  

3. แบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ (Torrance Test of Creative 

Thinking) ซึ่งใชแบบทดสอบความคิดสรางสรรคโดยอาศัยรูปภาพเปนส่ือแบบ ก (Thinking 

Creativity Figural Form A) แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานความคิดคลองตัว ดานความคิด

ยืดหยุน ดานความคิดริเร่ิม และดานความคิดละเอียดลออ 
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4. แบบทดสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งพัฒนามาจาก

แบบประเมิน The Adversity Response Profile (ARP) ตามกรอบแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 

1997) แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานการควบคุม ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ดาน

ผลกระทบและดานความอดทน 

5. แบบทดสอบวัดความสําเร็จในอาชีพ ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ Gattiker & 

Larwood แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ความสําเร็จดานการทํางาน ความสําเร็จดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลความสําเร็จดานการเงิน และความสําเร็จดานการเล่ือนตําแหนง 

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ผูวิจัยได

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยวิเคราะหคาความถี่ 

รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ระดับความฉลาดทางจริยธรรม 

ระดับความคิดสรางสรรค ระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และระดับ

ความสําเร็จในอาชีพ 

ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบสมมติฐานเพื่อดูความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล

ของพนักงานที่มีตอระดับความสําเร็จในอาชีพ รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรความ

ฉลาดทางจริยธรรม ความคิดสรางสรรค และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ

ความสําเร็จในอาชีพ สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยผลการศึกษาสามารถสรุปและ

อภิปรายไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 

 

จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม พบวา 

พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 70.3 มีอายุระหวาง 25 – 30 ป 

จํานวน 52 คน คิดเปน รอยละ 46.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 

70.3 มีสถานภาพโสด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 70.3 และมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป จํานวน 44 

คน คิดเปนรอยละ 39.6  
 
 
2. การวิเคราะหระดับความฉลาดทางจริยธรรม 
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จากการวิเคราะหระดับความฉลาดทางจริยธรรม พบวา พนักงานมีระดับความฉลาด 

ทางจริยธรรมโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย  4.55 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .40  เมื่อ 

พิจารณารายดาน พบวา ความสามารถในการเขาใจความรูสึกผูอ่ืน ความรูสึกผิดชอบชั่วดี ความ

อดทน ความนับถือในตนเอง และความยุติธรรมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 5.01 4.78  4.63  

4.60 และ 4.51 โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .51  .60  .52  .63 และ ,58 ตามลําดับ สําหรับ

ความสามารถในการควบคุมตนเอง และการมีเมตตากรุณา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 

4.25 และ 4.08 โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .80 และ .55 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาความฉลาดทางจริยธรรมโดยรวมและรายดานเฉล่ีย จําแนกตามระดับ

คะแนนเฉล่ียสูง ปานกลาง และตํ่า พบวา พนักงานมีความฉลาดทางจริยธรรมอยูในระดับสูง 

ไดแก ดานความสามารถในการเขาใจความรูสึก จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 94.6 ดาน

ความรูสึกผิดชอบช่ัวดี จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 84.7 ดานความอดทน จํานวน 75 คน คิด

เปนรอยละ 67.6 ดานความนับถือในตนเอง จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 66.7 ดานความ

ยุติธรรม จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 56.8 ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง จํานวน 47 

คน คิดเปนรอยละ 42.3 และดานการมีเมตตากรุณา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 24.3 

พนักงานมีระดับความฉลาดทางจริยธรรม อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการมี

เมตตากรุณา จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 74.8 ดานความสามารถในการควบคุมตนเอง 

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 55.5 ดานความยุติธรรม จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 43.2  ดาน

ความนับถือในตนเอง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ดานความอดทน จํานวน 36 คน คิด

เปนรอยละ 32.4 ดานความรูสึกผิดชอบช่ัวดี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.4 และดาน

ความสามารถในการเขาใจความรูสึก จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.4  

พนักงานมีระดับความฉลาดทางจริยธรรม อยูในระดับตํ่า ไดแก ดานความสามารถ

ในการควบคุมตนเอง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ดานความรูสึกผิดชอบช่ัวดี และดานการมี

เมตตากรุณา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9  

เมื่อวิเคราะหความฉลาดทางจริยธรรมโดยรวมทุกดาน พนักงานที่มีระดับความ

ฉลาดทางจริยธรรมอยูในระดับสูง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 68.5 ระดับปานกลาง จํานวน 

35 คน คิดเปนรอยละ 31.5 โดยไมมีพนักงานที่มีระดับความฉลาดทางจริยธรรมอยูในระดับตํ่า 

 
 
3. การวิเคราะหระดับความฉลาดทางความคิดสรางสรรค 
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จากการวิเคราะหระดับความฉลาดทางความคิดสรางสรรค พบวา พนักงานมีระดับ

ความฉลาดทางความคิดสรางสรรคโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 84.82 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 22.67 คาคะแนนมีชวงคะแนนต้ังแต 19 – 139 เมื่อพิจารณาคะแนนแยกตาม

องคประกอบแตละดาน พบวา 
คะแนนความฉลาดทางความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองตัวมีคาเฉลี่ยเทากับ 

25.12 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.43 คาคะแนน มีชวงคะแนนต้ังแต 6 – 40 

คะแนนความฉลาดทางความคิดสรางสรรคดานความคิดยืดหยุนมีคาเฉล่ียเทากับ 

17.24 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.35 คาคะแนน มีชวงคะแนนต้ังแต 5 – 29 

คะแนนความฉลาดทางความคิดสรางสรรคดานความคิดริเร่ิมมีคาเฉล่ียเทากับ 

29.04 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 11.83 คาคะแนน มีชวงคะแนนต้ังแต 0 – 57  

คะแนนความฉลาดทางความคิดสรางสรรคดานความคิดละเอียดลออมีคาเฉลี่ย

เทากับ 13.41 คะแนน และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.67 คาคะแนน มีชวงคะแนนต้ังแต   

8 – 15  
เมื่อพิจารณาความฉลาดทางความคิดสรางสรรคโดยรวมและรายดานเฉลี่ย จําแนก

ตามระดับคะแนนเฉล่ียสูง ปานกลาง และตํ่า พบวา พนักงานสวนใหญมีคะแนนความฉลาดทาง

ความคิดสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับสูง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 39.6 และมีพนักงาน 

จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 30.6 ที่มีคะแนนความฉลาดทางความคิดสรางสรรคอยูในระดับตํ่า 

เมื่อพิจารณาความฉลาดทางความคิดสรางสรรคแตละดาน พบวา พนักงานสวนใหญมีความ

ฉลาดทางความคิดสรางสรรคดานความคิดคลองตัวอยูในระดับสูง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 

38.7 ดานความคิดยืดหยุนอยูในระดับสูง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 39.6 ดานความคิดริเร่ิม
อยูในระดับสูง จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 37.8 ดานความคิดละเอียดลอออยูในระดับสูง 

จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 36.9 

 
4. การวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

จากการวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พบวา 

พนักงานมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมี

คาเฉลี่ย 4.06 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  .44  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทั้ง 4 ดาน อยูใน 
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ระดับสูงเชนกันโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียคะแนนจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานความอดทน ดาน

การควบคุม ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ และดานผลกระทบ โดยมีคาเฉลี่ย 4.20  4.15  3.99 

และ 3.88 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .53  .48  .48 และ .55 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรโดยรวมและรายดานเฉล่ีย 

จําแนกตามระดับคะแนนเฉล่ียสูง ปานกลาง และตํ่า พบวา พนักงานที่มีระดับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง ไดแก ดานความอดทน จํานวน 100 คน คิดเปนรอย

ละ 90.1 ดานการควบคุม จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 85.6 ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 75.7 และดานผลกระทบ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 63.1  

พนักงานที่มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปาน

กลาง ไดแก ดานผลกระทบ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 36.0 ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 23.4 ดานการควบคุม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.4 และดาน

ความอดทน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.0 

พนักงานที่มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับตํ่า 

ไดแก ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ดานผลกระทบและดานความอดทน มีจํานวนเทากัน1คน 

คิดเปนรอยละ 0.9 

เมื่อวิเคราะหความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมทุกดาน มี

พนักงานที่มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง จํานวน 98 คน คิด

เปนรอยละ 88.3 ระดับปานกลาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.8 และระดับตํ่า จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 0.9 
 

5. การวิเคราะหระดับความสําเร็จในอาชีพ 
 

จากการวิเคราะหระดับความสําเร็จในอาชีพ พบวา พนักงานมีระดับความสําเร็จใน

อาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.39 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .39 เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา ทั้ง 4 ดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียคะแนน

จากมากไปนอย ดังนี้ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการทํางาน ดานการเล่ือนตําแหนง 

และดานการเงิน โดยมีคาเฉล่ีย 3.59  3.58  3.18 และ 3.02 ตามลําดับ และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน .45 เทากันในดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานการทํางาน ตามดวย .55 ดาน

การเล่ือนตําแหนง และ.63 ดานการเงิน 
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เมื่อพิจารณาความสําเร็จในอาชีพโดยรวมและรายดานเฉล่ีย จําแนกตามระดับ          

คะแนนเฉล่ียสูง ปานกลาง และตํ่า พบวา พนักงานที่มีระดับความสําเร็จในอาชีพอยูในระดับสูง 

ไดแก ความสําเร็จดานการทํางาน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 53.2 ความสําเร็จดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 51.4 ความสําเร็จดานการเงิน จํานวน 

17 คน คิดเปนรอยละ15.3 และความสําเร็จดานการเล่ือนตําแหนง จํานวน14 คน คิดเปนรอยละ 

12.6  

พนักงานที่มีระดับความสําเร็จในอาชีพอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความสําเร็จดาน

การเล่ือนตําแหนง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 82.0 ความสําเร็จดานการเงิน จํานวน 78 คน 

คิดเปนรอยละ 70.3 ความสําเร็จดานการทํางาน และความสําเร็จดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล จํานวน เทากัน 52 คน คิดเปนรอยละ 46.8  
พนักงานที่มีระดับความสําเร็จในอาชีพอยูในระดับตํ่า ไดแก ความสําเร็จดานการเงนิ 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.4 ความสําเร็จดานการเล่ือนตําแหนง จํานวน 6 คน คิดเปนรอย

ละ 5.4 ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.8  

เมื่อวิเคราะหความสําเร็จในอาชีพโดยรวมทุกดานมีพนักงานที่มีระดับความสําเร็จใน

อาชีพอยูในระดับปานกลาง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 82.0 ระดับสูง จํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละ 17.1 และระดับตํ่า จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 
 
6. การทดสอบสมมติฐาน 
 

จากการวิเคราะหทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยคร้ังนี้ สามารถสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐานไดดังตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 

สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 1.1  
พนักงานที่มีเพศตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพ

แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
พนักงานที่มีเพศตางกันมีความสําเร็จในอาชีพ

แ ต กต า ง กั น  โ ด ยพนั ก ง า น ที่ มี เ พ ศ ช า ย มี

ความสําเร็จในอาชีพสูงกวาพนักงานเพศหญิง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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                                                       ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

                                  สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1.2  
พนักงานที่มีอายุตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพ

แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
พนักงานที่มีอายุตางกันมีความสําเร็จในอาชีพไม

แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.3 
พนั ก ง านที่ มี ร ะ ดั บ ก า รศึ กษ าต า ง กั น จ ะ มี

ความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความสําเร็จ

ในอาชีพไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.4 
พนั ก ง านที่ มี ส ถ านภาพสมรสต า ง กันจะ มี

ความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความสําเร็จ

ในอาชีพไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.5 
พนักงานที่มีอายุงานตางกันจะมีความสําเร็จใน

อาชีพแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีความสําเร็จในอาชีพ

ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 
ความฉลาดทางจริยธรรมที่แตกตางกันสงผลตอ

ความสําเร็จในอาชีพที่แตกตางกัน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 
พนักงานที่มีระดับความฉลาดทางจริยธรรมตางกัน

มีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน โดยพนักงานที่

มีความฉลาดทางจริยธรรมสูงมีความสําเร็จใน

อาชีพสูงกวาพนักงานที่มีความฉลาดทางจริยธรรม

ต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สมมติฐานที่ 3 
ความฉลาดทางความคิดสรางสรรคที่แตกตางกัน

สงผลตอความสําเร็จในอาชีพที่แตกตางกัน  

ปฏิเสธสมมติฐาน 
พนักงานที่มีระดับความคิดสรางสรรคตางกันมี

ความสําเร็จในอาชีพไมแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 4 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่

แตกตางกันสงผลตอความสําเร็จในอาชีพที่

แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
พนักงานที่มีระดับความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคตางกันมีความสําเร็จในอาชีพ

แตกตางกัน โดยพนักงานที่มีระดับความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงมีความสําเร็จ

ในอาชพีสูงกวาพนักงานที่มีระดับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ํา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 
 

จากผลการวิจัย พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25 – 30 ป มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป  

เมื่อพิจารณาผลการวิจัย พบวา อายุของพนักงานสวนมากอยูระหวาง 25 – 30 ป 

เปนชวงอายุของคนที่เพิ่งสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีสถานภาพโสด การที่บริษัทมี

พนักงานกลุมดังกลาวอยูในชวงเร่ิมตนของวัยทํางาน ถือเปนผลดีตอกระบวนการทํางาน 

เนื่องจากพนักงานกลุมดังกลาวอยูในชวงวัยแหงการเรียนรู และแสวงหาประสบการณในการ

ทํางาน ซึ่งสงผลตอเนื่องไปยังความกระฉับกระเฉงและความกระตือรือรนในการทํางานของ

พนักงาน แตขอดอยที่สําคัญ คือ การที่พนักงานสวนใหญมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป ประสบการณของ

พนักงานจึงนอยตามไปดวย อาจทําใหการทํางานขาดความละเอียดรอบคอบและขาดความ

เชี่ยวชาญในการแกปญหา สําหรับระดับการศึกษา พนักงานสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี อาจเปนเพราะลักษณะงานเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถพอสมควร รวมทั้ง

บริษัทมีนโยบายการรับพนักงานที่มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป  
ทั้งนี้จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยขอต้ังขอสังเกตเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการ

ทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ และสวัสดิการของบริษัท เนื่องจากบริษัทมีพนักงานที่ทํางานอยู

กับบริษัทเปนเวลานานมีจํานวนนอย แสดงใหเห็นวาบริษัทมีอัตราการลาออกและเปล่ียนงานของ

พนักงานอยูในระดับสูง (ดังแสดงตารางในภาคผนวก ง) ทั้งนี้อัตราการลาออกและเปล่ียนงานของ

พนักงานถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบริษัทสูญเสียทรัพยากรบุคคล งบประมาณ ไปอยาง

ส้ินเปลือง 

 
2. การวิเคราะหระดับความฉลาดทางจริยธรรม 

 
จากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีระดับความฉลาดทางจริยธรรมโดยรวมอยูใน

ระดับสูง และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความสามารถในการเขาใจความรูสึกผูอ่ืน ดาน

ความรูสึกผิดชอบชั่วดี ดานความอดทน ดานความนับถือในตนเอง และดานความยุติธรรมอยูใน

ระดับสูง โดยมีความสามารถในการควบคุมตนเอง และการมีเมตตากรุณา อยูในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาผลการวิจัย พบวา การที่พนักงานมีระดับความฉลาดทางจริยธรรมอยู

ในระดับสูง  เนื่องมาจากพนักงานสวนใหญเพิ่งจบการศึกษาและอยูในวัยเร่ิมตนการทํางาน  ซึ่ง 
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ระยะดังกลาวเปนชวงของการปรับตัว ดังนั้นจึงอาจเปนไปไดวาความฉลาดทางจริยธรรมที่เกิดข้ึน

นาจะเปนการเรียนรูที่ยังคงติดตัวมาต้ังแตสมัยกําลังศึกษาและทํากิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ การทํางานในชวงแรกนั้น พนักงานสวนใหญมักตองสรางความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน เพื่อชวยเหลือเกื้อกูลและประสานการทํางาน ซึ่งการสรางความสัมพันธที่ดีจําเปนตองใช

จริยธรรมในดานความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน(Empathy) ดานความนับถือใน

ตนเอง(Respect) ดานความยุติธรรม(Fairness) ในการตัดสินเร่ืองตางๆ ดานการมีเมตตากรุณา

(Kindness) และดานความอดทน(Tolerance)ในการเรียนรูเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน เพื่อให

สามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคการนั้นๆได สวนจริยธรรมในดานการมีจิตสํานึกที่ดี

ตอหนาที่ความรับผิดชอบ(Conscience )และความสามารถในการควบคุมตนเอง(Self-

Control)จะชวยสงเสริมใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑที่ดี สามารถผานชวงระยะของ

การทดลองงานไปได รวมไปถึงการไดรับเงินโบนัสตอนปลายป จากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลให

พนักงานสวนใหญมีระดับความฉลาดทางจริยธรรมอยูในระดับสูง  

ทั้งนี้ผูวิจัยขอต้ังขอสังเกตวา การที่พนักงานมีความฉลาดทางจริยธรรมสูง อาจ

เปนไปไดวาเนื่องจากแบบสอบวัดเปนการประเมินแบบSelf Assessment ที่ใหตนเองเปนผู

ประเมินและหัวขอที่ตองการวัด เปนเร่ืองที่คอนขางละเอียดออนตอความรูสึกของผูตอบ แนวโนม

คําตอบของพนักงานจะอยูในดานดีเพื่อรักษาภาพลักษณของตนเอง ถึงแมผูตอบจะทราบวา

แบบสอบถามนั้นเก็บโดยไมระบุชื่อและผลที่ไดจะไมกระทบใดๆกลับไปยังตัวผูตอบเองก็ตาม 

เพื่อใหรูสึกวาตนเองนั้นอยูในกรอบของศีลธรรม จริยธรรมอันดี นอกจากนี้ผูวิจัยไดต้ังขอสังเกต

เพิ่มเติมวา บริษัทควรใหความสําคัญกับความฉลาดทางจริยธรรมของพนักงานและจัดกิจกรรม

หรือจัดอมรมเพื่อเพิ่มพูนความฉลาดทางจริยธรรม โดยเฉพาะในดานความสามารถในการควบคมุ

ตนเอง เนื่องจากพนักงานมีคะแนนในดานนี้อยูในระดับปานกลางและผูวิจัยเห็นวาจริยธรรมใน

ดานนี้เปนส่ิงสําคัญ เนื่องจากธรรมชาติของการทํางานตองมีการติดตอประสานงานทั้งพนักงาน

ดวยกันเองหรือลูกคาจากภายนอก ความสามารถในการควบคุมตนเองจึงเปนปจจัยสําคัญที่

สงเสริมใหกระบวนการทํางานสามารถดําเนินไปไดอยางเรียบรอย  
 

3. การวิเคราะหระดับความฉลาดทางความคิดสรางสรรค 

  
จากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความคิดสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับสูง และ

เมื่อพิจารณาจําแนกคาเฉลี่ยสูง ปานกลาง และตํ่า พบวา พนักงานสวนใหญมีคะแนนความคิด

สรางสรรคโดยรวมอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 39.6 ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.7 และ

ระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 30.6  
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ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานสวนใหญมีความคิดสรางสรรคดาน

ความคิดคลองตัวอยูในระดับสูงสุด ตามดวย ความคิดยืดหยุน ความคิดริเร่ิม และความคิด

ละเอียดลออ 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัย พบวา ถึงแมพนักงานมีความคิดสรางสรรคโดยรวมอยูใน

ระดับสูง แตเมื่อพิจารณาการกระจายของขอมูล จะพบวา ความคิดสรางสรรคของพนักงานมีการ

กระจายตัวอยางใกลเคียงกันทั้งในระดับสูง ปานกลาง และตํ่า ซึ่งอาจเปนไปไดวา ลักษณะ

ธรรมชาติของการทํางานในแผนกตาง ๆ มีความแตกตางกัน โดยแผนกท่ีทํางานประจําใน

สํานักงาน ลักษณะของงานจะเปนงานที่มีระเบียบและกฎเกณฑคงที่แนนอน เชน งานบัญชี งาน

การเงินและงานฝายบุคคล เปนตน จึงทําใหโอกาสที่พนักงานจะไดคิดสรางสรรคหรือออกแบบ

รูปแบบการทํางานดวยตนเองมีความเปนไปไดนอย ตางกับแผนกงานที่ลักษณะงานบังคับให

พนักงานตองคิดสรางสรรค ความแตกตางของธรรมชาติของงานจึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหการ

กระจายขอมูลความคิดสรางสรรค มีการกระจายที่ใกลเคียงกันทั้งในระดับสูง ปานกลาง และตํ่า 

นอกจากนี้ เมื่อนําแผนกการตลาดและแผนกขาย ซึ่งนาจะมีลักษณะของงานท่ี

เกี่ยวของกับการความคิดสรางสรรคมาพิจารณา พบวา ความฉลาดทางความคิดสรางสรรคของ

แผนกการตลาดและแผนกขายมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ซึ่งอาจเปนเพราะแผนกการตลาด

ตองใชความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรม (Event) และคิดแผนการสงเสริมการขายรูปแบบ

ใหมๆอยูตลอดเวลา คะแนนความฉลาดทางความคิดสรางสรรคจึงสูง สวนในแผนกขายตองมีการ

คิดหารูปแบบการขาย โดยการนําเสนอสินคาใหนาสนใจและหาวิธีตางๆเพื่อใหไดยอดขายตาม

เปาที่ต้ังไว สงผลใหคะแนนความฉลาดทางความคิดสรางสรรคของทั้งสองแผนกอยูในระดับสูง  
 
4. การวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

จากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดย

รวมอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทั้ง 4 ดานอยูในระดับสูงเชนกันโดยเรียง

ตามลําดับ ไดแก ดานความอดทน ดานการควบคุม ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ และดาน

ผลกระทบ  
เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับสูง เนื่องจากการที่เปนบริษัทเอกชน ซึ่งมีเปาหมายหลัก คือ การ

ดําเนินธุรกิจที่แสวงหาผลกําไร จึงทําใหบริษัทตองมีการแขงขันเพื่อชวงชิงสวนแบงทางการตลาด

กับองคกรอื่นๆ ซึ่งการสรางความไดเปรียบของการแขงขันในตลาด บริษัทจําตองมีการพัฒนาและ 
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ปรับปรุงโครงสราง ระบบงาน และบุคลากรเพื่อใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที จากทิศทางและความคาดหวังดังกลาวขางตนไดสงผล

กระทบตอการทํางานของพนักงานทุกคนในบริษัทที่จะตองทํางานหนักข้ึน ตองสามารถปรับตัวให

เขากับการเปล่ียนแปลง พรอมกับการเรียนรูที่จะแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ รวมทั้งตองมีการ

พัฒนาศักยภาพตนเองอยูตลอดเวลา ส่ิงนี้จึงชวยปลูกฝงและสรางความอดทนในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคใหแกพนักงาน นอกจากนี้ดวยสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่คาครองชีพสูงข้ึน ส่ิงนี้

จึงเปนปจจัยอีกหนึ่งปจจัยที่ชวยเสริมสรางใหพนักงานตองมีความอดทนเพื่อเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคอยูในระดับสูงทั้ง 4 ดาน โดยดานความอดทนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด( x = 4.20) ทั้งนี้ อาจ

เปนเพราะการทํางานอยูในสภาวะที่มีการแขงขันทางการตลาดสูง และสวนใหญพนักงานจะตอง

เผชิญกับปญหาเฉพาะหนาในการทํางาน เนื่องจากสินคาของบริษัทคือไม เปนส่ิงที่เกิดข้ึนตาม

ธรรมชาติ ควบคุมไดยาก ทําใหมีปญหาในเร่ืองของสินคาเชน สีของไม ลวดลายของไม และการ

โกงหรือบิดงอของไม  ซึ่งไมสามารถกําหนดใหตรงตามความตองการของลูกคาได พนักงานแตละ

สวนจําเปนตองใชความพยายามและความอดทนสูงในการแกปญหาในสวนที่ตนเองสามารถทํา

ไดเพื่อใหลูกคาพึงพอใจมากที่สุด ดวยเหตุนี้ พนักงานจึงมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคในดานความอดทนที่สุด ทั้งนี้ การแกปญหาตองอาศัยความสามารถในเร่ืองการควบคุม

ตนเอง เพื่อใหผานพนอุปสรรคไปไดโดยไมยอทอ ทําใหคะแนนเฉลี่ยความสามารถในดานการ

ควบคุมของพนักงานสูงรองลงมาจากความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความ

อดทน( x = 4.15) 

นอกจากนี้ การมีพี่เล้ียงและหัวหนาคอยชวยเหลือใหคําปรึกษาและการอบรม

เพิ่มเติมในสวนที่เปนประโยชนตองานที่รับผิดชอบ ทําใหพนักงานรูขอบเขตของงานและใชทักษะ

เพิ่มเติมที่ไดในการวิเคราะหสาเหตุของปญหา ปรึกษาหารือเพื่อชวยแกปญหาและรับผิดชอบ

รวมกัน ทําใหคะแนนเฉล่ียความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและการ

รับผิดชอบอยูในระดับสูงเชนกัน( x = 3.99)   
ทั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังขอสังเกตวา คะแนนเฉล่ียความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานของผลกระทบของพนักงาน ถึงแมจะอยูในระดับสูง( x = 3.88) แตยังคงตํ่ากวาดาน

อ่ืนๆ อาจเปนเพราะพนักงานสวนใหญมีอายุนอยเพิ่งจบการศึกษา ประสบการณทํางานยังมีนอย 

เมื่อเจอกับปญหาอาจยังไมสามารถวัดผลกระทบของปญหาไดวาจะมีความยุงยากมากนอย
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เพียงใดและไมสามารถจํากัดปญหาใหอยูภายในขอบเขตได แตที่สามารถผานไปไดดวยการมี

หัวหนาและรุนพี่ที่คอยชวยดูแลและใหคําปรึกษา คะแนนเฉล่ียในดานนี้จึงยังอยูในระดับสูง 
 

5. การวิเคราะหระดับความสําเร็จในอาชีพ 
 

จากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีระดับความสําเร็จในอาชีพโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทั้ง 4 ดานอยูในระดับปานกลางเชนกันโดยเรียง

ตามลําดับ ไดแก ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการทํางาน ดานการเล่ือนตําแหนง และ

ดานการเงิน  

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย พบวา พนักงานมีระดับความสําเร็จในอาชีพโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูใน

ระดับสูงที่สุด( x =3.59) อาจเนื่องมาจากการทํางานภายในบริษัทที่มีการประสานงานกันระหวาง

ฝายหรือแผนกตาง ๆ อีกทั้งบริษัทไดสงเสริมรูปแบบการทํางานเปนทีมและการทํางานขามสาย

งาน (Cross Functional) ซึ่งเปนรูปแบบการทํางานที่ชวยใหบริษัทเกิดการพัฒนาและปรับปรุง

รูปแบบและระบบการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหพนักงานเกิดความรูจักและสนิท

สนมกับบุคคลตามฝายหรือแผนกตาง ๆ เปนอยางดี จึงทําใหพนักงานมีระดับความสําเร็จใน

อาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในปริมาณสูงที่สุดเมื่อเทียบกับความสําเร็จดานอ่ืน ๆ 

ทั้ง 4 ดาน คะแนนเฉล่ียรองลงมา คือ ความสําเร็จในอาชีพดานการทํางาน( x =3.58) อาจเปน

เพราะเม่ือพนักงานเร่ิมทํางานใหมจะมีการจัดปฐมนิเทศเพื่อแจงใหพนักงานทราบนโยบาย

เบ้ืองตนของบริษัทและขอมูลเบ้ืองตนของสินคาทั้งหมดที่บริษัทจําหนาย จากนั้นหัวหนาแผนกจะ

อธิบายเกี่ยวกับขอบเขตของงาน ความรับผิดชอบและมอบหมายงานให นอกจากนี้ยังมี

หลักเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยใหทางพนักงานกําหนดKPIของตนเอง

และใหหัวหนาพิจารณาอีกคร้ังเพื่อเสนอตอผูบริหาร หลังจากนั้นในการประเมินผลยังใหพนักงาน

ประเมินตนเองและคอยใหหัวหนาประเมินอีกคร้ัง และนําผลที่ไดมาปรับใชในการเล่ือนตําแหนง

หรือข้ึนเงินเดือน  

เมื่อพิจารณาผลการวิจัย พบวา พนักงานมีระดับความสําเร็จในอาชีพดานการเงนิตํ่า

ที่สุด( x =3.02) อาจเนื่องมาจากปจจุบันสภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน 

สงผลใหพนักงานตองมีภาระหรือคาใชจายเพิ่มมากข้ึนจากเดิม ในขณะที่รายไดยังคงเทาเดิมหรือ

เพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอย เนื่องจากขอมูลของพนักงานสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามเปนพนักงานที่มี

อายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป การข้ึนเงินเดือนหรือการเล่ือนตําแหนงจึงยังตองเปนไปตามลําดับข้ัน  
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จากปจจัยทั้งหมดดังกลาวขางตน จึงสงผลใหความสําเร็จในอาชีพดานการเงินอยูในปริมาณที่ตํ่า

ที่สุดเมื่อเทียบความสําเร็จในดานอ่ืน ๆ  
 
6. การทดสอบสมมติฐาน 

 

              สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
จากผลการทดสอบสมมติฐานยอย 1.1 – 1.5 สรุปไดวา อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส และอายุงานที่แตกตางกันไมมีผลตอความสําเร็จในอาชีพ มีเพียงเพศของ

พนักงานที่แตกตางกันเทานั้นที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานเพียงบางสวน 
สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 พบวา พนักงานที่มีเพศตางกันมีความสําเร็จใน

อาชีพแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว โดยพนักงานที่มีเพศชายมีความสําเร็จใน

อาชีพสูงกวาพนักงานที่มีเพศหญิง  

จากผลการวิจัย พบวาเพศมีผลตอความสําเร็จในอาชีพ อาจเปนเพราะนโยบายของ

บริษัทเนนการมีหัวหนาเปนเพศชายดวยคานิยมของสังคมไทย จะเห็นไดวาหัวหนาแตละแผนกจะ

เปนผูชายเกือบทั้งหมด สงผลใหความสําเร็จในอาชีพของเพศชายสูงกวาเพศหญิง โดยเมื่อ

วิเคราะหรายขอพบความสัมพันธเพิ่มเติมวา เพศชายมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงมากกวาเพศ

หญิง (ขอคําถามที่17) และเห็นวาตนเองไดกลาวมายังตําแหนงที่ต้ังไวภายในเวลาที่กําหนดไว 

(ขอคําถามที่19) เนื่องจากสภาพสังคมไทยเพศชายจะถูกมองวาเปนผูนําและมีโอกาสเล่ือน

ตําแหนงไดมากกวา เพศหญิง นอกจากนี้ เพศชายมีหนาที่รับผิดชอบตอครอบครัว การปฏิบัติงาน

ของพนักงานเพศชายจึงมีเปาหมายและความมุงมั่นที่จะประสบความสําเร็จในอาชีพที่สูงกวาเพศ

หญิง ยิ่งโดยเฉพาะสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันที่กดดันใหพนักงานเพศชายตองขยัน พยายาม และ

อดทนในการดํารงชีพเพื่อหาเล้ียงตนเองและครอบครัว จากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหพนักงาน

เพศชายมีความสําเร็จในอาชีพสูงกวาพนักงานเพศหญิง 

สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 พบวา พนักงานที่มีอายุตางกันมีความสําเร็จใน

อาชีพไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว สอดคลองกับผลงานวิจัยของ      

พิณผกา พิณวานิช (2549) ที่พบวา อายุไมสงผลตอความสําเร็จในอาชีพ   
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การที่พนักงานมีอายุตางกันมีความสําเร็จในอาชีพไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะคน

รุนใหมที่มีอายุนอย เมื่อเร่ิมทํางานจะมีพลังในการทํางาน มีความกระตือรือรนและปรับตัว        

ตอการเปล่ียนแปลงไดงายกวาคนที่มีอายุมาก  รวมทั้ง  เมื่อองคการมีการพัฒนาปรับปรุงระบบ

และโครงสราง โดยนําเทคโนโลยีใหมๆมาใช เชน โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร ขณะที่พนักงานที่มี

อายุมากสวนใหญจะเคยชินกับระบบเดิมและใชเวลาในการเรียนรูและปรับตัวนานกวาผูที่มีอายุ

นอย (พิณผกา พิณวานิช, 2549) นอกจากนี้ พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยู

ในชวง   25-30 ป และมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป ซึ่งเปนกลุมพนักงานที่มีคุณวุฒิและวัยวุฒิที่

ใกลเคียงกัน ทําใหไมพบความแตกตางระหวางอายุกับความสําเร็จในอาชีพ ดวยเหตุผลดังกลาว

จึงทําใหอายุที่ตางกันมีความสําเร็จในอาชีพไมแตกตางกัน  
สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพ

แตกตางกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมี

ความสําเร็จในอาชีพไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว สอดคลองกับผล 

งานวิจัยของ นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) ที่พบวา ระดับการศึกษาไมสงผลทางตรงตอ

ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรี และการศึกษาในเร่ืองระดับการศึกษาของแคนนิงส (1991) 

ที่ศึกษาผูบริหารระดับกลางในองคการขนาดใหญ พบวา ระดับการศึกษาไมสงผลตอความสําเร็จ

ในอาชีพ  
การที่พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความสําเร็จในอาชีพไมแตกตางกัน อาจ

เปนเพราะการศึกษาจะมีผลในระยะเร่ิมตนของการเขาสูสายอาชีพ แตในระยะยาวการศึกษาจะมี

ความสําคัญลดนอยลงไป โดยมีประสบการณในสายอาชีพเขามามีบทบาทสําคัญมากกวา            

(แคนนิงส, 1991) นอกจากนี้ ในปจจุบันบริษัทมีนโยบายและแนวทางการสงเสริมใหพนักงาน ได

มีการศึกษาคนควาหาความรู ซึ่งสามารถกระทําไดหลายทาง ทั้งการอบรมของบริษัท การศึกษา

ดวยตนเองผานส่ือตางๆ เชน อินเตอรเนต  คูมือการปฏิบัติงาน ส่ิงเหลานี้จึงไดสงผลใหพนักงาน

เกิดความรูและสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานไดเปนอยางดี  จากเหตุผลดังกลาวจงึสงผล

ใหความแตกตางของระดับการศึกษาไมมีผลตอความสําเร็จในอาชีพการทาํงานของพนักงาน 
ทั้งนี้ พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี

ถึงรอยละ70.3 ซึ่งอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการวิจัยคร้ังนี้ ไมพบความแตกตางของความสําเร็จ
ในอาชีพจากพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  
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สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพ

แตกตางกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี

ความสําเร็จในอาชีพไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของอารี จริยานุรักษกุล (2528) ที่ศึกษาเร่ืองสถานภาพของกลุมแพทยสตรี และพบวา

สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ  
การที่พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความสําเร็จในอาชีพไมแตกตางกัน อาจ

เปนเพราะ ในปจจุบันสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปล่ียนแปลงไปอยางมากจากในอดีต คาครองชีพที่

สูงข้ึน ไดสงผลโดยตรงตอการดํารงชีพของพนักงาน ทั้งพนักงานที่มีสถานภาพโสด สถานภาพ

สมรส สถานภาพหมายหรือหยารางที่ตางก็ตองประสบกับปญหาคาครองชีพและคาใชจายที่

สูงข้ึนเชนเดียวกัน จึงทําใหสถานภาพสมรสไมสงผลตอความสําเร็จในอาชีพ  

นอกจากนี้พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดถึงรอยละ 70.3 

ซึ่งอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการวิจัยในคร้ังนี้ไมพบความแตกตางของความสําเร็จในอาชีพจาก

พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน จากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหความแตกตางของ

สถานภาพสมรสไมมีผลตอความสําเร็จในอาชีพการทํางานของพนักงาน 
สมมติฐานที่ 1.5   พนักงานที่มีอายุงานตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน 
จากผลการทดสอบสมมติฐานที่1.5 พบวาพนักงานที่มีอายุงานตางกันมีความสําเร็จ

ในอาชีพไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พิณ

ผกา พิณวานิช (2549) ที่พบวาพนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสําเร็จในอาชีพไมแตกตาง

กัน  

การที่พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีความสําเร็จในอาชีพไมแตกตางกัน อาจเปน

เพราะข้ันตอนการทํางานมีการระบุอยางชัดเจนเปนมาตรฐาน ทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงาน

ตามข้ันตอนตางๆไดทันที รวมถึงการจัดอบรมเปนระยะๆ ทําใหพนักงานมีการเรียนรูการทํางาน

ใหมๆและมีความรู ความเขาใจในงานมากข้ึน นอกจากนี้ ความสําเร็จทางดานการเงินและการ

เล่ือนตําแหนง จะแปรเปล่ียนไปตามลําดับ ข้ันตอนหรือผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ทาง

บริษัทไดกําหนดไวอยางชัดเจน พนักงานที่มีอายุงานนอยแตมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง จะ

มีโอกาสไดรับคาตอบแทนและมีแนวโนมในการเล่ือนตําแหนงที่สูงกวาผูที่มีอายุงานมากแตผล

การปฏิบัติงานอยูในระดับตํ่าหรือปานกลาง  
ทั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังขอสังเกตวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการ

ทํางานตํ่ากวา 1ป และ 1-3 ปรวมกันมากถึงรอยละ 76.5ซึ่งอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการวิจัยใน 
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คร้ังนี้ไมพบความแตกตางของความสําเร็จในอาชีพจากพนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน 

นอกจากนี้อาจมีปจจัยดานอ่ืนๆที่อาจสงผลตอความสําเร็จในอาชีพ เชน บุคลิกภาพความตองการ

บรรลุเปาหมาย แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนตน (พิณผกา พิณวานิช, 2549) 
สมมติฐานที่ 2  ความฉลาดทางจริยธรรมที่แตกตางกันสงผลตอความสําเร็จในอาชีพ

ที่แตกตางกัน 
จากผลการทดสอบสมมติฐานที่2 พบวา พนักงานที่มีระดับความฉลาดทางจริยธรรม

ตางกันมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว โดยพนักงานที่มี

ระดับความฉลาดทางจริยธรรมสูงมีระดับความสําเร็จในอาชีพสูงกวาพนักงานที่มีระดับความ

ฉลาดทางจริยธรรมตํ่า สอดคลองกับการศึกษาของไนลส (Niles, 1994) ในองคการ คริสเตียนวา

การที่สมาชิกขององคการมีจริยธรรมในระดับสูงจะมีความสามารถในการประเมินวาส่ิงใดดีและ

ควรปฏิบัติ ส่ิงใดไมดีและควรละเวน รวมถึงการเห็นคุณคาในการทํางานที่จะนําไปสูความสําเร็จ

ในชีวิต เชนเดียวกับการศึกษาของแฮสกิ้นส ไลดทกาและโรเซนบลูม (Haskins, Liedtka, and 

Rosenblum,1998) ที่ชี้วาลักษณะทางจริยธรรมของบุคลากร สามารถบงชี้การแสดงความรวมมือ

ในการทํางาน การกระตือรือรน และความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรไดตามเปาหมาย

ของหนวยงานที่วางไว 
การที่ระดับความฉลาดทางจริยธรรมตางกันมีความสําเร็จในอาชีพที่แตกตางกัน 

อาจเปนเพราะผูที่มีความฉลาดทางจริยธรรมสูง จะมีความสามารถในการรับรูและเขาใจ รูจักผิด

ชอบชั่วดี แยกแยะไดวาส่ิงใดผิดส่ิงใดถูกตอง และเลือกประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลองกับความ

ถูกตอง ดวยความต้ังใจและเจตนาดีงามในทุกสถานการณ รวมถึงการปฏิบัติดีตอผูอ่ืนดวยความ

จริงใจ มีความเมตตากรุณา รูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เคารพใหเกียรติและมีความยุติธรรม (อาภรณ, 

2528) สงผลตอการปฏิบัติงาน ใหประพฤติตนไดถูกตองตามรูปแบบ ระเบียบ ขอบังคับของบริษัท 

ดวยความซ่ือสัตยจริงใจและถูกตองตามหลักจริยธรรม นอกจากนี้ ความสามารถในการควบคุม

ตนเองและการมีจิตสํานึกที่ดีตอหนาที่ความรับผิดชอบ จะชวยเพิ่มระดับความรับผิดชอบและชวย

ใหทํางานภายใตความกดดันไดเปนอยางดี ทําใหผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง สงผลใหเพื่อน

รวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจและเช่ือใจในการทํางาน รวมไปถึงการมอบหมายงานสําคัญ

ใหทํา ซึ่งผลลัพธจากประสิทธิภาพการทํางานดังกลาวยอมสะทอนและสงผลตอการประเมินหรือ

การเล่ือนระดับของพนักงาน สงผลใหพนักงานที่มีความฉลาดทางจริยธรรมสูงมีความสําเร็จใน

อาชีพการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีความฉลาดทางจริยธรรมตํ่า 

เมื่อวิเคราะหรายขอ พบวาความฉลาดทางจริยธรรมที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพ

นั้น มีความสัมพันธกับขอคําถามที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางบุคคล (ขอคําถามที่ 5, 8,11, 
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20) วาสามารถประสานงานกับผูอ่ืนไดดี  ผลการปฏิบัติงานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน

และหัวหนา และไดรับความไววางใจจากหัวหนาในการปฏิบัติงาน การทํางานจึงเปนไปไดอยาง
ราบร่ืน และเมื่อผลการปฏิบัติงานดียอมสงผลใหโอกาสในการประสบความสําเร็จในอาชีพเพิ่ม

สูงข้ึนตามไปดวย 
สมมติฐานที่3ความฉลาดทางความคิดสรางสรรคที่แตกตางกันสงผลตอความสําเร็จ

ในอาชีพที่แตกตางกัน  

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่3 พบวา พนักงานที่มีระดับความฉลาดทางความคิด

สรางสรรคตางกันมีความสําเร็จในอาชีพไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 

ขัดแยงกับผลการศึกษาของ Taylor and Holland (1986) ที่ไดเสนอวาบุคคลที่มีความคิด

สรางสรรคสูงจะมีแรงขับที่จะนําไปสูความทะเยอทะยานที่จะประสบความสําเร็จดังเปาหมาย มี

ความสนใจและกระตือรือรนในการหาทางแกไขปญหา ขัดแยงกับการศึกษาของแจคสันและฮิสริส 

(Jackson and Hisrich, 1996) ที่กลาวถึงผูประสบความสําเร็จในการขายวาจะตองเขาใจผูอ่ืน มี

ความมุงมั่น มีหลักการ ฉลาด มีความคิดสรางสรรค ยืดหยุน ปรับตัวตามสถานการณ มีแรงจูงใจ

ในตนเอง อดทน มีทักษะในการส่ือสาร อีกทั้งยังขัดแยงกับการศึกษาของธารทิพย เสรินทวัฒน 

(2531) ที่ไดศึกษาความคิดสรางสรรคของผูประกอบอาชีพงานนิเทศศิลป พบวา กลุมที่ประสบ

ความสําเร็จในอาชีพและไดรับรางวัลมีความคิดสรางสรรคดานความยืดหยุนและความคิด

ละเอียดลออสูงกวากลุมที่ไมประสบความสําเร็จ  
การที่พนักงานมีความคิดสรางสรรคตางกันมีความสําเร็จในอาชีพไมแตกตางกันนั้น 

อาจเนื่องมาจากข้ันตอนการทํางานในบริษัทมีกระบวนการการทํางานที่ชัดเจนแนนอนเปน

รูปธรรม อีกทั้งกระบวนการทํางานยังมีกฎระเบียบและขอบังคับควบคุมและกํากับอยู สงผลให

พนักงานตองทํางานตามระบบหรือกฎระเบียบที่บริษัทไดกําหนดไว ซึ่งงานรูปแบบดังกลาวไม

สงผลตอการเกิดความคิดสรางสรรค จากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหความแตกตางของความคิด

สรางสรรคไมมีผลตอความสําเร็จในอาชีพการทํางานของพนักงาน 
สมมติฐานที่ 4  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่แตกตางกันสงผล

ตอความสําเร็จในอาชีพที่แตกตางกัน  

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวา พนักงานที่มีระดับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคตางกันมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่

กําหนดไว โดยพนักงานที่มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงมีความสําเร็จ

ในอาชีพสูงกวาพนักงานที่มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตํ่า สอดคลอง 

กับการศึกษาของนภดล คําเติม ( 2545 )  เร่ืองความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ 
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หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพ และสามารถพยากรณความสําเร็จของหัวหนาหอ

ผูปวยได อีกทั้งสอดคลองกับการศึกษาของเวค (Dweck, cited in Ztoltz, 1997) พบวา ผูที่มี AQ 

สูงจะเปนผูที่อดทนและพยายามจนกระทั่งพบกับความสําเร็จตามที่ปรารถนา ดังนั้นหากบุคคลมี 

AQ สูงยอมอดทนและพยายามในการปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จในอาชีพได  
การที่พนักงานมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตางกันมี

ความสําเร็จในอาชีพที่แตกตางกัน เนื่องจากความสามารถในการเผชิญและฟนฝาเปนส่ิงที่ทําให

พนักงานเกิดความอดทนพากเพียร มีพลังในการฝาฟน ทําใหเกิดผลงานและสามารถเอาชนะ

อุปสรรคไดมากข้ึน สงผลใหเกิดความสําเร็จทั้งในชีวิตสวนตัวและในการทํางาน นอกจากนี้ 

ลักษณะธรรมชาติของบริษัทในปจจุบัน  ตองเผชิญกับภาวะ การแขงขันจากองคการตาง ๆอยาง

รุนแรง สงผลใหบริษัทตองวางนโยบายหรือออกมาตรการเพื่อกระตุนใหแกพนักงานในบริษัทได

เกิดความมุงมั่น ความขยัน และความอดทนในการฟนฝาอุปสรรคที่เกิดจากการทํางาน หรือติดตอ

ลูกคา โดยแนวทางที่บริษัทไดนํามาใชเพื่อกระตุนใหพนักงานเกิดความมุงมั่น ขยัน และอดทน คือ 

ระบบการเล่ือนตําแหนง ระบบการประเมินและเพิ่มรายไดใหแกพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ถือเปนองคประกอบสําคัญของความสําเร็จในอาชีพที่จะชวยกระตุนและสราง

แรงจูงใจแกการทํางานของพนักงานเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการของบริษัท จึงสงผลใหพนักงาน

ที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงมีความสําเร็จในอาชีพการทํางานสูงกวา

พนักงานที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตํ่า 
 

7. การวิเคราะหเพิ่มเติม 
 

สมมติฐานเพิ่มเติม พนักงานที่มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ตางกันจะมีความฉลาดทางจริยธรรมที่แตกตางกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานเพิ่มเติม พบวา พนักงานที่มีระดับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตางกันมีระดับความฉลาดทางจริยธรรมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่กําหนดไว โดยพนักงานที่มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงมี

ระดับความฉลาดทางจริยธรรมสูงกวาพนักงานที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ตํ่า ซึ่งยังไมพบงานวิจัยที่ศึกษาถึงเร่ืองนี้โดยตรง 

การที่พนักงานมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตางกันมีความ

ฉลาดทางจริยธรรมแตกตางกัน  เนื่องจาก ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนสวน 
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ที่ทําใหมนุษยสามารถเอาชนะอุปสรรคไดมากขึ้น เปนส่ิงที่ชวยเสริมใหผูมีเชาวนปญญา (IQ) 

เชาวนอารมณ (EQ) และความฉลาดในการทําความดี(MQ) ที่ดีอยูแลว ใหสามารถคงความดีและ

มีความสุขอยูไดนานโดยไมทอแมตอศัตรูหรืออุปสรรคซึ่งพบไดเสมอในชีวิต(วิทยา นาควัชระ, 
2544) ดังนั้น ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง จะสามารถตอสูกับอุปสรรค

ตางๆไดดี สามารถอดทน อดกล้ันตอสถานการณที่ยั่วยุ โดยมีจริยธรรมเปนตัวยึดเหนี่ยว สงผลให

พนักงานสามารถเอาชนะปญหาตางๆใหผานพนไปไดอยางราบร่ืน และสามารถรักษาระดับ

จริยธรรมที่ดีของตนเองไวไดอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัองคการ 
 

1. จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยพบวา

พนักงานสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป และอยูในชวง 1-3 ปเปน

จํานวนมาก ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทที่ยังอาจมีปญหาจึง

ทําใหเกิดการลาออกและการเปลี่ยนงานบอยของพนักงาน ดังนั้นบริษัทจึงควรใหความสําคัญใน

การปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางจริงจัง ทั้งการทํา Career Path ใหแกพนักงาน 

การจัดสรรเงินเดือน ระบบสวัสดิการที่เหมาะสม เพื่อสรางความภักดีในองคกรของพนักงาน 

รวมทั้งเปนการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรที่มีความสามารถใหเขามาทํางานกับบริษัทในอนาคต  

2. จากการวิเคราะหความฉลาดทางจริยธรรมของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยพบวาพนักงานมีความสามารถในการควบคุมตนเองอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสะทอนใหเห็น

วาพนักงานสวนใหญยังขาดความฉลาดทางดานนี้ โดยความฉลาดในการควบคุมตนเองถือเปน

ปจจัยสําคัญที่จะชวยใหการทํางานภายในและภายนอกบริษัท ดานการติดตอประสานงาน

ระหวางพนักงานตางแผนกและการติดตอกับลูกคาเปนไปดวยความราบร่ืนและเกิดประสิทธิภาพ 

ซึ่งจะสงผลตอการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของบริษัทโดยตรง ดังนั้นบริษัทจึงควรใหความสนใจ

ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในดานดังกลาวใหแกพนักงานอยางจริงจัง  

3. จากการวิเคราะหความคิดสรางสรรคของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ผูวิจัย

พบวา พนักงานมีความคิดสรางสรรคโดยรวมกระจายในระดับสูง ปานกลาง และตํ่า ใกลเคียงกัน 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาพนักงานในหลายๆ แผนกมีความคิดสรางสรรคตํ่า ทั้งนี้อาจมาจากระบบงาน

ของบริษัทที่ไมเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือความคิดสรางสรรคที่

นอกเหนือจากระบบงานที่บริษัทไดกําหนดไว ส่ิงนี้จึงอาจทําใหการทํางานของพนักงานตอไปใน

อนาคตเกิดความเบ่ือหนาย ไมมีความกระตือรือรนในการทาํงาน จนนําไปสูการลาออกจากบริษัท 
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ในที่สุด ดวยเหตุนี้บริษัทจึงควรหาแนวทางเพื่อสงเสริมใหพนักงานในองคกรไดเกิดกระบวนการ

คิดหรือการสรางสรรคผลงาน ทั้งนี้การคิดหรือสรางสรรคผลงานอาจจะไมเกี่ยวของกับภาระงานที่

พนักงานคนนั้นรับผิดชอบอยูก็ได โดยบริษัทอาจกําหนดรางวัลความคิดสรางสรรค โดยให

พนักงานมองปญหาทุกอยางที่มีในบริษัทและคิดเพื่อหาทางแกไขปญหาเพื่อนําเสนอแกบริษัท ซึ่ง

การกําหนดรางวัลดังกลาวนอกเหนือจากบริษัทจะไดขอคิดเห็นเพื่อนําไปใชในการแกปญหาอยาง

เปนรูปธรรมที่เกิดข้ึนในบริษัทแลว บริษัทยังสรางแนวทางการกระตุนใหพนักงานไดเกิดความคิด

สรางสรรค ซึ่งจะสงผลตอการทํางานในภาระงานตามปกติของพนักงานในอนาคต 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 

 
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลอ่ืน ๆ ที่อาจสงผลตอความสําเร็จใน

อาชีพของพนักงาน เชน ตําแหนงงาน ภาระงาน เปนตน 
2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวัดความสําเร็จในอาชีพ โดยทําการวิเคราะห

รวมกับผลการปฏิบัติงานที่ผานมา อาจวิเคราะหดูผลการปฏิบัติงานยอนหลัง 3 ปหรือวิเคราะห

ปจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในอาชีพ เชน การสนับสนุนจากองคการแรงจูงใจและ

ลักษณะบุคลิกภาพซ่ึงจะทําใหสามารถวัดความสําเร็จอาชีพไดอยางชัดเจนมากข้ึน 
3. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยใชการสังเกตและการสัมภาษณ เพื่อใหได

ผลการวิจัยที่ชัดเจนและเที่ยงตรงมากยิ่งข้ึน 
4. การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทเอกชนแหงหนึ่งเทานั้น ใน

การศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปควรขยายการศึกษาไปยังบริษัทธุรกิจประเภทอ่ืนๆ หรือในองคการ

ภาครัฐและเอกชนตางๆ  เพื่อใหไดขอมูลที่กวางขวางและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  

 

 


