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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

 
จากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่

ทําการวิจัยศึกษาคร้ังนี้ ไดแก จริยธรรม ความคิดสรางสรรค ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค และความสําเร็จในอาชีพ ผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดตามลําดับ ตอไปนี้ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับจริยธรรม 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับความคิดสรางสรรค 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับความสําเร็จในอาชพี 

5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
6. เหตุผลในการต้ังสมมติฐาน 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับจริยธรรม 

 
ความหมายของจริยธรรม 

 

โคลเบิรก  (Kohlberg, 1969)  กลาววา จริยธรรม คือ ความรูสึกผิดชอบช่ัวดี เปน

กฎเกณฑหรือมาตรฐานของความประพฤติ โดยบุคคลจะพัฒนาข้ึนจนกระทั่งพฤติกรรมเปนของ

ตนเอง โดยสังคมจะเปนผูตัดสินวาผลของการกระทําที่เกิดข้ึนจะเปนเคร่ืองตัดสินวาการกระทํานั้น

ผิดหรือถูก 
เรสต (Rest, 1974)กลาววา จริยธรรมเปนมโนทัศนที่เกี่ยวของกับหลักความยุติธรรม 

การมีปฏิสัมพันธกันในสังคม โดยไมเกี่ยวของกับคุณคา หรือความรูสึกสวนตัวของแตละบุคคล 

พอจแมน (Pojman, 1993, p.4) ใหความหมายของจริยธรรมวา เปนความพยายามที่

จะสรางหลักเกณฑบของพฤติกรรมที่ถูกตอง เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับแตละบุคคล

หรือกลุม  

แมคคินนิน (Mackinnon, 2001, p.4) กลาววา จริยธรรมเกี่ยวของกับการดํารงชีวิตที่

ดี สามารถแยกแยะส่ิงที่ดีหรือไมดี ส่ิงที่ถูกหรือผิดได 
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เบอรโควิสต (Berkowitz, 1986) ไดใหความหมายของจริยธรรมในเชิงสังคมวิทยาไว

วา จริยธรรม เปนการประเมินความเชื่อ จากการกระทําของสมาชิกที่สังคมมองวาถูกตอง 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายของจริยธรรมวา

หมายถึง ธรรมที่เปนขอควรประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม  

อาภรณ พุกกะมาน (2528)  ไดใหความหมายวา เปนทั้งระบบกฎเกณฑที่ใชในการ

จําแนกการกระทําที่ดีและการกระทําที่ชั่ว การกระทําที่ควรและการกระทําที่ไมควร และเปนทัง้แนว

ทางการประพฤติปฏิบัติ ทั้งกาย วาจา ใจที่ดีงาม เพื่อบรรลุถึงสภาพการดําเนินชีวิตที่ดีงาม เปน

ประโยชนสุขตอตนเอง ผูอ่ืนและสังคม 

ชัยพร วิชชาวุธ (2531) กลาววา จริยธรรม หมายถึง หลักเกณฑการตัดสินความ

ถูกผิดของพฤติกรรม หลักเกณฑการประเมินผลดีผลเสียของพฤติกรรม และปฏิกิริยาตอพฤติกรรม

ตางๆ ไมวาจะเปนพฤติกรรมทางบวกหรือพฤติกรรมทางลบ 

ดวงเดือน พันธุมาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจนึก (2520) ไดอธิบายลักษณะทาง

จริยธรรมวาเปนลักษณะตางๆของมนุษยที่เกี่ยวของกับจริยธรรม แบงออกไดเปนดังนี้  

1.  ความรูเชิงจริยธรรม หมายถึง ความรูวาการกระทําชนิดใดดีควรกระทํา หรือการ

กระทําใดควรงดเวน คานิยมของสังคมเปนอยางไร ปริมาณความรูเชิงจริยธรรมข้ึนอยูกับ อายุ 

ระดับการศึกษา และพัฒนาการทางปญญา 

2. ทัศนคติทางจริยธรรม หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอลักษณะ พฤติกรรม

จริยธรรมตางๆวาชอบหรือไมชอบลักษณะนั้นๆเพียงใด สวนมากแลว ทัศนคติเชิงจริยธรรมของ

บุคคลมักจะสอดคลองกับคานิยมในสังคม และอาจเปล่ียนแปลงไปจากเดิมได 

3. เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การอางเหตุผลในการเลือกที่จะทํา หรือไมทํา

พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  

4. พฤติกรรมทางจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่สังคมนิยม

ชมชอบ หรืองดเวนการแสดงพฤติกรรมที่ฝาฝนกฎเกณฑ หรือคานิยมในสังคมนั้น 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา ความฉลาดทางจริยธรรม (Moral Quotient หรือ 

MQ) หมายถึง การรับรูและเขาใจ รูจักผิดชอบชั่วดี แยกแยะไดวาส่ิงใดผิดส่ิงใดถูกตอง และเลือก

ประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลองกับความถูกตองนั้น ดวยความต้ังใจและเจตนาที่ดีงามในทุก

สถานการณ รวมถึง การปฏิบัติดีตอผูอ่ืนดวยความจริงใจ มีความเมตตากรุณา รูจักเห็นอกเห็นใจ

ผูอ่ืน เคารพใหเกียรติและมีความยุติธรรม ใหสอดคลองกับมาตรฐานความดีงามของสังคม 
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แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดจริยธรรมมีหลากหลาย สามารถจัดเปนกลุมตามสาระสําคัญ

ได 3 กลุมใหญ ไดแก กลุมทฤษฎีที่เนนอิทธิพลของสังคม กลุมทฤษฎีที่เนนการเรียนรูของบุคคล

และกลุมทฤษฎีที่เนนพัฒนาการรูคิด (อางถึงสําเนา, มุกดา ศรียงค, 2550) 
 

1. กลุมทฤษฎีที่เนนอิทธิพลของสังคม 
ทฤษฎีกลุมนี้เร่ิมจากความคิดและประสบการณของนักสังคมจิตวิทยา ซึ่งเช่ือวา

สังคมมีสวนในการปนมนุษยใหมีลักษณะตางๆ กันตามแตวามนุษยนั้นจะอยูในสังคมลักษณะใด 

และนักทฤษฎีจิตวิเคราะหที่ใหความสําคัญกับสัมพันธระหวางบุคคลในวัยเด็ก เล็งเห็นวาเด็กเล็กๆ 

จะเรียนรูวาอะไรดีอะไรชั่วจากพอแมและผูอ่ืนที่ใกลชิด จึงมีอิทธิพลในการเสริมสรางลักษณะทาง

จริยธรรม  

ทฤษฎีสังคมวิเคราะห  (Socioanalytic Theory: Hogan, Johnson, Emler, 1987) 

Hogan ( Kurtines, 1990, pp.283-295 )  ไดพัฒนาทฤษฎีซึ่งชี้ใหเห็นความสําคัญ

ของอิทธิพลของสังคมที่มีตอการเกิดจริยธรรม โดยเช่ือวาเนื้อหาสาระของพัฒนาการของ

บุคลิกภาพทางจริยธรรมเกิดข้ึนและวิวัฒนาการมาพรอมๆกับสังคมและเผาพันธุแหงมนุษยชาติ 

เปนผลจากการพัฒนาการตอสูเพื่อการอยูรอดของเผาพันธุ และยอมรับในความแตกตางระหวาง

กลุมของมนุษยวาเกิดจากสภาพความเปนอยู การอบรมเล้ียงดูที่แตกตางทางสังคม วัฒนธรรม 

กฎเกณฑ คานิยม ผสมผสานกันเปนส่ิงกําหนดพฤติกรรมของบุคคล ผานกระบวนการอบรม 

ถายทอดทางสังคมวัฒนธรรมจากชนรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง ซึ่งถือวาเปนพื้นฐานเพื่อความอยูรอด

ของมนุษย 

การรับรูจริยธรรมสามารถแบงออกเปนสองทัศนะ คือ ทัศนะแรกมองวาจริยธรรมเปน

ส่ิงปรากฏภายนอก เปนขอตกลงที่ถูกสรางข้ึนอันประกอบดวยสิทธิ ความรับผิดชอบ พรอมขอหาม

พฤติกรรมที่สังคมไมยอมรับ ทัศนะที่สอง มองจริยธรรมวาเปนความรูความเขาใจอยูในจิตของแต

ละบุคคล ที่มีผลตอกฎเกณฑ คานิยม และวัฒนธรรม ดวยเหตุนี้ ลักษณะการแสดงออกทาง

จริยธรรมของแตละบุคคล จึงเปนผลอันเนื่องมาจากการพัฒนาทางสังคมท่ีสัมพันธกับพื้นฐาน

โครงสรางบุคลิกภาพของแตละบุคคลนั่นเอง มีหลักฐานการคนควาวิจัยที่สนับสนุนแนวความคิด

ทฤษฎีกลุมนี้เปนจํานวนมากอยางเชน 

Hoffman (1970) ไดรวบรวมการวิจัยที่ศึกษาการอบรมเล้ียงดูแบบใหความรักกับ

ลักษณะที่เกี่ยวของกับจริยธรรม 4 ประการ คือ การยึดหลักภายในตน การมีความรูสึกผิด การ
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ตานทานส่ิงที่ยั่วยวนใจ การยอมรับและการสาระภาพผิด ปรากฏวาเด็กที่ถูกเล้ียงดูแบบใหความ

รักมากจะเปนเด็กที่มีจริยธรรมทั้ง 4 ประการสูงกวาเด็กที่ถูกเล้ียงดูแบบรักนอย โดยเฉพาะเด็กที่

อายุ 4-13 ป  
Bandura และ Ross (1963) สนใจศึกษาอิทธิพลสังคมดานส่ือมวลชน ไดทําการวิจัย

โดยใหเด็กพบกับตัวแบบที่ตางกัน 3 ลักษณะ พบวาเด็กที่ดูภาพยนตรซึ่งเปนตัวแบบกาวราว มี

พฤติกรรมกาวราวมากกวาเด็กที่ไดพบกับตัวแบบมีชีวิตจริง และตัวแบบที่เปนการแสดงบทบาท  

การวิจัยของ Fricalrich และ Stein (1973) วิจัยพบวาเด็กทุกคนที่ดูรายการโทรทัศน

ที่กาวราว มีความต้ังใจในการควบคุมตนเองลดลง มีความอดทนรอคอยเพื่อส่ิงพึงพอใจนอยลง 

และยังมีหลักฐานการวิจัยอีกหลายเร่ืองที่สนับสนุนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกาวราวของ

เด็กกับความรุนแรงในรายการโทรทัศนที่ เด็กไดชม ผลงานวิจัยในปจจุบัน ยังชี้ใหเห็นวา

นอกเหนือจากความรุนแรงในเน้ือหาของโทรทัศนแลวยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของและสามารถเพิ่ม

พฤติกรรมกาวราวได เชน ลําดับของพฤติกรรมการเปล่ียนฉาก การเปลี่ยนมุมภาพบอยๆ การตัด

ตอภาพ เปนตน 

โดยสรุป ทฤษฎีอิทธิพลของสังคมเช่ือวา สังคมโดยสวนรวมและตัวแทนทางสังคมอัน

ไดแก พอ แม ครู สื่อมวลชน เพื่อน มีอิทธิพลตอการเกิดและการพัฒนาจริยธรรมของบุคคล โดย

ผานกระบวนการตางๆ เชน การอบรมเลี้ยงดู การเปนสมาชิกของกลุมสังคม การเห็นตัวแบบ และ

สถานการณของสังคม คุณลักษณะทางจริยธรรมที่ไดรับอิทธิพลหรือที่ไดรับการพัฒนา นอกจาก

จะเปนลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมของบุคคลโดยภาพรวมแลว ยังงานวิจัยอีกมากมายทั้งใน

ประเทศและตางประเทศที่พบลักษณะที่เดนชัดหลายประการ อันไดแก การยึดหลักภายในตน

ความรูสึกผิด การรูจักอดทนอดกลั้น การมุงอนาคต ควบคุมตน ทัศนคติ คานิยมการใชเหตุผลเชิง

จริยธรรม ความรูความคิดและแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตางๆซึ่งเปนลักษณะทางจิตใจ สวนดาน

พฤติกรรมการกระทําตางๆ ไดแก ความกาวราว ความเอ้ือเฟอ การมีวินัยทางสังคม และความ

ซื่อสัตย ความรับผิดชอบ และการประพฤติที่เหมาะสมกับอาชีพ และการเปนพลเมืองดี เปนตน 
 
2. กลุมทฤษฎีที่เนนการเรียนรูของบุคคล 
ทฤษฎีกลุมนี้อธิบายวิธีการและกระบวนการที่บุคคลรับรูเขาใจและยอมรับคานิยม

คุณธรรมจริยธรรม กฎเกณฑตางๆ ทางสังคมมาเปนของตน ผานหลักเรียนรูโดยเช่ืองโยงการแสดง

พฤติกรรมกับการไดรับรางวัลและการถูกลงโทษ การใหส่ิงเสริมแรงกับการวางเงื่อนไขผลการ

กระทําพฤติกรรม มาอธิบายประสบการณการเกิดพฤติกรรมจริยธรรมของบุคคล ทฤษฎีการเรียนรู

ใน กลุมนี้ไดแก  ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกของ Pavlow ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการ
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เสริมแรงผลการกระทําของ Skinner และทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (มุกดา ศรียงค และคณะ, 

2549) สาระของทฤษฎีตางๆ กลาวโดยยอไดดังนี้ 
2.1 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก  

แนวคิดนี้เกิดจากการทดลองของ Pavlov นักสรีรวิทยาชาวรัสเซีย การเรียนรูแบบนี้ 

เกิดจากการที่นําเอาส่ิงเราที่ตองการวางเงื่อนไขมาคูกับส่ิงเราที่ไมไดวางเงื่อนไข ทําใหส่ิงเราที่วาง

เงื่อนไข มีผลเชื่อมโยงใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตามที่ตองการ มักจะเปนการตอบสนองที่เปน

ธรรมชาติ เชนเดียวกับที่เคยตอบสนองตอส่ิงเราที่ไมไดวางเงื่อนไข ในชีวิตประจําวันการเรียนรูดวย

การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกเกิดข้ึนไดเสมอ คนขับรถเห็นตํารวจแลวเกิดความกลัวไมกลาขับผาน

เขาใกล เปนเพราะเกิดความเช่ือมโยงระหวางตํารวจกับการจับกุมและการลงโทษ หรือเด็กรองไห

ไมอยากไปหาหมอ เพราะเช่ืองโยงหมอกับการฉีดยาและความเจ็บปวด เปนตน การฝกนิสัยและ

มารยาทตางๆที่จําเปนในการดําเนินชีวิตอยางมีจริยธรรมสามารถใชการเรียนรูแบบนี้ 

 2.2 การวางเงื่อนไขแบบการเสริมแรงผลการกระทํา  

แนวคิดนี้เกิดจากการทดลองของ B.F. Skinner นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน สาระสําคัญ

ของทฤษฎีนี้ก็คือ เมื่ออินทรียแสดงพฤติกรรมใดแลวไดรับส่ิงเสริมแรงอินทรียก็จะแสดงพฤติกรรม

นั้นอีก ถาการกระทําใดที่ไมไดรับการเสริมแรง การกระทํานั้นจะคอยๆหยุดไป จนในที่สุดไมเกิด

พฤติกรรมนั้นข้ึนอีก การปลูกฝงจริยธรรมทางสังคมโดยทั่วไป มีจํานวนมากที่ใชหลักการดังกลาวนี้ 

เชน การที่บุคคลทําดีแลวเกิดความพอใจ การไดรับรางวัลเปนเพียงส่ิงเสริมแรงใหกระทําพฤติกรรม

เชนนั้นอีก การหยุดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมโดยการใหส่ิงเสริมแรงเพ่ือทําใหเขารูสึกพอใจเมื่อเขา

ไมทําพฤติกรรมเชนนั้นอีก 
2.3 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  

แนวความคิดของการเรียนรูทางสังคมพัฒนาจากการตระหนักวาการเรียนรูจํานวน

มากของบุคคลมิไดเกิดจากการไดรางวัลหรือการถูกลงโทษใดๆ โดยตรง แตเกิดจากการสังเกตและ

เลียนแบบพฤติกรรมของคนอ่ืนที่บุคคลรักและนับถือเปนสําคัญ เมื่อพิจารณาทุกส่ิงที่เด็กอายุ 4 

ขวบ สามารถทําและพูดไดจะเห็นไดวาพอแมไมสามารถสอนส่ิงเหลานี้ไดทั้งหมดเขาตองเรียนรู

จากส่ิงอ่ืนบาง ผูใหญในสังคมเปนแบบอยางในหลายส่ิงทั้งการกระทํา การแสดงอารมณ การ

แสดงเจตคติ และการยืนยันคานิยมทางจริยธรรม พอแม และครู ถือไดวาเปนบุคคลที่สําคัญ

สําหรับเด็ก ที่จะเอาอยางและเลียบแบบโดยไมต้ังใจ การศึกษาวิจัยหลายเร่ืองแสดงใหเห็นวาถา

เด็กๆ ไดสังเกตตัวแบบที่ดี ใจกวาง และรูจักแบงปนใหผูอ่ืนเพิ่มมากข้ึนในการศึกษาเร่ืองหนึ่ง เด็ก

อายุ 7 และ 11ป ดูตัวแบบซึ่งแบงปนของรางวัลที่ไดจาการเลนเกม (โดยผูทดลองและเกมที่ตาง

จากเดิม) มีพฤติกรรมแบงปน ยิ่งกวากลุมที่ควบคุมซึ่งไมเคยเห็นตัวแบบ (Rushton, 1976) 
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หลักสําคัญของทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมคือ พฤติกรรมคานิยม และความเช่ือทาง

จริยธรรมตางๆ เกิดข้ึนกับเด็กๆ และบุคคลตางๆ ไดอยางงายๆ โดยการเลียนแบบจากตัวแบบ

โดยเฉพาะกลุมแบบที่คุนเคยมีชื่อเสียง มีอํานาจ เปนที่นาเล่ือมใสในสายตาของผูเลียนแบบ แลว

ยังอาจเกิดจากกระบวนการที่ซับซอนกวา ซึ่งเรียกวาการเทียบเคียง หมายถึงการที่บุคคลหนึ่ง

พยายามแสดงตนใหเปนคนมีลักษณะประเภทเดียวกับผูที่เปนตัวแบบ ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 

สรุปไดวาบุคคลจะเกิดการเปล่ียนแปลงคุณลักษณะทางจริยธรรม (เกิดการเรียนรู) ไดแก ความรู 

ความคิดเกี่ยวกับคุณธรรม คานิยม กฎเกณฑในสังคม อารมณ  ความรูสึก และพฤติกรรมทางกาย

ได โดยอาศัยหลักการเรียนรูตางๆ รวมกัน เชน หลักการเสริมแรง หลักการเชื่อมโยง หลักการ

เลียนแบบพฤติกรรม และหลักการหยั่งเห็น 
 
3. ทฤษฎีที่เนนพัฒนาการรูคิด 
Piaget และ Kohlberg เปนผูนําแนวคิดทฤษฎีการรูคิดและการใชเหตุผลวาเปน

พื้นฐานในการพัฒนาจริยธรรมของบุคคล ทั้งสองทานมีความเห็นสอดคลองกันวา องคประกอบที่

จําเปนตอการพัฒนาการทางจริยธรรมในเด็กใหสูงข้ึนได คือ ระดับสติปญญาและประสบการณ

จากสภาวะแวดลอมทางสังคมตางๆ อันเกี่ยวเนื่องจากจริยธรรม นั่นคือ เมื่อเด็กอายุยังนอย

สติปญญาและความสามารถในการรูคิดยังอยูในระดับตํ่า ความสามารถที่จะรับรูเกี่ยวกับ

จริยธรรมจึงตํ่า เมื่อเด็กเจริญเติบโตสูงสมองมีการพัฒนาการสูงข้ึน ความสามารถในสติปญญา

และการรูคิดก็สูงข้ึนตาม ทําใหเด็กสามารถที่จะจดจําเขาใจ และรับรูจริยธรรมที่สูงข้ึน และมีความ

ซับซอนหลายมิติได ทฤษฎีในกลุมพัฒนาการรูคิด ไดแก ทฤษฎีพัฒนาจริยธรรมของ Piaget 

ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกและทฤษฎีตนไมจริยธรรมสําหรับคนไทยของดวง

เดือน พันธุมนาวิน 
โดยการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะทําการศึกษาตามแนวทฤษฎีพัฒนาการรูคิด เนื่องจาก

เปนทฤษฎีที่ยอมรับวามีความเปนสากล และมีงานวิจัยยืนยันในหลายชนชาติ หลายวัฒนธรรม 

รวมถึงงานวิจัยในประเทศไทยเองก็ไดใชทฤษฎีพัฒนาจริยธรรมของKohlberg เชนกัน โดยสาระ

ของทฤษฎีตางๆ กลาวโดยยอไดดังนี้ 

3.1 ทฤษฎีพัฒนาจริยธรรมของ Piaget 
Piaget เปนนักจิตวิทยาพัฒนาการทางการรูคิดและสติปญญา และไดใชแนวคิดการ

พัฒนามาเปนพื้นฐานในการอธิบายเกี่ยวกับพัฒนาการทางดานการใชเหตุผลทางจริยธรรมโดย

แบงออกเปน 2 แบบ คือ พัฒนาการดานการใชเหตุผลทาจริยธรรมเชิงวัตถุวิสัย (objective moral 
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reasoning ) และพัฒนาการดานการใชเหตุผลทางจริยธรรมเชิงจิตวิสัย ( subjective moral 

reasoning ) 
 เด็กเล็กๆจนกระทั่งอายุ 10 ขวบ จะมีการพัฒนาการดานการใชเหตุผลเชิงวัตถุวิสัย

ในการพิจารณาวา การกระทํานั้นถูกหรือผิดข้ึนอยูกับวาการกระทํานั้นกอใหเกิดผลในทางรูปธรรม

มากนอยเพียงใด โดยไมสนใจมูลเหตุจูงใจเบ้ืองหลังการกระทํา หรือความต้ังใจที่จะกระทํา ดังนั้น 

ความผิดของทัศนะของผูมีพัฒนาการเชิงวัตถุวิสัยจะไมไดอยูที่ความต้ังใจกระทํา แตอยูที่เหตุผล

ของการกระทําที่เปนรูปธรรมมากกวา เชน ถูกตี ถูกทําโทษ หรือถูกจับผิด และพออายุราว10-11 ป 

เด็กจะเล่ือนจากการใชเหตุผลทางจริยธรรมจากข้ันวัตถุวิสัยไปสูข้ันจิตวิสัย ดังนั้นเมื่อเด็กอายุมาก

ข้ึนจึงสามารถรับรูและเขาใจทัศนะของผูอ่ืนในสถานการณที่เกี่ยวของได จึงรูจักพิจารณาเจตนา

ของผูอ่ืน ความสามารถเชนนี้เกิดจากผลของปฏิสัมพันธในการเพิ่มขีดความสามารถในการรูคิดทํา

ใหเด็กคิดไดสลับซับซอนมากข้ึน ประกอบกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมของเด็ก จากสังคม

ครอบครัวที่มีพอแมเปนผูที่มีอํานาจไปสูสังคมกลุมเพื่อนซ่ึงเด็กจะตองมีการปรับตัวมากข้ึน ดังนั้น 

เด็กที่อยูในข้ันพัฒนาการเชิงวัตถุวิสัยที่มีความเขาใจเกี่ยวกับกฎ กติกาตางๆวาเปลี่ยนแปลงไมได 

จะปรับเปล่ียนไปอยูข้ันพัฒนาการเชิงจิตวิสัย ซึ่งจะเขาใจวา กฎ กติกาตางๆ ไมไดมาจากภายนอก

ตน แตเปนขอตกลงรวมกันระหวางบุคคลที่ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และกฎ กติกาจะเปนประโยชน

ในฐานะที่ชวยรักษาระเบียบของสังคม (สุดใจ บุญอารีย, 2541, น.32-35) การพัฒนาการทางดาน

สติปญญาหรือการรูคิด จะพัฒนาเปนข้ันๆ แตละข้ันใชเวลาหลายปโดยสัมพันธกับอายุ แตละข้ัน

จะมีคุณภาพทางความคิดที่แตกตางกัน และแตงเติมจากข้ันที่ผานมา การพัฒนาจะเปนไป

ตามลําดับข้ันจะไมมีลักษณะยอนกลับ แตพัฒนาการดานจริยธรรมจะไมนําหนาการพัฒนาการ

ทั่วไป ทั้งนี้เพราะความสามารถในการใชเหตุผลในลักษณะทั่วไป เปนพื้นฐานของการสราง

ลักษณะที่จําเปนทางจริยธรรมแตไมเพียงพอสําหรับพัฒนาการทางจริยธรรมไดทั้งหมด  

จากผลการวิจัยหลายรอยชิ้นในหลายประเทศ Piagetสรุปวาลําดับข้ันของพัฒนาการ

ของเด็กจะเหมือนกันทุกคนในทุกวัฒนธรรม แมวาอายุที่จะเขาสูข้ันตางๆ จะแตกตางกันไปตาม

สภาพทองถิ่นสังคม และส่ิงแวดลอม ความสามารถในการรูคิดที่สูงข้ึนตามวัยจึงเปนองคประกอบ

สําคัญของพัฒนาการทางจริยธรรม (สุดใจ บุญอารีย, 2541, น.35) 
สรุปการแบงข้ันการพัฒนาจริยธรรมของมนุษยของเพียเจท 3 ข้ัน (ดวงเดือน     

พันธุมนาวินและเพ็ญแข ประจนปจจนึก, 2524) ดังนี้ 
1.ข้ันกอนจริยธรรม เร่ิมต้ังแตแรกเกิดจนถึงสองขวบ เด็กในข้ันนี้ยังไมมีความสามารถ

ในการรับรูส่ิงแวดลอมอยางละเอียด มีแตความตองการทางรางกายซึ่งตองการที่จะไดรับการ
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บําบัด โดยไมคํานึงถึงกาลเทศะใดๆทั้งส้ิน เมื่อเด็กมีความสามารถในการพูดก็จะเร่ิมรับรู

สภาพแวดลอมและบทบาทของตนตอบุคคลอ่ืนๆ 

2. ข้ันยึดคําส่ัง อายุ2-8ป โดยเด็กจะมีความเกรงกลัวผูใหญ และเห็นวาคําส่ังของ

ผูใหญ คือ ประกาศิตที่ตนตองกระทําตาม 

3. ข้ันยึดหลักแหงตน จะอยูในชวง 8 - 10ป เพียเจทเชื่อวา เกิดข้ึนจากการพฒันาทาง

สติปญญาและประสบการณในการมีบทบาทในกลุมเพื่อนดวยกัน ความเกรงกลัวอํานาจภายนอก

จะกลายเปนหลักภายในจิตใจของเด็กเกี่ยวกับความยุติธรรม ซึ่งหมายถึง การแลกเปล่ียนกันและ

ความเทาเทียมกันของบุคคล ในชวงอายุ8-10ป เด็กที่อยูในสภาพสังคมปกติจะบรรลุถึงขั้นที่สาม 

แตอาจมีเด็กบางคนที่พัฒนาการอาจหยุดชะงักอยูในข้ันที่สอง เนื่องจากการบีบบังคับอยางผิดปกติ

ของผูเล้ียงดูหรือสังคมหรืออาจเกิดจากการขาดประสบการณในกลุมเพ่ือนก็ได 

3.2  ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก 
โคลเบิรก (Kohlberg, 1969) ไดศึกษาจริยธรรมตามแนวคิดทฤษฎีของเพียเจทและ

พบวาพัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษย มิไดบรรลุถึงจุดสมบูรณในบุคคลอายุ10ปเปนสวนมาก 

แตมนุษยในสภาพปกติ จะมีพัฒนาการอีกหลายข้ันตอนจากอายุ 11 ปถึง 25 ป โคลเบิรกเช่ือวา 

การพัฒนาการทางจริยธรรมนั้นมิใชการรับรูความรูจากการพรํ่าสอนของผูอ่ืนโดยตรง แตเปนการ

ผสมผสานระหวางความรูเกี่ยวกับบทบาทของตนเองตอผูอ่ืน และบทบาทของผูอ่ืนดวย รวมทั้งขอ

เรียกรองและกฎเกณฑของกลุมตางๆ เหตุผลเชิงจริยธรรมจึงไดมาจากการพัฒนาการทางการรับรู

ในขณะที่เด็กมีโอกาสติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน การไดเขากลุมทางสังคมประเภทตางๆไดเรียนรู

บทบาทของตนเองและผูอ่ืน จะชวยใหเขามีพัฒนาการทางจริยธรรมในข้ันที่สูงข้ึนไปอยางรวดเร็ว 

โคลเบิรกเช่ือวา การบระลุวุฒิภาวะเชิงจริยธรรมของบุคคลนั้น จะแสดงออกใน

ทางการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมไดอยางเดนชัดที่สุดโดยศึกษาพัฒนาการทางจริยธรรมของเยาวชน

อเมริกัน อายุ10-16ป เกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ใน

สถานการณที่มีความขัดแยงระหวางความตองการสวนบุคคลและกฎเกณฑของกลุมหรือสังคม 

โดยแบงข้ันการพัฒนาจริยธรรมออกเปน 3 ระดับ ( Levels ) แตละระดับแบงออกเปน 2 ข้ัน 

(Stages) ดังนั้น พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกมีทั้งหมด 6 ข้ัน คําอธิบายของระดับและข้ัน

ตาง ๆ ของพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก มีดังตอไปนี้  

ระดับที่ 1 ระดับกอนกฎเกณฑสังคม (Pre-Conventional) หมายถึง ระดับนี้บุคคลจะ

ตอบสนองตอกฎเกณฑซึ่งผูมีอํานาจทางกายเหนือตนเองกําหนดข้ึน บุคคลจะตัดสินใจเลือกการ

กระทําในส่ิงที่จะเปนประโยชนแกตนเอง โดยไมคํานึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนแกผูอ่ืน ระดับนี้พบไดใน

เด็กอายุ 2-10 ป แบงออกเปน 2 ข้ัน คือ 
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ข้ันที่1หลักการหลบหลีกการถูกลงโทษทางกาย (The Punishment and Obedience 

Orientation) เพราะกลัวความเจ็บปวดที่จะไดรับ และยอมทําตามคําส่ังของผูใหญ เด็กอายุตํ่ากวา

7 ป ชอบใชหลักการนี้ 

ข้ันที่ 2 หลักการแสวงหารางวัล (The Instrumental Relativist Orientation) เมื่อเด็ก

อายุมากข้ึน คือ ระหวาง 7-10 ป จะมีความรูสึกวาเปนธรรมดาสําหรับการถูกผูใหญดุวาหรือเฆี่ยน

ตี เพื่อใหเขาทําถูกหรือกระทําตนเปนคนดี เด็กในวัยนี้จะคอยๆเห็นความสําคัญของการไดรับ

รางวัลหรือคําชมเชย การสัญญาจะใหรางวัลจึงเปนแรงจูงใจใหเขากระทําดีมากกวาการดาหรือขู

วาจะลงโทษ  

ระดับที่ 2  ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑสังคม (Conventional) พัฒนาการจริยธรรม

ระดับนี้ บุคคลถือวาการประพฤติตนตามความคาดหวังของผูปกครอง บิดา มารดา กลุมที่ตนเปน

สมาชิกหรือของชาติ เปนส่ิงที่ควรจะทําหรือทําความผิดเพราะกลัววาตนจะไมเปนที่ยอมรับของ

ผูอ่ืน ผูแสดงพฤติกรรมจะไมคํานึงถึงผลตามที่จะเกิดข้ึนแกตนเอง ถือวาความซ่ือสัตย ความ

จงรักภักดี เปนส่ิงสําคัญ ทุกคนมีหนาที่จะรักษามาตรฐานทางจริยธรรมพบมากในวัยรุนอาย1ุ0-16

ป ระดับนี้เปน 2 ข้ัน คือ 

ข้ันที่ 3 หลักการทําตามที่ผูอ่ืนเห็นชอบ(The Interpresonal Concordance of Good 

boy- nice girl Orientation) เด็กที่ยางเขาสูวัยรุนจะใหความสําคัญกับกลุมเพื่อนมาก เด็กในวัย 

10-13 ป สวนมากทําในส่ิงที่ตนคิดวาคนอ่ืนจะเห็นดวย เพื่อใหเห็นทาชอบพอของเพื่อนฝูงและเปน

ที่ยอมรับของกลุมเพื่อน 
ข้ันที่ 4 หลักทําตามหนาที่ของสังคม (The Law and Order Orientation) ในเด็กอายุ 

13-16 ป เปนผูมีความรูมีประสบการณมากพอที่จะทราบวาสังคมประกอบดวยกลุมตางๆ แตละ

กลุมมีกฎเกณฑใหสมาชิกยึดถือ และมีความเขาใจหนาที่ของตนในกลุมตางๆและมีศรัทธาตอ

กฎเกณฑของกลุมมากพอสมควร 

ระดับที่3 ระดับจริยธรรมตามหลักการดวยวิจารณญาณ ( Autonomous or 

Principke Level) หรือระดับเหนือกฎเกณฑสังคม (Post-conventional Level) พัฒนาการทาง

จริยธรรมระดับนี้ เปนหลักจริยธรรมของผูมีอายุ 20 ปข้ึนไป ระดับนี้บุคคลหรือผูแสดงพฤติกรรมได

พยายามที่จะตีความหมายของหลักการและมาตรฐานทางจริยธรรมดวยวิจารณญาณ กอนที่จะ

ยึดถือเปนหลักฐานของความประพฤติที่จะปฏิบัติตาม การตัดสิน ถูกหรือผิด ควรหรือไมควร จะมา

จากวิจารณญาณของตนเอง ปราศจากอิทธิพลของผูมีอํานาจหรือกลุมที่ตนเปนสมาชิก แบง

ออกเปน 2 ข้ัน คือ  
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ข้ันที่ 5 หลักทําตามคํามั่นสัญญาและขอตกลงของสังคม ( The Social Contract 

Legalistic Orientation) บุคคลเม่ือมีอายุ16 ข้ึนไป จะมีเหตุผลในการเลือกกระทําโดยคํานึงถึง

ประโยชนของคนหมูมาก เห็นประโยชนสวนรวมมากวาสวนตน สามารถควบคุมตนเองได มีความ

ละอายแกใจตนเองในการที่จะกระทําช่ัวและมีความภาคภูมิใจตนเองเมื่อทําดี 

ข้ันที่ 6 หลักการยึดอุดมคติสากล (The Universal Ethical Principle Orientation) 

ข้ันนี้เปนหลักการมาตรฐานจริยธรรมสากล เปนหลักการเพื่อมนุษยธรรมเพื่อความเสมอภาคใน

สิทธิมนุษยชน และเพื่อความยุติธรรมของมนุษยทุกคนในข้ันนี้ส่ิงที่ถูกหรือผิดเปนส่ิงที่มโนธรรม

ของแตละบุคคลที่เลือกยึดถือ 

 สรุปแลว โคลเบิรกไดแบงพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน 3 ระดับ แตละระดับแบง

ออกเปน2 ข้ัน ถือวาพัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษยเปนไปตามข้ันอยางมีระเบียบ คือเร่ิมจาก

ข้ันที่ 1,2,3,4,5 และ6 ตามลําดับ บุคคลทุกคนจะตองผานพัฒนาการทางจริยธรรมข้ันตน ๆ ซึ่งเปน

รากฐานของพัฒนาการทางจริยธรรมข้ันตอไปและเม่ือผานแลวก็ยากที่จะกลับไปข้ันเดิมอีก 
 

ตารางที่ 2.1 
แสดงเหตุผลเชิงจริยธรรมตามทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก 

 

ข้ันการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม ระดับของจริยธรรม 

ข้ันที่ 1 หลักการหลบหลีกการถูกลงโทษ (  2-7ป )   

ข้ันที่ 2 หลักการแสวงหารางวัล (  7-10 ป ) 

     1.ระดับกอนกฎเกณฑ 

  ( 2-10ป ) 

ข้ันที่ 3 หลักการทําตามผูอ่ืนเห็นชอบ (10-13 ป)  

ข้ันที่ 4 หลักการทําตามหนาที่ทางสังคม ( 13-16 ป)   

    2. ระดับตามกฎเกณฑ  

               ( 10-16 ป ) 

ข้ันที่ 5 หลักการทําตามคํามั่นสัญญา (16 ป ข้ึนไป)    

ข้ันที่ 6 หลักการยึดอุดมคติสากล (ผูใหญ)               

    3. ระดับเหนือกฎเกณฑ 

              ( 16 ปข้ึนไป)  
( ที่มา : ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจนึก , 2520, น.43 ) 
     

ระดับการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของโคลเบิรกนั้นไดรับการยอมรับและมีผลการวิจัย

สนับสนุนอยางกวางขวาง ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม 6 ข้ันของKohlbergนี้เปนที่ยอมรับวามี

ความเปนสากลและมีผลการวิจัยที่ยืนยัน เชน อเมริกัน เม็กซิโก ไตหวัน วาตางมีข้ันตอน

พัฒนาการครบท้ัง6ข้ัน แตอาจเร็วหรือชากวากันบาง (Kohlberg, 1969, pp.382-385) รวมทั้ง 

การวิจัยที่ทําในประเทศไทยก็ใชทฤษฎีพัฒนาทางจริยธรรมของKohlberg เชนกัน 
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3.3  ทฤษฎีตนไมจริยธรรมสําหรับคนไทย ของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน 
ทฤษฎีตนไมจริยธรรมมีเนื้อหาความวา ถาเปรียบพฤติกรรมตางๆ ของคนดี และคน

เกงเหมือนผลไมบนตน เชน ผลมะมวง การที่จะไดมะมวงดกผลใหญหวานอรอยบนตนนี้ ลําตน

และรากจะตองสมบูรณ ลักษณะทางจิตใจ 5 ประการเปรียบเหมือนสวนลําตนของตนไมจริยธรรม

ซึ่งเปนสาเหตุของพฤติกรรม ลักษณะทางจิตใจ 5 ประการนี้ คือ 

1. ทัศนคติ คุณธรรม คานิยมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมที่กําลังพิจารณาอยูนั้น 

2. เหตุผลเชิงจริยธรรม หรือการเห็นแกผูอ่ืนสวนรวม และหลักสากลมากกวาเห็นแก

ตัว 

3. ลักษณะมุงอนาคตสามารถคาดการณไกล และสามารถควบคุมตนใหอดไดรอได

อยางเหมาะสม 

4. ความเชื่ออํานาจในตนวาทําดีไดดี ทําชั่วตองไดรับโทษ 

5. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความมุมานะบากบ่ัน ฝาฟนอุปสรรคจนประสบความสําเร็จ 

ตามเปาหมายที่วางไว 

ลักษณะทางจิตใจทั้ง 5 ประการนี้ถามีมากในบุคคลใดบุคคลนั้นจะเปนผูมีพฤติกรรม

ของคนดีและคนเกงอยางสม่ําเสมอ แตถาขาดลักษณะหลายประการมากเทาใด บุคคลนั้นก็จะ

เปนผูที่ไมสามารถเปนคนดีและคนเกงได นอกจากลักษณะทางจิต 5 ประการที่ลําตนของตนไม

จริยธรรมแลวพฤติกรรมของคนดีและคนเกงจะเกิดไดก็ตอเมื่อบุคคลมีลักษณะทางจิตที่เปน

พื้นฐานของจิตใจ 3 ประการ คือ 

1)  สติปญญา  คือความเฉลียวฉลาดเหมาะสมกับอายุ  เมื่ อ เปนผู ใหญก็มี

ความสามารถทางความคิดที่เปนนามธรรมข้ันสูงได 

2) ประสบการณทางสังคม หมายถึงความเขาใจมนุษยและสังคม รูจักเอาใจเขามาใส

ใจเรา 

3) มีสุขภาพจิตดี ซึ่งหมายถึง การมีความวิตกกังวลนอย หรือปริมาณที่เหมาะสมกับ

เหตุการณ 

ลักษณะทางจิตที่เปนพื้นฐานนี้ เปรียบเสมือนรากสําคัญของตนไมที่จะชอนไชหา

อาหารมาเล้ียงลําตน ซึ่งจะตองมีความสมบูรณ ลักษณะพื้นฐานทางจิต 3 ประการนี้ เปนสาเหตุ

สําคัญของการพัฒนาลักษณะทางจิต 5 ประการที่ลําตน และพฤติกรรมของคนดีและคนเกงซึ่งเปน

ผลไมบนตนบุคคลที่มีลักษณะพื้นฐานทางจิตสามประการนี้สูงเหมาะสมกับอายุ เปรียบเสมือนคน

ที่เปนบัวเหนือน้ําในพุทธศาสนา เหมาะสมที่จะรับกาพัฒนาลักษณะทางจิตที่ ลําตน และ

พฤติกรรมที่เปรียบเสมือนผลไมบนตนตอไป สวนผูที่มีลักษณะพื้นฐานทางจิตสูงเพียง 2 ประการ 
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ประการเดียว หรือตํ่าทั้งสามประการจะเปนคนประเภทบัวใตน้ํา ไปจนถึงประเภทจมโคลนอยูกน

บึง ฉะนั้นถานักพัฒนาจริยธรรมจะนําเอาทฤษฎีนี้ไปใช ก็จะเกิดความมั่นใจวาตนไดพัฒนาจิตใจ

ของเยาวชนที่จะนําไปสูการเพิ่มพฤติกรรมที่พึงปรารถนาไดอยางจริงจัง และในปริมาณสูง 
ทฤษฎีตนไมจริยธรรม จะชวยใหทราบวา ควรพัฒนาจิตลักษณะใดกอนตามทฤษฎี

ตนไมจริยธรรมนั้น จุดเร่ิมตนของการพัฒนาคนใหเปนคนดีและคนเกง คือการเร่ิมที่รากของตนไม

จริยธรรม ซึ่งเปนการสรางพื้นฐานทางจิตใจเปนเบ้ืองตน ผลการวิจัยที่แสดงวาจิตลักษณะพื้นฐาน 

3 ประการนี้ สําคัญตอการมีความสามารถในการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมข้ันสูงของเยาวชนไทย คือ 

งานวิจัยของศิริพร แยมนิล (2530) ที่พบวา ถาคนไทยมีจิตลักษณะพื้นฐาน 3 ประการตํ่า จะเปนผู

ที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมตํ่ากวา ผูที่มีจิตลักษณะพื้นฐาน 3 ประการนี้สูงทั้งๆ ที่มีอายุ ฐานและระดับ

การศึกษาเทากัน บุคคลมีจริยธรรมสูง จะตองเร่ิมที่การพัฒนาเขาใหมีความเฉลียวฉลาด มี

สุขภาพจิตดี และมีประสบการณทางสังคมสูงเสียกอน การพัฒนาจริยธรรมในข้ันตอไปก็จะงายข้ึน

ดวย  
ในทฤษฎีตนไมจริยธรรมนั้น มีทั้งลักษณะทางจิตและพฤติกรรมที่จะตองเสริมสราง

ในวัยเด็กต้ังแต 2 ขวบขึ้นมา ควรพัฒนาดวยการฝกใหกระทําพฤติกรรมที่ดีงามจนติดเปนนิสัย 

เชน ฝกเขาแถว ฝกเดินเรียงแถว เพื่อสรางความมีระเบียบ ฝกใหใสบาตร ฝกใหสวดมนตกอนนอน

เพื่อใหเกิดความเล่ือมใสในพระพุทธศาสนาใหมาก สวนการฝกจิตใจโดยตรงนั้น ควรทําบาง

เล็กนอย ประมาณ 20% ของการพัฒนาเด็กเล็กแลวคอยๆ เพิ่มข้ึนดังในภาพ 2 เมื่ออายุ 12 ป จึง

ควรพัฒนาจิตใจในปริมาณเทาเทียมกับการฝกพฤติกรรม เมื่ออายุมากขึ้นจนเปนผูใหญควร

พัฒนาจิตใจ 80% และฝกกระทําเพียง 20% ในผูใหญนั้นถาจิตใจเปล่ียนแปลงไป เชน เกิดความ

ศรัทธาในศาสนาอยางแรงกลา จะทําใหพฤติกรรมเปล่ียนในหลายดานอยางพรอมเพียงกันไดใน

บุคคลนั้น 

จิตลักษณะที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงเจริญข้ึนตามอายุของบุคคล ในทฤษฎีตนไม

จริยธรรมมี 3 ดาน คือ สติปญญาการรูการคิด เหตุผลเชิงจริยธรรม และความสามารถในการหยั่ง

ลึกทางสังคมสวนทางดานคุณธรรมและคานิยม ก็อาจจะมีพัฒนาการตามอายุไดดวย การที่ทฤษฎี

พัฒนาการทางจิตใหไดยืดอายุเปนดัชนีชี้บงพัฒนาการทางพัฒนาการทางดานจิตใจนั้น เพราะ

จิตวิทยาพบวาลักษณะทางจิตใจ จะเปล่ียนแปลงไปตามประสบการณทางสังคมที่บุคคลไดรับ 

และตามความเจริญของสมอง และระบบประสาทของบุคคลไปพรอมกันดวย 

ทฤษฎีพัฒนาการทางจิต จะเปนประโยชนในการกําหนดทิศทาง และข้ันตอนของการ

พัฒนาจิตใจของบุคคลในเร่ืองหนึ่งๆ ดังผลจากการศึกษาวิจัยของจิตวิทยาอเมริกัน คือ Kohlberg 
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(1969)และไดมีการนํามาตรวจสอบและใชในประเทศไทยอยางกวางขวางดวย ตามทฤษฎีนี้      

นัก จิตวิทยาไดพบวามนุษยในวัฒนธรรมตางๆ ซึ่งไดศึกษาแลวกวา 30 วัฒนธรรม                                                

รวมทั้งวัฒนธรรมไทยดวยกัน (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2525, Snarey, 1985) มนุษย

เหลานี้มีข้ันตอนของการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม หรือเจตนากอนกระทําจากข้ันตํ่าสุดเมื่อเปนเด็ก

เล็กไปจนถึงสูงสุด คือ ข้ัน 6 เมื่อเปนผูใหญตอนกลาง ในกรณีที่ความเจริญทางจิตนี้มิไดหยุดชะงัก
ในข้ันตํ่าๆ เสียกอน ข้ันทั้ง 6 ที่ควรเกิดตามอายุที่เพิ่มข้ึนของบุคคล มีดังตอไปนี้ 

 
ภาพที ่1  

ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 
แสดงจิตลักษณะพื้นฐานและองคประกอบทางจิตใจของพฤติกรรมทางจริยธรรม 
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ข้ัน 1  อายุ 0 - 7 ขวบ  เจตนาที่จะหลีกเลียงการโดนลงโทษ ทางกาย เชน กลัวโดนตี

กลัวติดคุก กลัวไฟนรกเผา เปนตน 

ข้ัน 2  อายุ 10 ขวบ เจตนาที่จะแสวงหารางวัลที่เปนวัตถุส่ิงของ เชน ปจจัยส่ีและเงิน 

ข้ัน 3 อายุ 13 ป เจตนาที่จะทําตามที่ผูอ่ืนเห็นชอบ (อับอายผูอ่ืนที่จะรูเห็นความช่ัว

ของตน) 
ข้ัน 4 อายุ1 6 ป เจตนาที่จะทําตามกฎระเบียบ กฎหมาย และหลักศาสนา 

ข้ัน 5 ผูใหญตอนตน  เจตนาที่จะทําในส่ิงที่ตนเห็นวาถูกวาควรเพื่อสวนรวม เปนตัว

ของตนเอง ละอายใจตัวเองเมื่อทําช่ัว ภูมิใจในตนเองเมื่อทําดี เชน มีหิริ 
ข้ัน 6 ผูใหญตอนกลาง  เจตนาที่จะยึดหลักอุดมอติสากลเปนแนวทางปฏิบัติ  เชน 

โอตตัปปะ มนุษยธรรม และความเสมอภาค 
จากการวิจัยหลายเร่ืองในประเทศไทยพบวา เด็กไทยอายุ 10 ขวบ สวนใหญจะมี

เหตุผลเชิงจริยธรรมถึงข้ัน 2 และ ข้ัน 3 แลว แตที่สําคัญคือ การพบวา จิตใจของวัยรุนและผูใหญ

ไทยหยุดชะงักอยูในชั้น 3 เทานั้น ปญหาโดยการสรางปญหาใหมๆ เพิ่มข้ึน และมักปรากฏมากใน

คนที่เปนอาชญากรและติดคุก (Jurkovic, 1980) 
   
การสรางตัวชี้วัดลักษณะทางคุณธรรมพื้นฐานท่ีพึงประสงคในคนไทย 

 

Likona (1991) ไดกลาวไวในหนังสือ “การใหการศึกษาเพื่อสรางอัตลักษณ” ถึง

คุณคาเชิงจริยธรรมท่ียิ่งใหญสองประการที่โรงเรียนพึงอบรมส่ังสอนใหเปนพื้นฐานที่สําคัญและ

จําเปนสําหรับการเปนพลเมืองที่รับผิดชอบตอสังคม คือ ความเคารพนับถือ เปนการแสดงถึงการ

เห็นคุณคาของคน คือการนับถือตอตนเองตอผูอ่ืน และตอส่ิงแวดลอมที่เกื้อหนุนชีวิต และความ

รับผิดชอบซึ่งเปนสวนขยายของความเคารพนับถือ คือ เนนภาระหนาที่ที่จะตองสนองตอบความ

ตองการของเขาในการเอาใจใสซึ่งกันและกัน นอกจากนี้แลว โรงเรียนจะตองสอนคุณคาเชิง

จริยธรรมดานอ่ืนๆ อีก เชน ความซื่อสัตย ความเปนธรรม ความอดทน ความสุขุมรอบคอบ ชวย

ผูอ่ืน ความเมตตา ความรวมมือ ความกลาหาญ รวมทั้งคุณคาเชิงประชาธิปไตย ซึ่งคุณคาเหลานี้

เปนรูปแบบของความเคารพนับถือหรือความรับผิดชอบนั่นเอง (สวัสด์ิ ปทุมราช, 2545, น.45-48) 

Borba (2001) เห็นความสําคัญของความสามารถเชิงจริยธรรมในเยาวชนคนรุนใหม 

ที่จะเรียนรู แยกความถูกตอง และความผิด เพื่อการดําเนินชีวิตที่ถูกตองตามทํานองคลองธรรมใน

สังคมที่กําลังเส่ือมโทรม ไดเขียนถึงวิธีการสรางคุณคาเชิงจริยธรรมที่สําคัญแกเด็ก อายุ 3-15 ป มี 

7 ประการ ไดแก ความเห็นอกเห็นใจ จิตสํานึกที่ดีตอหนาความรับผิดชอบ การควบคุมตนเอง การ

เคารพนับถือ ความเมตตา ความอดทน ความเที่ยงธรรม 
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ในประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักในเร่ืองนี้เชนเดียวกัน จึงไดกําหนด

คุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ เพื่อเปนแนวทางใหสถานศึกษานําไปประยุกตใช คือ 

1. ขยัน คือ ผูที่มีความตั้งใจเพียรพยายามทําหนาที่การงานอยางจริงจังและตอเนื่อง ใน

เรื่องที่ถูกที่ควร มีความพยายามไมทอถอย กลาเผชิญอุปสรรค รักงานที่ทํา ตั้งใจทําหนาที่อยางจริงจัง 

2. ประหยัด คือ ผูที่ดําเนินชีวิตความเปนอยูอยางเรียบงาย รูจักฐานะการเงินของตน 

คิดกอนใช คิดกอนซ้ือ เก็บออมถนอมใชทรัพยสินส่ิงของอยางคุมคา ไมฟุมเฟอย ฟุงเฟอ รูจักทํา

บัญชีรายรับรายจายของตนเองอยูเสมอ 

3. ซื่อสัตย  คือ ผูที่มีความประพฤติตรงทั้งตอเวลา ตอหนาที่ และตอวิชาชีพ  มีความ

จริงใจปลอดจากความรูสึกลําเอียง หรืออคติ ไมใชเลหกลคดโกงทั้งทางตรงและทางออม รับรู

หนาที่ของตนเอ ปฏิบัติอยางเต็มที่และถูกตอง 

4. มีวินัย คือ ผูที่ปฏิบัติตนในขอบเขต กฎ ระเบียบของสถานศึกษา สถาบัน องคกร 

สังคมและประเทศ โดยที่ตนเองยินดีปฏิบัติตามอยางเต็มใจและต้ังใจ ยึดมั่นในระเบียบแบบแผน

ขอบังคับและขอปฏิบัติ รวมถึงการมีวินัยทั้งตอตนเองและสังคม 

5. สุภาพ คือ ผูที่มีความออนนอมถอมตนตามสถานภาพและกาลเทศะ มีสัมมา

คารวะเรียบรอย ไมกาวราว รุนแรง หรือวางอํานาจขมขูผูอ่ืนทั้งโดยวาจาและทาทาง เปนผูที่มี

มารยาทดีงามวางตนเหมาะสมตามวัฒนธรรมไทย 

6. สะอาด คือ ผูที่รักษารางกาย ที่อยูอาศัย และส่ิงแวดลอมไดอยางถูกตองตาม

สุขลักษณะฝกฝนจิตใจมิใหขุนมัว มีความแจมใสอยูเสมอ ปราศจากความมัวหมองทั้งกายใจ และ

สภาพแวดลอมมีความผองใสเปนที่เจริญตา ทําใหเกิดความสบายใจแกผูพบเห็น 

7. สามัคคี  คือ ผูที่เปดใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รูบทบาทของตนเอง

ทั้งในฐานะผูนําและผูตามที่ดี มีความมุงมั่นตอการรวมพลัง ชวยเหลือเกื้อกูลกัน เพื่อใหการสําเร็จ

ลุลวง สามารถแกปญหา และขจัดความคัดแยงได เปนผูมีเหตุผล ยอมรับความแตกตาง ความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด ความเช่ือ พรอมที่จะปรับตัวเพื่ออยูรวมกันอยางสันติ และ

สมานฉันท 

8. มีน้ําใจ คือ ผูใหและผูที่อาสาชวยเหลือสังคม รูจักแบงปนเสียสละความสุขสวนตัว 

เพื่อทําประโยชนใหแกผูอ่ืน เห็นอกเห็นใจ และเห็นคุณคาในเพื่อนมนุษย และผูที่มีความเดือดรอน 

มีความเอ้ืออาทรเอาใจใส อาสาชวยเหลือสังคมดวยแรงกายและสติปญญา ลงมือปฏิบัติการเพื่อ

บรรเทาปญหาหรือรวมสรางสรรคส่ิงที่ดีงามใหเกิดข้ึนในชุมชน 

ดังนั้น การสรางตัวช้ีวัดคุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงค คือ เกง ดี มีสุข ตาม

มาตรฐาน ซึ่งก็คือ การเปนคนดี รูจักใชสติปญญา ในการตัดสิน วาอะไรถูก อะไรผิด อะไรควรทํา
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อะไรไมควรทํา ในกรอบของวัฒนธรรมไทย และสังคมสวนใหญ โดยการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยใช

กรอบแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางรูคิดและการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมของ Kohlberg และดวง

เดือน พันธุมนาวิน และสรางแบบทดสอบตามแนวคิดของ Borba เนื่องจากเปนเกณฑในการสอบ

วัดจริยธรรมที่ครอบคลุมทั้งจริยธรรมทางดานจิตใจและดานพฤติกรรม ที่จะสามารถสรุปไดวา

บุคคลผูนั้นมีความฉลาดทางจริยธรรมหรือไม อยางไร 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค 

 
ความหมายของความคิดสรางสรรค 

 

ทอรแรนซ (Torrance, 1962, p.16) กลาววา ความคิดสรางสรรค หมายถึง กระบวน 

การที่ บุคคลไวตอปญหาขอบกพรอง ชองวางในดานความรู ส่ิงที่ขาดหายไป หรือส่ิงที่ไม

ประสานกันและไวตอการแยกแยะส่ิงตางๆ ไวตอการคนหาวิธีแกปญหา ไวตอการเดาหรือ

ต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับขอบกพรอง ทดสอบและทดสอบอีกคร้ังเกี่ยวกับสมมติฐาน จนในที่สุด

สามารถนําเอาผลที่ไดไปแสดงใหปรากฏแกผูอ่ืนได 

กิลฟอรด (Guilford, 1950 อางถึงใน สมาน ถาวรรัตนวณิช, 2541, น.5) อธิบายวา 

ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถทางสมองในการคิดหลายทิศทาง ซึ่งมีองคประกอบ

ความสามารถในการคิดริเร่ิม ความคลองในการคิด ความยืดหยุนในการคิด และความสามารถใน

การแตงเติมและใหคําอธิบายใหมที่เปนการติดตามหลักเหตุผลเพื่อหาคําตอบที่ถูกตองเพียง

คําตอบเดียว แตองคประกอบที่สําคัญที่สุดของความคิดสรางสรรคก็คือ การคิดริเร่ิม นอกจากนี้ 

กิลฟอรดเชื่อวา ความคิดสรางสรรคไมใชพรสวรรคพิเศษที่บุคคลมี แตเปนคุณสมบัติที่มีอยูในตัว

บุคคลซึ่งมีมากนอยไมเทากันและบุคคลสามารถแสดงความคิดสรางสรรคออกมาในระดับที่

แตกตางกัน 

แอนเดอรสัน (Anderson, 1959, p.7) ใหความหมายของความคิดสรางสรรควา คือ 

ความสามารถของบุคคลในการคิดแกปญหาอยางลึกซ้ึง ที่นอกเหนือไปจากการคิดจากปกติ

ธรรมดา เปนลักษณะภายในตัวบุคคลที่จะสามารถคิดไดหลายแงหลายมุมผสมผสานจนได

ผลิตผลใหมที่ถูกตองสมบูรณกวา 

บารทเลทท กลาววา ความคิดสรางสรรคเปนการแสวงหาความคิดใหมๆ คือ การที่

บุคคลสามารถแยกแนวความคิดออกจากความคิดหลัก แลวนําความคิดนั้นมาแตกเปน

แนวความคิดยอยๆ จากความคิดยอยๆนี้จะเลือกความคิดยอยที่ดีที่สุดเปนแนวทางในการ
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แกปญหาและการที่บุคคลสามารถเลือกแนวทางที่ดีที่สุดไดนั้น จะตองอาศัยประสบการณใหมๆที่

ไดรับมาชวยในกระบวนการคิด 

รอสแมน กลาววา ความคิดสรางสรรค หมายถึง ความสามารถในการแกปญหาของ

บุคคล โดยการแกปญหานั้นมีข้ันตอนดังนี้  

1. สํารวจความตองการและแกปญหาตางๆ 

2. กําหนดปญหา 

3. สํารวจขอมูลตางๆ เพื่อจะใชในการแกปญหา 

4. สรางและคนหาวิธีการแกปญหา 

5. สํารวจวิธีการแกปญหาที่คิดวาดีที่สุด หรือเปนวิธีแปลกใหมที่สุด 

6. พยายามสรางแนวความคิดใหมๆข้ึนมาอีก 

7. ทดสอบแนวความคิดใหมแลวใชแนวความคิดนั้นในการแกปญหาบุคลิกภาพของ

บุคคลที่มีความคิดสรางสรรคสูง 

บารอนและเมย(Baron and May, 1960) ไดใหคําจํากัดความวา ความคิดสรางสรรค 

เปนความสามารถของมนุษยที่จะนําไปสูส่ิงใหมๆ เกิดผลผลิตใหมๆทางเทคโนโลยี รวมทั้ง

ความสามารถในการประดิษฐคิดคนส่ิงแปลกใหม  

เวสคอตตและสมิท (Wescott and Smith, 1963) ไดอธิบายวาความคิดสรางสรรค

เปนกระบวนการทางสมองที่รวมการดึงประสบการณเดิมของแตละคนออกมา แลวนํามาจัดใหอยู

ในรูปแบบใหม การจัดรูปแบบใหมของความคิดนี้เปนลักษณะเฉพาะของแตละคน ไมจําเปนตอง

เปนสิ่งใหมระดับโลกก็ได 
อารี รังสินันท (2540) ไดอธิบายวา ความคิดสรางสรรคเปนความคิดจินตนาการ

ประยุกตที่สามารถนําไปสูส่ิงประดิษฐ คิดคนพบใหมๆทางเทคโนโลยี เปนความคิดในลักษณะที่

คนอ่ืนคาดไมถึงหรือมองขาม เปนความคิดหลากหลาย กวางไกล เนนทั้งปริมาณและคุณภาพ 

อาจเกิดจากการคิดผสมผสาน เช่ือมโยงระหวางความคิดใหมๆกับประสบการณเดิมใหเกิดส่ิงใหม

ที่แกปญหาไดเอ้ือประโยชนตอตนเองและสังคม 

ชนะ ธนะสาร (2546, น.12) กลาววา ความคิดสรางสรรค หมายถึง ความสามารถใน

การคิดที่แตกตางจากแนวคิดธรรมดาหรือแนวคิดที่มีแบบแผนอยูแลว ซึ่งความคิดสรางสรรคเปน

คุณสมบัติที่มีในแตละบุคคลและมีมากนอยไมเทากัน และบุคคลสามารถแสดงความคิด

สรางสรรคออกมาในระดับที่แตกตางกันดวย ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับประสบการณ ความอิสระในการคิด 

ความสนใจของแตละบุคคล ความไวในการแกปญหาและการตัดสินใจ นอกจากนี้ ความคิด

สรางสรรคเปนความสามารถทางสมองในการคิดหลายทิศทาง ซึ่งประกอบดวยความสามารถใน
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การคิดริเร่ิม ความคลองในการคิด ความยืดหยุนในการคิด และความสามารถในการแตงเติมและ

ใหคําอธิบาย ใหมที่เปนการคิดตามหลักเหตุผลเพื่อหาคําตอบที่ถูกตองเหมาะสม 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา ความฉลาดทางความคิดสรางสรรค (Creativity 

Quotient หรือ CQ) หมายถึง ความสามารถในการคิดขอบุคคล ในการคิดสรางสรรคส่ิงแปลกๆ

ใหมๆ เปนคุณลักษณะที่มีอยูในตัวคนทุกคนแตจะมีระดับมากนอยแตกตางกัน และสามารถ

สงเสริมหรือพัฒนาใหสูงข้ึนได โดยส่ิงที่เกิดข้ึนมาใหมนั้นอาจจะออกมาใหเห็นเปนรูปธรรม เชน 

วัตถุ ส่ิงของ หรือเปนนามธรรม เชนกระบวนการหรือวิธีการเทานั้นก็ได  
 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดสรางสรรค 
 

1. ทฤษฎีและความคิดสรางสรรคตามแนวของกิลฟอรด 
 เจ  พี  กิลฟอรด  ( J.P.  Guildford )  เปนนักจิตวิทยาคนแรกที่ไดริเร่ิมการใหนิยาม

ปฏิบัติการและการวัดความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยางเปนระบบ ทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดความคิดริเร่ิม

สรางสรรคของเขาเปนแนวทางใหนักจิตวิทยาคนอ่ืนๆ อาทิ ทอแรนซ วอลลลาซและโคแกน โดย

เสนอโครงสรางทางปญญา (The Structure of intellect model : SOI) คร้ังแรกในปค.ศ.1959 

และไดมีการปรับปรุงอีก 2 คร้ัง ในป 1977 และป 1988 ซึ่งในคร้ังลาสุดนี้ไดจัดกลุมความสามารถ
ทางปญญาเปนลักษณะสามมิติ ดังแสดงในภาพที่ 2 

 

ภาพที ่2 

แบบจําลองโครงสรางทางปญญาของกิลฟอรด 
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 จากแผนภาพแสดงใหเห็นถึงแบบจําลองโครงสรางทางปญญาซ่ึงมี 3 มิติ ไดแก มิติ

ของกระบวนการคิด มิติของเนื้อหา และมิติผลจากการคิด โดยแตละมิติมีองคประกอบยอยดังนี้  

มิติของกระบวนการคิด (Operation) ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 

1. การรูจัก (cognition) คือ การคนพบ ความเขาใจและการสรุปความในส่ิงตางๆของ

ขอมูลที่ไดรับ 
2. การจําระยะยาว (memory retention) คือ ความสามารถในการเก็บขอมูลที่

สามารถใชการระลึกคืนกลับได 

3.  การจําระยะส้ัน (memory recording) คือ ความสามารถในการเก็บขอมูลระยะ

ส้ัน 

4. การคิดอเนกนัย (divergent thinking) คือ ความสามารถในการคิดแตกตาง

หลากหลายโดยขอมูลที่ดึงไดจากหนวยความจํา 

5. การคิดเอกนัย (convergent thinking) คือ ความสามารถในการหาคําตอบที่

เฉพาะเจาะจงของการแกปญหาเพียงคําตอบเดียว 

6. การประเมิน (evaluation) คือ ความสามารถในการตัดสิสนใจวาดีหรือไมดี หรือ

อยางไรที่ดีกวาดวยเหตุผล 

มิติของเนื้อหา (content) ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

1.ภาพที่รับรูทางตา (visual) คือ ขอมูลที่ปรากฏข้ึนโดยตรงจากการเราที่เรตินาหรือ

ทางออมจากภาพในใจ 

2.เสียงที่รับรูทางหู (auditory) คือ ขอมูลที่ปรากฏข้ึนโดยตรงจากการรับรูในคลอ

เคลียของหูชั้นในหรือทางออมจากเสียงในใจ 

3.สัญลักษณ (symbolic) คือ ขอมูลที่อยูในลักษณะเคร่ืองหมายตางๆ เชน ตัวเลข  

ตัวอักษรและรวมไปถึงเคร่ืองหมายทางภาษาและทางคณิตศาสตร 

4.ความหมาย(semantic) คือ ขอมูลที่มีความหมายในการส่ือสารซ่ึงอาจไมไดอยูใน

รูปของคําหรือภาษาเขียน 

5.พฤติกรรม(behavioral) คือ ขอมูลที่เปนการแสดงออกทางภาษากาย เปนการ

แสดงถึงสภาพทางอารมณ 

มิติดานผลจากการคิด (product) ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 

1. หนวย (units) คือ ส่ิงที่มีคุณสมบัติเฉพาะตัวและแตกตางกันไปจากส่ิงอ่ืน 

2. จําพวก (classes) คือ ประเภท หรือ กลุมลักษณะรวมกัน 
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3. ความสัมพันธ (relations) คือ ผลการเช่ือมโยงของขอมูลแระเภทเดียวกันหรือ

หลายประเภทเขาดวยกัน 

4. ระบบ (systems) คือ การเช่ือมโยงกลุมของส่ิงเราโดยอาศัยกฏเกณฑหรือระเบียบ

แบบแผน 

5. การแปลงรูป (transformations) คือ การปรับปรุง ดัดแปลง ความหรือขยายความ 

6. การประยุกต (impplications) คือ การคาดคะเนหรือทํานายจากขอมูล 

 เนื่องจากกิลฟอรดเปนนักจิตวิทยากลุมจิตมิติ (Psychometric Psychologist) เขา

จึงสนใจที่จะอธิบายโครงสรางทางสติปญญาวาความคิดสรางสรรคประกอบดวยองคประกอบทาง

สติปญญามิติใดบางมากกวาการพยายามอธิบายถึงกระบวนการเกิดและการพัฒนาความคิด

สรางสรรค ดังนั้น เทาที่ผูวิจัยคนควาเอกสารงานวิจัยเปนจํานวนมาก จึงยังไมพบชุดการสอนเพื่อ

พัฒนาความคิดสรางสรรคตามแนวทฤษฎีของกิลฟอรด  แตทฤษฎีนี้ก็เปนแนวทางใหทอแรนซ

พัฒนาทฤษฎีข้ึนมาในลักษณะที่เปนการสรางแบบวัด  สรางชุดการสอน  ที่สามารถนําไปใชในการ

ปฏิบัติได 

 
2. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคตามแนวของการดเนอร 
ศาสตราจารยโฮวารด การดเนอร (Howard Gardner,1983 อางถึงใน ธวัชชัย เพ็ง

พินิจ,2551) นักจิตวิทยา มหาวิทยาลัยฮาวารด ไดพัฒนาทฤษฎีความฉลาดพหุมิติ (Theory of 

Multiple Intelligences) โดยเสนอแนวคิดวา สติปญญาของมนุษยมีหลายดานที่มีความสําคัญ

เทาเทียมกัน ข้ึนอยูกับวาจะโดดเดนในดานใด และผสมผสานกันออกมาเปนความสามารถในเร่ือง

ใดในแตละบุคคล 

การดเนอร (Howard Gardner) กลาววา ความฉลาดทางเชาวปญญาไมใชคําตอบ

สุดทายของมนุษย ทั้งนี้ เพราะมนุษยเปนส่ิงมีชีวิตแบบพหุมิติ มนุษยชีวิตที่เช่ือมโยงอยูทั้งในอดีต 

ปจจุบัน และอนาคต ความฉลาดทางสติปญญาเปนเพียงมิติหนึ่ง แตยังมีอีกหลายคิว (Q)ที่พิสูจน

ความเปนมนุษยของผูคน หนึ่งในนั้น คือ CQ ยอมาจาก Creativity Quotient หมายถึง มาตรวัด

ระดับความคิดริเร่ิม หรือ ความคิดสรางสรรคเทคโนโลยี เปนความฉลาดในการริเร่ิมสรางสรรค มี
ความคิด จินตนาการหรือแนวคิดใหมๆ ในรูปแบบตางๆ เชน การเลน งานศิลปะ การประดิษฐ

ส่ิงของ เปนตน 

ในป พ.ศ. 2526 การดเนอร ไดเสนอวาปญญาของมนุษยมีอยูอยางนอย 7 ดาน คือ 

ดานภาษา ดานตรรกศาสตรและคณิตศาสตร ดานมิติสัมพันธ ดานรางกายและการเคล่ือนไหว 

ดานดนตรี ดานมนุษยสัมพันธ และดานการเขาใจตนเอง และตอมาในป พ.ศ. 2540 ไดเพิ่มเติมอีก 
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1 ดาน คือ ดานธรรมชาติวิทยา เพื่อใหสามารถอธิบายไดครอบคลุมมากข้ึน ดังนั้น สรุปไดวา พหุ

ปญญา ตามแนวคิดของการดเนอร ในปจจุบันมีปญญาอยูอยางนอย 8 ดาน ดังนี้  

1. ปญญาดานภาษา (Linguistic Intelligence)  

2. ปญญาดานตรรกศาสตรและคณิตศาสตร (Logical-Mathematical Intelligence)  

3. ปญญาดานมิติสัมพันธ (Visual-Spatial Intelligence)  

4. ปญญาดานรางกายและการเคลื่อนไหว (Bodily Kinesthetic Intelligence)  

5. ปญญาดานดนตรี (Musical Intelligence)  

6. ปญญาดานมนุษยสัมพันธ (Interpersonal Intelligence)  

7. ปญญาดานการเขาใจตนเอง (Intrapersonal Intelligence)  

8. ปญญาดานธรรมชาติวิทยา (Naturalist Intelligence)  

ทฤษฎีนี้ไดถูกนําไปประยุกตใชอยางแพรหลายในกระบวนการสงเสริมการเรียนรู

ตางๆ เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเนนความสําคัญใน 3 เร่ือง ดังนี้  
1. การสงเสริมใหใชปญญาในดานที่ถนัดของแตละบุคคล เปนเคร่ืองมือสําคัญในการ

เรียนรู  
2. การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู ควรมีรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อใหสอดคลองกับ

ปญญาที่มีอยูหลายดาน  

3. การประเมินการเรียนรูควรวัดจากเคร่ืองมือที่หลากหลายเพื่อใหสามารถครอบคลุม

ปญญาในแตละดาน  

ทฤษฎีพหุปญญา ของการดเนอร ชี้ใหเห็นถึงความหลากหลายทางปญญาของมนุษย 

ซึ่งมีหลายดาน หลายมุม โดยแตละดานมีความอิสระในการพัฒนาตัวเอง ในขณะเดียวกัน ไดมี

การบูรณาการเขาดวยกัน แสดงออกเปนเอกลักษณทางปญญาของแตละบุคคล โดยบุคคลหน่ึง

อาจเกงเพียงดานเดียวหรือหลายดาน แตที่ชัดเจน คือ แตละบุคคลมักมีปญญาดานใดดานหนึ่ง

โดดเดนกวาเสมอ ไมมีใครที่มีปญญาทุกดานเทากันหมด หรือไมมีเลยสักดานเดียว ทฤษฎีนี้

นับเปนทฤษฎีที่ชวยจุดประกายความหวัง เปดกระบวนทัศนใหมในการศึกษาดานสติปญญาของ

มนุษย และสามารถนํามาประยุกตใชไดทั้งในกลุมเด็กปกติ เด็กที่มีความบกพรอง และเด็กที่มี

ความสามารถพิเศษ  

 
3. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ 
อี พอล ทอรแรนซ ( E.Paul Torrance) นิยามความคิดสรางสรรควาเปนกระบวนการ

ของความรูสึกไวตอปญหา หรือส่ิงที่บกพรองขาดหายไปแลวรวบรวมความคิดต้ังเปนสมมติฐานข้ึน 
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ตอจากนั้น ทําการรวบรวมขอมูลตางๆ เพื่อทดสอบสมติฐานนั้นกระบวนการนี้เรียกวา กระบวนการ

ปญหาอยางสรางสรรค 

กระบวนการเกิดความคิดสรางสรรคตามทฤษฎีของทอรแรนซ สามารถแบงเปน 5ข้ัน 

ดังนี้ (Torrance, 1995 และTorrance and Myers, 1972 อางจากศิริพร เถาวโท, 2545) 

ข้ันที่ 1 การคนหาความจริง (Fact-Finding) เร่ิมจาก ความรูสึกกังวล สับสนวุนวาย 

แตยังไมสามารถหาปญหาไดวาเกิดจากอะไร ตองคิดวาส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียดคืออะไร 

ข้ันที่ 2 การคนพบปญหา (Problem-Finding) เมื่อคิดคนจนเขาใจจะสามารถบอกได

วาปญหาตนตอคืออะไร 

ข้ันที่ 3 การคนพบแนวคิด (Idea-Finding) คิดและต้ังสมมติฐาน ตลอดจนรวบรวม

ขอมูลตางๆเพื่อทดสอบความคิด 

ข้ันที่  4 การคนพบคําตอบ (Solution-Finding) ทดสอบสมมติฐาน 

ข้ันที่ 5 การยอมรับผลจากการคนพบ (Acceptance-Finding) ยอมรับคําตอบที่

คนพบ และคิดตอวาการคนพบจะนําไปสูหนทางที่จะทําใหเกิดแนวคิดใหมตอไป ที่เรียกวา การ    

ทาทายในทิศทางใหม(New Challenges) 

นิยามและกระบวนการเกิดความคิดสรางสรรคของทอแรนซคลายการคิด

แกปญหา  แบบวัดคอนขางเปนการคิดอเนกนัย (divergent  thinking) แตมุงแกปญหามากกวา

ของกิลฟอรด แบบวัดความคิดสรางสรรคของทอแรนซ ( Torrance test of creative thinking )      

ทอแรนซ (Torrance 1964, pp.125-144) ไดสรางแบบวัดความคิดสรางสรรคข้ึน ใชชื่อวา MTCT  

( Minnesota Test of Creative Thinking ) และชุดตอมาใชชื่อวา TTCT (Torrance Test  of  

Creative  Thinking) ใชวัดความคิดสรางสรรคไดหลายระดับอายุ  
3.1 องคประกอบความคิดสรางสรรคตามแนวคิดของทอรแรนซ 

จากแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีโครงสรางทางปญญาของกิลฟอรด ซึ่งไดอธิบายวา 

ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถทางสมองท่ีคิดไดกวางไกลหลายทิศทางหรือเรียกวาการคิด

อเนกนัย (divergent thinking) ทอรแรนซไดนํามาศึกษาตอและสรุปองคประกอบของความคิด

สรางสรรคไดดังนี้ (Torrance,1964,pp.125-144) 

1. ความคิดคลองตัว (Fluency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดหา

คําตอบไดอยางคลองแคลว รวดเร็วและมีปริมาณการตอบสนองไดมากในเวลาจํากัด  

2. ความคิดยืดหยุน (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการคิดหลายทิศทางเปน

ลักษณะของความคิดที่ชี้ใหเห็นถึงการคิดหลายมุมมอง  
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3. ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดส่ิงแปลก

ใหม ไมซ้ํากับผูอ่ืน ลักษณะความคิดที่แปลกใหม แตกตางจากความคิดธรรมดา ความคิดริเร่ิมเกิด

จากการนําเอาความรูเดิมมาคิดดัดแปลง และประยุกตใหเกิดเปนส่ิงใหมข้ึน 

4. ความละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง ความคิดในรายละเอียดที่นํามา

ตกแตงความคิดคร้ังแรกใหสมบูรณ แลวทําใหไดภาพชัดเจนและไดความหมายสมบูรณยิ่งข้ึน 

3.2 แบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ 

ศาสตราจารย ดร.อี พอล ทอรแรนซ แหงมหาวิทยาลัยจอรเจีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เปนผูพัฒนาเคร่ืงมือวัดความคิดสรางสรรค ซึ่งมีทั้งแบบสํารวจและแบบทดสอบหลายรูปแบบ

สําหรับแบบทดสอบนั้น ทอรแรนซไดพัฒนาข้ึนภายในขอบเขตและเนื้อหาทางการศึกษา ซึ่งเปน

โปรแกรมการวิจัยระยะยาวที่สามารถนําไปใชกับประสบการณในหองเรียน ที่จะสนับสนุนและ

กระตุนใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรคและกับบุคคลอ่ืนๆอีกดวย 

แบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ (Torrance Test of Creativity 

Thinking) ใชชื่อวา TTCTสามารถใชวัดความคิดสรางสรรคใหกับบุคคลในทุกระดับอายุและ

การศึกษา กรณีที่ผูทดสอบเปนเด็กเล็กที่ยังไมมีความพรอมในดานการเขียน จะใชวิธีการเลาเร่ือง

ถาม-ตอบแทนการเขียน 

ทอรแรนซเปนนักจิตวิทยาที่สนใจคนควาเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคมาเปน

เวลานาน ดังนั้น แบบทดสอบที่เปนมาตรฐานและชุดการสอนของเขาไดรับความนิยมอยางมาก 

และมีผูนําไปใชในการวิจัยเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคอยางแพรหลาย แบบทดสอบความคิด

สรางสรรคของทอรแรนซ จะเนนการวัดในดานการเช่ือมโยงความคิด สวนเกณฑการใหคะแนนจะ

พิจารณาดูที่ความแปลกใหมเมื่อเทียบกับผูทดสอบรายอ่ืนๆที่เขาทดสอบดวยกัน 

แบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ มีดังตอไปนี้ 

1. แบบทดสอบความคิดสรางสรรคโดยอาศัยรูปภาพเปนส่ือ (Thinking Creativity 

with Figural) มี 2 แบบ คือ แบบ ก และแบบ ข  

2. แบบทดสอบความคิดสรางสรรคโดยอาศัยภาษาเปนส่ือ (Thinking Creativity 

with Word) มี 2 แบบ คือ แบบ ก และแบบ ข 

3. แบบทดสอบความคิดสรางสรรคโดยอาศัยเสียงและภาษาเปนส่ือ (Thinking  

Creativity with Sounds and Words : Sounds and Images) มี 2 แบบ คือ แบบ ก และแบบ ข 

4. แบบทดสอบความคิดสรางสรรค โดยอาศัยการปฏิบัติและ การเคล่ือนไหว 

(Thinking  Creativity in Action and Movement) มี 2 แบบ คือ แบบ ก และแบบ ข 
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สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ จะใชแบบทดสอบความคิดสรางสรรคโดยอาศัยรูปภาพเปน

ส่ือ (ขอที่1) ในการดําเนินการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดของกิจกรรม ดังนี้ 

3.3 แบบทดสอบความคิดสรางสรรคโดยอาศัยรูปภาพเปนส่ือ 

แบบทดสอบความคิดสรางสรรคโดยอาศัยรูปภาพเปนส่ือมี 2 แบบ คือ แบบ ก และ

แบบ ข ซึ่งเปนแบบทดสอบคูขนาน กลาวคือ เปนแบบทดสอบที่เลือกใชเพียงแบบใดแบบหนึ่ง ซึ่ง

ทั้ง 2 แบบ มีวัตถุประสงค เปาหมายและขอสรุปที่เหมือนกัน ซึ่งทอรแรนซไดกําหนดใหมี

จุดมุงหมายเดียวกัน ตางกันเพียงส่ิงเราที่กําหนดให แบบทดสอบทั้ง แบบ ก และ แบบ  ข ใชไดกับ

ผูทดสอบที่มีการศึกษาต้ังแตระดับอนุบาล ถึงระดับอุดมศึกษา 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกแบบทดสอบความคิดสรางสรรคโดยอาศัยรูปภาพ

แบบ ก ในการดําเนินการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

แบบทดสอบความคิดสรางสรรคโดยอาศัยรูปภาพแบบ ก ประกอบดวยแบบทดสอบ

ยอย 3 ชุด ซึ่งทอรแรนซเรียกแบบทดสอบยอยนี้วา กิจกรรม ซึ่งประกอบดวย 3 กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมชุดที่ 1  การวาดภาพ ( Picture Construction) โดยใหผูทดสอบตอเติมภาพ

จากส่ิงเราที่กําหนด เปนกระดาษสติกเกอรสีเขียวรูปไข โดยผูทดสอบจะตองตอเติมภาพใหแปลก

ใหมและนาสนใจที่สุดเทาที่จะเปนไปได พรอมกับต้ังชื่อภาพที่วาดแลวใหแปลกและนาสนใจ 

กิจกรรมชุดที่ 2  การตอเติมภาพใหสมบูรณ (Picture Completion) โดยใหผูทดสอบ

ตอเติมภาพจากส่ิงเราที่กําหนดเปนเสนในลักษณะตางๆมีจํานวน 10 ภาพ เปนการตอเติมภาพให

แปลกใหม นาสนใจ และนาต่ืนเตนที่สุดเทาที่จะเปนได พรอมกับต้ังชื่อภาพที่ตอเติมเสร็จแลวให

แปลกและนาสนใจ 

กิจกรรมชุดที่ 3 การใชเสนคูขนาน (Paralleled Line) โดยใหผูทดสอบตอเติมภาพ

จากเสนคูขนาน จํานวน 30คู เนนการประกอบภาพโดยใชเสนคูขนานเปนสวนสําคัญของภาพและ

ตอเติมภาพใหแปลก แตกตางและไมซ้ํากัน พรอมกับต้ังชื่อภาพที่ตอเติมเสร็จแลวใหแปลกและ

นาสนใจ 

การทําแบบทดสอบทั้ง 3 กิจกรรม เนนการวาดภาพใหแปลก นาต่ืนเตน นาสนใจและ

วาดจากความคิดของผูทดสอบเอง หรือแสดงเอกลักษณของภาพ กิจกรรมทั้ง 3 ชุดใชเวลาทดสอบ

กิจกรรมชุดละ10 นาที เมื่อหมดเวลาก็ตองเริ่มทํากิจกรรมชุดถัดไปทันที กิจกรรมทั้ง 3 ชุด จึงใช

เวลารวม 30 นาที 

สําหรับแบบทดสอบความคิดสรางสรรคโดยอาศัยรูปภาพเปนส่ือแบบ ข นั้น เปน

แบบทดสอบที่เปนแบบทดสอบคูขนานกับแบบ ก จะแตกตางกันเฉพาะส่ิงเราที่กําหนด ดังนั้น ใน

การทดสอบจึงเลือกทําเฉพาะแบบใดแบบหนึ่งเทานั้น กลาวคือ กิจกรรมชุดที่ 1 ซึ่งเปนการวาด
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ภาพ จะใหผูทดสอบตอเติมจากกระดาษสติกเกอรสีสมรูปคลายไสกรอก กิจกรรมชุดที่ 2 การวาด

ภาพใหสมบูรณ โดยใหผูทดสอบตอเติมจากเสนลักษณะตางๆซึ่งตางกับแบบ ก และกิจกรรมชุดที่ 

3 การใชวงกลม (Circles) โดยใหผูทดสอบตอเติมภาพจากสิ่งเราที่เปนวงกลมขนาดเดียวกัน

จํานวน 30 รูป 
3.4 การตรวจใหคะแนน 
การตรวจใหคะแนนความคิดสรางสรรคแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1. ความคิดคลองตัว(Fluency) หมายถึง ความสามารถในการคิดหาคําตอบไดอยาง

คลองแคลว รวดเร็วและมีปริมาณการตอบสนองไดมากในเวลาจํากัด คะแนนความคิดคลองตัว 

คือ คะแนนท่ีไดจากการวาดภาพท่ีชัดเจน ส่ือความหมายไดในแตละกิจกรรม เชน กิจกรรมชุดที่ 2 

คะแนนความคิดคลองตัวสูงสุด 10 คะแนนและกิจกรรมชุดที่ 3 คะแนนความคิดคลองตัวสูงสุด 30 

คะแนน 

2. ความคิดยืดหยุน (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการคิดหลายทิศทางเปน

ลักษณะของความคิดที่ชี้ใหเห็นถึงการคิดหลายมุมมอง คะแนนความยืดหยุน คือ คะแนนที่ไดจาก

การจัดประเภทของผลงานที่ผูทดสอบทําไดในแตละกิจกรรม วามีประเภทของผลงานที่ซ้ํากันเทาไร 

โดยจะใหคะแนนเฉพาะประเภทของผลงาน 

3. ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดส่ิงแปลก

ใหม ไมซ้ํากับผูอ่ืน โดยใชเกณฑคําตอบของกลุมต้ังแต 1-5 เปอรเซ็นต การใหคะแนนในสวนนี้จัด

วาเปนการใหคะแนนท่ีมากที่สุด 

4. ความละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง ความคิดในรายละเอียดที่นํามา

ตกแตงความคิดคร้ังแรกใหสมบูรณ แลวทําใหไดภาพชัดเจนและไดความหมายสมบูรณ ดังในภาพ

ที่มีรายละเอียดแตละสวน ใหคะแนนสวนละ 1คะแนน การคิดคะแนนความคิดละเอียดลออใชชวง

คะแนน เชน จาก1-5 = 1คะแนน เปนตน 

 
        3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient หรือ AQ) 

เปนศัพทใหมที่เพิ่งจะรูจักกันอยางแพรหลายเมื่อไมนานนี้เอง โดยผูที่ทําการศึกษาเร่ืองนี้ และเปน

ผูเผยแพรแนวความคิดนี้ คือ ดร.พอล สตอลทซ (Dr.Paul Stoltz, 1997) ซึ่งเปนที่ปรึกษาทางธุรกิจ

ที่มีชื่อเสียงระดับชาติ ไดอาศัยแนวคิดจากกระแสหลักของศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับจิตประสาท

ภูมิคุมกัน (Psychoneuroimmunology) ประสาทสรีรวิทยา (Neurophysiology) และจิตวิทยาการ
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รูคิดและการเขาใจ(Cognitive  Psychology) และยังไดจากรายงานการวิจัยที่ศึกษาจากผูที่เขา

รวมสัมมนาที่เขาเปนผูจัดเองอีกจํานวนหลายรอยเร่ือง รวมทั้งจากผลการทดสอบบวกกับขอมลูทีม่ี

ปรากฏอยูจริง   
 
ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

สตอลทซ  (Stoltz, 1997) ไดกลาวไววา AQ หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน

การผานพนความยากลําบาก    โดยบอกถึงความพากเพียร เปนแนวคิดหนึ่งที่นําไปสูความสําเร็จ 

วิทยา นาควัชระ(2544) ไดใหความหมายAQ หมายถึง ความสามารถในการเอาชนะ

อุปสรรค เปนความอดทนเม่ือมีอุปสรรคและสามารถฝาฟนอุปสรรคไดอยางคนมีกําลังใจและมี

ความหวังอยูเสมอ สวนจะเปนผูชนะหรือแพนั้นไมเปนไร เพราะถือวาไดลงมือทําส่ิงที่ควรทําแลว 

ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544) ไดกลาววา AQ คือความสามารถในการจัดการปญหาที่

เกิดข้ึน เปนรูปแบบการตอบสนองตอปญหาและอุปสรรคในชีวิตโดยที่รูปแบบการตอบสนอง

ดังกลาว จะเปนกลไกของสมองที่เกิดจากใยประสาทที่ถูกสรางและฝกฝนข้ึน 

นภดล คําเติม (2545) ไดใหความหมาย AQ วาหมายถึง ความสามารถของบุคคลใน

การที่จะเผชิญหนาและขามพนหรือเอาชนะความยากลําบากที่ผานเขามาในชีวิตดวยความมุงมั่น 

มีความอดทนและพากเพียรในการกระทํากิจกรรมตางๆเพื่อใหประสบความสําเร็จตามที่มุงหวัง 

วรวรรณ หงสกิตติยานนท (2548) ใหความหมาย AQ วาหมายถึง ความทนตอ

ปญหาและอุปสรรคและความสามารถในการแกไขปญหาและอุปสรรค 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

(Adversity Quotient หรือ AQ) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเอาชนะอุปสรรคและ

ปญหาตางๆที่เกิดข้ึน และใชความอดทนในการฟนฝาอุปสรรคและความยากลําบากตางๆนั้น 

เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายหรือความสําเร็จที่ต้ังไว 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

ตามแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) ที่กลาววา ความสามารถในการเผชิญและ 

ฝาฟนอุปสรรค ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 2 องคประกอบ คือ หลักการที่สามารถพิสูจนได

ทางวิทยาศาสตร และสามารถนํามาประยุกตใชในโลกความเปนจริง AQ นั้นมีพื้นฐานมาจาก

หลักการทางวิทยาศาสตร 3 สาขาหลักๆ ไดแก จิตวิทยาการรับรู (Cognitive Psychology) จิตเวช
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ประสาทและภูมิคุมกันวิทยา (Psychoneuroimmunology)รวมถึงสรีระวิทยาประสาทวิทยา

(Neuro-physiology) AQ สามารถทํานายไดวา 
1. บุคคลใดอดทนตอความยากลําบาก อุปสรรคและมีความสามารถในการฝาฟนส่ิง

เหลานั้นไดดีเพียงใด 

2. บุคคลใดสามารถเปนผูเอาชนะหรือพายแพตออุปสรรค 

3. บุคคลใดสามารถมีศักยภาพในการทํางานที่เหนือกวาความคาดหวังได 

4. บุคคลใดจะลมเลิกการทํางานและบุคคลใดจะพยายามฟนฝาอุปสรรคจนประสบ

ความสําเร็จ  

นอกจากนี้ คุณสมบัติของAQ ยังแบงออกไดเปน 3 ประการ ดังนี้ 
ประการแรก AQ เปนแนวคิดใหมที่ทําใหเขาใจและสงเสริมเร่ืองความสําเร็จโดย

พัฒนาข้ึนจากพื้นฐานงานวิจัยของLandmark และการฝกหัดเปนการเช่ือมโยงความรูใหม ทําให

ทราบวาส่ิงใดที่จะทําใหคนสามารถพบกับความสําเร็จได 
ประการที่ 2  AQ เปนส่ิงที่วัดคาคนแตละคนวาจะตอบสนองตออุปสรรคและปญหา

อยางไรและเปนคร้ังแรกที่เราสามารถวัดส่ิงนี้ได และทําใหเกิดความเขาใจวาAQนั้นสามารถ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได 

ประการที่ 3  AQ มาจากพื้นฐานดานวิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได เปนเคร่ืองมือ

สําหรับการวัดการตอบสนองตออุปสรรคที่บุคคลมีตอความยากลําบากซ่ึงผลของAQจะเปนตัวเพิ่ม

ประสิทธิภาพในดานสวนตัวงานอาชีพ และในองคกรได ซึ่งสามารถแสดงการเช่ือมโยงของทั้ง 3 

สวนขางตนไดดังแผนภาพที่ 3 

 

ภาพที ่3 

แสดงความเช่ือมโยง AQกับคุณสมบัติทั้ง 3 ประการ 
 
 

 

     การวัดความเที่ยง          เคร่ืองมือในการเอาชนะอุปสรรค 

   (A Valid Measure)         (Tool to Ascend) 

 

 

ทฤษฎีใหมในการเพิม่ประสิทธิภาพ (New Theory of Effectiveness) 

             AQ 
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ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค  สามารถนํามาใช เพื่อ เพิ่ม

ประสิทธิภาพของทีมงาน สัมพันธภาพระหวางบุคคล ครอบครัว องคการ ชุมชน วัฒนธรรม และ

สังคมไดดีอีกดวย และยังสามารถนํามาใชทํานายการประสบความสําเร็จไดถึง 17 อยาง (Stoltz, 

1997) คือ 
1.   ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 

2.   แรงจงูใจ (Motivation) 

3.   การใหอํานาจแกผูปฏิบัติงาน (Empowerment) 

4.   ความคิดสรางสรรค (Creativity) 

5.   การเพิ่มผลผลิต (Productivity) 

6.   การเรียนรู( Learning) 

7.   พลังงาน (Energy) 
8.   ความหวัง (Hope) 
9.   ความสุข ความสดชื่น และความสนุกสนาน (Happiness,Vitality and Joy) 

10. สุขภาพทางอารมณ (Emotional Health) 

11. สุขภาพทางกาย (Physical Health) 

12.  ความมั่นคง (Persistence) 

13.  ความยืดหยุน (Resilience) 

14.  การพัฒนาตนเอง (Improvement over time) 

15.  ทัศนคติ (Attitude) 

16.  การมีอายุยืน  (Longivity) 

17.  การตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง  (Response to Change) 

 
องคประกอบสําคัญของความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค  

 

สตอลทไดแบง AQออกเปนองคประกอบยอยที่สามารถใชในการประเมินระดับ AQ 

ของบุคคลวาอยูในระดับ สูง ปานกลางหรือตํ่า โดยแบงออกเปน 4 มิติ ที่เรียกยอๆ วา CO2RE 

ดังนี้ 
มิติที่ 1  C =  Control (การควบคุม) หมายถึง ระดับในการรับรูถึงความสามารถใน

การควบคุมตนเองใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบากหรือเหตุการณที่คับขัน หรือเปน

ความสามารถของบุคคลในการควบคุมสถานการณ ลักษณะของคนที่มีการควบคุมสูง จะเปนคน
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ที่แกปญหาในเชิงรุก หนักแนน ต้ังใจอยางไมลดละ มีความกระฉับกระเฉง คิดวาปญหาเปนส่ิงทีท่า

ทาย โดยคิดวาสามารถแกปญหานั้นๆไดดวยตนเอง โดยไมมีอะไรที่เปนการเส่ียง  

ลักษณะของคนท่ีมีมิติAQนี้สูง ไดแก คนที่มีความคิดและมองโลกในแงบวก ควบคุม 

แกปญหาไดดี และสามารถอยูกับปญหาในการทํางานไดเปนระยะเวลานาน ในทางกลับกัน  
ลักษณะของคนท่ีมีมิติAQนี้ตํ่า ไดแก คนที่มีการควบคุมนอย มักจะไมตอสูและไมด้ิน

รน ไมกระตือรือรนตอปญหา โยปลอยใหปญหาเปนส่ิงกําหนดชะตาชีวิตแทน 

 มิติที่ 2 O2 = Origin and Ownership ( สาเหตุและความรับผิดชอบ ) หมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะหคนหาสาเหตุของปญหาและปจจัยที่เปนองคประกอบของอุปสรรค 

โดยการพิจารณาประสบการณของตนเองกอน เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่เคยผิดพลาดมา

ในอดีตและนํามาปรับปรุงแกไข ถือเปนตัวกระตุนใหเกิดพลังหากนํามาใชอยางเหมาะสมจะนํามา

ซึ่งการปรับปรุงแกไข การพิจารณาการรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอปญหาของตนเองนั้นมัก

พิจารณาจากคําถามสองขอ คือ  

1. ใครหรืออะไรเปนจุดเร่ิมตนของปญหาและอุปสรรค 

2.เราเปนเจาของปญหาหรือภาระตองรับผิดชอบผลที่ตามมาของปญหาและอุปสรรค

ที่ระดับแคไหน  
ลักษณะของคนท่ีมีมิติAQนี้สูง ไดแก ผูที่มีแนวคิดในการคนหาสาเหตุของปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึน วามาจากสาเหตุใด จะวิเคราะหทั้งตนเองและส่ิงแวดลอมภายนอกและกําหนด

บทบาทตนเองใหเปนเจาของปญหา เรียนรูจนสามารถแกปญหาไดดี 

ลักษณะของคนที่มีมิติAQนี้ตํ่า ไดแก ผูที่เห็นวาอุปสรรคมาจากความรับผิดชอบของ

ตนเอง ชอบตําหนิหรือโทษตนเองเกินควร หากสะสมเปนเวลานานจะทําใหเสียใจ ออนเปล้ีย หมด

กําลังใจ ซึมเศราและยอมแพไปในที่สุดจากแนวคิดในมิตินี้ สามารถสรุปเปนแผนภาพไดดัง

แผนภาพที่  4 
มิติที่ 3 R = Reach (การกําจัดปญหา) หมายถึง การวัดผลกระทบของปญหาความ

ยุงยากที่มีตอการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลวามีมากนอยเพียงใด พรอมระวังและมีสติอยูเสมอ 
ลักษณะของคนท่ีมีมิติAQนี้สูง ไดแก คนที่สามารถควบคุมอารมณดานลบ ผล 

กระทบและความเสียหายตอการดําเนินชีวิต เมื่อมีปญหาหรือความยุงยากเกิดข้ึน ไมคิดมากหรือ

จมอยูกับความทุกขแตคิดวาอุปสรรคเปนเพียงเหตุการณในชีวิตที่ผานมาและจะผานไป คนกลุมนี้

จะตอบสนองปญหาอยางชาญฉลาด มองเห็นหนทางในการจัดการกับปญหา 
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ภาพที ่4 
มิติ O2 กับระดับAQ 

 

               ระดับAQสูง 

ระดับความเสียใจที่เหมาะสม                         มีความรับผิดชอบตอปญหาสูง 

   เกิดการเรียนรูจากความผิดพลาด                                        
           

      
 
 
             Origin       Ownership 
      ตําหนิและโทษตัวเองมาก                    บอกปดและปฏิเสธปญหา 

                                             ระดับAQตํ่า 
 

    ที่มา : Stoltz , P.G (1997). Adversity Quotient : Turning obstacles into opportunities.      

New York John Wiley & Son, p.115 

 

ลักษณะของคนท่ีมีมิติAQนี้ตํ่า จะมองวาปญหาหรืออุปสรรคเปนส่ิงที่ทําลายชีวิต 

เปนส่ิงที่กอใหเกิดวิกฤตกับวิชาชีพของตนเอง ทําลายผลการทํางานใหลมเหลว ทําใหสูญเสียเงิน

ทอง เสียขวัญ นอนไมหลับ การตัดสินใจตางๆไมดี 

มิติที่  4  E = Endurance (ความอดทน) หมายถึง การรับรูถึงความคงอยูของ

อุปสรรคและความสามารถ ในการจัดการกับความยืดเยื้อของปญหา และความพยายามที่จะขจัด

ปญหาใหหมดไปอยางถูกวิธี มิตินี้จะประเมินวาปญหาอุปสรรคและสาเหตุนั้นจะคงทนถาวรอยู

นานแคไหน 

ลักษณะของคนท่ีมีมิติAQนี้สูง ไดแก ผูที่รับรูวาอุปสรรคจะคงทนช่ัวคราวเทานั้น เรา

สามารถแกไขไดดวยการฝกฝนทักษะและความรูความสามารถ และเปนผูที่มีความหวังในชีวิต 

พยายามที่จะหาหนทางแกไขอุปสรรคใหออกไปโดยเร็ว และพยายามทําใหสําเร็จ 

ลักษณะของคนที่มีมิติAQนี้ตํ่า จะเปนผูที่รับรูวาอุปสรรคจะคงทนอยูยาวนาน ทําให

เปนคนที่ส้ินหวังในชีวิต คิดเสมอวาปญหายังคงเปนปญหาและอยูกับตนตลอดไป  
 
 

  O2 
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ลักษณะของบุคคลประเภทตางๆตามแนวคิดของสตอลทซ 
 

สตอลทซ (Stoltz, 1997) ไดเปรียบชีวิตคนเหมือนการไตเขา การจะพิชิตยอดเขาได

ตองอาศัยจิตใจที่มุงมั่น จดจอและอดทน ซึ่งสามารถนํามาใชเปรียบเทียบกับทีมงาน และองคการ

ที่เปล่ียนแปลงเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งสามารถแบงออกได 3 ประเภทดังนี้ 

1. กลุมผูยอมแพ (The Quitter) เปนกลุมที่ปฏิเสธและหลีกเล่ียงการปนเขา คนกลุมนี้

จะขาดวิสัยทัศน ไมกลาเส่ียง แทบจะไมมีความคิดสรางสรรค The Quitter เปนพวกที่เร่ิมปนเขาก็

บนวาเหนื่อยและยอมแพ ดังนั้นชีวิตของThe Quitter จึงไมมีความกระตือรือรน ชอบความสบาย

เรียบงาย ใชชีวิตใหผานไปแตละวันโดยไมมีจุดมุงหมายในชีวิต ดังนั้น กลาวไดวา The Quitter คือ

ตัวถวงความกาวหนาขององคการ 

2. กลุมผูพักแรม (The Camper) เปนกลุมที่จํากัดการปนเขา และพยายามหาทาง

เรียบๆและสะดวกสบายกวา The Camper ตางจาก The Quitter ตรงที่ไดลงมือกระทําแลว แต

เมื่อทําไดถึงจุดๆหนึ่ง ก็จะหยุดและบอกกับตัวเองวาสามารถทําไดเทานี้ ซึ่งเปรียบเสมือนการ

ประสบความสําเร็จในวงจํากัด The Camper จะขาดความสามารถในการเผชิญและฝาฟน

อุปสรรค เมื่อตองเผชิญกับส่ิงทาทายหรืออุปสรรคใหม เปนคนที่เลือกจะหยุดตรงกลางทางและใช

ชีวิตที่เหลืออยางเรียบงาย 

3. กลุมนักปนเขา (The Climber) เปนลักษณะของนักปนเขาโดยแท นั่นคือ เปนที่มี 

ความอดทน มุงมั่น มุงหนา เพื่อไปสูจุดหมายอยางไมยอมแพโดยงาย แมวาจะมีอุปสรรคเขามา 

ทาทายตัวเขา แตก็ไมไดเปนปญหาจะทําใหกลุมคนกลุมนี้เลิกลมแตประการใด ยิ่งมีความ

ยากลําบากมาก ก็ยิ่งต่ืนเตน และข้ึนชื่อวาเปน ยอดนักสูแหงขุนเขา (Energizer Bunnies of The 

Mountain) ชีวิตจึงมีผลงานมากประสบความสําเร็จสูง และมีแนวโนมที่จะเปนผูนําที่ดี  

โดยสตอลทไดกําหนด บันไดในการกาวไปสูจุดหมายที่ต้ังไวได มี 3 ข้ัน คือ  

ข้ันแรก  Dream the Dream คือ การทําตัวเปนคนชางฝน ฝนอยากทําไดอยางนั้น 

สามารถทําไดอยางนี้ เปนลักษณะ "การรูจักจินตนาการความเปนไปไดที่ชีวิตเราจะตองดีกวานี้ 

เพราะมันเปนส่ิงที่จะตองเกิดข้ึนในอนาคต"    
ข้ันที่สอง Making the Dream the Vision คือ การคิดทําส่ิงที่ใฝฝนนั้นใหเปน

จริง  สามารถเห็นภาพการขับเคล่ือนของความฝนนั้นอยางตอเนื่อง ชัดเจน ที่วาวิสัยทัศน มิใชได

แตคิดแตเพอฝนลมๆ แลงๆ ไมเร่ิมทํา  

ข้ันที่สาม Sustaining the Vision คือ การสรางวิสัยทัศนนั้นใหคงอยูวาเราทําได ให

กําลังใจในการกาวไปสูส่ิงซึ่งต้ังใจ หนักแนน มั่นคงไดเสมอ  และมีทัศนคติทางบวกที่ฝร่ังวา Can 
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Do Attitude เปนลักษณะ "รูจักคงสภาพวิสัยทัศนที่กวางไกล สูง นี้ไดอยางตอเนื่อง มั่นคง ชัดเจน 

จนกวาจะกาวเขาไปบรรลุถึงซึ่งเปาหมาย"  
 

ประเภทของอุปสรรคและวิกฤตในชีวิต 
 

สตอลทซ  (Stoltz, 1997)  ไดนําเสนอแนวคิดวาอุปสรรค ความทุกขและความยาก 

ลําบากในชีวิตของบุคคลนั้นสามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ ดังนี้ คือ 

1. วิกฤตทางสังคม (Social Adversity) เปนความทุกขที่เกิดข้ึนจากสังคมที่อยูอาศัย  

เชน กลัวความไมมั่นคงทางเศรษฐกิจ กลัวอาชญากรรม ปญหาครอบครัว การศึกษา การเส่ือม

ทางดานศีลธรรมของคนในสังคม 
2. วิกฤตที่ทํางาน (Workplace Adversity) เปนความทุกขยากในชีวิตการงาน กลัว

ความไมมั่นคงในงาน กลัวการเปล่ียนแปลงตางๆ เพื่อลดตนทุนขององคการและเพื่อใหเกิดผล

กําไรมากที่สุด ไมวาจะเปนการจัดระบบการจัดการใหม (Re-Engineering),การปรับระบบ

โครงสรางองคการใหม(Restructuring),การปรับขนาดใหเล็กลง(Downsizing) เปนตน 
                                   

ภาพที ่5 
ระดับอุปสรรคความยากลําบาก 

 

 
 

ที่มา : Stoltz , P.G (1997).Adversity Quotient : Turning obstacles into opportunities.New    
York John Wiley & Son,p.39 

3. วิกฤตระดับปจเจกบุคคล (Individual Adversity) เปนสวนที่ไดรับตอเนื่องมาจาก

ระดับสังคมและชีวิตงาน เปนอุปสรรคที่บุคคลตองเปล่ียนจากวิกฤตใหเปนโอกาส ตองฟนฝา

อุปสรรคโดยพัฒนาตนเองสูความสําเร็จ  

   Workplace 

 

    Individual 

Social 
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เทคนิคในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค 
 

สตอลทซ (Stoltz, 1997) ไดเสนอวิธีการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝาฟน

อุปสรรค ที่เรียกวา The LEAD Sequence ดังนี้ คือ  

L = Listen to your adversity response การฟงการโตตอบตอภาวะวิกฤต เปนการ

พูดหรือบอกใหตนเองไดรูวา ขณะนี้เกิดปญหาหรืออุปสรรคใดข้ึนกับตนเองแลตองตอบสนองตอ

อุปสรรคนั้นดวยความเขมขนระดับใดจึงจะแกไขได 

E = Explore all origins and your ownership of the result สํารวจสาเหตุของภาวะ

วิกฤตและความรับผิดชอบตอปญหา เปนการคนหาวาส่ิงใดคือจุดเร่ิมตนและสาเหตุของอุปสรรคที่

เกิดข้ึนระบุใหชัดเจนวาตนเองตองทําส่ิงใดที่เฉพาะเจาะจงลงไปเพื่อทําใหสถานการณดีข้ึน ตัดสิน

ลงไปวาส่ิงใดที่อยูในความรับผิดชอบหรือการตัดสินใจของเรา 
A = Analyze the evidence การวิเคราะหเหตุการณเพื่อใหเกิดความชัดเจน โดยการ

คนหาหลักฐานหรือภาวะแวดลอมมาสนับสนุนวาส่ิงที่อยูนอกเหนือการควบคุมมีอะไรบาง 

อุปสรรคจะเขามาสูชีวิตอีกนานเทาใด ทําอยางไรจึงจะไมทําใหอุปสรรคหรือปญหาอยูในชีวิตนาน

จนเกินไป พรอมทั้งวิเคราะหถึงความเปนไปไดในการแกไขปญหาดวยศักยภาพของตนเอง 

D = Do something ลงมือกระทํา เปนการเลือกวิธีการและลงมือดําเนินการเพื่อให

อุปสรรคอยูกับเราใหนอยที่สุด ดวยการหาขอมูลที่จําเปนและวิธีที่จะสามารถควบคุมไมให

อุปสรรคเขามามีบทบาทตอชีวิตของเราเพิ่มเติม 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสาํเร็จในอาชีพ 
 

การรับรูความสําเร็จในอาชีพ เปนส่ิงที่จะสรางแรงจูงใจใหกับบุคคล ทําใหบุคคล

ทุมเท เกิดแรงจูงใจ ทําใหมีเปาหมายและความต้ังใจ มุงมั่น เพียรพยายามในการปฏิบัติเพื่อ

ความสําเร็จ สามารถสรางแรงจูงใจใหกับบุคคล การรับรูถึงความสําเร็จจากภายนอกเปนส่ิงที่เปน

รูปธรรมที่จับตองและสัมผัสได เชน การไดรับคาตอบแทน รางวัล หรือ การเล่ือนตําแหนงงาน การ

ไดรับการสนับสนุนดานตางๆ สวนการรับรูถึงความสําเร็จจากภายใน เปนส่ิงที่บุคคลรับรูไดดวย

ตนเอง จับตองไมได เปนการรับรูถึงคุณคาในตนเอง ความพึงพอใจจากการปฏิบัติงาน รวมถึงการ

ไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนรอบตัว 
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ความหมายของความสําเร็จในอาชีพ 
 

แกตติเกอรและลาวูดส ( Gattiker and Lawood, 1986 ) กลาววา ความสําเร็จใน

อาชีพ หมายถึง การรับรูโครงสรางภายนอก และความรูสึกภายในของบุคคลมีความสําคัญในการ

ตัดสินใจ เปนการพิจารณาถึงความสําเร็จและความพึงพอใจของบุคคล ตลอดจนความพึงพอใจใน

การกาวหนาขององคกร 

ดูบริน ( Dubrin, 1994 ) กลาววา ความสําเร็จในอาชีพ หมายถึง การเร่ิมตนโดยมี

วัตถุประสงคและคานิยมสวนบุคคลเปนความเช่ือที่ทําใหบุคคลเกิดการทํางานรวมทั้งมีการฝกฝน

ตามลําดับข้ึน 

เมแลมด ( Melamed, 1995 ) ใหความหมายของความสําเร็จในอาชีพ หมายถึง 

จํานวนคร้ังในการไดรับการสงเสริมใหเล่ือนตําแหนง หรือการไดรับการข้ึนเงินเดือน ระหวางชวง

การทํางาน รวมทั้งการไดรับมอบหมายใหมีความรับผิดชอบและบริหาร 

จัดส (Judge,et al, 1995) ใหความหมายของความสําเร็จในอาชีพวา หมายถึง ผล 

บวกทางจิตใจและผลลัพธกับงาน ประสบการณที่สะสมจากการทํางาน ทําใหเกิดความสําเร็จ 

นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) ใหความหมายถึงความสําเร็จในอาชีพวา เปนผล

ทางบวกในดานจิตใจ ตลอดจนสัมฤทธ์ิผล ซึ่งบุคคลไดรีบจากประสบการณการทํางานของตน 

เพ็ญจันทร เมตุลา (2544) กลาววา ความสําเร็จในอาชีพ หมายถึง การที่บุคคลไดรับ

การสนับสนุนที่สงผลทางบวกทางจิตใจ ตลอดจนผลลัพธที่บุคคลสามารถรับรูไดจากเงินเดือน การ

ไดรับรางวัล การกาวหนาในงาน การเล่ือนตําแหนงหรือระดับข้ันที่สูงข้ึน มีการพัฒนาอาชีพทําให

เกิดความพึงพอใจในงาน รวมทั้งไดรับการยอมรับจากผูบริหาร เพื่อนรวมงานทั้งภายในภายนอก

องคการ 

นภดล คําเติม(2545) ใหความหมายความสําเร็จในวิชาชีพวาหมายถึง การรับรูที่

สงผลบวกดานจิตใจ ตลอดจนความสําคัญของผลลัพธกับงานที่รับรูจากรางวัล คาตอบแทน 

ความกาวหนาที่ไดรับ ซึ่งสงผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน มีความมุงมั่นทางดานจิตใจ การงาน

และการเงิน 

ศันสนีย เหรียญแกว (2548) ไดใหความหมายของความสําเร็จในอาชีพวา หมายถึงการ

รับรูของบุคคลเก่ียวกับความสําเร็จ ความเจริญกาวหนาในอาชีพที่ตนไดรับจากประสบการณในการ

ทํางาน 
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จากความหมายขางตน สรุปไดวา ความสําเร็จในอาชีพ (Career Success) หมายถงึ 

การรับรูทางดานจิตใจของบุคคลวาตนเองประสบความสําเร็จ จากการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง 

หรือการไดรับการยอมรับจากหัวหนา ลูกนองและเพื่อนรวมงาน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพ 

 

วอลตัน(Walton, 1975)กลาววา ในการทํางาน พนักงานมีความปรารถนา 4 ประการ 

1. ปรารถนาที่จะพัฒนา และขยายขอบเขตความสามารถในการทํางานของตนเองให

สูงข้ึน ไมใชปฏิบัติหนาที่อยูในตําแหนงเดิมตลอดไป 

2. เมื่อไดพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะใหมๆ และปรารถนาที่จะนําความรู

ความสามารถที่ไดนั้นไปปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนตอตนเองและองคกร 

3. ปรารถนาที่กาวข้ึนสูตําแหนงงานที่สูงกวาเดิม อันเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน 

ญาติพี่นอง และคนอ่ืนในสังคม 
4. ความปรารถนาที่จะมีรายไดมั่นคงเหมาะสมกับตําแหนงที่ไดปฏิบัติ 

แกตติเกอรและลาวูดส (Gattiker and Lawood, 1986) กลาววา ความตองการของ

มนุษยไมมีที่ส้ินสุด เมื่อไดรับการตอบสนองแลว ความตองการที่มีมากกวาจะตามมาเปนลําดับข้ัน 

ความตองการความสําเร็จในอาชีพก็เชนเดียวกัน และไดจําแนกความสําเร็จในอาชีพไว 2 ดาน คือ 

1. ความสําเร็จทางดานวัตถุหรือการรับรูโครงสรางภายนอก เชน เงินเดือน วัตถุ

ส่ิงของ การเล่ือนตําแหนง 

2. ความสําเร็จทางดานความรูสึกภายใน เชน ความพึงพอใจ การไดรับการยอมรับ 

ตลอดจนความพึงพอใจในความกาวหนาขององคการ 

นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) ไดทําการสรุปตัวแปรที่นาจะมีผลตอความสําเร็จใน

อาชีพของบุคคลออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ คือ 

1. ปจจัยดานบุคคล  เชน คุณลักษณะสวนตัว  การศึกษาแรงจูงใจ  และความ

ทะเยอทะยาน 

2.  ปจจัยดานการทํางาน เชน ประสบการณ ลักษณะงาน ชั่วโมงการทํางาน 

3.  ปจจัยดานองคกร เชน นายจาง หัวหนางาน 

4.  ปจจัยดานครอบครัว และการดําเนินชีวิต เชน สถานภาพสมรส จํานวนบุตรที่ตอง

ดูแล สภาพแวดลอมทางครอบครัว การดําเนินชีวิต 
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องคประกอบความสําเร็จในอาชีพ 
 

แกตติเกอรและลาวูดส (Gattiker and Lawood, 1986) ไดเสนอความคิดองคประกอบ

ความสําเร็จในอาชีพอยางนาสนใจวา สามารถพิจารณาได 4 องคประกอบ ดังนี้ 

1. ดานการทํางาน ( Work role success ) เปนการรับรูภายใน การรวบรวม 

พฤติกรรมที่สําเร็จในงาน หรือการบรรลุจุดประสงคของผูบริหาร จากการรับรูแนวคิดอาชีพของ

ตนเอง (Occupational self concept) มีการรับรูบทบาทการทํางานของตนเอง เชน การรับรูถึง

ความสําคัญของงาน ความชํานาญในอาชีพ 

2. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal success) เปนการรับรูภายใน

วาเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน ยอมรับความชื่นชมจากเพื่อรวมงานอยางจริงใจ 

3. ดานการเงิน (Financial success) เปนการรับรูถึงผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่

ได รับอยางเปนธรรม เหมาะสมกับผลงานเมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถ ความรูและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเพื่อนรวมงานหรือผูบริหารระดับเดียวกัน คาตอบแทนอยูใน

ระดับพึงพอใจตามเปาหมายที่ต้ังไว 

4. ดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง (Hierarchical success) เปนการรับรู

ภายนอกเกี่ยวกับการเล่ือนข้ันตําแหนง ซึ่งเกิดจากชวงเวลาและการทํางานที่องคกรเปนผูกําหนด

เร่ิมจากผูบริหารระดับลางไปสูผูบริหารระดับสูงสุด โดยการเตรียมความรู ความสามารถ และ

ทักษะ จนประสบความสําเร็จในหนาที่ และเปนที่ยอมรับจากบุคคลรอบขาง 

 
การวัดความสําเร็จในอาชีพ 

 

เมแลมด  (Melamed, 1995) นําเสนอเกี่ยวกับการวัดความสําเร็จในอาชีพ วาจะผัน

แปรไปตามชวงของการทําการศึกษา และธรรมชาติของกลุมตัวอยางที่ศึกษา และธรรมชาติของ

กลุมตัวอยางที่ศึกษาในระยะยาวจะวัดโดยใชจํานวนคร้ังการเล่ือนตําแหนง (Number of 

Promotion)หรือปริมาณเงินเดือนที่เพิ่มข้ึนในชวงที่ศึกษา หากศึกษาในภาคตัดขวางจะวัดจาก

ตําแหนงเงินเดือน หรือทําการวัดเชิงอัตนัย(Subjective career success) นั่นคือ วัดความเช่ือ

เกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพและความพึงพอใจในงาน หากศึกษาภายในองคกรเดียวกัน มักใช

ลําดับข้ันของตําแหนงวัดได เพราะมีความแตกตางกันในแตละองคกร ถาในกรณีนี้มักใชเงินเดือน

และกลุมอาชีพเปนตัววัด 
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จัดส(Judge,et al., 1995)ไดเสนอเกณฑการวัดความสําเร็จในอาชีพไว2ประการ คือ 
1. ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย เปนความสําเร็จที่สามารถวัดไดอยางปรนัย เปน

เกณฑภายนอกที่มองเห็นได เชน เงินเดือน การเล่ือนตําแหนง 

2. ความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย เปนการรับรูของบุคคลวาประสบความสําเร็จใน

อาชีพ เชน ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในอาชีพของตนเอง 
แมวานักวิจัยจะมีการวัดความสําเร็จในอาชีพ โดยใชเกณฑการวัดที่แตกตางกัน

ออกไป อยางไรก็ตามเกณฑการวัดก็ยังคงแบงไดเปน 2 ประเภทเทานั้น คือ การวัดเชิงอัตนัยและ

เชิงปรนัย เกณฑที่นักวิจัยเห็นสอดคลองกันวาเปนองคประกอบสําคัญของความสําเร็จในอาชีพ 

คือ เงินเดือน และการเล่ือนตําแหนง (Frobes and Piery, 1991) และยังมีการใชเกณฑวัดที่เปน

อัตนัยมากข้ึนในการวิจัย (Gattiker & Larwood, 1986; Peluchette, 1993) เพราะความสําเร็จใน

อาชีพเชิงอัตนัยมีความสําคัญตอคุณภาพชีวิต และจิตใจที่ดีตอบุคคล ซึ่งองคกรควรตองใหความ

สนใจดวยเชนเดียวกัน  

การวัดเชิงอัตนัยนี้ ยังสอดคลองกับขอตกลงเบ้ืองตนของ Steer (1991) ที่วา การ

ตัดสินความสําเร็จในอาชีพนั้น วิธีที่ดีที่สุด คือ การทําใหบุคคลที่ทําในอาชีพนั้นเปนผูตัดสินดวย

ตนเองดวย ซึ่งการวัด จะพิจารณาบทบาทในงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการเงิน 

และดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง ตามแนวคิดความสําเร็จในอาชีพของ(Gattiker & 

Larwood, 1986) 
 

5. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางจริยธรรม 
 

ฮิลส  (Hill, 1992) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอจริยธรรมในการทํางาน ของพนักงาน     

กรุงมอนโรว รัฐเทนเอสซี ใชกลุมตัวอยางพนักงานใน158องคการ จํานวน1,201คน โดยวิเคราะห

คาความแปรปรวน พบวา ปจจัยที่สงผลใหบุคคลมีจริยธรรมในการทํางานแตกตางกัน ไดแก 

ลักษณะของอาชีพ ระดับการศึกษา อายุ  เพศ  อายุการทํางาน และการใหอํานาจในการตัดสินใจ  

เอ็ดเวอรดส (Edwards, 1974  อางในจารุวรรณ  ทองวิเศษ, 2546) ไดทําการวิจัย

เร่ืองอิทธิพลของส่ิงแวดลอมที่มีตอพัฒนาการทางจริยธรรมของเด็ก โดยไดทําการศึกษากับ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาถึงระดับมหาวิทยาลัยในเคนยา เพื่อหาพัฒนาการทางจริยธรรมโดยใช
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แบบสอบถามวิธีการของโคลเบิรก พบวา นักเรียนที่อยูในวัฒนธรรมรวมสมัยมีระดับจริยธรรมสูง

กวานักเรียนที่เครงครัดในศีลธรรม 

สุมิตร งามชัด (2538) ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางและความสัมพันธ ระหวาง

การใชเหตุผลเชิงจริยธรรมและลักษณะมุงอนาคต กับความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจ

ชั้นประทวนที่มีอายราชการตางกันและหาปริมาณการทํานายการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมและ

ลักษณะมุงอนาคต ที่มีตอความพึงพอใจในงานตามทฤษฎีปจจัยจูงใจ-ปจจัยอนามัย ของ

Herzberg กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการตํารวจช้ันประทวน สังกัดตํารวจภูธร จังหวัดมหาสารคาม 

จํานวน 479 คน พบวา ความแตกตางของอายุราชการไมมีผลตอระดับการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม

และลักษณะมุงอนาคต และการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมและลักษณะมุงอนาคตมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความพึงพอใจในงานดาน ปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัย อยางมีนัยสําคัญ 

ณัฐวรรณ เทพพิทักษ (2544) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางเหตุผลเชิงจริยธรรม 

พฤติกรรมจริยธรรมและความเครียดในการทํางานที่เกิดจากปจจัยการทํางาน 4 ปจจัย คือ ปจจัย

ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ดานความสัมพันธภาพ 

ระหวางบุคคลในการทํางาน และดานโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศขององคการ กรณีศึกษา 

บริษัท อิโตชู (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการให

เหตุผลเชิงจริยธรรม ระดับพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ และระดับความเครียดในการ

ทํางาน ระหวางพนักงานระดับหัวหนากับพนักงานระดับปฏิบัติการ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา

องคการมีบรรยากาศจริยธรรมในการทํางานที่ดี ทําใหพนักงานมีจริยธรรมในการทํางานใน

ระดับสูง แตก็พบวาพนักงานมีความเครียดจากการทํางานอยูในระดับปานกลาง  การใชเหตุผลเชงิ

จริยธรรมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.5 

โชคดี จันทวงศ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางาน เหตุผลเชิง

จริยธรรม และจริยธรรมในการทํางาน : กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สํานักงานใหญ กลุมตัวอยางประกอบดวย พนักงานจํานวนทั้งส้ิน 309 คน ผลการศึกษาแสดงให

เห็นวา พนักงานที่มีคานิยมมนการทํางานระดับสูง มีเหตุผลเชิงจริยธรรมในข้ันที่ 4 คือ ข้ันปฏิบัติ

ตามหนาที่ทางสังคม และมีจริยธรรมในการทํางานอยูในระดับสูง 
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางความคิดสรางสรรค 
 

ไอเซงค ( Hans J. Eysenck, 1993 ) ไดพยายามศึกษาความสัมพันธระหวางแบบ 

ทดสอบบุคลิกภาพ PENของเขาและพบวามีสหสัมพันธทางบวกระหวางความคิดสรางสรรคทาง

ศิลปะ กับความไมมั่ นคงทางอารมณ (Neuroticism)  ความแข็งแรงทนทานของ จิตใจ

(Psychoticism) และการเก็บตัวสงวนทาที(Introversion) และเฟรมแนม(Furnham, 1999) ไดทํา

งานวิจัยซ้ําแบบเดียวกับที่ไอเซงคไดทําในป 1983 พบวาความคิดสรางสรรคมีความสัมพันธกับ

ความแข็งแรงทนทานของจิตใจเทานั้น 

เจอรราด (Gerrard, 1996) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลของการใหรางวัล และการฝกการให

แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation training) ที่มีตอความคิดสรางสรรค และการรับรูคุณคา

ของตนเอง(self -esteem) ในกลุมอายุ7-10ป จํานวน103คน พบวา การฝกใหมีแรงจูงใจภายในมี

ผลตอความคิดสรางสรรคและการรับรูคุณคาตนเอง ในขณะที่การใหรางวัลไมมีผลตอความคิด

สรางสรรค 

ชนะ ธนะสาร (2546) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรค และ

ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทไดอิจิ-คิคาคุ (ประเทศไทย) จํากัด มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรค  ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 4 

ดาน ไดแก ความคิดคลองตัว  ความคิดยืดหยุน  ความคิดริเร่ิม และความละเอียดลออ กับผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีลักษณะงานเก่ียวของโดยตรงกับการใชความคิดสรางสรรค

ในการทํางาน โดยใชแบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ แบบอาศัยรูปภาพเปนส่ือ 

แบบ ก โดยกลุมตัวอยางมีจํานวน 93 คน โดยศึกษาพนักงานทีมีลักษณะงานเกี่ยวของโดยตรงกับ

การใชความคิดสรางสรรคในการทํางานทั้งหมด 7 ฝาย พบวา องคประกอบความคิดสรางสรรคมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับผลการประเมินปฏิบัติงาน และสามารถทํานายผลการประเมิน

การปฏิบัติงานของบุคลากรได 

วินัย ดําสุวรรณ (2528) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรค

ทางวิทยาศาสตรกับความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 พบวา 

ความคิดสรางสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการแกปญหา 

ประสาร  มาลากุล  ณ  อยุธยา ( Malakul, 1974 )  ไดศึกษากลุมตัวอยางนิสิตคณะ

สถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย โดยใชแบบทดสอบทั้งที่เปนภาษาและรูปภาพวัด

บุคลิกลักษณะของนิสิตซึ่งมีผลงานสรางสรรคแตกตางกันจากการประเมินของอาจารย คะแนน

ออกแบบของนิสิตและกิจกรรมที่นิสิตทําในเวลาวาง ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงวานิสิต
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สถาปตยกรรมศาสตร ที่มีผลงานสรางสรรคในระดับสูงมีกลุมบุคลิกลักษณะที่เดนใน 4 กลุม

ลักษณะ คือ  

กลุมลักษณะที่ 1 ไดแก การประเมินตนเองสูงทางดานความคิดสรางสรรค มีประวัติ

การทํากิจกรรมและงานอดิเรกที่ใชความคิดสรางสรรค มีพลังความกระตือรือรนสูง 

กลุมลักษณะที่ 2 ไดแก  ความอยากรู อยากเห็น การเปดรับประสบการณ ความ

ตองการสิ่งแปลกใหม ชอบสํารวจ กลาเส่ียง 

กลุมลักษณะที่ 3  ไดแก ความไวตอความรูสึก มีอารมณตอส่ิงตางๆ มีอารมณขัน  

กลุมลักษณะที่ 4 ไดแก ความยืดหยุน ความเปนธรรมชาติในการแสดงออก ชอบใช

จินตนาการ มั่นใจในตนเอง 

อุบลรัตน ธนรุจิวงศ (2538) ศึกษาผลของการใชกิจกรรมการคิดแบบอเนกนัยที่มีผล

ตอพัฒนาการในดานความคิดสรางสรรคของเด็กอายุ5-6ป โดยศึกษากับนักเรียนช้ันอนุบาลปที่2  

จํานวน 60 คน โดยใชแบบวัดความคิดสรางสรรคของทอรแรนซโดยอาศัยรูปภาพเปน

ส่ือแบบ ก ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดรับกิจกรรมการคิดอเนกนัยมีความคิดสรางสรรคเพิ่มข้ึน

และสูงกวานักเรียนกลุมที่ไมไดเขารวมกิจกรรม 

ธารทิพย เสรินทวัฒน (2531) ไดศึกษาความคิดสรางสรรคของผูประกอบอาชีพงาน

นิเทศนศิลปจํานวน126 คน พบวา กลุมที่ประสบความสําเร็จในอาชีพและไดรับรางวัล มีความคิด

สรางสรรคทางดานความยืดหยุนและความละเอียดลออ สูงกวากลุมที่ไมประสบความสําเร็จ 

 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

บริษัทดี&ที  ไดทําการวิจัยเพื่อประเมินความสัมพันธระหวางความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับผลการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานและใหพนักงานไม

ลาออกจากองคการและเพื่อตัดสินวา พนักงานที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

สูง จะมีแนวโนมไดเล่ือนตําแหนงเร็วข้ึนหรือไม กลุมตัวอยาง คือ พนักงานใหม124คน ผลปรากฏ

วาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานและ

การไดเล่ือนตําแหนงดวย พนักงานที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง มีแนวโนม

จะไดเล่ือนตําแหนงเร็วกวาพนักงานที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตํ่า  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (Deloitte&Touche, LLP, GreatLakesRegion: D&T, 

http://www.peaklearning.com)   
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พีคเลินนิ่ง (PEAK Learning, Inc.) ไดศึกษากรณีเฉพาะกับบริษัทตางๆ ที่เขารับ

คําปรึกษาและเขาฝกอบรมเพื่อพัฒนาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เชน 

การศึกษาในบริษัทดีลอยตเต แอนด ทัช แอล แอล พี (Deloitte and Touche LLp) พบวาระดับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานและ

โอกาสในการเล่ือนตําแหนง 

ชวนจิตร  ธุ ระทอง  (2544)  ศึกษาเ ร่ือง เชาวนปญญา  เชาวนอารมณ  และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขายใน

ธุรกิจสรรพสินคา พบวาองคประกอบทุกดานของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยู

ในระดับปานกลาง ไมมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานขอองหัวหนาแผนกขาย 

อรพินท ตราโต (2546) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยางมีทั้งหมด 455 คน ซึ่งไดจากการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

ผลการวิจัยสรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับตํ่า กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นันทนุช ต้ังเสถียร (2546) ศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพMBTI ความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคและความเครียดในการทํางาน ในบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง พบวาไมมีความ

แตกตางของระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคระหวางกลุมวิศวกรที่มี

บุคลิกภาพแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวาสถานภาพการสมรสและหนวยที่ทํางานมีผลตอ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นันทิยา วชิรลาภไพฑูรย (2547) ศึกษาเร่ืองการเพิ่มระดับความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค โดยการเรียนรูพฤติกรรมการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค : กรณีศึกษาเยาวชนทํา

ผิดชาย พบวาโปรแกรมการเรียนรูไดผลดี กลุมทดลองมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคในทุกมิติและโดยรวมสูงข้ึนหลังการทดลอง และพบวาปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอระดับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

วรวรรณ หงสกิตติยานนท (2548) ศึกษาเร่ืองเชาวนอารมณ  ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคและการรับรูรูปแบบการเรียนรูของพนักงานในโรงงานผลิตเคร่ืองมือ

แพทยแหงหนึ่ง พบวาองคประกอบของเชาวนอารมณทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับ

องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พิณผกา พิณวานิช (2549) ศึกษาเร่ืองความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

กับความสําเร็จในอาชีพของพนักงานบริษัทประกันชีวิต ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท อเมริกันอินเตอร
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เนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด พบวา องคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในอาชีพ 
 

แล็บ (Lab,et al.,1998 cited in Stoltz,1998) ไดศึกษาความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคในบริษัท Deloitte &Touche LLP,Minnesota Power, ADV Telecommunications and 

U.S. West พบวา ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค จะเปนผูที่มีความสุขในการ

ใหบริการ เปนผูที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน มีความคิดสรางสรรคมีสุขภาพที่ดี สรางรายได ได

มากกวาผูที่AQตํ่า ซึ่งความพึงพอใจในการสรางรายไดก็คือ ความสําเร็จในอาชีพอยางหนึ่ง 

วันวิสาข ฤทธิธาดา ไดศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สงผล

ตอความสําเร็จในอาชีพของพนักงานขาย : กรณีศึกษา พนักงานขายเคร่ืองถายเอกสารบริษัทไทย

ฟูจิซีร็อกซ จํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 8 สาขา จํานวน115 คน พบวามีความสอดคลองกัน 

ในเร่ืองความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพ โดย

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพนักงานขายทุกดานอยูในระดับปานกลาง

ทั้งหมด  

อุษณีย สุนทรโรทก (2539, น.1) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของตัวแทนขาย

ประกันชีวิต โดยศึกษาเฉพาะตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด จํานวน 

273คน พบวา ลักษณะสวนบุคคลของตัวแทนประกันชีวิต อันไดแก เพศ การศึกษา และ

สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จของตัวแทนประกันชีวิตที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่.05 
นวลฉวี ประเสริฐสุข(2542) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของ

ผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย พบวาตัวแปรที่สงผลทางบวกสูงสุดตอความสําเร็จในอาชีพ 

คือ รูปแบบความเปนผูนําของผูบริหารสตรี รองลงมา คือ บรรยากาศองคการ ความผูกพันใน

อาชีพ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก การศึกษา สถานภาพสมรส อายุการทํางาน 

และปจจัยดานครอบครัวตามลําดับ 

อนันต รุงผองศรีกุล (2541) ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสําเร็จในงาน 

ความพึงพอใจในงาน และแนวโนมที่จะลาออกจากองคการของผูแทนขายยา พบวา อายุ 

สาขาวิชาการศึกษา และอายุงานมีผลตอความสําเร็จในการทํางาน 
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นภดล  คํา เ ติม (2545)  ศึกษาเ ร่ืองความสัมพันธ ระหวางปจจัยสวนบุคคล 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัวกับความสําเร็จใน

วิชาชีพของหัวหนาผูปวยโรงพยาบาลศูนย พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพของหัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

สามารถพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยได 

ศันสนีย เหรียญแกว (2548) ศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณกับความสําเร็จใน

อาชีพของพนักงานธนาคารพาณิชย พบวาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารดานอายุ 

สถานภาพการสมรส และอายุงานมีผลตอความสําเร็จในอาชีพโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  

เพ็ญจันทร เมตุลา(2544) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนํา 

การสนับสนุนจากองคการกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาผูปวยโรงพยาบาลรัฐ สังกัด

กรุงเทพฯ พบวา ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาผูปวยอยูในระดับสูงและสัมพันธกับการไดรับ

การสนับสนุนจากองคการ  
 

6. เหตุผลในการต้ังสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความสําเร็จในอาชีพที่
แตกตางกัน 

 
จากงานวิจัยของนภาพร อัศวกาญจน(2546)เร่ืองความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ 

ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด(มหาชน) พบวา เพศตางกันมีผลตอความพึงพอใจในงาน 

ที่แตกตางกัน และความพึงพอใจในงานที่แตกตางกัน สงผลตอความสําเร็จที่แตกตางกัน ดังนั้น 

เพศนาจะสงผลตอความสําเร็จในอาชีพ ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  
สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพแตกตาง

กัน 

 
จากงานวิจัยของอนันต รุงผองศรีกุล (2541) เ ร่ืองปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ

ความสําเร็จในงาน ความพึงพอใจในงานและแนวโนมที่จะลาออกจากองคการของผูแทนขายยา 

พบวาอายุมีผลตอความสําเร็จในงาน พนักงานขายที่มีอายุมากจะมีผลการปฏิบัติงานดีกวา

พนักงานขายที่มีอายุนอย และสามารถทํานายความสําเร็จในการทํางานและแนวโนมที่จะลาออก 
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จากองคการไดและจากงานวิจัยของวรรณา ธีรบวรรัตน (2540) พบวาพนักงานขายที่อยูในกลุม

อายุสูงจะมีผลการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานขายที่อยูในกลุมอายุกลางและตํ่า และพนักงานขาย

ที่อยูในกลุมอายุกลางจะมีผลการปฏิบัติงานดีกวาพนักงานขายที่อยูในกลุมอายุตํ่า ดังนั้น อายุ

นาจะสงผลตอความสําเร็จในอาชีพ ผูวิจัยจึงไดต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพแตกตาง

กัน  
 
จากการศึกษาของจัดจและคณะ ( Judge et.al., 1995 ) พบวา ระดับการศึกษา 

คุณภาพ การศึกษา สถาบันที่มีชื่อเสียง และประเภทของปริญญาสามารถทํานายความสําเร็จ

ทางดานการเงินของผูบริหารได ซึ่งสอดคลองกับมาลาเมด (Melamed,1995) ที่พบวาการศึกษาท่ี

สูงกวาเปนองคประกอบในการตัดสินหรือพิจารณาการเพิ่มเงินเดือน คาตอบแทนและโอกาสที่จะ

ดํารงตําแหนงที่สูงข้ึนไดมากกวาผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา ดังนั้น ระดับการศึกษานาจะสงผล

ตอความสําเร็จในอาชีพ ผูวิจัยจึงไดต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1.3  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีความสําเร็จใน

อาชีพแตกตางกัน 
 
จากการศึกษาของนวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) เร่ืองปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน

อาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง พบวาผูที่มีสถานภาพสมรสจะมีผลตอ

ความสําเร็จในอาชีพสูงกวาผูที่ เปนโสดสอดคลองกับการศึกษาของแมคกินนิสและมอรโร              

( McGinnis & Morrow, 1960 ) ที่พบวาสถานภาพแตงงานมีอิทธิพลตอความสําเร็จในอาชีพของ

พนักงานมากกวาสถานภาพอ่ืนๆ ดังนั้น สถานภาพสมรสนาจะสงผลตอความสําเร็จในอาชีพ 

ผูวิจัยจึงไดต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะมีความสําเร็จใน

อาชีพแตกตางกัน  
 
จากการวิจัยของอนันต รุงผองศรีกุล (2541) เ ร่ืองปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ

ความสําเร็จในงาน ความพึงพอใจในงานและแนวโนมที่จะลาออกจากองคการของผูแทนขายยา 

พบวา อายุงานมีผลตอความสําเร็จในงาน สอดคลองกับการศึกษาของนวลฉวี ประเสริฐสุข 

(2542) ที่พบวาอายุการทํางานเปนตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพ 

โดยสงผลทางออมผานความขัดแยงระหวางครอบครัวและการทํางาน และผานความผูกพันทาง
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อาชีพไปยังความสําเร็จในอาชีพ ดังนั้น อายุงานนาจะสงผลตอความสําเร็จในอาชีพ ผูวิจัยจึงได

ต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานที่มีอายุงานตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพ

แตกตางกัน 
 
จากการศึกษาเปรียบเทียบขามวัฒนธรรมของไนลส (Niles, 1994) เร่ืองจริยธรรมใน

การทํางานในประเทศออสเตรเลียและศรีลังกากับกลุมตัวอยางนักศึกษาชาวออสเตรเลียและ     

ศรีลังกา พบวา เมื่อนิยามจริยธรรมในการทํางานวาเปนการเห็นคุณคาการทํางานที่จะนําไปสู

ความสําเร็จในชีวิต พบวาคะแนนเฉล่ียของจริยธรรมในการทํางานอยูในระดับสูงทั้งสองชาติ 

เชนเดียวกับการศึกษาของแฮสกิ้นส ไลดทกาและโรเซนบลูม(Haskins,Liedtka,and Rosenblum, 

1998) ที่ชี้วาลักษณะทางจริยธรรมของบุคลากร สามารถบงชี้การแสดงความรวมมือในการทํางาน 

การกระตือรือรนและความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรไดตามเปาหมายของหนวยงาน

ที่วางไว ดังนั้น ความฉลาดทางจริยธรรมนาจะสงผลตอความสําเร็จในอาชีพ ผูวิจัยจึงได

ต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 2 ความฉลาดทางจริยธรรมที่แตกตางกันสงผลตอความสําเร็จ

ในอาชีพที่แตกตางกัน  
 
จากแนวคิดเร่ืองผลของรางวัลและแรงจูงใจที่มีตอการแสดงออกซึ่งความคิด 

สรางสรรค(Taylor and Holland,1986;Guildford,1971)ที่ไดเสนอวาบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค

สูงจะมีแรงขับที่จะนําไปสูความทะเยอทะยานที่จะประสบความสําเร็จดังเปาหมาย มีความสนใจ

และกระตือรือรนในการหาทางแกไขปญหา จึงมีความเปนไปไดที่ความคิดสรางสรรคจะสามารถ

ทํานายความสําเร็จของพนักงานได เชนเดียวกับแนวคิดของแจคสันและฮิสริส (Jackson and 

Hisrich,1996,pp286-290) พูดถึงผูประสบความสําเร็จในการขายวาจะตองเขาใจผูอ่ืน มีความ

มุงมั่น มีหลักการ ฉลาด มีความคิดสรางสรรค ยืดหยุน ปรับตัวตามสถานการณ มีแรงจูงใจใน

ตนเอง อดทน มีทักษะในการส่ือสาร การวิเคราะห การจัดการและการบริหารเวลา จากการศึกษา

ของธารทิพย เสรินทวัฒน (2531) ไดศึกษาความคิดสรางสรรคของผูประกอบอาชีพงานนิเทศศิลป 

พบวา กลุมที่ประสบความสําเร็จในอาชีพและไดรับรางวัล มีความคิดสรางสรรคดานความยืดหยุน

และความคิดละเอียดลออสูงกวากลุมที่ไมประสบความสําเร็จ ซึ่งการศึกษานี้ชี้ใหเห็นวา ความคิด

สรางสรรคถือเปนปจจัยหนึ่งของผูที่ประสบความสําเร็จในอาชีพ ดังนั้น ความฉลาดทางความคิด

สรางสรรคนาจะสงผลตอความสําเร็จในอาชีพ ผูวิจัยจึงไดต้ังสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 3 ความฉลาดทางความคิดสรางสรรคที่แตกตางกันสงผลตอ
ความสําเร็จในอาชีพที่แตกตางกัน 

 
จากการศึกษาของนภดล คําเติม(2545) เร่ืองความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย พบวา  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพ และสามารถพยากรณความสําเร็จของ

หัวหนาหอผูปวยได จากการศึกษาของเวค(Dweck,cited in Stoltz,1997) พบวาผูที่มีAQสูงจะเปน

ผูที่อดทนและพยายามจนกระทั่งพบกับความสําเร็จตามที่ปรารถนา ดังนั้นหากบุคลมีAQสูงยอม

อดทนและพยายามในการปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จในอาชีพได ผูวิจัยจึงไดต้ังสมมติฐาน

การวิจัยดังนี้ 
สมมติฐานที่ 4    ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่แตกตางกัน

สงผลตอความสําเร็จในอาชีพที่แตกตางกัน  
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7.กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ความฉลาดทางจริยธรรม  

1.ความสามารถในการเขาใจความรูสึกผูอื่น(Empathy ) 

2. ความรูสึกผิดชอบช่ัวดี ( Conscience ) 

3. ความสามารถในการควบคุมตนเอง   

( Self-Control )  

4. ความนับถือในตนเอง ( Respect )  

5. การมีเมตตากรุณา ( Kindness ) 

6. ความอดทน ( Tolerance ) 

7. ความยุติธรรม ( Fairness ) 

       ความสําเร็จในอาชีพ 

1. ความสําเร็จดานการทํางาน  

2. ความสําเร็จดานความสัมพันธ 

ระหวางบุคคล 

3. ความสําเร็จดานการเงิน 

4. ความสําเร็จดานการเล่ือน 

ตําแหนง   
 

ความฉลาดทางความคิดสรางสรรค  

1. ความคิดคลองตัว (Fluency)  

2. ความคิดยืดหยุน ( Flexibility) 
3. ความคิดริเร่ิม ( Originality) 

4. ความละเอียดลออ  

( Elaboration) 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

1.   การควบคุม ( Control ) 

2.  สาเหตุและความรับผิดชอบ   
( Origin and Ownership ) 

3.  ผลกระทบ  ( Reach ) 

4. ความอดทน  ( Endurance ) 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพสมรส 
5. อายุงาน 


