
1 

บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การทํางานในปจจุบัน ความสําเร็จในอาชีพเปนส่ิงที่บุคคลทํางานทุกคนพึง

ปรารถนาและเปนส่ิงที่สรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับบุคคล ทําใหบุคคลเกิดความทุมเท 

มุงมั่น เพียรพยายามในการปฏิบัติเนื่องจากมุงหวังที่จะประสบความสําเร็จ ทั้งนี้ ความสําเร็จใน

อาชีพยังสงผลตอคุณภาพชีวิตและจิตใจที่ดีของบุคคล เพราะเปนการตอบสนองความตองการ

ทางบวกตอจิตใจ จากผลลัพธที่บุคคลสามารถรับรูไดจากเงินเดือน การไดรับรางวัล การมี

ความสุขกับการทํางาน เพื่อนรวมงานและหัวหนางาน ซึ่งนําไปสูความกาวหนาในหนาที่หรือการ

เลื่อนตําแหนงในระดับที่สูงข้ึน (อารี พันธุมณี, 2543, น.87) การศึกษาวิจัยที่ผานมาพบวา ปจจัย

ที่สงผลใหบุคคลประสบความสําเร็จในอาชีพไดนั้น ไมไดมีเพียงแคความฉลาดทางสติปญญา

หรือIQ(Intelligence Quotient) และความฉลาดทางอารมณหรือEQ(Emotion Quotient) เทานั้น 

เพราะตอมาเราไดรูวาการมีคา IQ และEQ สูง ยังไมเพียงพอในการชี้วัดวาบุคคลผูนั้นจะประสบ

ความสําเร็จไดเสมอไป (Post Today; 18 August 50)  

เนื่องจากปจจุบันความสามารถหรือความฉลาดของมนุษยไดแตกแขนงออกไปอีก

หลายดาน ไมวาจะเปนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หรือ AQ (Adversity 

Quotient),ความฉลาดทางความคิดสรางสรรค หรือ CQ (Creativity Quotient),ความฉลาดทาง

จริยธรรม หรือ MQ (Moral Quotient) และ"Q" อ่ืนๆอีกมากมาย โดยแตละQนั้น เปนองคประกอบ

สําคัญในการสงเสริมใหบุคคลประสบความสําเร็จในอาชีพไดมากข้ึน โดยเฉพาะในยุคนี้กระแส

ของศีลธรรม จริยธรรมเปนส่ิงที่ผูคนใหความสําคัญและตองการสงเสริมใหประชาชนในทุกกลุม

ของสังคมคํานึงถึงใหมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากในวโรกาสมหามงคลที่องคพระบาทสมเด็จ       

พระเจาอยูหัวทรงครองราชยครบ 60 ป ชาวไทยทุกคนลวนสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณและรวม

แสดงความจงรักภักดีในหลายรูปแบบ ทั้งการจัดงาน การรวมงานนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ 

การสวมใสเส้ือเหลือง สายรัดขอมือ พิธีการตางๆ ไปจนถึงการปฏิญาณตนทําความดีเพื่อในหลวง 

ความต้ังใจทําความดีนี้เปนอีกกระแสหนึ่งที่สะทอนในลักษณะพฤติกรรมของประชาชนชาวไทย

ในยุคนี้ ในดานการทํางานองคกรตางๆไดเนนถึงเร่ืองความฉลาดทางจริยธรรมนี้ หลังจากพบวา 

คนในยุคสมัยแหงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกําลังหางไกลจากหลักศาสนธรรม จนกลายเปน

มนุษยเงินตรามากข้ึนทุกที (Robert Cole, 1997)  
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Moral Quotient หมายถึง การมีหลักธรรมประจําใจเพื่อการปฏิบัติตนใหอยูในกรอบ

ที่ดีงาม และสามารถแกปญหาไดถูกตองและเปนธรรมสามารถจําแนกความถูกผิดได สามารถ

เปนตัวแบบใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐานของพฤติกรรมที่ถูกตองอยางมีสติสัมปชัญญะ มีความ

รับผิดชอบชั่วดี ตามทํานองคลองธรรม มีอุปนิสัย ความต้ังใจและเจตนาที่ดีงามในทกุสถานการณ 

(มุกดา ศรียงค, 2550, น.2) ดังจะเห็นไดจาก สาระสําคัญของนโยบายและแนวทางการวิจัยของ

ชาติ(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่9, พ.ศ.2545-2549) ที่มีใจความนาตระหนัก

เปนอยางยิ่งวา ความสําเร็จทางการพัฒนาเศรษฐกิจไดสรางปญหาหลายประการทางดานสังคม

ใหแกประเทศไทย เชน ปญหาอาชญากร ปญหายาเสพติด ปญหาครอบครัว ปญหาส่ิงแวดลอม

เปนพิษ ปญหาคอรัปชั่นและสถิติการฆาตัวตายเพ่ิมสูงข้ึน เปนตน ยิ่งในยุคโลกไรพรมแดน ยุค

ขอมูลขาวสารดวยแลว ทําใหมนุษยเราเร่ิมเห็นแกตัวมากยิ่งข้ึน คานิยมของสังคมไทยเนนวัตถุ

นิยมมากกวาคานิยมเชิงจริยธรรม มนุษยขาดคุณธรรม ไรมโนธรรมมากข้ึน อีกทั้งยังไมรูวาควรจะ

ดําเนินชีวิตอยางไร จึงจะมีความสุขที่แทจริง อะไรเปนส่ิงที่สําคัญตอชีวิต บางคนมี IQ 

(Intelligent Quotient) หรือเชาวนปญญาสูง และมี EQ (Emotional Quotient)หรือเชาวน

อารมณดี แตกลับมี MQ (Moral Quotient)หรือความฉลาดทางจริยธรรมตํ่า ทําใหขาดความ

รับผิดชอบ ขาดความซ่ือสัตยในการทํางาน คํานึงถึงแตผลประโยชนที่ตนเองจะไดรับ จนสามารถ

ทํารายผูอ่ืนไดโดยไมรูสึกอะไร หรือที่เรียกวา “เลวรายอยางฉลาด” คือ ทําไดเกงแตรายกาจอยาง

แนบเนียน จนผูคนไมรูไมเห็นความเลวรายนั้นๆ ( ธวัชชัย เพ็งพินิจ, 2550) 

การทํางานใหประสบความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว 

นอกจากพนักงานจะตองมีความรูความสามารถตามหนาที่รับผิดชอบแลว ปจจัยสําคัญอีก

ประการหนึ่งที่จะชวยสงเสริมใหการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานประสบความสําเร็จ คือ จริยธรรม

หรือธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ (อเนก แสงสุก, 2549, น.1) ความคิดและการกระทําลวนมา

จากจิตใจทั้งส้ิน  หากจิตใจไดรับการพัฒนาใหมีสมรรถภาพและคุณภาพที่ดีแลว การคิด การพูด

และการปฏิบัติจะออกมาในทางสรางสรรค ทําใหเกิดความเจริญกาวหนาตอตนเองและสวนรวม 

ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯที่พระราชทานแกคณะบุคคลในโอกาส

ตางๆ ลวนแตเปนเร่ืองเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางานทั้งส้ิน วาความสําเร็จเกิดจาก

ผลการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตัวของแตละคนที่สามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให

ไดผลสมบูรณตรงตามวัตถุประสงคและปฏิบัติตัวใหสุจริต เที่ยงตรง พอควรพอดีแกตําแหนง

หนาที่ที่ดํารงอยู จริยธรรมในการทํางานที่พึงมีเพื่อใหเกิดความสําเร็จ แบงไดเปนจริยธรรมตอ
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ตนเอง เชน เปนผูมีศีลธรรมและประพฤติตนเหมาะสม จริยธรรมตอหนวยงาน เชน ความสุจริต 

ความเสมอภาค ปราศจากอคติ การดูแลและใชทรัพยสินขององคการอยางประหยัด จริยธรรมตอ

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน เชน ความมีน้ําใจ แนะนําชวยเหลือผูอ่ืน และการ

ทํางานเปนทีม เปนตน (เอกสารเผยแพรของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน เร่ือง 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๓)  

นอกจากความฉลาดทางจริยธรรมแลว แนวทางที่สําคัญอีกดานหนึ่งที่สงเสริม

ความสําเร็จในอาชีพที่นาสนใจศึกษา คือ Creativity Quotient หรือ CQ หมายถึง ความฉลาด

ทางความคิดสรางสรรค เปนความฉลาดในการคิดที่แตกตางจากแนวคิดปกติหรือแนวคิดที่มีแบบ

แผนอยูแลว เปนการคิดริเร่ิมหรือการมีความคิดใหมๆ ที่แปลกแหวกแนวไมเหมือนใคร การมี

จินตนาการที่กวางไกล รูจักแกปญหาโดยการนําส่ิงตางๆ มาประยุกตได ซึ่งเปนคุณสมบัติที่มีใน

แตละบุคคลไมเทากัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประสบการณ ความอิสระในการคิด และความสนใจของ   

แตละบุคคล (ชนะ ธนะสาร, 2547, น.6) 

ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาทรัพยากรสําคัญในทุกองคการไดเปล่ียนไปเปนเร่ืองของ

ความคิดสรางสรรค และความสามารถในดานนวัตกรรมมากข้ึน เนื่องจากปจจัยดานนวัตกรรม

และการสรางสรรคส่ิงใหมกลายเปนปจจัยที่นําไปสูการไดเปรียบทางการแขงขัน และการประสบ

ความสําเร็จขององคการ (พสุ เดชะรินทร, 2548) จากการศึกษานักคิดที่ประสบความสําเร็จพบวา 

บุคคลเหลานั้นลวนมีทัศนคติและบุคลิกลักษณะเชิงสรางสรรคหลายอยาง  เชน  การมี

ความสามารถในการกําหนดขอบเขตของปญหา มองปญหาดวยมุมมองแบบใหมเพื่อทําใหเห็น

ทางแกปญหาใหมๆที่เหมาะสมและสรางสรรค สงผลใหประสบความสําเร็จไดงายข้ึน (ณกมล 

ปุญชเขตตทิกุล, 2546, น.41) ส่ิงเหลานี้ชี้ใหเห็นวา ความคิดสรางสรรคเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญใน

การชวยใหบุคคลประสบความสําเร็จในอาชีพ เนื่องจากในการทํางานตองเผชิญกับปญหาตางๆ 

ถาเราสามารถแกไขปญหาใหลุลวงไปได โอกาสในการประสบความสําเร็จนาจะสูงข้ึนตามไป

ดวย นอกจากนี้ ความฉลาดทางความคิดสรางสรรคยังสามารถนําไปประยุกตใชในงานทางธุรกิจ

และใชไดในทุกตําแหนงหนาที่ แมแตหนาที่ที่ดูเหมือนจะไมตองการความคิดสรางสรรค เชน การ

บัญชีเองก็ตาม (Kaplan, 1998, pp.103-104) 

ประเด็นหนึ่งที่นาสนใจ คือ ในเร่ืองความสัมพันธระหวางความฉลาดทางจริยธรรม

กับความฉลาดทางความคิดสรางสรรค เนื่องจากผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา ถาองคการเนนแตการ

สงเสริมความคิดสรางสรรค แตขาดการสงเสริมเร่ืองจริยธรรมควบคูกันไปแลว บุคลากรอาจใช

ความคิดสรางสรรคไปในทางที่ไมถูกตอง  ดังที่เราเห็นจากขาวในหนาหนังสือพิมพ   ไมวาจะเปน 
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การคอรัปชั่นของนักการเมือง การปลอมแปลงเอกสาร หรือการใชความคิดสรางสรรคเพื่อคนหา

วิธีการแปลกๆใหมๆในการทุจริต หรือลักทรัพยผูอ่ืนดวยวิธีการที่หลากหลาย หรือในสวนของ

องคการเอง เราจะเห็นปญหาของการฉอโกง การยักยอก หรือการนําขอมูลของบริษัทไปบอกยัง

บริษัทคูแขง บุคคลเหลานี้ฉลาดในการคิดทําส่ิงตางๆที่เปนประโยชนตอตนเองโดยไมคํานึงถึง

เร่ืองของความถูกตอง ผิดชอบชั่วดี ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาการมีความคิดสรางสรรคจําเปนตองมี

หลักจริยธรรมควบคูไปดวย  

ตัวกําหนดความสําเร็จตัวสุดทายที่ผูวิจัยจะกลาวถึง คือ AQ หรือ Adversity 

Quotient หมายถึง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กลาวคือ ความอดทน

พากเพียรของบุคคลที่มีตอปญหาและอุปสรรค และความสามารถในการแกไขปญหาและ

อุปสรรคนั้นๆ (Stoltz, 1997) ดวยสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงทําใหทุกคนตองเผชิญกับปญหา 

สถานการณที่ทําใหตองอดทนอดกล้ันดวยกันทั้งส้ิน เชน ปญหาจากสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ปญหากับเพื่อนรวมงาน หรือปญหาสวนตัวของแตละคน หากบุคคลนั้นมีความอดทน ไมวาจะ

เผชิญกับปญหาหรือแรงกดดันใดๆ บุคคลนั้นก็จะประสบความสําเร็จได (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ

ศักด์ิ, 2548, น.91) ดังนั้น อาจสรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ถือเปน

ปจจัยหนึ่งทีทําใหพนักงานประสบความสําเร็จในชีวิตและการงานเพราะมีผลงานไดมากกวาคน

อ่ืนๆ (วิทยา นาควัชระ, 2544, น.91) 

ทั้งนี้  การขาดความอดทนและพากเพียร  เมื่อเผชิญกับอุปสรรคหรือความ

ยากลําบาก หรือลมเลิกความต้ังใจในทันที อาจทําใหบุคคลที่มีความสามารถมาก มีพรสวรรคที่

ยิ่งใหญและมีศักยภาพในตนเองสูง ไมประสบความสําเร็จตามที่ควรจะเปน (เกรียงศักด์ิ      

เจริญวงศศักด์ิ, 2548, น.90) แสดงใหเห็นวา ถึงแมวาบุคคลนั้นจะมีศักยภาพในการคิดคนส่ิง

ใหมๆแตถาขาดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแลว บุคคลนั้นอาจจะไมสามารถ

สรางสรรคส่ิงใหมๆออกมาได ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธของความฉลาดทางความคิดสรางสรรค

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค ยังตองอาศัยจริยธรรม เพื่อความสามารถในการรูคิด มีสติในการ

ไตรตรองปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน โดยอาศัยจริยธรรมเปนตัวชวยพัฒนาจิตใจของบุคคล ใน

การสรางความเพียรพยายามและความอดทนในการแกปญหา(ญาณิกา สวัสดิพงศา, 2549,น.4)   

จากเหตุผลดังกลาวแสดงใหเห็นวา การประสบความสําเร็จจะเพิ่มสูงข้ึนได บุคคล

นั้นควรจะมีองคประกอบของท้ังสามตัวแปรประกอบกัน คือ ความฉลาดทางจริยธรรม ความ

ฉลาดทางความคิดสรางสรรคควบคูไปกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ตัวอยางเชน กรณีที่ประสบปญหาในการทํางาน ควรเร่ิมจากการมีความฉลาดทางจริยธรรม ใช
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สติหรือสํานึกในการไตรตรองปญหาที่เกิดข้ึน และใชความคิดสรางสรรคในการคิดคนรูปแบบ

ใหมๆในการแกไขปญหาโดยมีจริยธรรมเปนตัวยึดเหนี่ยว เพื่อมิใหใชความคิดสรางสรรคไป

ในทางที่ไมถูกไมควร สุดทาย คือ การมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ในการ

อดทนตอความยากลําบาก เนื่องจากบางปญหาอาจตองใชเวลาและความเพียรพยายามอยาง

มากในการแกไขปญหาใหสําเร็จลุลวงไปได เปนตน จากตัวอยางที่กลาวมาผูวิจัยจึงเห็นวา การมี

องคประกอบทั้ง 3 ตัวในการทํางาน นาจะสงผลใหบุคคลประสบความสําเร็จในอาชีพสูงข้ึน  

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาความฉลาดทางจริยธรรม ความฉลาดทาง

ความคิดสรางสรรค และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค วาทั้งสามตัวแปรจะ

สงผลตอความสําเร็จในอาชีพหรือไม อยางไร โดยมุงหวังทําความเขาใจและอธิบายความสําคัญ

พรอมทั้งเหตุผลของแตละตัวแปรในการสงผลตอความสําเร็จในอาชีพ เพื่อประโยชนตอฝาย

ทรัพยากรบุคคลขององคการในการกําหนดแนวทางการพัฒนาฝกอบรม และเพื่อเพิ่มโอกาสใน

การประสบความสําเร็จในอาชีพใหกับพนักงานและองคการ 
 

วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสําเร็จในอาชีพ 

2. เพื่อศึกษาความฉลาดทางจริยธรรม ความฉลาดทางความคิดสรางสรรค และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่มีผลตอความสําเร็จในอาชีพ 

3. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนา และเสริมสรางบุคลากรดานจริยธรรม 

ความคิดสรางสรรค และความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคใหกับพนักงานในองคการ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังตอไปนี้คือ 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานบริษัท เอส บี พี ทิมเบอรกรุป จํากัด 

ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน จํานวน 130 คน (ขอมูล ณ.เดือนกุมภาพันธ 2550) 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก 

2.1 ตัวแปรอิสระ  คือ 
      1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

และอายุงาน โดยใชแบบสอบถามแบบตรวจรายการ(Check List) 
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      2)  ความฉลาดทางจริยธรรม ใชแบบสอบถามวัดความสามารถในการ

ตัดสินใจหรือแกปญหาที่เกี่ยวของกับจริยธรรมซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนเองจากแนวความคิดความ

ฉลาดทางจริยธรรมของมิเชล (Michele Borba;2001)  

      3)  ความฉลาดทางความคิดสรางสรรค ใชแบบทดสอบความคิด

สรางสรรคของทอรแรนซ (Torrance Test of Creative Thinking) โดยอาศัยรูปภาพเปนส่ือแบบ 

ก (Thinking Creativity Figural Form A) 

      4)  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ผูวิจัยไดปรับปรุงมา

จากแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งพัฒนาข้ึนโดย ภิญญาพัชญ  

ปลากัดทอง  ตามกรอบแนวคิดของสตอลทซ ( Stoltz, 1997 ) จากแบบประเมิน The Adversity 

Response Profile (ARP)  
2.2  ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในอาชีพ ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เพ็ญจันทร  

เมตุลา(2544) ไดสรางข้ึนตามแนวคิดของ (Gattiker & Larwood, 1986)  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสําเร็จในอาชีพ  

2. เพื่อใหทราบถึงระดับความฉลาดทางจริยธรรม  ความฉลาดทางความคิด

สรางสรรค และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของบุคลากรในองคการ 

3. ผลการวิจัยในคร้ังนี้ จะทําใหทราบถึงความสามารถในการทํานายความฉลาด

ทางจริยธรรม ความฉลาดทางความคิดสรางสรรค และความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคที่มีตอความสําเร็จในอาชีพของบุคลากรในองคการ 

4. เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับฝายทรัพยากรบุคคลขององคการ ในการวางแผนและ

กําหนดทิศทางในการจัดหลักสูตรอบรม เพื่อพัฒนาความฉลาดทางจริยธรรม ความฉลาดทาง

ความคิดสรางสรรคและความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคใหกับบุคลากรไดอยาง

ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 1 : ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความสําเร็จในอาชีพที่

แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน  
สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพ

แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพ

แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานที่มีอายุงานตางกันจะมีความสําเร็จในอาชีพแตกตาง

กัน 
สมมติฐานที่ 2 : ความฉลาดทางจริยธรรมที่แตกตางกันสงผลตอความสําเร็จใน

อาชีพที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3 : ความฉลาดทางความคิดสรางสรรคที่แตกตางกันสงผลตอความ 

สําเร็จในอาชีพที่แตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 4 : ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่แตกตางกันสงผล

ตอความสําเร็จในอาชีพที่แตกตางกัน  

 
คําจํากัดความในการวิจยั 

 

พนักงาน หมายถึง บุคคลที่ทํางานในสํานักงานบริษัท เอส บี พี ทิมเบอรกรุป  จํากัด  

ความฉลาดทางจริยธรรม หมายถึง การมีคุณธรรมประจําใจเพื่อการประพฤติปฏิบัติ

ตนใหอยูในกรอบที่ดีงาม และสามารถตัดสินใจแกปญหาไดถูกตองและเปนธรรม สามารถจาํแนก

ความถูกผิดได สามารถเปนตัวแบบใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐานของพฤติกรรมที่ถูกตองอยางมี

สติสัมปชัญญะ มีความรับผิดชอบชั่วดีตามทํานองคลองทํา มีอุปนิสัย ความต้ังใจและเจตนาที่ดี

งามในทุกสถานการณ ประกอบดวยองคประกอบ 7ดาน ตามแนวคิดของมิเชล (Michele Borba) 

1. การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) คือ ความสามารถในการเขาใจแบบหยั่งรูถึง

ความรูสึกและอารมณของผูอ่ืน ไมใชเพียงแคอานความรูสึกผูอ่ืน รูวาผูอ่ืนคิดอยางไร และอยาก

ทําใหผูอ่ืนมีความสุข     
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2. การมีจิตสํานึกที่ดีตอหนาที่ความรับผิดชอบ (Conscience) คือ การรูวาส่ิงใด

ถูกตองหรือไมถูกตอง ส่ิงใดที่ควรกระทําหรือไมควรกระทํา  

3. ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-Control) คือ การขมใจตนเอง รูจัก

ควบคุมสะกดกล้ันใจตนเอง เปนการควบคุมความคิดและการกระทํา ซึ่งทําใหหยุดความกดดัน

ทั้งจากภายในและภายนอก และสามารถทําในส่ิงที่บุคคลนั้นรูสึกวาเปนส่ิงที่ถูกตอง  

4. การเคารพนับถือ (Respect) เปนการแสดงการเห็นถึงคุณคาของคน คือ การนับ

ถือตนเองและผูอ่ืนโดยการปฏิบัติตอผูอ่ืน ดวยวิธีการใสใจและดวยความสุภาพ 

5. ความเมตตากรุณา (Kindness) การแสดงออกถึงความใสใจเกี่ยวกับสวัสดิการ      

สวัสดิภาพและความรูสึกของบุคคลอ่ืน 

6. ความอดทน (Tolerance) การเคารพหรือใหเกียรติผูอ่ืนในการกระทําส่ิงที่ถูกตอง 

ถึงแมวาบุคคลนั้นจะมีความเชื่อและพฤติกรรมแตกตางจากแบบของเราก็ตาม 

 7. ความยุติธรรม (Fairness) การเปนคนใจกวางและปฏิบัติตนในทางท่ีถูกตอง

และยุติธรรม 

ความฉลาดทางความคิดสรางสรรค  หมายถึง ความฉลาดในการคิดที่แตกตางจาก

แนวคิดธรรมดาหรือแนวคิดที่มีแบบแผนอยูแลว และการมีจินตนาการที่กวางไกล รูจักแกปญหา

โดยการนําส่ิงตางๆ มาประยุกตได ซึ่งเปนคุณสมบัติที่มีในแตละบุคคลไมเทากัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ

ประสบการณ ความอิสระในการคิด และความสนใจของแตละบุคคล โดยใชแบบทดสอบ

ความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ (Torrance Test of Creative Thinking) โดยอาศัยรูปภาพ   

เปนส่ือ แบบ ก (Thinking Creativity Figural : Form A )โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
1. ความคิดคลองตัว (Fluency) หมายถึง ความสามารถในการคิดหาคําตอบได

อยางคลองแคลว รวดเร็วและมีปริมาณการตอบสนองไดมากในเวลาจํากัด  

2. ความคิดยืดหยุน (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการคิดหลายทิศทาง

เปนลักษณะของความคิดที่ชี้ใหเห็นถึงการคิดหลายมุมมอง  

3. ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดส่ิง

แปลกใหม ไมซ้ํากับผูอ่ืน ลักษณะความคิดที่แปลกใหม แตกตางจากความคิดธรรมดา ความคิด

ริเร่ิมเกิดจากการนําเอาความรูเดิมมาคิดดัดแปลง และประยุกตใหเกิดเปนส่ิงใหมข้ึน 

4. ความละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง ความคิดในรายละเอียดที่นํามา

ตกแตงความคิดคร้ังแรกใหสมบูรณ แลวทําใหไดภาพชัดเจนและไดความหมายสมบูรณยิ่งข้ึน 
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ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หมายถึง ความอดทนความ

พากเพียร และความสามารถในการผานพนความยากลําบากโดยไมลมเลิก ประกอบไปดวย

องคประกอบ 4 ดาน ตามแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) ดังนี้ 

1. การควบคุม (Control) หมายถึง ระดับในการรับรูถึงความสามารถในการควบคุม

ตนเองใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบากหรืออุปสรรคที่ไปได  
2. สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) หมายถึง ความสามารถ

ในการวิเคราะหคนหาสาเหตุของปญหาและปจจัยที่เปนองคประกอบของอุปสรรค โดยการ

พิจารณาประสบการณของตนเองกอน เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่เคยผิดพลาดมาในอดีต

และนํามาปรับปรุงแกไข 

3. ผลกระทบ (Reach) หมายถึง การวัดผลกระทบของปญหา ความยุงยากที่มีตอ

การดําเนินชีวิตของแตละบุคคลวามีมากนอยเพียงใด 

4. ความอดทน (Endurance) หมายถึง การรับรูถึงความคงอยูของอุปสรรค และ

ความสามารถในการจัดการกับความยืดเยื้อของปญหา และความพยายามที่จะขจัดปญหาให

หมดไปอยางถูกวิธี 

ความสําเร็จในอาชีพ หมายถึง การรับรูของพนักงานเกี่ยวกับความสําเร็จของตนเอง

และการไดรับการสนับสนุนที่สงผลทางบวกทางจิตใจ จากผลลัพธที่พนักงานสามารถรับรูไดจาก

เงินเดือน การไดรับรางวัล การกาวหนาในงาน การเล่ือนตําแหนงหรือในระดับที่สูงข้ึน มีการ

พัฒนาอาชีพทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ความมั่นคงทางสถานภาพทางการเงินและตําแหนง

หนาที่ รวมถึงการไดรับการยอมรับจากผูบริหาร เพื่อนรวมงานทั้งภายในและภายนอกองคการ 
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะของพนักงานผูตอบ

แบบสอบ ถาม ไดแก 

เพศ หมายถึง เพศของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ หมายถึง อายุปจจุบันของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดของพนักงานผูตอบแบบ 

สอบถาม 
สถานภาพสมรส หมายถึง ภาวะการเปนโสด การแตงงาน การหยาราง หรือการเปน

หมาย ของผูตอบแบบสอบถาม  
 อายุงาน หมายถึง จํานวนปของการทํางาน โดยนับจากวันเร่ิมทํางานกับบริษัท

จนถึงวันที่ พนักงานตอบแบบสอบถาม 
 


