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��กก����/(���"�1)%�	
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� �������-#�%  ��กก����/(�� ��%(��	�4� �6(���96 (Emotional Quotient) �)�$% � 0.
�
ก���.ก*�&(�'ก�#�� (Goleman, 1995) 8� �� ���	
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0.
������������	:��"�� �������-�	
�ก	
� &%(�ก��(���96�	
��	�ก �� �4� �6(���96 (Emotional 
Quotient) ��/(��	�ก��(�  �� EQ !
��5��$% ����ก����)%!�ก�	
!
� ����(���96&(����(� �����%
���(��	��,  �)%!�ก�,$8,!��9� �4%��: ������#�
��,��%�($��%(�ก�� ก5!
���1���%��
��
� �������5!��:�����%��	
ก����� ก��$����4	 ,� #�
�����-�,$�� ,3	ก��#ก%�&���������� ��
$% �$	 

�(ก!�ก�	:  ก���	
��กก����/(�!
��,����%����/(���% �ก,$� �������&�$%��:� 
��กก����/(�!
�%(��	 !�,�3�����ก��������$% �  ��/
(�!�ก ก��(�)��� �ก���������(�����	� ��
�����& ���4,ก�����!
�%(��(����#�
�2,���,��� กM �
��	��&(������  !�,�3��� ��"�
���/
(��/(�	
�4%�������ก����$กM �
��	�� �8/
(� ����8N�,ก���&(��� �� (
����"��,
��	
� ���� 
(
����"��,
��	
���� ���� #�
�	
 ��� ������/(���� ������:� �/((������ ก��ก�
����$�	
���#�% 
ก�(��%�ก,$1�(��������(����� (�,8�68��9 �8 ��6 9 (��3��, 2542, �.3) ��ก��กก����/(��	
��97�8$	 �	!�,�3����)�  �	� ��0/
(����6��!�,� ���1,$4(���(��%��	
 ��5�#ก���
'�4�6�� �� �&(�
��
���4��, #�
��
4�4���กก ����
'�4�6�� ��� ��(�!
�	� ��8�%(� �� ��/(�� ��!
4� ����/(0.
�ก��#�
ก�� ������	 �������8/
(��
4�4� ก5!
�����-���8�� ���!�,�ก%� ��%����)�
�����#�
��
���4��,�$%(������5��	
 #��-%���กก����/(����$&�$!�,�3��� ����#��!
��,���
�%����/(��8/
(�(/:(��
'�4�6��%ก��3��ก,!&(����/(���, ��/(��ก� �1���
'�4�6��%#ก����(�#�

8 ก8%(� ��
4�4�ก5!
�ก(�)���7� 
�	
�����ก��ก#�%� ����� #�
��
���4��,(�!!
�������
�$%���	
��$ !�,�3���#�
��93���!.���"���9�����,8/:�+���	
������(�����,
�&(���กก����/(� 

��!!���	
������(	ก��
ก����.
��	
������,���%����������-$����,�4	 ,��$%(�����	
� ����& #�
��
��� �������5!��4	 ,� �/( � �������-��ก���14,�#�
R��ST�(������ 
(Adversity Quotient) ��/(��	�ก'$���( �� AQ 0.
� ��(��06 (Stoltz, 1998, p.58) �$%�
�� ��  AQ  
�����-�(ก-.�� ��($��  � ��8�ก�8	��  #�
� �������-��ก��1���8%�� ����ก�����ก  
8�%(���:�8��ก�96�$% �����!
�����-R��ST�(������#�
���!
#8%8���  4� �8��ก�96 ��
���!
�������$%#�
�	��ก�7�8��กก ��ก��#�
���!
�%���� ��� ��(����:�  � ���:������-
8��ก�96�$% �����!
�%���,กก��������#�
���!
�$%���4��4�
 ก���	
������ ��.
�!
����/(ก��
 ,กN�,������	
�ก,$&.:����7� 
�	
�	ก�����	
��#���$���	
��"�(�)�����!!���� �����%��ก���%(��14,�
ก������� ��/(�-��ก��96�	
�%(�($����:��,:� $����:� ��ก������$�	� �������-��ก���14,�
#�
R��ST�(������ �����-($�� 8�ก�8	�� ��� ��!
�14,��������/(#��ก$$���$� �������:�!

��"�������	
��
��� �������5!�$% ��:���4	 ,�ก��������#�
4	 ,��� ���  (�ก�	����ก$,_ �!�,� ��6
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��ก$,_ ,  2538)  ������(��$	� ก�� ก���	
��กก����/(�!
��,����%����/(���%�ก,$����,��& ��
�-��ก��96�	
�����#�
��
���4��,ก�������
������������ ��ก��� $���4����ก ���	: 
��กก����/(���+��
�	
��"�1)%��,����%����/(� ��"�������	
��
4�4�� % ���!��%�&%��������%��	

��,�����
���4��, ��กก����/(�1)%��:�ก5�%(��	� ��($�� 8�ก�8	�� #�
�	� �������-��ก��
�14,�#�
R��ST�(����������� ��%1���8%����$%���	
��$ '$�������(���%�����#�
(��������ก���
�����%��
���4��,��	���� $����:� � �������-��ก���14,�#�
R��ST�(������!.���"���9�����,�	

������(	ก��
ก����.
��	
��กก����/(� ��/(�����8.��	 

`
��:�!.���"���/
(��	
������!(�����,
��	
!
�.ก*�-.�� �����8��36�
� ����4� �6
(���96 !�,�3��� #�
� �������-��ก���14,�#�
R��ST�(������&(���กก����/(� '$������	
!

�.ก*��`8�
ก�9	��กก����/(��%(�-,
�0.
�$�������#������"����ก(��6ก����,����� ������ ���&�
!��� �$��8��9���	 0.
���"���กก����/(��	
�%(��������ก�%4,$ก����
4�4���"�(������ก  

�)�����!)��!��ก���.ก*� ��/
(���!�ก�-��ก��96�%����/(���!!�����	
ก������ก,$ ,กN�,
����3�����/
(� ก����,������(������%0.
�!�,�3��� &�$ก��� �� �(���96&(���กก����/(�
�
$����
��� �	
���ก2��"�&�� ��%��5�(�)����( 0.
����� �&(�(��6ก���ก��(��� ��%(�-,
� ��:�
(��6ก����,����� �!��� �$ ((�!.) ������ #�
(��6ก����,����� ������ ((��.) ก5�	�������
ก����,������&(�1)%��,���(��6ก��������	:������(��$	� ก�� ��:�ก��a�: ��
�)� ก���4%(,�3,8��8/
(
�(/:(��
'�4�6��%ก�����,#�
�8/
(�8%(� � ��&�$#�%�ก��(�������#��!��%(�!���$% �ก��
b��ก��� �����������	:��"�&�� �.ก'�����%��5�ก��(�)���/(�� �4�� &�� ก������,�ก�����	
��
4��
�7��������������	�4	������ !��� �$��(���� 0.
��	ก���1�#8��7�8&�� ����
 ��
��� #�

��������/:(��%��!%���%��	
���� !��:�� %�/(��
�$5�� ��&�$#�%����3��ก,! ���ก����/(��%(�-,
� 
��/
(�!�ก��:��(�ST����"�1)%�������ก�(��%�� 4�$�!� ����"���/
(�&(� !�,�3�����ก�������� &�$ก��
� �����(���96 #�
��:�#���c 2549 !�-.���!!���� �	&�� ����ก��96����ก*9
�$	� ก���	:�ก,$&.:�
��ก��� #����กก�9	�!%���%��	
���� !��ก��%�:�����ก������/
(�� ��&�$#�%���ก����,������ #�

#����กก�9	��ก�ก	
� '����-.���/
(�1���
'�4�6 ก����
�)���� ��"��%� !��������:�&%(�����-.�
��9�����,�	
����
��&(���กก����/(� 1)% ,!����+��
�	
��"���
4�4�����.
� #�
�	������ก�%4,$
������$%��ก����/(��
$���%(�-,
�(�)��������� !.���%� �����! ����กก����/(�0.
���"�������	

�$%���ก��� % ���! �(�������-/(!�ก��
4�4� ��%$)#���ก*�1���
'�4�6&(��%����/(� $)#���ก&6
��&&(���
4�4� #�
��/
(�	�����&.:��ก,$ ��ก�����-� ����(���96 �	��,��ก��8,!��9�
������(������(�������	
�ก,$&.:�(������&���(��(� �)%!�ก1,$4(�4�
 $	 �	!�,�3�����ก����,���
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�%����/(� ก5!
���1���%��
���4��,�����&�$% !
��5��$% ���4� �6(���96 !�,�3��� #�

� �������-��ก���14,�#�
R��ST�(������ ����$% ����"���9�����,�	
�������	
��กก����/(�8.��	 
1)% ,!��!.����!�	
!
�.ก*�� �����8��36-.��
� ����4� �6(���96 !�,�3��� #�
� �������-��
ก���14,�#�
R��ST�(������&(���กก����/(� 0.
���!!�����	ก���.ก*�����/
(��	:(�)��%(���ก (�.
� 
1�ก�� ,!���	:��"���
'�4�6��ก������������4%8�d����:��4� �6(���96 � �������-��ก���14,�
#�
R��ST�(������ #�
�8,
�8)��
$��!�,�3���&(���กก����/(� #�
�����������%�)�&.:� 
 

��������
�
�ก	������ 
 

 1. �8/
(�.ก*��
$���4� �6(���96 �
$��!�,�3��� #�
�
$��� �������-��ก��
�14,�#�
R��ST�(������&(����ก(��6ก����,����� ������ ��!��� �$��8��9���	 

2. �8/
(�.ก*�� �����8��36&(��4� �6(���96 !�,�3��� #�
� �������-��ก��
�14,�#�
R��ST�(������&(����ก(��6ก����,����� ������ ��!��� �$��8��9���	 
 3. �8/
(������!�,�3���&(����ก(��6ก����,����� ������ ��!��� �$��8��9���	 
!�ก�4� �6(���96#�
� �������-��ก���14,�#�
ST�R��(������ 
 

��� �����ก	������ 

 

1. ��
4�ก��	
�4%��ก�� ,!�����:��	: �/( ���ก(��6ก����,����� ������ ��!��� �$
��8��9���	 !��� ���:��,:� 105 �� (&%(�)� 9  ���	
 5 ��*��� 2548) 

2. �� #���	
�4%��ก�� ,!�� �$%#ก�  
    2.1 �4� �6(���96 ���#� �,$&(�'ก�#�� (Goleman, 1998) ��
ก(�$% �

(��6��
ก(� 5 $%��  
1) $%��ก����
���ก�)%���(� (Self-Awareness) 
2) $%��ก��ก��ก��� �������(� (Self-Regulation) 
3) $%��ก����%��#��!)��! (Self-Motivation) 
4) $%��ก���� �����)%� ���)%�.ก (Empathy) 
5) $%����ก*
�������� (Social Skills) 

      2.2  !�,�3���&(���กก����/(� !�ก��� ,!����/
(� !�,�3���&(���กก����/(� �	
   
�����ก$,_  ��	����
���,+ (2540) �$%���(#�
!�,�3���&(���กก����/(�� % 9 $%�� $���	: 



 
 

5

1) ก���2,���,��%��	
&(���กก����/(��%(��.$���กก��#�
� ����"�3���
�8/
(1���
'�4�6�� �� � 

2) ��กก����/(��%(��.$��
���� ��������	 �	� ��!�,��!��(ก�� �ก/:(ก)�ก�� 
�8/
(��%������� �� ������5!���� ���"�1�$	ก����
4�4� 

3) ��กก����/(��%(�����8��+3����)�  กM����#�
&%(������� ���:�กM
ก�,ก������ �8/
(� ��-)ก�%(�#�
��"��
��	��#��#1�(��$	��� 

4) ��กก����/(��%(��.$��
���� ��0/
(����6��!�,�#�
��ก*���!!
�����8)$
&(��� 

5) ��กก����/(��%(���
8N�,�2,���,����%����
��ก��+��
���#���� �����%
��"��� (����#ก���
4�4� 

6) ��กก����/(��%(��&%�#&5�($�� 8�%(����R����� ,8�ก*6 ,!��96&(�1)%(/
� 
7) ��กก����/(��%(��.$-/(� ��-)ก�%(� ��/
(�ก,$� ����	����!�ก�����

� �����1,$4(� �%(�ก�%����1,$ 
8) ��กก����/(��%(��	� ����������$����/
(�� �� #�
�%(������(� ������ก

ก�9	 
9) ��กก����/(��%(����#� ���1���
'�4�6!�ก�������%��	
 ��ก������ก,�

$% � ,3	ก���$� �%(���((ก!�ก���#���������ก���%� 
  2.3 � �������-��ก���14,�#�
R��ST�(������ ���#� �,$&(���(��06 

(Stoltz, 1997) ��
ก(�$% �(��6��
ก(� 4 $%�� 
1)  $%��ก��� ���� (Control) 
2)  $%��ก����������#�
� �����1,$4(� (Origin and Ownership) 
3)  $%��1�ก�
�� (Reach) 
4)  $%��� ��($�� (Endurance) 

3. ก���ก5�&%(�)��	
�4%��ก�� ,!�����:��	: �$%!�ก#���(� �$$���	:  
          3.1 ����	
���
����
������� �����ก�������������
�����������������               

� ก!
�"� (2543) ()"�*��*
ก���+��,��-"�� .
���� /
+ก0�1�
2����
�������3�"���4�/ �0�1ก��
*5���+ก�� ���ก������	����5��5
����
 1
�ก��
�4�
5
�����6�������7
5
)"� *
ก� ��31�5�
/� 

         3.2 &%(�)�$%��!�,�3���&(���กก����/(� �$%!�ก��� ,!����/
(� !�,�3���&(�
��กก����/(� &(� �����ก$,_  ��	����
���,+ (2540) 
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          3.3 &%(�)�$%��� �������-��ก���14,�#�
R��ST�(������ �$%!�ก#��
� �������-��ก���14,�#�
R��ST�(������&(� 3	�
��ก$,_  ก�����9���ก*6 (2547) ����4%��ก��
 ,!����/
(� ก���.ก*�� �����8��36�
� ����4� �6��ก��#ก%����� (AQ) #�
�4� �6(���96 (EQ) 
&(�1)%��
ก(�ก��#�
8��ก�����3��ก,!&��$ก���#�
&��$��(����&�ก�����8������ 

 

ก���!��
�"#�ก	������ 

 
 
 
 
                                  r                                                                      r                    
 
                                      
                                                                     r             
 

                                                                                      

#1�7�8�	
 1.1 #�$�ก�(�#� �,$��ก�� ,!�� 
 

���$�%�����
	"�&	��'"(��� 
 

 1.  �����%�����
$���4� �6(���96  �
$��!�,�3��� #�
�
$��� �������-��ก��
�14,�#�
R��ST�(������&(����ก(��6ก����,����� ������ ��!��� �$��8��9���	 
 2. �����%����� �����8��36�
� ����4� �6(���96 !�,�3��� #�
� �������-��
ก���14,�#�
R��ST�(������ &(����ก(��6ก����,����� ������ ��!��� �$��8��9���	 
 3. �8/
(���1��	
�$%!�กก�� ,!����"�#� �����ก��Ssก(���#�
8�d���4� �6(���96 
!�,�3��� #�
� �������-��ก���14,�#�
R��ST�(������&(���กก����/(� � �-.��������
(�4	8(/
�� ��(�� 
 4. �8/
(���1�ก�� ,!�����:��	: ��"�#� �����ก��&���� ���)%��� ,4�ก����ก���.ก*�
��/
(� �4� �6(���96 !�,�3��� #�
� �������-��ก���14,�#�
R��ST�(������ &(���กก����/(�
��!��� �$(/
� ��/(��(�4	8(/
�� ��(�� 

�4� �6(���96 (EQ) 

(EQ) 

 

!�,�3��� (Ethic) 
 

� �������-��ก���14,�                 
#�
R��ST�(������ (AQ) 



 
 

7


����)	�ก	������ 

 
����,+���	
 1  ���ก(��6ก����,����� �������	�4� �6(���96(�)����
$���)� 

(�
#���`�	
� 3.68 -.� 5.00) 
����,+���	
 2  ���ก(��6ก����,����� �������	!�,�3���(�)����
$���)� (�
#��

�`�	
� 5.01 -.� 7.00) 
����,+���	
 3  ���ก(��6ก����,����� �������	� �������-��ก���14,�#�
R��

ST�(������(�)����
$���)� (�
#���`�	
� 3.68 -.� 5.00) 
����,+���	
 4  �4� �6(���96�	� �����8��36���� กก��!�,�3��� 
����,+���	
 5  �4� �6(���96�	� �����8��36���� กก��� �������-��ก���14,�

#�
R��ST�(������ 
����,+���	
 6  !�,�3����	� �����8��36���� ก� �������-��ก���14,�#�
R��

ST�(������ 
����,+���	
 7  �4� �6(���96#�
� �������-��ก���14,�#�
R��ST�(������

(����
��, 1 ���#�� �����-������!�,�3����$% 

 


�	���	�*�+�����#%(#�ก	������ 

 

���ก(��6ก����,����� ������  ����-.� ��กก����/(��
$���%(�-,
� �	
�$%���ก��
��$��/(ก�&%���$�������#�������ก(��6ก����,����� ������ ��!��� �$��8��9���	 

����
������� (Emotional Quotient) 5��,D)� /��������D���� //
3�"�2
��25
�ก ����	��
2����*�D)�/����	��)ก /���
)ก/+� �
���
������3�7�����
����
2���.	��-"
 
�����D/��/ ����ก��ก�������� �
2��������������,4���5��2���
2D	กก�
�3E2 �1-"�*5�
ก���F��
+
���+��!G
����,4����/���� � !�2ก�����,��/�!�2ก�� 5 ���
 ���
�7 

1. ก����25
�ก�	��
��� (Self-Awareness) 5��,D)� ก����25
�ก�	�D)�/����	��)ก
/���6
�����,�����
�
25,�"��	�/���1�������
�4�� O 

1.1 ก����25
�ก�	�D)�����������
 (Emotional Awareness) /-� �	����5� 3�"3F�*5�
�ก+��������)7
���
2.
���������3�"�2�ก+��)7
����� ()"��!G
ก���	��34�ก�
��(���96&(��� 

1.2 ก����
��,����(��$%-)ก�%(����!�,� (Accurate Self-Assessment) �/( 
�����-��
��,����(��$%���� ����"�!�,� �)%-.�!�$�$�� #�
&%(!��ก�$&(��� 
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1.3 � ����
��!�����(� (Self-Confidence) �/( � ����
��!��� �������- 
#�
��9���&(��� 

2. ก��ก��ก��� �������(� (Self-Regulation) ����-.� � �������-��ก��!�$ก��
ก��� ���)%�.ก7�������(��$% 

2.1 ก��� �������(� (Self-Control) �/( �����-� ����#�
!�$ก��ก��7� 

(���96$%����#�
�,
���%��	
��ก�
��%��$% 

2.2 � ����"��	
� % ���! (Trustworthiness) �/( ก��1$��� %0.
�� ��0/
(����6#�

��9���� ��$	&(��� 

2.3 ก��#�$�� �����1,$4(���ก��ก�
���&(��� (Conscientiousness) �/( 
���1,$4(����,
��	
���$%ก�
����� 

2.4 � �������-��ก��������  (Adaptability) �/(ก���/$�����#�
������ ��%�&%�
ก���-��ก��96�	
���	
��#�����   

2.5 � ���,$��%������6�,
����� (Innovation) �/( ก����w$�!ก %������ ���,$ 
�)�#�� ,3	ก����/(&%(�)������ 

3. ก����%��#��!)��! (Self-Motivation) ����-.� #� '�%�&(�(���96�	
������)�
��x����� 

 3.1 #��!)��!�ST���N�3,_ (Achievement Drive) �/(� ��8������	
!
��������
�8/
(��%�$%#�
�����)�����+���	
��"���,� 

3.2 8��3
����� (Commitment) �/( ก���.$��
�#�
�4/
(�'�� ��x�����&(���
�&%�ก����x�����&(�ก������/(��x�����&(�(��6ก�� 

3.3  � ���,$�,��,
� (Initiative) �/( ก���,$�,��,
�#�
8�%(��	
!
���/(�2,���,��/
(�	
'(ก��(��� � 

3.4  ก���(�'�ก��#��$	 (Optimism) �	� ���8	��8������	
!
�����-.���x����� 
#�%�	(����������� ก5����%(-(� 

4. ก���� �����)%� ���)%�.ก (Empathy) ����-.� ก����
���ก�)%-.�� ���)%�.ก� ��
�%(�ก�� #�
&%(�� ���&(�1)%(/
� 
 4.1 ก���&%��!1)%(/
� (Understanding Others) /-� ก���&%��! ก������)%-.�� ���)%�.ก 
����(� � �����! ��($!�&%( ,�กก�� �&(�1)%(/
� 
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 4.2 ก��8�d��1)%(/
� (Developing Others) �/( ก������)%#�
����-.��,
��	
1)%(/
�� �
���������8/
(������,���%�ก,$� ���)%��($!�8�d��� �������-�$%-)ก��� 

 4.3 ก���	!,��!�ST��,ก�� (Service Orientation) �/( ก����$�
�� ก������)%#�

�(���(�� ���%(�ก��&(��)ก�%���/(1)%1)%�4%��,ก�� 
 4.4 ก���&%��!� ��#�ก�����
� �������� (Leveraging Diversity) �/( ก����%��
'(ก��!�ก� �����ก���� #�
� ��#�ก����&(������ 
 4.5 ก����
���ก�)%-.��-��ก��967����ก���� (Awareness) �/( �����-�)%#�

�&%��!�-��ก��96 � ���,$��5�&(�ก����#�
� �����8��36&(����4,ก��ก�����$% 

5.  ��ก*
�������� (Social Skills) ����-.� � �����(�#��� ��ก��ก�(��%�ก,$ก��
���	
��#����	
�%(�ก�� $% �� ���� ��/(!�ก1)%(/
� 
  5.1 ก���	(,�3,8����/(�����(/
� (Influence) �/( ก���	���3 ,3	'�%��%� #�

4�ก4 �1)%(/
�(�����	��
�,�3,1� 

5.2 ก���/
(��� (Communication) �/( ก����w$ก %�����&%(�)�#�
�������	
4�$�!�
#�
����4/
(-/( 

5.3 ก����,���� ��&�$#�%� (Conflict Management) �/( ก���!�!���(�(�#�

�������#ก%�&�������($!�� ���,$��5��	
������(�ก�� 

5.4 � ����"�1)%��� (Leadership) �/( ก��#�
��� ก��1��ก$�� #�
��"��� (����
��%ก���� �����#�
ก�����$% 

5.5 ก��ก�
��%���%�ก,$ก�����	
��#��� (Change Catalyst) �/( ก���,��,
�#�

!�$ก����%�ก,$ก�����	
��#�����$%���	
$	 

5.6 ก�����,���%��������8��36 (Building Bonds) �/( ก�����,���%��� ���� ��/(
�� ��!#�
� �����8��36�	
$	��%�ก,$&.:� 

5.7 ก���� ��/(�� ��! (Collaboration and Cooperation) �/( ก���������� �ก��
1)%(/
��$%$	 �8/
(�����)���x������	
�	�� �ก�� 

5.8 ก�����,���%��� �������-&(��	���� (Team Capabilities) �/(��%����%�ก,$
ก����
���8���&(�ก������ก�������)���x������	
��:�� % 

��+,U������
�กก����-�� 5��,D)� 5
�กก�� กV�ก�W�3�"*���!G
�
�3��!�21��+
!X+���+3�7�ก�, ���� *� �,4��D	ก���� �5��2�� ���.	�3�"�2��+5�����
��-�� 5�-�.	�
F����!�2���
 
�1-"�
F�!�2�3E���+�!�	4/������+Yก���5
���
2��
�+� � ()"������2�F�/�Y 9 ���
 ���
�7 
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 1. ก��!X+���+5
��3�"���
�กก����-������,)�5
�กก���
2/����!G
U����1-"�
1���
'�4�6�� �� � 
 2. ��กก����/(��%(��.$��
���� ��������	 �	� ��!�,��!��(ก�� �ก/:(ก)�ก�� �8/
(��%���
���� �� ������5!���� ���"�1�$	ก����
4�4� 
 3. ��กก����/(��%(�����8��+3����)� กM����#�
&%(������� ���:�กMก�,ก������ 
�8/
(� ��-)ก�%(�#�
��"��
��	��#��#1�(��$	��� 
 4. ��กก����/(��%(��.$��
���� ��0/
(����6��!�,�#�
��ก*���!!
 �����8)$&(��� 
 5. ��กก����/(��%(���
8N�,�2,���,����%����
��ก��+��
���#���� �����%��"�
�� (����#ก���
4�4� 

 6. ��กก����/(��%(��&%�#&5�($�� 8�%(����R����� ,8�ก*6 ,!��96&(�1)%(/
� 
 7. ��กก����/(��%(��.$-/(� ��-)ก�%(� ��/
(�ก,$� ����	����!�ก������ ��
���1,$4(� �%(�ก�%����1,$ 
 8. ��กก����/(��%(��	� ����������$����/
(�� �� #�
�%(������(� ������กก�9	 
 9. ��กก����/(��%(����#� ���1���
'�4�6!�ก�������%��	
 ��ก������ก,�$% �
 ,3	ก���$� �%(���((ก!�ก���#���������ก���%� 
 � �������-��ก���14,�#�
R��ST�(������ (Adversity Quotient) ����-.� � ��
($�� � ��8�ก�8	��&(�������	
�	��(ก���14,������#�
(������ #�
� �������-��ก��
#ก%�&�����#�
R��ST�(��������:�� ��
ก(�$% �(��6��
ก(� 4 $%�� $���	:   

1. ก��� ���� (Control) ����-.� �
$��ก������)%-.�� �������-��ก��� ����
���(�&(������ ��%�����-1���8%�����ก��96�	
��ก�����ก ��/((������ 

2.������#�
� �����.+���� (Origin and Ownership) 5��,D)� �
$��
� �������-��ก�� ,����
�6�%���-.�������&(������#�
��!!���	 
��"�(��6��
ก(�&(�
(������ '$���	ก��	
��ก��ก��� '�*�� �(�'$����!����"�(����4�$�!� #��!
�(����1,$4(����
��$�� ��	
��"�!�,� 

3. 1�ก�
�� (Reach) ����-.� ก�� �$1�ก�
��&(������� ��������ก�	
�	��(ก��
$����,�4	 ,�&(�#���
�� ���	��ก�%(��8	���$  

4. � ��($�� (Endurance)  ����-.� ก������)%-.�� ������&(�(������ #�

� �������-��ก������/(ก��� ���/$��/:(&(������ #�
8�����&!�$��%��$��(����-)ก ,3	 
 


