
บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจสังกัด

กองบัญชาการตํารวจนครบาล” มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

2. เพื่อศึกษาตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับตําแหนง สายการปฏิบัติงาน 

และอายุราชการที่มีตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

3. เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจ

สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

4. เพื่อพยากรณจริยธรรมในการทํางานจากองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน คือ สวนที่ 1 เปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน  

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และสวนที่ 4 เปน

แบบสอบถามวัดจริยธรรมในการทํางาน ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษากรอบแนวความคิด 

งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของ 

 การวิเคราะหขอมูลทําโดยคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS for Windows ในการหา

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 

(t-test และ One-way Analysis of Variance) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจยั 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ เจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจนครบาลจํานวน 

362 คน โดยสวนใหญเปนระดับช้ันประทวน คิดเปนรอยละ 71.5 ปฏิบัติงานในสายงานจราจรมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 21.0 และมีอายุราชการอยูในชวงนอยกวา 13 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.3 

เมื่อวิเคราะหถึงตัวแปรตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสังคมสัมพันธดีที่สุด 

รองลงมา คือ ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานความมั่นคงใน

อาชีพ ดานความภาคภูมิใจในองคการ ดานความกาวหนาในงาน ดานภาวะอิสระจากงาน และ

ดานลักษณะการบริหารงาน โดยทั้งแปดดานอยูในระดับปานกลาง สวนอันดับสุดทาย คือ ดาน

ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยูในระดับตํ่า  

นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความอดทนดีที่สุด และเปนเพียงดาน

เดียวที่อยูในระดับสูง สวนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานอื่น ๆ อยูในระดับ

ปานกลาง ไดแก ดานการควบคุมสถานการณ  ดานความรับผิดชอบตอปญหา และดานการรับรู

การขยายตัวของปญหา 

สวนตัวแปรจริยธรรมในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางมีจริยธรรมในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา จริยธรรมในการทํางานทุกดานอยูใน

ระดับสูง โดยดานความยุติธรรมสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานความรับผิดชอบ ดานความเสียสละ 

ดานความซื่อสัตย  และสุดทาย คือ ดานความอดทนอดกลั้น  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการวิเคราะหทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดสรุปผลการทดสอบ ดังนี้ 
 

ตารางที ่5.1 

แสดงการสรุปสมมติฐานและผลการวิจยั 
 

สมมติฐานในการวิจยั ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันของเจาหนาที่

ตํารวจสงผลตอสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 
 

สมมติฐานยอยที่ 1.1   เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับ

ตําแหนงตางกนัจะมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตางกัน 

ยอมรับบางสวน 
ในดานความผลตอบแทนที่

เพียงพอและยตุิธรรม 

ดานภาวะอิสระจากงาน  

และดานความมั่นคงในอาชีพ 

สมมติฐานยอยที่ 1.2   เจาหนาที่ตํารวจที่มีสายการ

ปฏิบัติงานตางกนัจะมีคุณภาพชวีิตในการทํางานแตกตางกนั 

ยอมรับบางสวน 
ในดานสงัคมสัมพันธ  

ดานความกาวหนาในงาน และ

ดานความภาคภูมิใจในองคการ 

สมมติฐานยอยที่ 1.3   เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ

ราชการตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน 

ยอมรับบางสวน 
ในดานภาวะอสิระจากงาน 

สมมติฐานที่ 2   ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัของเจาหนาที่

ตํารวจสงผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

แตกตางกนั 

 

สมมติฐานยอยที่ 2.1   เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับ

ตําแหนงตางกนัจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกนั 

ปฏิเสธ 
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ตารางที ่5.1 (ตอ) 

แสดงคาสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานยอยที่ 2.2   เจาหนาที่ตํารวจที่มีสายการ

ปฏิบัติงานตางกันจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกนั 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 2.3   เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ

ราชการตางกนัจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกนั 

ยอมรับ 
ยกเวนในดานการควบคุม

สถานการณ และดานการรับรู

การขยายตัวของปญหา 

สมมติฐานที่ 3   ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัของเจาหนาที่

ตํารวจสงผลตอจริยธรรมในการทาํงานแตกตางกัน 
 

สมมติฐานยอยที่ 3.1   เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับ

ตําแหนงตางกนัจะมีจริยธรรมในการทํางานแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานยอยที่ 3.2   เจาหนาที่ตํารวจที่มีสายการ

ปฏิบัติงานตางกนัจะมีจริยธรรมในการทาํงานแตกตางกนั 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 3.3   เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ

ราชการตางกนัจะมีจริยธรรมในการทํางานแตกตางกัน 

ยอมรับ 
ยกเวนในดานความรับผิดชอบ 

ดานความซื่อสัตย  

และดานความอดทนอดกลัน้ 

สมมติฐานที่ 4   คุณภาพชวีิตในการทํางานมีความสมัพันธ

ทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 
ยอมรับ 
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ตารางที ่5.1 (ตอ) 

แสดงคาสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานยอยที่ 4.1   คณุภาพชีวิตในการทาํงานดาน

ผลตอบแทนทีเ่พียงพอและยตุิธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับ

จริยธรรมในการทํางาน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานยอยที่ 4.2   คุณภาพชีวิตในการทาํงานดาน

ความปลอดภยัในการทาํงานมีความสัมพนัธทางบวกกบั

จริยธรรมในการทํางาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 4.3   คณุภาพชีวิตในการทาํงานดาน

โอกาสพัฒนาศักยภาพมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมใน

การทาํงาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 4.4   คณุภาพชีวิตในการทาํงานดาน

สังคมสัมพนัธมีความสมัพนัธทางบวกกับจริยธรรมในการ

ทํางาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 4.5   คณุภาพชีวิตในการทาํงานดาน

ลักษณะการบริหารงานมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรม

ในการทํางาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 4.6   คณุภาพชีวิตในการทาํงานดาน

ภาวะอิสระจากงานมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมใน

การทาํงาน 

ยอมรับบางสวน 
ในดานความซือ่สัตย  

และดานความอดทนอดกลัน้ 

สมมติฐานยอยที่ 4.7   คณุภาพชีวิตในการทาํงานดาน

ความกาวหนาในงานมีความสัมพนัธทางบวกกับจริยธรรมใน

การทาํงาน 

ยอมรับ 
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ตารางที ่5.1 (ตอ) 

แสดงคาสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานยอยที่ 4.8   คณุภาพชีวิตในการทาํงานดาน

ความมัน่คงในอาชพีมีความสัมพนัธทางบวกกับจริยธรรมใน

การทาํงาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 4.9   คณุภาพชีวิตในการทาํงานดาน

ความภาคภูมใิจในองคการมีความสมัพนัธทางบวกกับ

จริยธรรมในการทํางาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 5   ความสามารถในการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพนัธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 
ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 5.1   ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณมีความสัมพันธ

ทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 5.2   ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคดานความรับผิดชอบตอปญหามีความสมัพันธ

ทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 5.3   ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการขยายตัวของปญหามี

ความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 5.4   ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมีความสมัพันธทางบวกกับ

จริยธรรมในการทํางาน 

ยอมรับ 
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ตารางที ่5.1 (ตอ) 

แสดงคาสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 6   คุณภาพชวีิตในการทาํงานมีความสมัพนัธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 6.1   คุณภาพชีวิตในการทาํงานดาน

ผลตอบแทนทีเ่พียงพอและยตุิธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับ  

สมมติฐานยอยที่ 6.2   คณุภาพชีวิตในการทาํงานดาน

ความปลอดภยัในการทาํงานมีความสัมพนัธทางบวกกบั

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 6.3  คุณภาพชีวิตในการทาํงานดาน

โอกาสพัฒนาศักยภาพมีความสัมพันธทางบวกกบั

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 6.4  คุณภาพชีวิตในการทาํงานดาน

สังคมสัมพนัธมีความสมัพนัธทางบวกกับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 6.5  คุณภาพชีวิตในการทาํงานดาน

ลักษณะการบริหารงานมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 6.6  คุณภาพชีวิตในการทาํงานดาน

ภาวะอิสระจากงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ปฏิเสธ 
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ตารางที ่5.1 (ตอ) 

แสดงคาสถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานยอยที่ 6.7  คุณภาพชีวิตในการทาํงานดาน

ความกาวหนาในงานมีความสัมพนัธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 6.8  คุณภาพชีวิตในการทาํงานดาน

ความมัน่คงในอาชพีมีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับ 

สมมติฐานยอยที่ 6.9  คุณภาพชีวิตในการทาํงานดาน

ความภาคภูมใิจในองคการมีความสมัพนัธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับ 

  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาอํานาจการพยากรณจริยธรรมในการ

ทํางานจากองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคพบวา องคประกอบที่มีประสิทธิภาพในการทํานายจริยธรรมในการทํางานมี 8 ตัว ไดแก 

การรับรูการขยายตัวของปญหา ความภาคภูมิใจในองคการ ความรับผิดชอบตอปญหา สังคม

สัมพันธ ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ความมั่นคงในอาชีพ ลักษณะการบริหารงาน และ

โอกาสพัฒนาศักยภาพ โดยสามารถรวมกันพยากรณจริยธรรมในการทํางานไดรอยละ 50.7 ซึ่ง

สามารถเขียนเปนสมการถดถอยพหุได ดังนี้ 

 สมการพยากรณในรปูคะแนนดิบ 

จริยธรรมในการทํางาน  =  .003 + .227 (การรับรูการขยายตัวของปญหา) + .154 (ความภาคภูมิใจในองคการ)  

+ .219 (ความรับผิดชอบตอปญหา) + .224 (สังคมสัมพันธ) 

- .127 (ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม) + .176 (ความมั่นคงในอาชีพ) 

- .217 (ลักษณะการบริหารงาน) + .152 (โอกาสพัฒนาศักยภาพ) 
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 สมการพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน 

จริยธรรมในการทํางาน  =  .267 (การรับรูการขยายตัวของปญหา) + .144 (ความภาคภูมิใจในองคการ)  

+ .275 (ความรับผิดชอบตอปญหา) + .220 (สังคมสัมพันธ) 

- .167 (ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม) + .152 (ความมั่นคงในอาชีพ) 

- .205 (ลักษณะการบริหารงาน) + .158 (โอกาสพัฒนาศักยภาพ) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ระดับตําแหนงกับคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 สรุปไดวา เจาหนาที่ตํารวจระดับช้ันสัญญาบัตร

และชั้นประทวนมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ

นําชัย โชติประยูร (2541) ชุติกาญจน ภูริรพีพัฒน (2545) เฉลิมพร ขําหุน (2547) และอิสระ 

ริ ้วตระกูลไพบูลย (2547) ที่พบวา ระดับตําแหนงที่ตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน

แตกตางกัน และเมื่อแยกพิจารณาในรายดาน พบวา ไมมีความแตกตางในคุณภาพชีวิตดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการ

บริหารงาน ดานความกาวหนาในงาน และดานความภาคภูมิใจในองคการ ซึ่งผลการศึกษาไม

เปนไปตามที่ผูวิจัยคาดไว อาจเปนเพราะองคการใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตในการทํางานใน

ดานเหลานี้แกเจาหนาที่ตํารวจระดับช้ันสัญญาบัตรและชั้นประทวนเทาเทียมกัน รวมถึงสภาพการ

ปฏิบัติงาน และส่ิงที่ไดรับจากการทํางานไมแตกตางกัน  

อยางไรก็ตามยังมีความแตกตางในคุณภาพชีวิตในการทํางานดานผลตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม ภาวะอิสระจากงาน และดานความมั่นคงในอาชีพแตกตางกัน ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานเพียงบางสวน โดยเมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยแลว พบวา ชั้น

ประทวนมีคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานเหลานี้สูงกวาชั้นสัญญาบัตร ซึ่งอาจเนื่องมาจาก

เจาหนาที่ตํารวจระดับช้ันประทวนจะทํางานดานปฏิบัติการที่รอรับคําสั่งแลวปฏิบัติตาม ไมมี

อํานาจในการสั่งการจึงมีความรับผิดชอบในงานนอยกวา แตข้ันเงินเดือนขึ้นเร็วกวาระดับชั้น

สัญญาบัตรเมื่อเทียบกับความรับผิดชอบ ทักษะ และความรูที่ใชในงาน นอกจากนี้ยังไมตอง

รับผิดชอบกับผลลัพธของงาน ถาทํางานในหนาที่เสร็จแลวก็เสร็จเลย ไมมีภาระรับผิดชอบผูกพัน
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จึงมีเวลาสวนตัวมากกวาระดับชั้นสัญญาบัตร และหากทํางานในหนาที่ไดอยางดีก็จะสามารถ

ทํางานตามปกติ ไมตองโยกยายหรือถูกใหออกจากงาน ในขณะที่ระดับชั้นสัญญาบัตรทํางานดาน

บริหาร และการวางแผน เปนผูส่ังการจึงมีหนาที่ความรับผิดชอบมากกวา แตข้ันเงินเดือนกลับไม

แตกตางจากระดับช้ันประทวน และมีคาใชจายมากกวา มีภาษีสังคมที่จะตองเสีย เชน ตองเลี้ยง

ขาวผูใตบังคับบัญชาที่เปนชั้นประทวน งานแตง งานศพ งานพบปะสังสรรค ฯลฯ นอกจากนี้

ระดับช้ันสัญญาบัตรเปนผูส่ังการ ตองรับผิดชอบผลลัพธของงาน จึงอาจตองหารือ หาเหตุผล หรือ

ประชุมวางแผนงานตอนอกเวลางานทําใหมีคุณภาพชีวิตดานภาวะอิสระจากงานนอยกวาชั้น

ประทวน และระดับชั้นสัญญาบัตรมักตองโยกยายอยูเสมอ ทั้งโยกยายเมื่อถูกรองเรียน โยกยาย

เพื่อความกาวหนา หรือโยกยายเพราะถูกแยงตําแหนง ดังนั้นจึงทําใหมีคุณภาพชีวิตดานความ

มั่นคงในอาชีพนอยกวาชั้นประทวน 

สายการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 สรุปไดวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีสายการปฏิบัติงาน

ตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งแตกตางจากรัตติพร พนพิเชษฐกุล 

(2544) ชุติกาญจน ภูริรพีพัฒน (2545) และจันทราภรณ เพชรดี (2546) ที่พบวา สายงานที่ปฏิบัติ

มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานที่แตกตางกัน แตสอดคลองกับอิสระ ร้ิวตระกูลไพบูลย (2547) 

ที่พบวา หนวยงานที่สังกัดตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาใน

รายละเอียด พบวา ไมมีความแตกตางในคุณภาพชีวิตดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ ดานลักษณะการบริหารงาน ดาน

ภาวะอิสระจากงาน และดานความมั่นคงในอาชีพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากตํารวจทุกสายงานตางก็

อยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน อยูภายใตกฎระเบียบ ระบบการบริหารงาน วัฒนธรรมองคการ และ

ส่ิงที่ไดรับจากองคการเหมือนกันจึงทําใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน 

อยางไรก็ตามเจาหนาที่ตํารวจที่มีสายการปฏิบัติงานตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานดานสังคมสัมพันธ ดานความกาวหนาในงาน และดานความภาคภูมิใจในองคการแตกตาง

กัน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานเพียงบางสวน และจากการวิเคราะหในรายละเอียดของคุณภาพ

ชีวิตดานสังคมสัมพันธพบวา เจาหนาที่ตํารวจสายงานสืบสวนมีคุณภาพชีวิตดานสังคมสัมพันธต่ํา

กวาเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันปราบปราม สายงานสอบสวน และสายงานจราจร ซึง่อาจเปน

เพราะสายงานสืบสวนตองปฏิบัติงานภายนอกสถานีตํารวจ จึงไมมีโอกาสในการปฏิสัมพันธหรือ

ทํากิจกรรมรวมกันเหมือนสายงานอื่น ๆ จึงทําใหไมพบความแตกตาง  
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สําหรับคุณภาพชีวิตดานความกาวหนาในงาน พบวา สายงานสอบสวนมีคุณภาพ

ชีวิตในดานนี้สูงกวาสายงานธุรการ สายงานสืบสวน และสายงานจราจร อาจเนื่องมาจากสายงาน

สอบสวนมีเสนทางในการเจริญเติบโตในสายงานของตนเอง มีกฎเกณฑในการประเมินเพื่อเลื่อน

ตําแหนง โดยกําหนดระยะเวลา กรอบของเงินเดือน และจํานวนคดีไวอยางชัดเจน ซึ่งไมมีสายงาน

อ่ืนมาแยงตําแหนง หรือไมตองรอตําแหนงวาง จึงแตกตางจากสายงานอื่นที่ตองรอตําแหนงงาน

เปดวาง และตองวิ่งเตนเพื่อเลื่อนตําแหนง  

สวนคุณภาพชีวิตดานความภาคภูมิใจในองคการ เมื่อวิเคราะหคาเฉลี่ยแลวพบความ

แตกตางในสองประเด็น คือ  

ประเด็นแรก สายงานสอบสวนมีคุณภาพชีวิตดานความภาคภูมิใจในองคการสูงกวา

สายงานธุรการ อาจเปนเพราะสายงานสอบสวนเปนงานของตํารวจในความเขาใจของคนทั่วไป

อยางแทจริง เปนสายงานหลักในการอํานวยความยุติธรรม ซึ่งมีความสําคัญในกระบวนการ

ยุติธรรมในการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด และเอา

ตัวผูกระทําผิดมาฟองรองลงโทษ แตกตางจากสายงานธุรการที่เปนฝายสนับสนุน ปฏิบัติหนาที่

งานสารบรรณ งานทะเบียนพล งานการเงินและบัญชี งานงบประมาณ งานพัสดุ และงานรวบรวม

สถิติขอมูลขาวสารจากทุกสายงานในสถานี ตลอดจนกํากับดูแลและประสานการปฏิบัติงานกับทุก

ฝาย เจาหนาที่ตํารวจสายงานธุรการอาจรูสึกวาไมไดปฏิบัติงานในหนาที่ตํารวจอยางแทจริง ทําให

มีคุณภาพชีวิตดานความภาคภูมิใจในองคการต่ํากวาสายงานสอบสวน  

ประเด็นที่สอง สายงานจราจรยังมีคุณภาพชีวิตดานความภาคภูมิใจในองคการสงูกวา

สายงานธุรการ สายงานปองกันปราบปราม และสายงานสืบสวน อาจเปนเพราะสายงานจราจร

ปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกในดานการจราจร การจัดระเบียบแกไขปญหาอุปสรรคขัดของ

เกี่ยวกับการจราจร การกวดขันจับกุมผูขับข่ีที่กระทําผิดกฎหมาย รวมถึงการพัฒนาระบบจราจรให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ถือไดวามีความสําคัญมากในเขตนครบาลที่การจราจรติดขัด ซึ่ง

หากตํารวจจราจรสามารถปฏิบัติงานไดดี การจราจรเกิดความคลองตัว และมีสภาพเลื่อนไหลอยู

ตลอดเวลาก็มักจะไดรับคําชมที่เปนผลสะทอนกลับของงานไดเร็วกวาสายงานปองกันปราบปราม

และสายงานสืบสวน สําหรับเจาหนาที่ตํารวจสายงานธุรการก็อาจดวยเหตุผลดังที่กลาวแลวขางตน  

อายุราชการกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 สรุปไดวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการ

ตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งแตกตางจากรัตติพร พนพิเชษฐกุล 
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(2544) ชุติกาญจน ภูริรพีพัฒน (2545) เฉลิมพร ขําหุน (2547) และอิสระ ร้ิวตระกูลไพบูลย 

(2547) ที่พบวา อายุงานที่ตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน แตสอดคลองกับ

งานวิจัยของจันทราภรณ เพชรดี (2546) ที่พบวาอายุราชการนั้นไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน ผลการศึกษาไมเปนไปตามที่ผูวิจัยคาดไว อาจเปนเพราะตํารวจสวนใหญไมอยากออกจาก

ราชการ จึงพยายามปรับตัวใหเคยชินและยอมรับสภาพที่เปนอยูขององคการ เพื่อจะไดทํางานอยู

กับองคการไดอยางมีความสุข ฉะนั้นไมวาตํารวจจะมีอายุราชการมากนอยเพียงใดก็มีคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน 

อยางไรก็ตามพบวามีความแตกตางในคุณภาพชีวิตในการทํางานดานภาวะอิสระจาก

งาน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานเพียงบางสวน โดยเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการ 13 – 21 ป 

และอายุราชการ 22 ปข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานภาวะอิสระจากงานสูงกวาเจาหนาที่

ตํารวจที่มีอายุราชการนอยกวา 13 ป ทั้งนี้ผูวิจัยคาดวานาจะเปนผลมาจากเจาหนาที่ตํารวจอายุ

ราชการ 13 – 21 ป และอายุราชการ 22 ปข้ึนไป อยูในวัยทํางานที่มีประสบการณในการทํางานมา

นานพอสมควรแลว  จนมีความชํานาญในงาน  และเมื่อพบปญหาก็สามารถใชความรู

ความสามารถ และประสบการณในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว จึงอาจบริหาร

เวลาในเรื่องงานและเวลาสวนตัวไดดีกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการนอยกวา 13 ป ที่มี

ประสบการณการทํางานนอยกวา ซึ่งยังไมรูวิธีการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดดีเทาไร

นัก ทําใหใชเวลาในการทํางานนาน จนอาจตองใชเวลาพักผอนสวนตัวมาทํางาน เวลาสวนตัวจึง

นอยลง นอกจากนี้วัฒนธรรมของตํารวจตองคํานึงถึงระดับชั้นยศ และความอาวุโส ซึ่งเจาหนาที่

ตํารวจที่มีอายุราชการมากกวาก็มักจะมีระดับช้ันยศและความอาวุโสมากกวาจึงมีสิทธิ์ในการ

มอบหมายงานใหตํารวจที่มีอาวุโสนอยกวาไปปฏิบัติงานแทน ตํารวจที่มีอาวุโสนอยกวาตองยอม

เชื่อฟง และปฏิบัติตาม ดวยเหตุนี้จึงทําใหเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการ 13 – 21 ป และอายุ

ราชการ 22 ปข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานภาวะอิสระจากงานสูงกวาเจาหนาที่ตํารวจที่

มีอายุราชการนอยกวา 13 ป 

ปจจัยสวนบุคคลกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ระดับตําแหนงกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 สรุปไดวา เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตรและ

ชั้นประทวนมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม และองคประกอบยอยทุกดาน

ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับการศึกษาของนันทนุช ตั้งเสถียร 
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(2546) ที่พบวา ระดับตําแหนงที่ตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไม

แตกตางกัน  

ผลการวิจัยไมเปนไปตามที่ผูวิจัยคาดไว ซึ่งอาจเปนเพราะในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตํารวจตองเผชิญกับปญหา และสถานการณที่ทําใหตองอดทนทั้งสิ้น ไมวาจะเปนดาน

สภาพการทํางานที่ตองเสี่ยงอันตรายและสงผลเสียตอสุขภาพ ภาระความรับผิดชอบที่หนัก ตอง

ทํางานภายใตสถานการณที่ ขัดแยงระหวางคูกรณี  ตองถูกจับตามองและถูกโจมตีหรือ

วิพากษวิจารณจากสังคม นอกจากนี้ตํารวจยังมีเงินเดือนนอยไมเหมาะสมกับหนาที่ความ

รับผิดชอบ รายไดไมเพียงพอกับคาใชจายอีกดวย ซึ่งทั้งเจาหนาที่ตํารวจระดับชั้นสัญญาบัตร และ

ระดับช้ันประทวนตางก็ตองทํางานในสถานการณเดียวกัน ตองปฏิบัติงานในหนาที่ที่ตนเอง

รับผิดชอบใหสําเร็จลุลวงเหมือน ๆ กัน ทําใหมีโอกาสฝกฝนในการรับมือและแกไขปญหา จึงมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน ดวยเหตุนี้ผลการศึกษาจึงพบวา 

ระดับตําแหนงไมมีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

สายการปฏิบัติงานกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 สรุปไดวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีสายการ

ปฏิบัติงานตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม และองคประกอบยอย

ทุกดานแตกตางกัน ผลการวิจัยนี้จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับนันทนุช ตั้งเสถียร 

(2546) ที่พบวา หนวยงานมีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค จากนั้นผูวิจัยจึง

วิเคราะหในรายละเอียดและมีขอสังเกต ดังนี้ 

ประการแรก เจาหนาที่ตํารวจสายงานสอบสวนมีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคโดยรวม ดานความรับผิดชอบตอปญหา ดานการรับรูการขยายตัวของปญหา และดาน

ความอดทนสูงที่สุด อาจมีสาเหตุมาจากลักษณะงานของสายงานสอบสวนมีปริมาณและขอบเขต

งานที่กวาง มากกวางานในหนาที่ อ่ืน ๆ  ตั้งแตการรับแจงความ สอบสวนผูที่เกี่ยวของ หา

พยานหลักฐาน ติดตามพยาน จนกระทั่งคดีข้ึนสูศาลก็ตองนําพยานไปเบิกความในศาล ซึ่งตองใช

ความรูดานกฎหมาย และระเบียบปลีกยอยอื่น ๆ มากมาย หรือแมกระทั่งเรื่องเล็ก ๆ เชน คนหาย 

ผัวเมียตีกัน ถูกสุนัขกัด ฯลฯ ก็ตองชวยดําเนินการใหเรียบรอย เหลานี้เปนเพียงตัวอยางโดยสังเขป

ของงานดานสอบสวนเทานั้น โดยสวนใหญการปฏิบัติงานสอบสวนมักมีคูกรณี 2 ฝาย ซึ่งยากที่จะ

ตัดสินไดถูกใจกันทั้งสองฝาย ถาฝายหนึ่งถูกใจอีกฝายก็อาจไมถูกใจ จึงมีโอกาสบกพรองไดงาย 

และเสี่ยงตอการถูกประชาชนรองเรียนวาไมไดรับความเปนธรรม นอกจากนี้งานสอบสวนตองใช



129 

จายเงินสวนตัวเพื่องานในหนาที่สูงกวาสายงานอื่น ซึ่งไมสามารถเบิกไดครบถวนตามจํานวนจาก

ราชการ เชน คาเดินทางไปเบิกความที่ศาล ไปสอบสวน ไปติดตามพยาน รวมถึงอุปกรณเครื่องใช

ที่จําเปนตองานสอบสวนดวย แลวยังเสียโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน 

แมวาจะมีผลตอบแทนจากคาทําสํานวนที่รัฐจายให แตก็ไมเพียงพอเพราะมีคาใชจายในการ

ทํางานสูงดังที่ไดกลาวแลวขางตน ในขณะที่สายงานอื่นแทบจะไมมีคาใชจายในการทํางานเลย

กลับยังมีโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนมากกวาพนักงานสอบสวนเสียอีก 

เชน เงินรางวัลจับกุมการพนัน เงินรางวัลจับกุมยาเสพติดใหโทษ ฯลฯ ดวยลักษณะตามที่กลาว

ขางตนจะเห็นวา งานสอบสวนเปนงานที่มีความสัมพันธใกลชิดกับประชาชนทุกระดับชั้น

ตลอดเวลา ประชาชนแตละคนก็มีความตองการแตกตางกัน ตองใชปฏิภาณไหวพริบในการ

แกปญหาเฉพาะหนาอยูเสมอ และรับมือกับปญหารายไดไมพอกับคาใชจาย จึงยอมมีโอกาสใน

การเรียนรูและฝกฝนวิธีการตอสูเอาชนะตอความยากลําบากและอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหงานสําเร็จ

ลุลวงไปไดดวยดี ดังที่สตอลทซ (Stoltz, 1997) กลาววา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคสามารถพัฒนาใหสูงขึ้นได  

ประการที่สอง เจาหนาที่ตํารวจสายงานจราจรมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคดานการควบคุมสถานการณสูงที่สุด อาจเปนเพราะเจาหนาที่ตํารวจจราจรมีหนาที่ในการ

อํานวยความสะดวกในดานการจราจรใหแกผูใชรถใชถนน จัดระเบียบแกไขปญหาอุปสรรคขัดของ

เกี่ยวกับการจราจร คอยชวยเหลือผูที่เดือดรอนจากการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน และกวดขัน

จับกุมผูขับข่ีที่กระทําผิดกฎหมาย โดยมีเปาหมายหลักเพื่อใหการจราจรเกิดความคลองตัว และมี

สภาพเลื่อนไหลไดตลอด แตในขณะปฏิบัติงานยังมีปจจัยแวดลอมตาง ๆ มาเกี่ยวของ เชน 

สภาพแวดลอมที่ไมดี อากาศรอน ตองยืนทํางานกลางถนนหรือริมถนนที่มีทั้งฝุนละออง และควัน

จากทอไอเสียรถยนต เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุขณะทํางาน ความแออัดของสภาพการจราจร 

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น ความไมเขาใจของผูขับข่ี คําพูดตําหนิ ดูหมิ่นเหยียดหยามของประชาชน ส่ิง

เหลานี้ทําใหตํารวจจราจรเกิดความเครียด และแรงกดดันเปนอยางมาก แตก็ตองใชความอดทน 

และสติสัมปชัญญะ พยายามควบคุมสถานการณ จัดการรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา

ตลอดเวลา 

ประการที่สาม เจาหนาที่ตํารวจสายงานธุรการมีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคโดยรวม และองคประกอบทุกดานต่ําที่สุด อาจเนื่องจากงานของเจาหนาที่ตํารวจสาย

งานธุรการเปนงานดานเอกสาร งานการเงินและบัญชี งานงบประมาณ งานพสัดุ เพือ่สนบัสนนุการ

ทํางานของสายงานอื่น ๆ ภายในสถานีตํารวจ จึงมีการปฏิสัมพันธกับประชาชนนอยมาก  สวน
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ใหญจะประสานงานกับตํารวจดวยกันเองมากกวา ลักษณะการทํางานจึงคอนขางราบเรียบ ไมมี

ความกดดัน และมีการเปลี่ยนแปลงนอย จึงอาจไมไดฝกฝนพัฒนาความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคเทาใดนัก จึงทําใหมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ํากวาสายงาน

อ่ืน ๆ ที่ไดมีการเรียนรูและพัฒนาอยูเสมอ 

อายุราชการกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 สรุปไดวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการ

ตางกันจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกัน จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของอาทิตา กลับเพิ่มพูล (2549) พบวา ขาราชการ

ของหนวยงานของรัฐแหงหนึ่งที่มีอายุงานที่แตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกัน  

เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดพบความแตกตางในความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคดานความรับผิดชอบตอปญหา และดานความอดทน โดยเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ

ราชการ 13 – 21 ป มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความรับผิดชอบตอปญหา และดานความอดทนสูงที่สุด ในขณะที่

เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการ 22 ป ข้ึนไป มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใน

ดานเหลานี้ต่ําที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการ 13 – 21 ป กําลังอยูในชวง

วัยทํางานที่มีประสบการณในการทํางานมาพอสมควร ไดเรียนรูและฝกฝนตนเองมาระยะหนึ่งแลว 

กําลังแสวงหาความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน จึงมีไฟและพลังในการทุมเทใหกับงานอยาง

เต็มที่ มีความรับผิดชอบใหการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และอดทนที่จะเผชิญตอปญหาโดยไมยอทอ 

แตเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการ 22 ป ข้ึนไป อาจทํางานมาเปนเวลานานแลว ขาดแรงจูงใจใน

การทํางาน เมื่อตองเผชิญปญหาจึงขาดแรงกระตุนที่จะจัดการกับปญหา กอใหเกิดความรูสึก

ทอแท มองปญหาเปนอุปสรรคที่ยากจะผานพนไปได จึงทําใหเจาหนาที่ตํารวจที่ราชการ 13 – 21 

ป มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการ 22 ป 

ข้ึนไป 

เมื่อวิเคราะหผลในภาพรวมแลวจึงยอมรับสมมติฐาน โดยเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ

ราชการตางกันจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน ยกเวนความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณ และดานการรับรูการขยายตัวของ

ปญหา 
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ปจจัยสวนบุคคลกับจริยธรรมในการทํางาน 

ระดับตําแหนงกับจริยธรรมในการทํางาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3.1 สรุปไดวา เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตรและ

ชั้นประทวนมีจริยธรรมในการทํางานโดยรวม และองคประกอบยอยทุกดานไมแตกตางกัน ผล

การศึกษาที่พบจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว และขัดแยงกับเฟรนแฮม และ มูฮิวดีน (Furnham and 

Muhiudeen, 1984, pp. 157-161) ที่พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ (working-class) มีจริยธรรม

ในการทํางานสูงกวาพนักงานระดับกลาง (middle-class) แตสอดคลองกับวัลภา ทองเนียม 

(2549) ที่พบวา ยศของเจาหนาที่ตํารวจจราจรไมไดสงผลตอจริยธรรมในการทํางานโดยรวมและ

รายดาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองคการตํารวจใชกฎหมายเปนหลักในการบริหารงาน เพื่อรักษา

วินัยของตํารวจ รวมถึงยังมีระเบียบและขอบังคับอยูอีกเปนจํานวนมากที่ใชควบคุม และเปน

ขอกําหนดวิธีการปฏิบัติ ทั้งดานสวนตัวและดานหนาที่การงานใหตํารวจยึดถือปฏิบัติ หากตํารวจ

ทําผิดก็จะมีการดําเนินคดีเอาผิดทางวินัย ซึ่งการลงโทษทางวินัยกับตํารวจที่กระทําผิดมีทั้งการ

ลงโทษกักยาม และการลงโทษกักขังซึ่งรายแรงตางจากขาราชการพลเรือน เจาหนาที่ตํารวจชั้น

สัญญาบัตร และชั้นประทวนตางก็รับทราบถึงกฎระเบียบเหลานี้เหมือนกัน นอกจากนี้การวิจัยครั้ง

นี้เปนการประเมินตนเอง ผูประเมินจึงมีแนวโนมที่จะประเมินตนเองในทางที่ดี จึงอาจทําใหผล

การศึกษาไมพบความแตกตางของจริยธรรมในการทํางานในระดับตําแหนง 

สายการปฏิบัติงานกับจริยธรรมในการทํางาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3.2 สรุปไดวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีสายการ

ปฏิบัติงานตางกันมีจริยธรรมในการทํางานโดยรวม และองคประกอบทุกดานแตกตางกัน จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ผลการวิจัยที่พบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของคลัง เสถียรธนเศรษฐ 

(2540) พบวา ขาราชการตํารวจในสังกัดกองที่ตางกันสงผลตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน และสมพร 

กฤษณพิพัฒน (2541) พบวา ขาราชการตํารวจที่สังกัดหนวยงานตางกันมีพฤตกิรรมการรกัษาวนิยั

ตางกัน เมื่อวิเคราะหในรายละเอียด พบวา เจาหนาที่ตํารวจสายงานสอบสวนมีจริยธรรมในการ

ทํางานสูงที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.221) และเจาหนาที่ตํารวจสายงานธุรการมีจริยธรรมในการทํางาน

ต่ําที่สุด (คาเฉลี่ย = 2.651) ซึ่งผูวิจัยมีขอสังเกตวา 

 เจาหนาที่ตํารวจสายงานสอบสวนมีจริยธรรมในการทํางานสูงกวาเจาหนาที่ตํารวจ

สายงานอื่น อาจเปนเพราะโอกาสในการทําผิดจริยธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสายงานสอบสวน

เปนไปไดยากกวาสายงานอื่น ๆ ทั้งนี้รูปแบบการกระทําผิดของสายงานสอบสวนจะเกี่ยวของกับ
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การทําสํานวนคดี ประกอบดวย ไมสอบพยาน บิดสํานวน หลักฐานออน ไกลเกลี่ยคดี สวนแบง

จากคูกรณี บริษัทประกัน และการประกันตัว (โสภารัตน จารุสมบัติ, 2548) ซึ่งการทํางานตอง

พบปะและใหบริการประชาชนโดยตรง และประชาชนใหความสนใจกับความคืบหนาของคดี จึง

ติดตามผลของคดี และจับตามองการปฏิบัติงานของตํารวจไปดวยวา ตํารวจสายงานสอบสวน

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมาหรือไม หากตั้งใจที่จะกระทําผิดโดยไมใหความ

เปนธรรม ก็จะถูกรองเรียนได ในขณะเดียวกันโอกาสกระทําผิดจริยธรรมของเจาหนาที่ตํารวจสาย

งานธุรการเปนไปไดงายมาก ซึ่งรูปแบบการกระทําผิดของสายงานธุรการ ประกอบดวย คอมมิชชั่น

จากงานจัดซื้อจัดจางภายในสถานีตํารวจ การประมูลรานขายอาหาร คาธรรมเนียมใบอนุญาต

สถานบริการ การอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการ น้ํามัน และเงินคาลวงเวลา (กินคาหัว

คิว ถาไมใหก็ไมดําเนินเรื่องให) จะเห็นไดวา การปฏิบัติงานไมตองติดตอกับประชาชนบอยครั้ง จึง

ไมเปนที่จับตามอง สวนใหญจะทํางานกับตํารวจดวยกันเอง ก็ไมมีใครสนใจเอาผิด นอกจากนี้งาน

ธุรการเปนงานประจําทํางานเชาเย็น ไมตองเขาเวร ซึ่งหากผูบังคับบัญชาละเลย ไมกวดขัน ก็

สามารถถือโอกาสไมมาปฏิบัติงานได จึงทําใหผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ตํารวจสายงานธุรการมี

จริยธรรมการทํางานต่ํากวาเจาหนาที่ตํารวจสายงานอื่น 

อนึ่ง ผูวิจัยมีขอสังเกตวา เจาหนาที่ตํารวจสายงานธุรการมีระดับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และจริยธรรมในการทํางานต่ํากวาสายงาน

อ่ืน ๆ นั้นอาจเปนไปไดวา เจาหนาที่ตํารวจสายงานธุรการสวนใหญแลวเปนเจาหนาที่ตํารวจชั้น

ประทวนที่มีอายุราชการสูง ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ภาคสนามไดแลว ผูบังคับบัญชาจึงจัดใหมา

ปฏิบัติหนาที่ดานงานธุรการแทน ทําใหเจาหนาที่ตํารวจเหลานี้มีแนวโนมที่จะประเมินตนเองใน

ดานตาง ๆ ต่ํากวาเจาหนาที่ตํารวจสายงานอื่น 

อายุราชการกับจริยธรรมในการทํางาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3.3 สรุปไดวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการ

ตางกันมีจริยธรรมในการทํางานโดยรวมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฮิลล (Hill, 1992, 

อางถึงใน นิยดา ศรีหานาม, 2543, น. 58) โชคดี จันทวงศ (2544) และ รัชนี หาญถาวรชัยกิจ 

(2547) ที่พบวา อายุงานสงผลใหบุคคลมีจริยธรรมในการทํางานแตกตางกัน  

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา มีความแตกตางในจริยธรรมในการทํางาน

ดานความเสียสละ และดานความยุติธรรมดวย โดยเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการนอยกวา 13 ป

มีจริยธรรมในการทํางานโดยรวม จริยธรรมในการทํางานดานความเสียสละ และดานความยุติธรรม



133 

สูงกวากับเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการ 22 ป ข้ึนไป ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากเจาหนาที่ตํารวจที่

มีอายุราชการนอยกวา 13 ป เปนกลุมที่มีอายุงานนอย อาจเปนตํารวจเพิ่งจบใหม มีอุดมการณสูง

ไฟแรง กระตือรือรน และมีความตั้งใจในการทํางานเพื่อหวังความเจริญกาวหนา จึงทํางานอยางมี

จริยธรรมในการทํางานสูง ในทางตรงขามเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการ 22 ป ข้ึนไป ทํางานมา

นานแลว อาจอยูภายใตวัฒนธรรมองคการของตํารวจนานไปจึงถูกระบบกลืน และตํารวจบางคน

อาจรู สึกผิดหวัง ทอแทกับการบริหารงานบุคคลขององคการ เคยทําดีตั้งใจทํางานแตก็ไม

เจริญกาวหนา ทําดีไปก็ไมมีประโยชน จึงเปลี่ยนมาใชระบบอุปถัมภ วิ่งเตนใชเสนสายถึงจะ

กาวหนาไดรวดเร็ว จึงทําใหอายุราชการมีผลตอจริยธรรมในการทํางาน 

เมื่อวิเคราะหผลในภาพรวมแลวจึงยอมรับสมมติฐาน โดยเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ

ราชการตางกันจะมีจริยธรรมในการทํางานแตกตางกัน ยกเวนจริยธรรมในการทํางานดานความ

รับผิดชอบ ดานความซื่อสัตย และดานความอดทนอดกลั้น 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับจริยธรรมในการทํางาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 (สมมติฐานยอยที่ 4.1 – 4.9) สรุปไดวา คุณภาพ

ชีวิตในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางานโดยรวม ซึ่งยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับเจิดสุดา จันทรสิริสถาพร (2546) ที่ศึกษาพบวา คุณภาพชีวิต

ในการทํางานและจริยธรรมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และทรรศนะ ใจชุมช่ืน (2543) พบวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของหัวหนางานระดับตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

รวมถึงบลัด (Blood, 1969) ที่พบวา กลุมที่มีจริยธรรมในการทํางานมีความพึงพอใจในการทํางาน 

ในขณะที่กลุมที่ไมมีจริยธรรมในการทํางานจะไมมีความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากนี้เมื่อ

วิเคราะหเพิ่มเติมในองคประกอบยอยดานตาง ๆ ของคุณภาพชีวิตในการทํางานแลว พบวา 

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ ดาน

สังคมสัมพันธ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานความมั่นคงในอาชีพ 

และดานความภาคภูมิใจในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน คลายคลึง

กับงานวิจัยของมอก และ ชาน (Mok and Chan, 2001) ทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือก

งานและปจจัยที่มีผลตอการรับรูคุณคาของจริยธรรมในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา ความมั่นคง

ปลอดภัยในงาน การไดรับการเคารพนับถือ โอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่ โอกาสในการพัฒนา

ทักษะและความรูความสามารถ ลักษณะงาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานและ
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สภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอการรับรูคุณคาของจริยธรรมในการทํางาน ทั้งนี้เปนไปตามที่

ผูวิจัยคาดไววา หากเจาหนาที่ตํารวจมีคุณภาพชีวิตดีแลว ก็ยอมมีความรูสึกพึงพอใจ และมี

พฤติกรรมในทางที่ดี โดยพฤติกรรมที่ดีดังกลาว เชน ความรับผิดชอบ ความเสียสละ ความยตุธิรรม 

ฯลฯ มีความเกี่ยวของกับคุณลักษณะของจริยธรรมในการทํางาน แตถาเจาหนาที่ตํารวจมีคุณภาพ

ชีวิตในดานตาง ๆ ไมดีก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมไมพึงประสงค การทุจริตประพฤติมิชอบ และ

การฝาฝนวินัยได 

ในขณะเดียวกันกลับไมพบความสัมพันธในคุณภาพชีวิตในการทํางานดานผลตอบแทน

ที่เพียงพอและยุติธรรม และดานภาวะอิสระจากงานกับจริยธรรมในการทํางาน ซึ่งเมื่อพิจารณาใน

รายละเอียด คุณภาพชีวิตในการทํางานดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมไมมีความสัมพันธ

กับจริยธรรมในการทํางานโดยรวม และองคประกอบของจริยธรรมในการทํางานดานใดเลย 

ผลการวิจัยนี้ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว และแตกตางจากงานวิจัยของดําริห โชติเศรษฐ (2536) ที่

พบวา รายไดไมพอกับรายจาย การขาดสวัสดิการที่พักอาศัย การขาดแคลนวัสดุอุปกรณและ

เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานเปนสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหเกิดการกระทําผิด และพงษศักดิ์ 

เชื้อสมบูรณ (2536, อางถึงใน ชัยธัช สุวรรณชัย, 2542) ศึกษาพบวา ปญหาเงินเดือนคาครองชีพมี

ผลตอขวัญกําลังใจในการทํางานและคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน 

นอกจากนี้ยังสงผลไปถึงแนวโนมการประพฤติมิชอบหรือการฝาฝนวินัยดวย รวมถึงมอก และ ชาน 

(Mok and Chan, 2001) พบวา รายไดและสวัสดิการที่สูงสงผลตอการรับรูคุณคาของจริยธรรมใน

การทํางาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

ประการแรก ตํารวจมีภารกิจและหนาที่ในการรักษาความสงบสุข ความถูกตองเปน

ธรรมในบานเมือง รักษากฎหมาย ตลอดจนปองกันชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมิใหเปน

อันตราย ดังนั้นการปฏิบัติงานของตํารวจจึงมีความสําคัญตอสังคม และมีผลโดยตรงตอประชาชน

เปนอันมาก ซึ่งผูวิจัยเชื่อวา บุคคลที่เขามารับราชการตํารวจยอมตระหนักและสํานึกถึงหนาที่ความ

รับผิดชอบนี้ เมื่อเปนตํารวจแลวจึงปฏิบัติงานอยางเต็มที่โดยไมไดคํานึงถึงผลตอบแทนของตน  

ประการที่สอง โทษทางวินัยของตํารวจนั้นมีการลงโทษทัณฑกรรม (การใหทํางาน

โยธา การใหอยูเวรยามนอกจากหนาที่ประจํา หรือการใหทํางานสาธารณะประโยชน) การลงโทษ

กักยาม และการลงโทษกักขังซึ่งรายแรงตางจากขาราชการพลเรือนมาก ตํารวจจึงตองประพฤติ

ปฏิบัติตนตามหนาที่อยางมีจริยธรรม เพื่อไมตองการไดรับโทษดังกลาว  

ประการสุดทาย การวิจัยนี้มีลักษณะเปนแบบประเมินตนเอง ซึ่งในแงของการประเมิน

จริยธรรมในการทํางานอาจทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการประเมินได เนื่องจากบุคคลมักมี
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แนวโนมในการประเมินตนเองในทางที่ดี และเมื่อพิจารณาจากระดับของจริยธรรมในการทํางาน

แลว พบวา คาเฉลี่ยของจริยธรรมในการทํางานโดยรวม และทุกดานลวนอยูในระดับสูง ดวยเหตุ

ดังกลาวขางตนจึงทําใหผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานผลตอบแทนที่เพียงพอ

และยุติธรรมไมมีความสัมพันธกับจริยธรรมในการทํางาน 

อยางไรก็ตามแมวาจะไมพบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตดานผลตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรมกับจริยธรรมในการทํางาน แตผูวิจัยมีขอสังเกตวา เหตุที่ตํารวจยังคง

ปฏิบัติงานอยูทั้งที่ผลตอบแทนหรือเงินเดือนที่ราชการจายใหนอย อาจเนื่องมาจาก 

ประการแรก ตํารวจอาจมีพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ ซึ่งที่พบเห็นโดยทั่วไป 

เชน กักขัง หนวงเหนี่ยว และรีดไถเงิน จราจรเรียกเก็บเงินโดยไมออกใบสั่ง เรียกรบัเงนิจากผูกระทาํ

ผิดกฎหมาย ไมวาจะเปนซองโสเภณี หวยใตดิน บอนการพนัน โตะบอล ฯลฯ 

ประการที่สอง ตํารวจสวนใหญอาจจะมีรายไดเสริมจากการทํางานโดยเบียดบังเวลา

ราชการ ซึ่งงานดังกลาวอาจอยูใกลสถานที่ปฏิบัติงานหรือมีสวนใกลเคียงกับงานที่ทําอยู เชน 

รับจางเปนหัวหนายาม เฝายามรานทอง เปดรานขายของ ถือไดวาเปนการคอรัปช่ันเวลาประเภท

หนึ่ง การกระทําเชนนี้จึงเปนรายไดพิเศษเสริมเงินเดือนที่ไมเพียงพอ เพื่อใหตนเองสามารถดํารง

ชีพอยูในสังคมที่คาครองชีพสูงได   

ประการสุดทาย อาจอาศัยสรางความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการไดรูจักกับผูที่มาติดตอ

ราชการ ทําใหมีชองทางในการประกอบอาชีพเสริม เชน เปนวิทยาการ หรือประกอบธุรกิจ 

นอกจากนี้เจาหนาที่ตํารวจมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานผลตอบแทนที่เพียงพอ

และยุติธรรมอยูในระดับต่ํา (คาเฉลี่ย = 2.19) ซึ่งไมเหมาะสมกับภาระความรับผิดชอบที่

ยากลําบาก และเสี่ยงภัยสูง สอดคลองกับกองวิจัยและพัฒนา สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2545) ที่

ไดสํารวจคาใชจายพื้นฐานในการครองชีพของขาราชการตํารวจ พบวา รายไดของขาราชการ

ตํารวจไมเพียงพอตอการดํารงชีพ โดยเฉพาะขาราชการตํารวจชั้นผูนอยในระดับพลตํารวจถึงจา

สิบตํารวจ และรอยตํารวจตรีถึงพันตํารวจโท รายไดจากเงินเดือนและคาตอบแทนจากทางราชการ

นั้นเพียงพอแกคาใชจายในอัตราสวน 3 ใน 4 สวนของรายจาย ดังนั้นคาใชจายในสวนทีไ่มเพยีงพอ

นั้น จึงตองหารายไดเสริมโดยการรับจางทํางานพิเศษ หรือจากธุรกิจสวนตัว รอยละ 19.7 หรือจาก

การกูยืมสถาบันการเงิน รอยละ 77.4 กูยืมจากเอกชน รอยละ 17.4 กูยืมจากบิดามารดาหรือญาติ 

รอยละ 34.2 และมีบางสวนซึ่งตองจํานําทรัพยสิน รอยละ 24.2 หรือขายทรัพยสิน รอยละ 11.1 

และพบวา ขาราชการตํารวจทั่วประเทศ รอยละ 86.8 มีภาระหนี้สิน นอกจากนี้ขาราชการตํารวจ

สวนใหญรอยละ 50 ยังไมมีบานและที่ดินของตนเอง ซึ่งเมื่อครบเกษียณอายุราชการ ตํารวจ
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เหลานั้นจะไดรับความเดือดรอนในเรื่องที่อยูอาศัย รวมถึงตํารวจยังมีคาใชจายสวนหนึ่งซึ่งเปน

คาใชจายเพื่อการปฏิบัติหนาที่ที่ตํารวจตองจายเอง จากการสํารวจพบวา ขาราชการตํารวจระดับ

รองผูกํากับการจะมีคาใชจายเพื่อการปฏิบัติหนาที่โดยเฉลี่ย 3,009 บาท โดยรองผูกํากับการใน

สายงานสอบสวนจะมีคาใชจายในสวนนี้มากที่สุดคือ 5,770 บาท แมในระดับพลตํารวจหรือระดับ

นายสิบตํารวจก็มีคาใชจายในสวนนี้เปนจํานวนไมนอยเมื่อเปรียบเทียบกับเงินเดือนของตนเอง 

จากงานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ตํารวจไดรับเงินเดือนและสวัสดิการนอย ไมเพียงพอตอแก

คาใชจาย ซึ่งหากสังคมปรารถนาจะเห็นเจาหนาที่ตํารวจมีจริยธรรมในการทํางาน ปฏิบัติงานดวย

ความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ปราศจากการทุจริตประพฤติมิชอบ ยอมเปนไปไดยากลําบากใน

ภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรงปรับปรุงระบบผลตอบแทนทั้งในเรื่อง

ของเงินเดือนและสวัสดิการของตํารวจ เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน ทําใหตํารวจมี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

สวนคุณภาพชีวิตในการทํางานดานภาวะอิสระจากงานไมมีความสัมพันธกับ

จริยธรรมในการทํางานโดยรวม ซึ่งอาจเปนเพราะตํารวจยึดถือนโยบายที่จะบริการประชาชน ใน

ดานบําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชน ตลอด 24 ชั่วโมง ถือวาใหการชวยเหลือสังคมมากกวาที่จะ

เปนการควบคุมสังคม การบริการสังคมของตํารวจเปนการกระทําเพื่อสวนรวมมากกวาเพื่อสวนตัว 

และเปนเจาหนาที่ของรัฐเพียงฝายเดียวที่เขาติดตอสัมพันธกับประชาชนทุกระดับตลอดเวลา 24 

ชั่วโมง และตลอดสัปดาห (เกียรติพงษ มีเพียร, 2545, น. 73) นอกจากนี้การปฏิบัติหนาที่ของ

ตํารวจแทบทุกสายงานตองเขาเวร และทํางานเปนกะ จึงทําใหตํารวจพักผอนนอยและทํางานไม

เปนเวลา รวมถึงงานของตํารวจทําใหรูจักประชาชนในพื้นที่มาก เมื่อมีเหตุดวนหรือเหตุรายใด

เกิดขึ้น ไมวาจะดึกดื่นแคไหน ก็มักมีประชาชนโทรศัพทมาแจงเหตุ หรือปรึกษาขอความชวย

เหลืออยูเสมอแมวาจะไมไดเขาเวร ทําใหตํารวจมีเวลาสวนตัวนอยมาก และไมมีเวลาอยูกับ

ครอบครัว ซึ่งอาจเปนไปไดวาตํารวจเขาใจลักษณะงานของตนเอง แลวปฏิบัติเชนนี้จนเกิดความ

เคยชิน และปรับตัวไดในที่สุด ทําใหภาวะอิสระจากงานไมคอยมีผลตอจริยธรรมในการทํางานของ

เจาหนาที่ตํารวจมากนัก จึงไมเห็นความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองได แตเมื่อพิจารณาในรายดาน

ของจริยธรรมในการทํางาน พบวา มีความสัมพันธทางบวกกับดานความซื่อสัตย และดานความ

อดทนอดกลั้น แสดงวา คุณภาพชีวิตดานภาวะอิสระจากงานยังมีผลตอองคประกอบยอยของ

จริยธรรมในการทํางาน ดังนั้นผลการวิจัยนี้จึงยอมรับสมมติฐานเพียงบางสวน อยางไรก็ตามผูวิจัย

เห็นวา ในการทํางานควรจะมีชวงเวลาที่ผอนคลายจากภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ มีเวลาสวนตัวที่
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แยกความกังวลจากงานออกไป เพื่อลดความเครียดและความกดดันจากการทํางาน เพราะ

ความเครียดกอใหเกิดผลกระทบทั้งทางดานสุขภาพกายและสุขภาพจิตมากยิ่งขึ้น  

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับจริยธรรมในการทํางาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 (สมมติฐานยอยที่ 5.1 – 5.4) สรุปไดวา 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

ซึ่งจากการคนควาของผูวิจัย พบวา ยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคกับจริยธรรมในการทํางานเลย ผูวิจัยจึงคนควางานวิจัยที่เปนแนวคิดพื้นฐานของ

ทฤษฎีหรืองานวิจัยที่มีองคประกอบใกลเคียงกับตัวแปรที่ผูวิจัยศึกษาแทน ผลการวิจัยที่พบในครั้ง

นี้ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยดังกลาว ไดแก วิเชียร รักการ (2522) 

ศรัญญา ศรีโยธิน (2546) เทิรพสตรา และคณะ (Terpstra et al, 1993) แมคคัดดี และ เพียรี 

(Mc Cuddy and Peery, 1996) โจนส (Jones, 1997) และยูเซฟ (Yousef, 2000) ทั้งนี้เปนไป

ตามที่ผูวิจัยคาดไววา ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

สูง จะเปนคนที่มีความอดทน มุงมั่นในการเอาชนะกับความยากลําบากโดยไมยอทอ พรอมจะ

เผชิญกับปญหาทุกอยางและไมยอมแพ ซึ่งการทํางานอยางมีจริยธรรมสูงจึงเปนสิ่งที่ทาทาย

สําหรับบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง  

โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจตองเผชิญกับปญหา และ

สถานการณที่ทําใหตองอดทน ไมวาจะเปนดานสภาพการทํางานที่ตองเสี่ยงอันตรายและสงผลเสยี

ตอสุขภาพ ภาระความรับผิดชอบที่หนัก ปริมาณงานมาก โดยที่ไมมีอุปกรณและกําลังคนเพียงพอ 

ตองปฏิบัติงานภายใตสถานการณความขัดแยงระหวางคูกรณี ซึ่งยากที่จะตัดสินใหถูกใจกันทั้ง

สองฝาย เมื่อตัดสินใหฝายหนึ่งถูก ฝายที่ผิดก็ยอมไมพอใจ จึงเสี่ยงตอการถูกรองเรียนไดงาย อีก

ทั้งยังไดรับแรงกดดันจากการถูกจับตามองและถูกโจมตีหรือวิพากษวิจารณทั้งในแงบวกและแงลบ

จากทุกฝายในสังคม ทําดีก็แคเสมอตัว ทําไมดีหรือผิดพลาดสักครั้งก็ถูกสาปแชง เกลียดชัง 

นอกจากนี้ตํารวจยังไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนนอย ไมเพียงพอกับคาใชจายอีกดวย ส่ิงเหลานี้

ลวนเปนความยากลําบากที่ตํารวจตองเผชิญทั้งสิ้น ซึ่งตํารวจตองหาทางตอสูดิ้นรนเพื่อใหสามารถ

ดํารงชีพตอไปได จึงตองใชความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูตลอดเวลา 

โดยเฉพาะในสภาพเศรษฐกิจตกต่ํา และคาครองชีพสูงขึ้นเชนนี้ การมีจริยธรรมในการทํางานจึง

เปนเรื่องที่ยากยิ่ง ตํารวจตองอดทน ไมหวั่นไหวไปกับผลประโยชนยั่วใจตาง ๆ จนใชอํานาจหนาที่

ในทางมิชอบ แสวงหาผลประโยชนใหกับตนเอง  
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ดวยเหตุนี้ผลการวิจัยนี้จึงพบความสัมพันธทางบวกระหวางความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับจริยธรรมในการทํางาน ซึ่งแสดงวา หากเจาหนาที่ตํารวจมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงแลว ก็จะมีจริยธรรมในการทํางานสูงดวย ดังนั้น

องคการตํารวจจึงควรใหความสําคัญกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใหมากขึ้น 

โดยเริ่มต้ังแตการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงเขามารับ

ราชการตํารวจ และพัฒนาใหตํารวจมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงขึ้น 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 (สมมติฐานยอยที่ 6.1 – 6.9) สรุปไดวา คุณภาพ

ชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับนภดล คําเติม (2545) ที่พบวา ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพโดยรวม และ

องคประกอบทุกดาน ไดแก ดานการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการเงิน และดาน

ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง และโทมัส-ชารคนาส (Thomas-Sharksnas, 2002) พบวา มี

ความสัมพันธทางบวกระหวางองคประกอบยอยของมาตรวัดความพึงพอใจในงาน  และ

องคประกอบยอยทั้ง 4 (CORE) ของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เชนเดียวกับ

แลบส และคณะ (Labs et al, 1998, quoted in Stoltz, 1998) ที่พบวา ผูที่มีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคจะเปนผูที่มีความสุขในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในงาน มี

ประสิทธิภาพในการทํางาน มีความคิดสรางสรรค ทําใหผลผลิตในการปฏิบัติงานสูง และผูที่มี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูงจะสามารถสรางรายไดไดมากกวาผูที่มี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับตํ่า นอกจากนี้ฮารจู และ โบเลน (Harju 

and Bolen, 1998 อางถึงใน อาทิตา กลับเพิ่มพูล, 2549, น. 44) ยังพบวา ผูที่มองโลกในแงดีสูงจะ

มีสุขภาพดี ระดับคุณภาพชีวิตสูง และใชวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงเนนการกระทํา เปลี่ยนมุมมอง

ปญหาไปในทางบวก  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานแทบทุกดานยกเวนดาน

ภาวะอิสระจากงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่ง

ผูวิจัยมีขอสังเกตวา หากบุคคลมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี มีความพรอมในดานตาง ๆ ก็จะ

ชวยเสริมและเปนแรงจูงใจใหบุคคลนั้นมีขวัญกําลังใจที่จะเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ 

ได ในขณะเดียวกันบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูงก็จะมีความ
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เพียรพยายาม มุงมั่น และตั้งใจแนวแนในการเอาชนะตออุปสรรค เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานที่ดีข้ึนเชนกัน 

สําหรับคุณภาพชีวิตในการทํางานดานภาวะอิสระจากงานไมมีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนั้น อาจเปนเพราะตํารวจยอมรับกับการทํางานไม

เปนเวลา เขาใจลักษณะงานของตนเอง แลวปฏิบัติจนกระทั่งเคยชินจึงปรับตัวไดในที่สุด ทําให

ภาวะอิสระจากงานไมคอยมีผลตอความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ของเจาหนาที่ตํารวจมากนัก นอกจากนี้อาจมีองคประกอบอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลมากกวา เชน โอกาส

พัฒนาศักยภาพ ความกาวหนาในงาน และความภาคภูมิใจในองคการ ดังนั้นจึงทําใหไมพบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจได 

ดังนี้ 

1. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

และเมื่อพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม และองคประกอบของคุณภาพชีวิตใน

การทํางานเกือบทุกดาน พบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานผลตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรมอยูในระดับตํ่า ดังนั้นจึงควรปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานดานตาง ๆ 

โดยเฉพาะดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยางรีบดวน ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานของตํารวจ ดังนี้ 

1.1 ควรปรับโครงสรางอัตราเงินเดือนใหม เพื่อเพิ่มเงินเดือนใหกับเจาหนาที่

ตํารวจใหมีความเหมาะสมกับภาระหนาที่และสภาพเศรษฐกิจที่คาครองชีพสูงขึ้นในปจจุบัน โดย

อาจแยกบัญชีเงินเดือนของขาราชการตํารวจใหสูงกวาขาราชการพลเรือนอื่น ๆ และใกลเคียงกับ

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมดวยกัน นอกจากนี้ควรมีคาตอบแทนเพิ่มเติม เชน คาตอบแทน

ลวงเวลาเมื่อตองปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เบี้ยเลี้ยงคาเดินทางไปปฏิบัติหนาที่ หรืออาจจัด

สวัสดิการดานอื่น ๆ ให เชน การจัดสวัสดิการรานคาจําหนายสินคาราคาถูก มอบทุนการศึกษา
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ใหแกบุตรธิดาของเจาหนาที่ตํารวจ หรือการจัดบริการดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน หรือการ

ตรวจรางกายประจําป เปนตน  

1.2 ควรกําหนดเสนทางกาวหนาของสายงาน (Career Path) ใหกับตํารวจทุก

สายการปฏิบัติงาน เพื่อทําใหตํารวจไมตองวิ่งเตน แตจะเลื่อนไหลไปตามเสนทางของสายงานนั้น ๆ 

1.3 ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในสถานีตํารวจใหมีบรรยากาศนาทํางาน 

ไมแออัด และควรจัดอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และยานพาหนะที่จําเปนในการปฏิบัติงานใหมี

เพียงพอกับผูปฏิบัติงาน อยูในสภาพดี พรอมใชงานได  

1.4 ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยจัดใหมีการอบรมและ

พัฒนาศักยภาพของตํารวจตามความตองการของบุคคล และตามความเหมาะสมขององคการ 

เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ควรเปดโอกาสให

เจาหนาที่ตํารวจไดใชความรูความสามารถของตนอยางเต็มที่ มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ไดใช

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการดําเนินงานของตนเอง  

1.5  ผูบังคับบัญชาจะตองสรางใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง

ของกลุมเพื่อนรวมงาน ทําใหบรรยากาศในการทํางานปราศจากการมีอคติ มีการรวมมือ สนับสนุน

การทํางานซึ่งกันและกัน ควรจัดใหมีการพบปะสังสรรค เชน การจัดงานรื่นเริงในบางโอกาส จัดนํา

เที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ การแขงขันกีฬา เพื่อเชื่อมความสัมพันธใหตํารวจมีโอกาสใกลชิดกัน 

พูดคุยสรางความสนิทสนมคุนเคย และเรียนรูเขาใจซึ่งกันและกันไดมากขึ้น  

1.6 ผูบังคับบัญชาควรมีความยุติธรรม เสมอภาค รับฟงความคิดเห็น และเอา

ใจใสตอผูใตบังคับบัญชา ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี และหากผูใดทําดีก็ควรมีการสนับสนุน

พฤติกรรมนั้นตอโดยการใหรางวัลหรือคําชมเชย แตถาผูใดฝาฝนก็ควรลงโทษ 

1.7 ควรจัดตารางเวร หรือตารางเวลาการทํางานใหเจาหนาที่ตํารวจไดมีเวลา

พักผอนเพื่อคลายความตึงเครียดจากการทํางาน 

1.8 ควรมีหลักเกณฑในการพิจารณาการแตงตั้งโยกยาย การเลื่อนขั้นเลื่อน

ตําแหนงที่ชัดเจน ไมเปลี่ยนแปลงบอยตามความพอใจของผูบังคับบัญชา ตองมีความโปรงใส 

ชัดเจน ยุติธรรม และปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไวโดยเครงครัด 

1.9 ควรสรางคานิยมดานความภาคภูมิใจในความเปนตํารวจ เชน กําหนดใหมี

เกณฑการใหรางวัลและการลงโทษที่ชัดเจน เปนมาตรฐานเดียวกัน สงเสริมและยกยองตํารวจที่มี

ความประพฤติดี โดยการมอบรางวัลตํารวจดีเดนหรือการประกาศเกียรติคุณกับตํารวจที่ทํางาน

อยางทุมเท เพื่อสนับสนุนคนดีมีจริยธรรมในการทํางานและเปนแบบอยางใหตํารวจผูอ่ืนปฏิบัติตาม  
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2. เจาหนาที่ตํารวจมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม และ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเกือบทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดาน

ความอดทนอยูในระดับสูง และผลการวิจัยยังพบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค

มีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน และคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งแสดงใหเห็น

วา หากเจาหนาที่ตํารวจมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูงก็จะมี

จริยธรรมในการทํางาน และคุณภาพชีวิตในการทํางานสูงขึ้นดวย ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

2.1 องคการควรสรางและพัฒนาเครื่องมือที่เปนมาตรฐาน เชน แบบสอบวัด 

หรือการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ฯลฯ เพื่อนํามาใชเปนองคประกอบหนึ่งในกระบวนการสรรหา

และคัดเลือกเจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงเขามาทํางานใน

องคการ หรือการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 

2.2 ควรจัดการฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบ เพื่อเสริม

ทักษะในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ควรชี้แจงใหเจาหนาที่ตํารวจเห็นความสําคัญของการ

ฝกอบรมนี้ และจัดในรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ อาจใหฝกปฏิบัติ โดยสรางเปนสถานการณ

จําลองสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริงในการทํางาน และพยายามทําใหเจาหนาที่ตํารวจสามารถใช

ความรูความสามารถแสดงศักยภาพของตนเองออกมา โดยการสนับสนุน หรือกระตุนใหเจาหนาที่

ตํารวจมีสวนรวมในการแกไขปญหา และมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานมากขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจอยางตอเนื่อง เปนระยะ เพราะตัวแปร

เหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ตองสงเสริมใหอยูในระดับดีข้ึน หรืออยางนอยที่สุดไมใหลดระดับลงต่ํา

กวาเดิม 

2. ขยายการศึกษาไปยังหนวยงานอื่น ๆ ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยใช

แนวคิดเดียวกันเพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาในแตละหนวยงาน หรือศึกษาเปรียบเทียบกับ

ขาราชการประเภทอื่น เชน ขาราชการทหาร ขาราชการครู ขาราชการพลเรือน เปนตน 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเจาหนาที่ตํารวจมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และจริยธรรมในการทํางานสูงขึ้น เพื่อนําผล

การศึกษามาใชปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสามารถในการเผชญิและฟน

ฝาอุปสรรค และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ 
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4. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพดวย โดยอาจใชการสังเกตเพื่อชวยใหเกิดความ

เที่ยงตรงของขอมูลมากขึ้น และตัดปญหาการมีอคติในการตอบแบบสอบถาม และอาจศึกษา

เพิ่มเติมอยางละเอียดในเชิงลึก ซึ่งเครื่องมือที่ใชควรประกอบดวย ขอคําถามทั้งปลายปดและ

ปลายเปด เพื่อใหผูตอบมีอิสระทางความคิดในการแกไขปญหาไดมากขึ้น อันจะชวยใหสามารถ

วิเคราะหไดอยางละเอียดลึกซึ้งขึ้น และใกลความเปนจริงที่สุด 

5. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเขากันไดของจริยธรรมในการทํางาน ตามการ

รับรูของเจาหนาที่ตํารวจ ตามการรับรูของผูบังคับบัญชา และตามการรับรูของประชาชน เพื่อจะได

ทราบจริยธรรมที่แทจริงของขาราชการตํารวจ 

6. ควรทําการวิจัยเชิงทดลอง โดยจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เพื่อสงเสริมจริยธรรมในการทํางาน และมีการเปรียบเทียบผลการ

ทดลองกอนและหลังการฝกอบรมวามีผลตอจริยธรรมในการทํางานหรือไม อยางไร 
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