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ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

 ในชวงปที่ผานมานี้ สังคมของเราไดมีการวิพากษวิจารณและเรียกรองถึงจริยธรรมกัน

อยางกวางขวาง โดยเฉพาะจริยธรรมของผูนําประเทศ ดังที่พล.อ. เปรม ติณสูลานนท ประธาน

องคมนตรีและรัฐบุรุษ ไดบรรยายในหัวขอการเสริมสรางการเปนผูนําดวยหลักคุณธรรม ความ

พอเพียง และความเสียสละ ที่โรงเรียนนายเรือ จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2549 

ความตอนหนึ่งวา “. . . คนดีเทานั้นถึงจะมีคุณธรรมและจริยธรรม คนไมดีไมมี และการจะทําใหคน

ดีตองทําใหเขามีคุณธรรมและจริยธรรม คนที่มีหนาที่เกี่ยวของกับคนอื่น ๆ ไมวาจะเปนขาราชการ 

หรือเปนอะไรก็ตาม เปนผูบังคับบัญชาคน เปนผูกําหนดแนวทางใหกับหนวยนั้น องคกรนั้น ถาไมมี

คุณธรรมและจริยธรรม ทุกอยางก็ลมเหลวหมด จะมีการโกง การกิน การเห็นแกพรรคพวก การเห็น

แกญาติพี่นอง การเห็นแกทุกสิ่งทุกอยาง เพราะเขาไมมีคุณธรรมและไมมีจริยธรรม. . .ที่จริงคนเรา

อยากจะมีความสะดวกในการกิน การอยูใชสอยตาง ๆ พูดถึงเรื่องเงินก็อยากจะมีเงิน ถาเราไดเงิน

มาโดยทางที่ไมดี โดยไมใชคุณธรรมจริยธรรมก็ไมนาจะเกิดมาเปนคนที่ตองดูแลบานเมือง. . .” 

(มติชนรายวัน, 2549, น. 2)  

 ดวยการเรียกรองนี้เองทําใหมีการเขายึดอํานาจการปกครองโดยคณะปฏิรูปการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2549 

ซึ่งพล.อ. สนธิ บุญยรัตกลิน หัวหนาคณะปฏิรูปการปกครองฯ โดยมีผูบัญชาการเหลาทัพและผู

บัญชาการตํารวจแหงชาติรวมแถลงการณถึงสาเหตุและความจําเปนของการยึดอํานาจวา “การ

บริหารราชการแผนดิน โดยรัฐบาลรักษาการที่ผานมา ไดกอใหเกิดความแตกแยกในสังคมไทย

อยางรุนแรงอยางไมเคยปรากฏมากอน การบริหารราชการแผนดินสอไปในทางทุจริต ประพฤติมิ

ชอบและเอื้อประโยชนตอพวกพองอยางกวางขวาง อีกทั้งมีพฤติกรรมแทรกแซงอํานาจขององคกร

อิสระจนไมสามารถปฏิบัติหนาที่หรือแกไขปญหาสําคัญของชาติใหลุลวงไปได หากปลอยให

สถานการณเปนไปเชนนี้ตอไปจะสงผลกระทบตอความมั่นคงของชาติและเศรษฐกิจของประเทศ

โดยรวม รวมทั้งการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองบางโอกาสยังหมิ่นเหมตอการหมิ่นพระบรมเดชานุ

ภาพแหงองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ซึ่งเปนที่เคารพเทิดทูนของประชาชนชาวไทย” 

(เดลินิวส, ออนไลน, 2549) แสดงใหเห็นวา การที่ผูนําของประเทศจะสามารถนําพาประเทศใหอยู
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รอดเจริญกาวหนาไดนั้นจะตองมีคุณธรรมจริยธรรมในตนเองเปนสําคัญ รูจักเสียสละและอุทิศตน

เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

 ขาราชการตํารวจเปนกลไกสําคัญในการทํางานของภาครัฐ มีอํานาจหนาที่ในการ

บําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน เปนผูใชอํานาจตามกฎหมายเพื่อพิทักษความเปนระเบียบ

เรียบรอยและความสงบสุขของประเทศชาติ การปฏิบัติงานของตํารวจจึงมีผลกระทบโดยตรงตอ

ประชาชน ความประพฤติและประสิทธิผลของการทํางานยอมมีผลในทางสรางสรรค หรือทําลาย

ความเคารพกฎหมายได ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตํารวจจะตองมีจริยธรรมในการทํางาน ซึ่งหาก

ตํารวจขาดจริยธรรมแลวก็อาจจะทําใหเกิดการคอรรัปช่ันได เพราะจริยธรรมในการทํางาน คือ 

พฤติกรรมในการทํางานที่คํานึงถึงการทําความดีละเวนความชั่ว ซึ่งบุคคลใหความสําคัญกับการ

ทํางาน กําหนดเปนมาตรฐานพฤติกรรมสําหรับการทํางาน และนํามาปฏิบัติโดยทั่วไปในการ

ทํางาน (โชคดี จันทวงศ, 2544, น. 52) อันจะนําพามาซึ่งความสําเร็จในการทํางานขององคกร รัฐ 

และประเทศชาติตอไป ซึ่งมีการวิจัยถึงสาเหตุการคอรรัปช่ันของตํารวจ ศึกษาเฉพาะกรณตีาํรวจซึง่

มีหนาที่ดานปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการใหบริการแกประชาชนของตํารวจภูธร 

จังหวัดนครราชสีมา (จิตตพล สิชฌนุกฤษฎ, 2535) พบวา ปญหาของการคอรรัปชั่นของตํารวจมี

สาเหตุมาจาก 

1. ความขาดแคลนในดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการใชปฏิบัติงานใน
หนาที่ของตํารวจ ทําใหตํารวจเกิดความจําเปนที่จะตองดิ้นรนขวนขวายดวยตนเองในการจัดหามา

ไวใช เพื่อจะไดสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ใหสําเร็จลุลวงไปได โดยไมถูกผูบังคับบัญชาตําหนิ 

2. คาตอบแทนตาง ๆ ที่ตํารวจไดรับจากการปฏิบัติหนาที่ยังไมเพียงพอตอตํารวจ

สําหรับใชในการดํารงชีวิตในสังคม 

 จากผลการวิจัยนี้เองแสดงใหเห็นวา ปจจัยหนึ่งที่นาจะมีอิทธิพลตอจริยธรรมในการ

ทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ ไมวาทางตรงหรือทางออมก็คือ “การมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี” 

ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญที่เอ้ือใหเจาหนาที่ตํารวจสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่แฮคแมน 

และ ซัทเทิล (Hackman and Suttle, 1977, p. 11) กลาววา การมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี

นอกจากจะทําใหคนในองคการพึงพอใจแลว ยังจะนําไปสูความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งออรแกน 

(Organ, 1991, p. 367) มีความเห็นวา ความพึงพอใจในการทํางานจะมีผลตอพฤติกรรมการ

ลาออกจากงาน การขาดงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งความพึงพอใจจากการที่รับรูวาไดรับความ

ยุติธรรมในการทํางานจะกอใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ อันประกอบดวย

พฤติกรรมความชวยเหลือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เกรงใจสุภาพออนนอม อุตสาหะอดทนอดกลั้น มีความ

 



3 

รับผิดชอบใหความรวมมือสนใจในการเขารวมดําเนินงานของสังกัด มีความรูสึกตองการพัฒนา

องคการ พรอมที่จะแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที่เหมาะสมตอองคการ ตลอดจนปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบขององคการ ดังนั้นรัฐซ่ึงเปนองคการในการบริหารการทํางานของตํารวจจะตองให

ความสําคัญกับการดูแลความเปนอยู หรือเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานดวยวิธีการตาง ๆ 

อาทิเชน รายไดที่เพียงพอ เสริมสรางความปลอดภัยและความมั่นคงในการทํางาน เนนใหบุคคลมี

สวนรวมในองคการมากขึ้น และไดรับการยอมรับยกยอง เพื่อเปนขวัญกําลังใจในการทํางาน 

 โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่เกิดภาวะน้ํามันแพงและคาครองชีพที่สูงขึ้นนั้นไดสงผล

กระทบตอการดําเนินชีวิตของตํารวจเปนอยางมาก รวมถึงการที่ตํารวจจะตองสละเงินสวนตัว ซื้อ

หาอุปกรณในการทํางานเอง เชน อาวุธปน กุญแจมือ วิทยุส่ือสาร เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ 

หมึกพิมพ ฯลฯ  ก็ยิ่งทําใหรายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีพและเลี้ยงดูครอบครัว ซึ่งหากรัฐยังไม

สนใจใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตในการทํางานแลว ยอมมีโอกาสที่จะทําใหตาํรวจพยายามเอา

ตัวใหรอดดวยวิธีการตาง ๆ นานา จนอาจกลายเปนบอเกิดของการคอรรัปช่ันไดในที่สุด 

 ปจจัยอีกประการหนึ่งคือ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) เปน

ความสามารถในการผานพนความยากลําบากหรืออุปสรรคที่มีตนเหตุมาจากสังคม การทํางาน 

และตนเอง ซึ่งความสามารถดังกลาวจะบอกถึงความอดทน ความพากเพียร ที่จะเอาชนะอุปสรรค 

ความยากลําบากโดยไมลมเลิก (Stoltz, 1997) โดยมีบทบาทสําคัญที่ทําใหคนประสบความสําเร็จ

นอกเหนือจาก IQ (เชาวนปญญา) และ EQ (ความสามารถทางเชาวนอารมณ) ดังนั้น AQ 

(ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค) จึงเปนทักษะหนึ่งในหลาย ๆ ทักษะที่บุคคลในยุค

ปจจุบันควรไดรับการปลูกฝงและพัฒนาใหมี เพื่อเปนบุคคลที่มีคุณภาพ ประสบผลสําเร็จในชีวิต

ตอไป เพราะการที่จะเปนบุคคลที่ประสบความสําเร็จนั้นจําเปนตองมีความสามารถในการจัดการ

กับปญหาอุปสรรคและตองมีความอดทนตอผลกระทบจากปญหาตาง ๆ ในชีวิตใหผานพนไปได  

 สําหรับอาชีพตํารวจที่ตองเกี่ยวของสัมพันธกับชีวิตของคนในสังคมอยูตลอดเวลานั้น

จําเปนตองใชความอดทน ความพยายามในการปฏิบัติหนาที่เพื่อปองกันเหตุราย รักษาความสงบ

เรียบรอย และใหบริการประชาชนอยางดีที่สุด ซึ่งนับเปนภารกิจที่ยากลําบากมาก ทําดีก็แคเสมอ

ตัว ทําไมดีหรือผิดพลาดสักครั้งก็ถูกสาปแชง เกลียดชัง นอกจากนี้งานตํารวจในหลายลักษณะเปน

งานที่ละเอียดออนเกินกวาจะใชบทบัญญัติของกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับใด ๆ มากําหนดให

เปนหลักการตายตัวได การใชดุลยพินิจในการทํางานของตํารวจจึงเปนเรื่องที่มิอาจหลีกเลี่ยง ซึ่ง

เปดโอกาสใหตํารวจผูปฏิบัติงานสามารถนําอํานาจตามกฎหมายไปใชเปนเครื่องมือในการตอรอง 

แสวงหาผลประโยชนแกตัวเอง รวมถึงการกระทําที่ผิดจริยธรรมในการทํางานไดโดยงาย ดังนั้น
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เจาหนาที่ตํารวจจึงตองมีทักษะทางดาน AQ ในระดับสูง เพราะภารกิจที่ยากลําบากนั้น

เปรียบเสมือนอุปสรรคที่เจาหนาที่ตํารวจตองเผชิญและฟนฝาใหได รวมทั้งทําใหตํารวจมีความ

อดทนตอส่ิงยั่วยุ และไมหลงใหลในอํานาจที่ไดรับมา  

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจวาเปนอยางไร ตลอดจน

ศึกษาวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีอิทธิพล

เชนไรตอจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อจะไดเปนแนวทางในการปรบัปรุง พฒันา 

และเสริมสรางจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในอนาคตตอไป 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค 

และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

2. เพื่อศึกษาตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับตําแหนง สายการปฏิบัติงาน 

และอายุราชการที่มีตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

3. เพื่ อ ศึกษารูปแบบความสัมพันธ ร ะหว า งคุณภาพชี วิ ต ในการทํ า งาน  

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจใน

สถานีตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

4. เพื่อพยากรณจริยธรรมในการทํางานจากองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรค และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจสังกัดกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล โดยมีขอบเขตในการศึกษา ดังนี้ 

1. ศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ สังกัดกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล จํานวน 88 สถานี  มีกลุมตัวอยางรวม 391 คน 

2. ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบดวย 9 ดาน ไดแก ดานผลตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ ดานสังคม
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สัมพันธ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานภาวะอิสระจากงาน ดานความกาวหนาในงาน ดาน

ความมั่นคงในอาชีพ และดานความภาคภูมิใจในองคการ 

3. ศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งประกอบดวยเปน 4 ดาน คือ  

การควบคุมสถานการณ ความรับผิดชอบตอปญหา การรับรูการขยายตัวของปญหา และความอดทน  

4. ศึกษาจริยธรรมในการทํางาน 5 ดาน ประกอบดวย ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย 

ความเสียสละ ความยุติธรรม และความอดทนอดกลั้น 

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันของเจาหนาที่ตํารวจสงผลตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานแตกตางกัน 

1.1 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับตําแหนงตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

แตกตางกัน 

1.2 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสายการปฏิบัติงานตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

แตกตางกัน 

1.3 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตางกนั 

สมมติฐานที่ 2  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันของเจาหนาที่ตํารวจสงผลตอความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

2.1 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับตําแหนงตางกันจะมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

2.2 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสายการปฏิบัติงานตางกันจะมีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

2.3 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการตางกันจะมีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันของเจาหนาที่ตํารวจสงผลตอจริยธรรมในการ

ทํางานแตกตางกัน 

3.1 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับตําแหนงตางกันจะมีจริยธรรมในการทํางานแตกตางกนั 

3.2 เจาหนาที่ตํารวจที่มีสายการปฏิบัติงานตางกันจะมีจริยธรรมในการทํางาน

แตกตางกัน 
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3.3 เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการตางกันจะมีจริยธรรมในการทํางานแตกตาง

กัน 

สมมติฐานที่ 4  คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

4.1 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานผลตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรมมี

ความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

4.2 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธ

ทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

4.3 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสพัฒนาศักยภาพมีความสัมพันธทางบวก

กับจริยธรรมในการทํางาน 

4.4 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสังคมสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกกับ

จริยธรรมในการทํางาน 

4.5 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะการบริหารงานมีความสัมพันธทางบวก

กับจริยธรรมในการทํางาน 

4.6 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานภาวะอิสระจากงานมีความสัมพันธทางบวกกับ

จริยธรรมในการทํางาน 

4.7 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความกาวหนาในงานมีความสัมพันธทางบวก

กับจริยธรรมในการทํางาน 

4.8 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคงในอาชีพมีความสัมพันธทางบวกกบั

จริยธรรมในการทํางาน 

4.9 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความภาคภูมิใจในองคการมีความสัมพันธ

ทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

สมมติฐานที่ 5  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับ

จริยธรรมในการทํางาน 

5.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมสถานการณมี

ความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

5.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความรับผิดชอบตอปญหามี

ความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

5.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูการขยายตัวของ

ปญหามีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 
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5.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมีความสัมพันธ

ทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน 

สมมติฐานที่ 6  คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค 

6.1 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานผลตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรมมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

6.2 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

6.3 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสพัฒนาศักยภาพมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

6.4 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสังคมสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

6.5 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะการบริหารงานมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

6.6 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานภาวะอิสระจากงานมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

6.7 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความกาวหนาในงานมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

6.8 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคงในอาชีพมีความสัมพันธทางบวกกบั

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

6.9 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความภาคภูมิใจในองคการมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจสังกัดกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล 

2. ทําให เขาใจถึงรูปแบบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ 
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3. ทําใหสามารถใชผลการวิจัยนี้ เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการ
เสริมสรางหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อเปนประโยชนในการบริหารอันกอใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีข้ึนขององคการ 

นิยามคําศัพทเฉพาะในการวิจัย 

สถานีตํารวจนครบาล หมายถึง หนวยงานในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 

มีภารกิจความรับผิดชอบในการรักษาความสงบเรียบรอย ปองกันปราบปรามอาชญากรรม และ

บริการประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจนครบาลที่มี

ยศตั้งแตสิบตํารวจตรีข้ึนไปถึงนายดาบตํารวจ 

เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจนครบาลที่

มียศตั้งแตรอยตํารวจตรี จนถึงระดับยศพลตํารวจเอก 

สายการปฏิบัติงานดานธุรการ หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจนครบาลที่

ปฏิบัติหนาที่งานสารบรรณ งานทะเบียนพล งานการเงินและบัญชี งานงบประมาณ งานพัสดุ และ

งานรวบรวมสถิติขอมูลขาวสารจากทุกสายงานในสถานี แลวนํามาทําการวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหา ตลอดจนกํากับดูแลและประสานการปฏิบัติงานกับทุกฝาย  

สายการปฏิบัติงานดานปองกันปราบปราม หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจ 

นครบาลที่ปฏิบัติหนาที่รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ปองกันระงับปราบปราม และ

ดูแลรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม มีการดําเนินงานระบบสายตรวจตูยาม การตั้งจุดตรวจคน 

การรับแจงเหตุ ระงับเหตุ การปราบปรามอบายมุข  

สายการปฏิบัติงานดานสืบสวน หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจนครบาลที่

ปฏิบัติหนาที่แสวงหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐานเพื่อใหรูตัวผูกระทําความผิด จับกุมผูกระทําผิด

เพื่อนําผูกระทําผิดสงพนักงานสอบสวนดําเนินคดีตามขั้นตอน ตลอดจนการสืบสวน หาขาวเพื่อ

รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

สายการปฏิบัติงานดานสอบสวน หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจนครบาลที่

ปฏิบัติหนาที่สอบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด และเพื่อจะ

เอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ 
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สายการปฏิบัติงานดานจราจร หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจนครบาลที่

ปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกในดานการจราจร การจัดระเบียบแกไขปญหาอุปสรรคขัดของ

เกี่ยวกับการจราจร การกวดขันจับกุมผูขับข่ีที่กระทําผิดกฎหมาย รวมถึงการพัฒนาระบบจราจรให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ภาวะสมดุลที่เกิดขึ้นระหวางสิ่งตาง ๆ ที่องคการ

ไดจัดใหแกเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน  ที่มีความสอดคลองตองกันกับความตองการสวน

บุคคลของเจาหนาที่ตํารวจแตละคน  ทําใหเจาหนาที่ตํารวจมีความสุข มีความเปนอยูที่ดีข้ึน ทั้งใน

ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ซึ่งในที่นี้วัดไดจากสิ่งตอไปนี้ 

1. ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การที่ เจาหนาที่ตํารวจไดรับ

เงินเดือนและผลตอบแทนที่เพียงพอและเหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ สอดคลองกับ

มาตรฐานสังคม 

2. ความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง การที่เจาหนาที่ตํารวจไดปฏิบัติงานใน

สภาพแวดลอมที่เหมาะสม สถานที่ทํางานไมเสี่ยงอันตรายและไมไดสงผลเสียตอสุขภาพ 

3. โอกาสพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การที่เจาหนาที่ตํารวจมีโอกาสพัฒนาตนเอง

จากงานที่ทําอยู ไดใชความรูความสามารถของตนอยางเต็มที่ ไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

สามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการดําเนินงานของตนเองได 

4. สังคมสัมพันธ หมายถึง การที่เจาหนาที่ตํารวจมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เปนที่

ยอมรับของเพื่อนรวมงาน ที่ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ไม

แบงแยกเปนหมูเหลา 

5. ลักษณะการบริหารงาน หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการ

ปฏิบัติตอเจาหนาที่ตํารวจอยางเหมาะสม เจาหนาที่ตํารวจไดรับความเคารพในสิทธิและความเปน

ปจเจกบุคคล ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจ มีความเทาเทียมและเปนธรรม 

6. ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง ภาวะที่เจาหนาที่ตํารวจมีความสมดุลระหวาง

ชวงเวลาปฏิบัติงานกับชวงเวลาพัก มีโอกาสไดคลายเครียดจากภาระหนาที่ที่รับผิดชอบอยาง

เหมาะสม 

7. ความกาวหนาในงาน หมายถึง การที่เจาหนาที่ตํารวจมีโอกาสที่จะกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่ มีโอกาสไดพัฒนาความรูความสามารถจากองคการที่เห็นความสําคัญ 

8. ความมั่นคงในอาชีพ หมายถึง ความรูสึกมั่นใจของเจาหนาที่ตํารวจวาสามารถ

ทํางานอยูตอไปได และไมถูกไลออกจากงานโดยปราศจากความผิด 
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9. ความภาคภูมิใจในองคการ หมายถึง ความรูสึกของเจาหนาที่ตํารวจที่มีความ

ภูมิใจที่ไดทํางานในองคการที่มีชื่อเสียงและไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและรับผิดชอบตอ

สังคมในเรื่องตาง ๆ  

 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หมายถึง ความอดทน ความพากเพียร 

และความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจในการเผชิญกับสถานการณที่ยากลําบากโดยไมลมเลิก 

ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 

1. การควบคุมสถานการณ หมายถึง ระดับการรับรูถึงความสามารถในการควบคุม
ตนเองเพื่อการเอาชนะสถานการณที่ยากลําบาก 

2. ความรับผิดชอบตอปญหา หมายถึง ระดับของการความกลาที่จะนําตนเองเขาไป

รับผิดชอบสถานการณที่ยากลําบากมาเปนของตน   เพื่อที่จะปรับปรุงแกไขสถานการณนั้นใหดีข้ึน 

3. การรับรูการขยายตัวของปญหา หมายถึง ระดับของการรับรูผลกระทบของปญหา 

ความยุงยากที่มีตอการดําเนินชีวิตของแตละคนวามากนอยเพียงใด   พรอมกับมีสติวาระยะเวลา

อีกนานเทาใดที่ปญหาหรืออุปสรรคจะเขามากระทบกับชีวิต 

4. ความอดทน หมายถึง การรับรูถึงระยะเวลาที่คงอยูของปญหา และอดทนในการ

รับมือกับความยืดเยื้อของปญหา พรอมพยายามขจัดอุปสรรคนั้นใหหมดไปอยางถูกวิธี 

จริยธรรมในการทํางาน หมายถึง พฤติกรรมของเจาหนาที่ตํารวจที่คํานึงถึงการทํา

ความดีละเวนความชั่ว และมุงผลประโยชนเพื่อสวนรวม ซึ่งประกอบดวย 

1. ความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมของเจาหนาที่ตํารวจที่มีความมุงมั่นตั้งใจใน

การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหครบถวนตามจุดมุงหมาย ยินดีรับผิดชอบ และปรับปรุงแกไข

เมื่อเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

2. ความซื่อสัตย หมายถึง  พฤติกรรมของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติตนอยาง

เหมาะสมและตรงตอความเปนจริง ตรงไปตรงมาทั้งกาย วาจา ใจตอตนเองและผูอ่ืน 

3. ความเสียสละ หมายถึง พฤติกรรมของเจาหนาที่ตํารวจที่ละความเห็นแกตัว การ

แบงปนแกคนที่ควรใหดวยกําลังกาย กําลังทรัพย กําลังสติปญญา รวมทั้งการปฏิบัติงานโดย

คํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก 

4. ความยุติธรรม หมายถึง พฤติกรรมของเจาหนาที่ตํารวจที่มีความเที่ยงตรง

สอดคลองกับความเปนจริงและเหตุผล ไมลําเอียง ใหบริการประชาชนดวยความเที่ยงธรรมและ

เสมอภาค 
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5. ความอดทนอดกลั้น หมายถึง พฤติกรรมของเจาหนาที่ตํารวจที่อดทนตอความ

ยากลําบากทั้งทางกายและทางใจ  ไมยอทอตออุปสรรคใด ๆ รวมถึงไมหวั่นไหวตอการกระทําของ

บุคคลอื่นที่อาจทําใหรูสึกกระทบกระเทือนจิตใจ หรือหมดกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่  

 


	 คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึง ภาวะสมดุลที่เกิดขึ้นระหว่างสิ่งต่าง ๆ ที่องค์การได้จัดให้แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในการปฏิบัติงาน  ที่มีความสอดคล้องต้องกันกับความต้องการส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ตำรวจแต่ละคน  ทำให้เจ้าหน้าที่ตำรวจมีความสุข มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทั้งในชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว ซึ่งในที่นี้วัดได้จากสิ่งต่อไปนี้

