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บทคัดยอ 

 

การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค และจริยธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ ตํารวจในสถานีตํารวจสังกัด

กองบัญชาการตํารวจนครบาล และศึกษาตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับตําแหนง สาย

การปฏิบัติงาน และอายุราชการ ที่มีตอตัวแปรทั้งสาม รวมถึงรูปแบบความสัมพันธ และการสราง

สมการพยากรณพฤติกรรมการทํางาน จากองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางานและ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน คือ สวนที่ 1 เปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามวัดจริยธรรมในการทํางาน และสวนที่ 4 เปนแบบสอบถามวัด

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยมีคาความเชื่อมั่น (คาสัมประสิทธิ์แอลฟา) 

เทากับ 0.914, 0.919 และ 0.901 ตามลําดับ กลุมตัวอยางในครั้งนี้เปนเจาหนาที่ตํารวจในสถานี

ตํารวจสังกัดกองบัญชาการนครบาล จํานวน 362 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยาง

เปนสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) สถิติที่ใชวิจัย คือ คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) การวิเคราะหความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ย (t-test และ One-way Analysis of Variance) และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับตําแหนงตางกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน
ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ภาวะอิสระจากงาน และดานความมั่นคงในอาชีพแตกตางกัน 

สวนสายการปฏิบัติงานตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสังคมสัมพันธ ดานความกาวหนา

ในงาน และดานความภาคภูมิใจในองคการแตกตางกัน นอกจากนี้อายุราชการตางกันมีคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานดานภาวะอิสระจากงานแตกตางกัน  

2. ในตัวแปรความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พบวา ระดับตําแหนง

ตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน สวนสายการปฏิบัติงาน

ตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม และองคประกอบทุกดานแตกตาง

กัน นอกจากนี้อายุราชการตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม 
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ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความรับผิดชอบตอปญหา และดานความ

อดทนแตกตางกัน 

3. สวนจริยธรรมในการทํางาน พบวา ระดับตําแหนงตางกันมีจริยธรรมในการทํางาน

ไมแตกตางกัน สวนสายการปฏิบัติงานตางกันมีจริยธรรมในการทํางานโดยรวม และองคประกอบทกุ

ดานความแตกตางกัน นอกจากนี้ยังมีความแตกตางในอายุราชการกับจริยธรรมในการทํางาน

โดยรวม และจริยธรรมในการทํางานดานความเสียสละ และดานความยุติธรรม  

4. คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม และคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการ

บริหารงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานความมั่นคงในอาชีพ และดานความภาคภูมิใจใน

องคการมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน แตไมพบความสัมพันธในดาน

ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และดานภาวะอิสระจากงาน 

5. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม และองคประกอบทุกดาน

มีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน  

6. คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม  และคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ 

ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานความมั่นคงใน

อาชีพ และดานความภาคภูมิใจในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค แตไมพบความสัมพันธในดานภาวะอิสระจากงาน 

7. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาส

พัฒนาศักยภาพ ดานสังคมสัมพันธ ดานลักษณะการบริหารงาน ดานความมั่นคงในอาชีพ ดาน

ความภาคภูมิใจในองคการ และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความ

รับผิดชอบตอปญหา และการรับรูการขยายตัวของปญหา สามารถรวมกันพยากรณจริยธรรมใน

การทํางานไดรอยละ 50.7 


