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1. ��

�����

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
 

  
 

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
6�,� Adversity Quotient 6�,� AQ �!I�    
��

�����J�� & ���KL (Paul G. Stoltz) �!I�#$��%�ก����ก	�����#��J�'"�!U 1997 X�����
'�
�J����
'

��Y������!1//����

��Y����������ZL��)�(�'�J���J�������%�"6�
�!��&�        


��&%���[�(��  � ' �����

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
��
������&����-!��&�


��&%���[�(�� K�����J,)�:������ก6��กก�����
������& �L 3 &���(���ก' �� 
����ก���$�
�� 
(Cognitive Psychology) �� �
.!��&�����`$��
4��ก��
���� (Psychoneuroimmunology) ���
&����
����!��&��
���� (Neuro c physiology) 
 ��ก��ก��)

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
���&����-!���4ก L".�(������
�J,���J���!��&��e�`�J ��)�"�������4

� ������ &��J��e`�J��6
'���4

� 
���
��
 ��
Lก�  
.4�.� ���&��
� ������&����-�%����

��&%���[�(��-�� 17 ��'�����(���ก' #�ก��!f��� ���� 
(Performance) ����$�"� (Motivation) ก�����%���� (Empowerment) 

��
��&����&��
L 
(Creativity) #�#��  (Productivity) ก��������$� (Learning) J������ (Energy) 

��6
�� (Hope) 


��&4� 

��������[� ���

��&�4ก&��� (Happiness, vitality and joy) 

����[�������
����ZL  (Emotional health) &4�`�J���ก�� (Physical health) 

������
� (Persistence) 


��&����-"�ก��0op� �
 (Resilience) ก��!���!�4� �
 ����
�� (Improvement overtime) 
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�� 
 � (Attitude) ก�������4�,� (Longevity) ก�� ��X � '�ก���!������!�� (Response to 
change) �%�"6�

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
ก����!I���,������6���6�'
����"6�


��&�"� 
 


��6������

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
 
 
 J�� & ���KL (Paul G. Stoltz, 2000, p.3) ก�'�

'�

��&����-"�ก���#.�/���
01�23��4!&��
�!I�&�������e�����$!������ก�� ��&��� '��4!&��
"��4ก�$!�������4ก�����  
 �)�� '!1/6���[กt ����t (!��-��!1/6�"6/'  
 
���� ��

�.�� (2544, �.91) (��"6�

��6������

��&����-"�ก���#.�/���
01�23��4!&��

'�6���-�� 

��������,�����4!&��
���&����-01�23��4!&��
(����'����    
ก%����"������

��6
����$'�&�� 
 &4`�
�� �
��� � (2549, �. 24) "6�

��6���
'�

��&����-"�ก���#.�/��� 
01�23��4!&��

'�
,�

��&����-����4

������ '�

����ก�%���ก !1/6�����4!&��
 "�ก�� 
���� ��ก��)� ��ก���� ����,�6��� ���ก���ก�(��4!&��
��)� t (!(����'�� ������21u� 
 �4(��� �L 
�v��&�
���ก��w (2549) ก�'�

'�

��&����-"�ก���#.�/���01�23�
�4!&��
 6���-�� 

��&����-����4

�"�ก���#.�/ก��&-��ก��ZL�����ก�%���ก 6�,�
�4!&��
����� ���6 4����ก����&��
� ก���%������� ���� 

��&����-���ก�'�
�
�-��

��
J�ก�J��� 

��������������.�� '��4!&��
 

����ก�%���กX��(�'������ก 
 ���
��Z ��ก��w�.��&4� (2549) "6�

��6���
'�

��&����-"�ก���#.�/���01�23�
�4!&��
 6���-�� 

��&����-����4

�"�ก���#.�/ก��&-��ก��ZL�����ก�%���ก 6�,�
�4!&��
����� ���6 4��ก����&��
� ก���%���� ��� ���� 

��&����-���ก�'�
�
�-��

��
J�ก�J��� 

��������������.�� '��4!&��
 

����ก�%���กX��(�'������ก 
 
��
�&��L �'����� (2549) ก�'�

'�

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
 
6���-�� 

������ 

��J�ก�J������

��&����-"�ก��#'��J��

����ก�%���กX��(�'
������ก K���&����-
�����!������#�(����ก�$!���ก�� ��&��� '��4!&��
���!1/6����!��&� 
 �4`�� ���&�� (2549) "6�
%��%�ก��

��
'�

��&����-"�ก���#.�/���01�23�
�4!&��
 6���-�� 

������ 

��J�ก�J��� ���

��&����-"�ก��#'��J��

����ก
�%���กX��(�'������ก K���&����-
�����!������(����ก�$!���ก�� ��&��� '��4!&��
���
!1/6����!��&� 
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 ��ก

��6��������

�� '�� t &����-&�4!

��6������

��&����-"�ก��
�#.�/���01�23��4!&��
(��
'�6���-�� 

��&����-"�ก��

�
4� ���� 

������"�ก��
�#.�/ก��&-��ก��ZL�����ก�%���ก6�,��4!&��
����ก����)�"��4ก�����X��(�'������ก X���%�

��
����"�-��!1/6� �����

���J���J�����"�ก��������$����6�������ก��ก��&-��ก��ZL�����ก
�%���ก6�,��4!&��
��)�  
 
ก���%���ก�4

� ����

��

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
 

 
 J�� & ���KL (Paul G. Stoltz) ก���!���������.�
� 
�ก��ก��!U���� X�����
'�

ก��( '��)�&$'�������!�����&�,��ก��!��&�

��&%���[� �����!��&�

��&%���[�(�� �����

��
�4'�����  ���'�  �����

��������ก��)� '�

����ก�%���ก��)�6��� K�����

����)&����-�%���
".��!���������ก�������������
Lก���� ���ก��J�v��"6�&����-��$'���"�&`�Jก��ZL!1��4���(�� 

  �����)�J�� & ���KL (Paul G. Stoltz) �����'�
���ก�!I� 3 ก�4'�
,� 
 ก�4'�#$�(�'&$� (The Quitter) 
�ก�4'���)����$'�!I��%��
���ก �!I�
����(�'&$�ก��!1/6����

J���������6�������� -��6�� ���-�� �
��ก��ก!1/6� �!I�J
ก���(�'������� '��!U���)���� 
!f��&eX�ก�& �J�ก�Y� K4กK'��6�,�����)�������`��"� �
 ���
�&������L (�'
'���6[�

��&%�
�/
"�ก�����4���)������������ �
�� ���J������"�ก��J�v�� ���� (�'
'����

��
��&����&��
L 
��ก.��J$�
'� yY��(�'&����-�%�(��z y�!I�(!(�'(��z y�����ก���%�
�e���'����)��$'�&��z yY��(��
J�������'�������
z y���(�'��
'�z yY���ก'�ก��(!���
z 6�,� y���(�'�4 �e���z 
�ก�4'���)�!I� �
-'
�


������/ก��
6��������
Lก� 

ก�4'���ก �)��
�!{ (The Camper) 
�ก�4'���)(�'(��!f��&eX�ก�&6�,�!1/6�"� �� �� 
� '��,��(!-���4�6���� ก[��6�4�������#.�/ก��!1/6�����4!&��
X�����
'�&������J
ก����%���$'�!I�
&�����������&4����J
ก���&����-�%�(�� J
ก�����,�ก�����6�4�ก���������".�.�
� ��'��������'�� 
�
ก�4'���)� ก '����กก�4'�#$�(�'&$� �������'������ก[���������#.�/ก��!1/6���$'���� (�'(��6��ก���������
��!U���� � '�4 �

��J����������!U���)����&$���)� '�(! ������6�J,)�������K�����������&������
&����-6��J����ก`��(�� ���6�4����!1ก6��ก J�� & ���KL (Paul G. Stoltz) ���"6�.,��
'��!I�
��ก �)��
�!{ 
�ก�4'���)��

��
��&����&��
L"������!��ก��� ก����&����"������!��ก��� J�"�
ก��&������ �����!I���$' ��,������4!&��
6�,�

��������ก[��������ก  ��ก��".�
%�
'� y&�����)�!I�&������
��J����
z y����������(ก�J����
z y����������'����กก
'�z y���(�'��
'�z y�%�(����,��(�z 6�,� 
y��,��Y������!I���[กz 
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ก�4'�#$�!U����6�,���ก '�&$� (The Climber) �!I�ก�4'����J�����!U�(!"6�-��������X��
(�'�'���� '��4!&��
"� t 
�ก�4'���)���
'��4ก��'��&����-�!I�(!(�� X��(�'!�'��"6��4!&��
"� t 
������
�� 
��
'��4!&��
�!I�&������������ ��

��&����-�����������$����J�v�� ���� ���
�
�� �!I�J
ก���!��� �
"6�����ก��ก���!������!��(���� �����������"�"� ���� �!I�#$��%������ .��
J$�
'� y�!I�&��������z y������!I�(!(��z yJ
ก���&����-�%�(��&%���[�z 6�,� y&������(�'�
���"
��%� (�'
".'&�������%�(�(��z 
�ก�4'���)�!I�ก�4'�����%�"6���
Lก�J�v������ ��X (���� 
 J�� & ���KL (Paul G. Stoltz) 
��
���6L
���)� 3 ก�4'���)ก����	��

�� ���ก�� ��
�%������)���������}�� ��&X�
L (Maslow~s Hierarchy of Needs Theory) ����.,��
'��4

���

��
 ���ก����)�6�� 5 !���`� X���� ��� ��&���

�� ���ก�� ���%������)� ��
�ก���&��   
J� �ก����J,��&���

�� ���ก�� ���%����

�� ���ก����� �%�ก'�� `��6�����ก����%����

��
 ���ก����)�6����(�����ก�� ��&������!I����J�"����
ก[�������ก��
����&$'J� �ก���ก�� ��&���


�� ���ก��"��%������)����&$���)� ��กก���!���������J�
'� 
 ก�4'�#$�(�'&$� (The Quitter) ��&�"�

�� ���ก��J,)�:����)���� 1 
,� 

�� ���ก�����        
&���
���� (Physiological needs) �.'� !1���� 4 

�� ���ก������J� ���

�� ���ก��J,)�:��
��)����  2  
,�  

�� ���ก��

������
�!���`�� (Safety needs) �.'�  

������
����ก��  ���
�� "� ������J�L&�� 
 ก�4'���ก �)��
�!{ (The Camper) ก�4'���)��

�� ���ก����กก
'�ก�4'�#$�(�'&$� 
,� 

��
 ���ก����)���� 3 
,�

�� ���ก����&'
��'
������

����ก (Belongingness and Love needs) 
�.'� ก����

��&��J��eLก��#$��,�� ก��(�����ก�������� 

��#$กJ��ก��#$��,�� ���

�� ���ก����)���� 
4 
,� 

�� ���ก��ก��(�����ก����������ก#$��,�� ��� ���� (Esteem needs) �.'� ก��(�����ก��
�ก�'�� ก�����-,� `$��"�"� ����
'��!I�
���
4Z
'�  ���ก���ก��� ��� .,���&��� ��� %��6�'� 

 ก�4'�#$�!U����6�,���ก '�&$� (The Climber) �!I�ก�4'����&����-����4

�� ���ก��"�
��)�&4����� 
,� 

�� ���ก��J�v����ก�`�J��� ���� (Self-actualization) �!I�

�� ���ก��
��)�&$�&4� ��,�����ก(�����

�� ���ก����)� 4 ���
�%�"6�(�'��

��ก��
�"���,������ก�'�
 ��� ���ก��
J�v�� ����"6�(!-�����&4������ก�`�J��� ��������$'��'��������� (&��e�X.
 
���4&�� �ก4�, 2546, 
�. 162) 

 
��

����,���!���`�����4!&��
 
 

J�� & ���KL (Paul G. Stoltz) ���
'��4!&��
6�,�!1/6�6�,�

����ก�%���ก�!I� 
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!1����6��ก����!I���
L!��ก������%�"6���4	�L��,�ก�����6�4�6�,�!U� '�(! ���J$�-����,������
�4!&��
X����'���ก�!I� 3 �����
,� 

�4!&��
�����&��
� 
,� 

���!������!������ก����)�`��"������&��
���������$'����� 
�.'� ��./�ก���������%��
��J�����)� &`�
�������	:ก������!I���$'K����%�"6��ก��

��(�'��'�����)�        
&����
��������-$ก�%���� 

�����4'�"�
���
��
 

���&,���-��������e������
�"�&��
� 
���ก���������e�"����e�������� �
�-�� ����ก����ก	� 

�4!&��
�����.�J 
,� 

��(�'����
������.�Jก����� ���(���ก' ก���!������!��
�����
Lก�K�����#� '�J��ก���  ���(��  #�!��X�.�L  ��ก����!I�

��6
��ก��
�ก���
ก��  
&-��`�J"��4
X�ก�`�
�v�L  �%�"6�
� ��� ��ก��ก �ก����$' ����
���J,���J���

���$����
��ก	�  �J,��

����$'��������.�J 

�4!&��
"�������4

� ��ก&��
�����!������!��(!&'�#�ก���� '�ก���%�������
&'�#� '��4

�"����&4� � ' �
�4

����&����-�����!����!�����X��ก��&����
�ก� "6��ก���!I�
X�ก�&��)�(��  X�� ���J�v��

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
"6���$'"���������&$�
�J���J�  

 
��

����,�����
L!��ก�����

��&����-"�ก���#.�/���01�2��4!&��
 

 
��
L!��ก����� AQ �� 4 �� � K�������ก
'� CO2RE �!I�&���������%�"6��6[� AQ "� �


�4

�
'���$'"������&$� !��ก��� 6�,� �%� (���ก' 
�� � C = Control 6�,� ก��

�
4� 
,� 

��&����-"�ก��

�
4��������$�(���J,��#'��

�4!&��
 

����ก�%���ก 6�,��6 4ก��ZL���
����� 
#$������  AQ �� �����ก��

�
4�&$� ������$�-��

��&����-�����

�
4� ����"6�    

#'��J���6 4ก��ZL���

����ก�%���ก(����กก
'�  K����%�(!&$'ก�����%����"� �����������

��   
�.���4ก '�&-��ก��ZL &����- '�&$�ก��

����ก�%���ก '�� t ���&����-6�6�����ก�(�!1/6�
(����'���
���[
 

#$������  AQ �� �����ก��

�
4� �%� ��(�'����%�&���"� t �J,��!���ก��6�,��%�ก��

��
�&��6��&'�#�"6��ก��

������6�
 ����.,��"�X.
.� ���ก��)� 

�� �O2 = Origin and Ownership 6�,� ���6 4���!1/6����

�����#��.�� '�
!1/6� 6���-��ก������$�
'�!1/6�����ก����)���)��!I��ก����ก&��6 4��(� X��J����Z���ก!1����
`����กก'�� ���
J����Z� ���� �J,��.'
�"6��ก��ก��������$���ก&�������
��%�#��J���"����  ���
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�%���!���!�4� �ก�(� ���!������&-��ก��ZL
'� ������

�����#��.�� '�!1/6�����ก����)��J���
"� X��ก��J����Z� ����
'��!I� ���6 4���!1/6�"����������6���&���)����%�(!&$'ก��������$�
���ก��J�v�� ���� �������(!���#��.�� '�!1/6���)�X��(�'#��ก`���

�����#��.��(!"6�

��,��  

#$������ AQ �� ����� ���6 4���!1/6����

�����#��.�� '�!1/6�&$� ��
��
���6L
!1/6�
'�����ก&��6 4"� X��
��
���6L��)�&����
�����`����ก��� ���� ���ก%�6�������
 ����"6� �!I�#$� ���#��.�� '�!1/6�  ��ก��������$�������ก�(�!1/6�(������กก��J����Z�             
&����
�����`����ก
'��!I�ก�����X�ก"���'�� ���J����Z� ����
'���&'
�#���J,��ก�� 4��"6��ก��
ก��������$�������ก�(�!���!�4� ������ก

��#��J�������ก����)� 

#$������ AQ �� ����� ���6 4���!1/6����

�����#��.�� '�!1/6� �%� ��
��
���6L
'�
�6 4ก��ZL������ก����ก

��������/6�,�X.
.� �   &'
�!1/6���)��ก����ก �����!I�&'
�"6/'�%�
"6������

���
����&$���&'
�"6��ก��ก��!1�

�����#��.��6�,�6��ก������

�����#��.�� 

�� � R = Reach 6�,� #�ก�������!1/6� 6���-��

��&����-"�ก���%�ก�����         
#�ก�������!1/6� 

���4'���ก�����#� '�ก���%�����.�
� ���� '��
�
'���$'"������"� J����
��
�������& �
'���ก�����'�(6�'!1/6�����4!&��
��������"�.�
�  

#$������ AQ �� �����#�ก�������!1/6�&$� �����
'��4!&��
&����-

�
4�(�� �!I�
�J����6 4ก��ZL���#'�������������#'��(! ����!I�&������������ ���� 
�ก�4'���)�����ก��ก��
�4!&��
(����'����!��&��e�`�J 

#$������ AQ �� �����#�ก�������!1/6� �%� �����
'��4!&��
��)���&'�#�ก��.�
� ���
 ���� ������%����.�
�  ���� 

�� � E = Endurance 6�,� 

������ '�

���,���,)����!1/6� 6���-�������ก��
����$�
'�!1/6�����ก����)���)����,���,)��
'(6�  �ก����)��J���.��

��
6�,�
���$'-�
�  K���&'�#� '�ก��
�ก�!1/6� 


������ AQ "�����

������ '�

���,���,)����!1/6�&$� 
,�
�������
'�!1/6�
6�,��4!&��
 '�� t ��)��ก����)��J���.��

��
 (�'���!1/6��6�'���)�ก[��6��(! ��J�����6�  
6�����ก�(�!1/6���'���
���[
��
�ก��2�ก2���ก	�

���$�

��&����- �!I�#$���

��6
�� ��
ก%����"� ��

��J�������������.���4!&��


����ก�%���ก  

#$�������� �������) �%� 
,� ���!I�
����&�)�6
�� 
��
'��4!&��
��
���$' ���(! (�'J�����      
6�����ก�(� ������
'�&�������#.�/��$'�!I��4!&��
��� ���� '�(! 
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��

����,�����
��
ก��J�v�� AQ  
 

J�� & ���KL (Paul G. Stoltz) (���&����
��
"�ก��J�v��

��&����-�������ก
'� 
LEAD (���ก' 

L = Listen to your adversity response 6���-��ก��01�ก�� ��&��� '�ก��01�23�
�4!&��
���

���4ก�L��ก����ก����)�ก�� ���� �!I�ก������$�-��`�
�
�ก� ����ก%�������ก����)� 6�ก���
�$�(����'���
���[
���%�"6��ก��ก��������$���� ��&��� '��4!&��
��)�(����ก��)� 

E = Explore all origins and your ownership of the result 6���-��ก��&%��
�6�
&��6 4���`�
�
�ก� ���

�����#��.�� '�!1/6� X���$
'���(��!I�&��6 4���!1/6� &��6 4
"���������ก����ก ���� ������4"6�.�����
'�&����-�%���(�"6�&-��ก��ZL����)� &���"������$'"�


�����#��.����� ���� &���"���$'��ก�6�,�

�����#��.����� ���� &����6�'���)�%�"6��ก��ก��
������$������ก������$�

��&����-"�ก��

�
4� ����!I����#��ก���"�ก���ก�(�!1/6� &'�#�"6�
&����-01�23�
�ก� �(��"����&4� 

A = Analyze the evidence 6���-��ก��
��
���6L�6 4ก��ZL�J,��"6��ก��

��.�����

'�&-��ก��ZL�����$'��ก�6�,�ก��

�
4�����(����� �4!&��
��������&$'.�
� ��ก�����'�"� �%�
��'��(������(�'�%�"6��4!&��
6�,�!1/6���$'"�.�
� ���������ก��(!X��ก��
��6�6��ก:��6�,�
`�
��
�������&���&�4� J������)�
��
���6L-��

���!I�(!(��"�ก���ก�(�!1/6���
���ก�`�J
��� ���� ก��
��
���6L��)�!I�ก������$�#�ก�������!1/6�K���.'
�"6� �����ก�(�!1/6�(����'����
!��&��e�`�J 

D = Do something 6���-��ก�����,�!f��� � �!I�ก����,�ก
�e�ก��������,��%�����
ก���J,��"6��4!&��
��$'ก�� ����"6��������&4�  ��
�ก��6�����$�����%��!I����
�e������&����-    


�
4�(�'"6��4!&��
������������� '�.�
� ��� �����J���� ��  �!I�ก���%�"6��4!&��
�������$'(�'
�,���,)����!I�!1/6�ก��ก���%�����.�
�  

e�����ก��w  ก%����Z���ก	L  (2550) (�� �&����
��
"�ก��J�v�� AQ ��� ����ก
'� 
yADVERSITYz K���!��ก����
���)� �������) 
 A = Activating Event ก����ก-���6 4ก��ZL
�ก� ����ก����)� 
 D = Degree of Adversity ก��!������

���4�������!1/6����
�ก� � �J,���$    
����$�"�"�ก��������ก�!1/6� 
 V = Verify ก�� �
�&��

��&����-"�ก��

�
4��6 4ก��ZL����ก����)����
�e�ก��
"6��6 4#�-��&��6 4���
�ก� 
'��ก����ก ���� 6�,�&����
����� 

�����#��.�� '�ก���ก�(�
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!1/6� 
��
'�!1/6��4ก���ก
����
���
'(6� ���&����-�ก�(�(�������6�,�(�' 
��
'�#���JeL���
!1/6����!I���'��(� 
 E = Explain �e����
�e�ก�� ��X � '�`�
�
�ก� �
'��!I����"� ��� AQ &$�6�,�
��� AQ  �%���ก������ Verify CO2RE 
 R = Reassessment ก��!������
�e�ก�� ��X � '�`�
�
�ก� �"6�'��'��
��� AQ 
�.,��
'��6 4ก��ZL��)&����-

�
4�(�� �J�����(�&��6 4���!1/6���)��'����ก����ก&����
�����
�J���-��������!I�

��#��J�������#���� ���������$�������ก�(�(�� ���
��� ������#��.�� '�    
#���JeL���`�
�
�ก� ���
�

��ก���6�/  (�'������  ��

���.,��
'� y!1/6���(
�"6��ก�(�  ��".' 
������z �����(�'�%���,�����[ก"6��!I���,���"6/'���(�'#��
��!��ก��J�4'�"�ก���ก�!1/6� 
 S = Systems Thinking for Solution 

1. Control = 

�
4�&-��ก��ZL��
� AQ ��� EQ X��ก%�6��!1/6�"6�.����� 
2. Origin= 
��
���6L&��6 4��
� Cause & Effect 
��
���6L&��6 4��
�#��ก���!�� 
3. Ownership= 

�����#��.�� '�`�
�
�ก� ����
ก%�6�������,�ก"�ก���ก�

!1/6� 
4. Reach= ��ก���

��ก��
ก��

����������ก����ก#���JeL���
�ก� �����ก����)� 

��ก�����6
'�������4���ก�������[����� �.,�� �����ก�'�
 y�6 4ก��ZL����ก����)�"�
X�ก(�'�
��%�"6�
���,������ �����,�������J������
��(!���z 

I = Initiate New Perception of Adversity &���� Paradigm "6�'�� 
�ก���!��� ��  
�4����!1/6� 
����� The Winner �.,��
'�!1/6�������ก�(� -��!1/6���)�����ก� 'ก[&����-���
���ก�(�(�� 

T = Take Immediate Action ก�����,��ก�!1/6������ �� Systems Thinking �.'� 
1. ������$������

�
4�&-��ก��ZL
�ก� ���
�ก��6�����$��J���� �� 2�กก��

�
4�

ก��6��"� & ��$����-��ก��".�ก��
������!I����� (Systems Thinking)  
2. 6�
�e������(�'X�	 ����&%�6���`�
�
�ก� ���) � '������$�������ก�(�

��#��J��� 

-,�
'� y#���!I�
�$z 2�ก`�
��� 
�e�
����� Internal Locus of Control 2�ก
�e�ก��
6�&��6 4

��#��J�����ก#��ก���!�� 

3. ก%�6��"6�.�����
'� ��� ������#��.��&'
�"����
�ก� ���) ��(��������%����(�� 
��(���� �����"6�
��,��.'
��6�,� 2�กJ� �ก���ก��ก����&����ก (Assertive 
Behavior) 

4. ก%�6��
�e�ก������%�ก��

���&��6�����
�ก�  �%� �����!���������
'���(�
,� 
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��ก��
 ��(�
,�

����������ก����)� 
5. ก%�6���#�"�ก���ก�(�!1/6�
�ก� � ��(�����%�ก'�� ��(�����%�6��� ��(���� ����%�

��� ��(����"6�
��,���%� 
Y = Yummy for Your Success 6�,� ��)� for your Success ก����)�6�,�"6����
��ก��



��&%���[�"�ก���ก�!1/6� �.'��$`�J�� �L&�4ก&���&�ก��,��� J�
�&���(!�����6����'�� 
���e�����ก��w ก%����Z���ก	L (2550) ����&����
���ก��J�v�� AQ  ����

�� 

CO2RE ��� & ���KL 1997 �����) 
Control = ก��ก%�6��& � 2�ก Sense of Control 2�ก�4
��ก Proactive ��� Assertive 

Behavior 
Origin = ก��
����'���!I����� ก��
���.���
ก (Positive Imagination) 
Reach = 2�กก��

�
4�����ZL��������
� Game Accepting & Rejecting �ก�

�,�& ��
L �ก���&��

���&���� 
Endurance = 2�กก��&����ก%����"�ก�� ���� 
����'�� Winner ��� ��ก��&����



��&%���[����.�
�  &��������ZL���"6�ก�� ���� �ก��!3�ก����	 
 

2. ��

����,���

���6�,���6�'��"���� 
 


��& ��'� ��&��. (Christina Maslach) K����!I���ก
�������������L����� 
����
&��
�����6�
��������
��0��L�����������Lก���L �!I�#$���ก	��ก���
ก��

���6�,���6�'�� "�ก��
�%����"�!U 1973 ���(���#��J�'��

�����ก���
�ก��

���6�,���6�'��6�,� Burnout "�  

��&�� Human Behavior "�!U 1976 6�����ก��)�
%�
'� y

���6�,���6�'��z ก[�!I����������ก��
"�
�ก�����
(!���"�
�ก��&4�`�J   ��&��.J�
'�

���6�,���6�'���!I�!1/6�����ก����)���ก
ก���%�������#$�����%�����������ก��"6����ก�� X���YJ����.�J��� ���!f�&��J��eLก��
��%��
�
��ก �����.�J�����

���ก���
����ก��&������ก'�"6��ก��

���
���� (Maslach, 1986 quoted to 
Mcshane and Von Glinow, 2003, pp.206-209) ���J�
'�!1��4���

���6�,���6�'��&����-
�ก��(��ก���4

��4ก��.�J (Schbracq, 1996, p. 315 ����"�������� �4/�������, 2545, �.21) 

 


��6������

���6�,���6�'�� 
 

��&��. (Maslach 1986 ����"��&�
�& ��4Z
�, 2550, �.15) (��"6�

��6���
'� 
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���6�,���6�'���!I�ก�4'���ก�������

���'������������ZL &$/�&��

���!I� �
 � ����$�&�ก

'�X�ก�&"�ก��!��&�

��&%���[���� �������� �%�"6����X�����L�������
 �"������ '�
��� #$��'
���� ��� ���� 

ก��&�� ��
��.�
�. �����������X
X�J�&ก� (Gibson, Ivancevich, Doonnlly and 
Konopaske, 2006, p.208) "6�

��6������

���6�,���6�'��(
�
'��!I�ก���
�ก������� ���
��#�����ก

���
����"�ก���%����K����%�"6��ก��

���'������������ZL ก����
'�

���!I�
�4

����#$��,�� ก����
'�

��&%���[���� ���� 

������� �4/������� (2545) "6�

��6���
'�

���6�,���6�'�� 6���-�� ก�4'�
��ก�������

���'���������'��ก�� �� "� �������ZL K����!I�#�&,���,�������ก

���
����"�
ก���%�������&�&����!I��
����� 6�,��ก����ก

��J�������ก�ก��(!���������4#�&%���[�"�
ก���%����� '(�'����!I�(!(��"�&`�J

���!I����� �%�"6����X�����L�6'� �����J,����'
����"�
����� �����ก�ก��ก���4

���� ����%�����ก���
����ก��#$������

���4ก�L6�,��ก���
����ก��

���!I�


�� �������4	�L 

�4.��- ����
���
 (2546) ก�'�

'�

���6�,���6�'��"�ก���%���� 6���-�� ก��
6��

��&�"� '�#$��������%������
�  ��ก��ก��)�����
�(!-��ก���'��������ก�����"�  ��� 
 ����(�'��
4Z
'� �����

���$�&�ก����� '��J,����'
����6�,��$ก
��#$��� �� '� 

������ �ก��X`
���J�L (2548) "6�

��6������

���6�,���6�'��"����
'��!I� 
ก�4'���ก������&����ก"���ก	Z����

���'������������ZL ก����
'�

���!I��4

����   
#$��,�� ���ก����
'�

��&%���[���� ���� ����!I�#�&,���,�������กก���#.�/`�
��
������,)����
��กก���%���� ก�4'���ก�����J� �ก������(�'J��!��&�
L��)�`��"� ���`����ก "���ก	Z����


���'������������ZL  ก����
'�

���!I��4

����#$��,��  ���ก����
'�

��&%���[����   
 ���� ����ก����ก

���
����&�&��������$'"������&$�����!I��
����� X��(�'&����-���ก��(��
��'����!��&��e�`�J��ก'�"6��ก��#��&����)� ���� �J,����'
���� �����
Lก�  

�4`�� ���&�� (2549, �. 16)  "6�

��6������

���6�,���6�'����กก���%����
'�
�!I�ก�4'����J� �ก������(�'J��!���-����)�`��"����`����ก (���ก' 

���$�&�กXก�e ��,��6�'�� 

������"� K������� 
� กก��
� �Y,���.� &�)�6
�� �ก��ก��6
�����
� ���X�ก��'���� ��������(�'  
&�"�#$��,��  �6[��ก' �
  ���

�� �)�"����&��e�"�ก���%����  ����e���"��� "� �%�  Y4��Y��
�'�� 
���

���$�&�ก(�'��
4Z
'�"� ������ �%��� K�����ก	Z���ก���6�'���) �ก����กก���#.�/


���
������'�� '���,��� ���(�'&����-���ก��(����'����!��&��e�`�J�!I������
����
��� 
ก'�"6��ก��#��&����)�����'��ก������� "����#$������

���6�,���6�'�� ��ก��)�&'�#�ก���� '�
� 
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������� ��� '�6�'�����6�,���
Lก���)� t  
�&�
�& ��4Z
� (2550, �. 16) ก�'�

'�

���6�,���6�'�� 6���-�� ก�4'���ก�����



���'������������ZL  ก����
'�

���!I��4

����#$��,��  ���ก����
'�

��&%���[����   
 ����  K����ก����กก������4

� ����#.�/ก��

���
�����!I������
�����  ���(�'&����-     
���ก��ก��

���
������)�(�� ��ก��J�"�ก�4'���.�J���"6����ก�� 

��ก

��6��������

�� '�� t &����-&�4!(��
'� 

���6�,���6�'��"���� 
6���-�� ��ก	Z����(�'J��!��&�
L��)�`��"� ���`����ก �
�4

� "���ก	Z����

���'�����
�������ZL  ก����
'�

���!I��4

����#$��,��  ���ก����
'�

��&%���[���� ����  ����ก����ก


���
����&�&��������$'"������&$�����!I��
�����   X��(�'&����-���ก��(����'����          
!��&��e�`�J��ก'�"6��ก��#��&����)� ����  �J,����'
����  �����
Lก� 
 
&��6 4���

���6�,���6�'�� 
 
 ��&��. ��� �������L (Maslach and Leiter, 1997, pp.38 c 59) (��J$�-��&��6 4���
�%�"6��ก��

���6�,���6�'��
'��!I�

��(�'�6���&������6
'�����ก���4

� 6 ������� '�(!��) 
 1. ก���%�������6��ก�ก��(! �4

��$�&�ก
'��%������ก��)� ��,�����กก����������
Lก� 
���23�����6�� ���ก��"6�
��%����"6���!��&��e�`�J��ก��)� �����)�J��ก�������%����6��ก��)� 
���".��
��"�ก���%������ก��)�  ���
��
'��������  ��ก��ก��)��������

��K��K�����ก��)� 
ก
'�����  �%�"6��ก��

���6�,��������กก���%����6��ก 
 2. ก��&$/�&��ก��

�
4����(�'&����-�%����&-��ก��ZL(����,�����ก�4

�
 ���ก��X�ก�&"�ก����,�ก��� ��&��"� ".�

��&����-"�ก��
������ก�!1/6� � '��
��X����
���(�'�,�6�4'��%�"6��4

��6�'���)(�'&����-

�
4�������ก���%���� &'�#�"6�(�'�$�&�ก
'���&'
��'
�
"�ก�����#��.�� '�&�������ก����)� ����%�"6��ก��

���6�,���6�'�� 
 3. ก��(�'(��������
���J���J� �4

�
��6
��
'�������%���K������(�� .,���&��� ���


������
�!���`�� � '"�!1��4����4

��%������ก��)�� '(��&����6�'���)����ก
'���� ����(���4'���
"6�ก����� ��ก��ก��)���������
��`��"� (Intrinsic reward) 
,�ก���%������'����

��&4� ก��
(�����

���
��J��ก#$��'
���� �%�"6�����ก�`�J 

�����"�"&'"�ก���%���� 
 4. ก��&$/�&��&��
�"�ก���%���� K����ก����ก���������

������
����ก���4'�(!���
#�!��X�.�L��กก���%����"�����&�)� ���&��J��e`�J�����ก���4

�"�����%���� ���ก���%����
��'���!I����  ������ก��(�����ก��&���&�4����(�����

���
��J  ���ก���%�����!I���� '�� 
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� '���%���ก��)� �%�"6��ก��

���6�,���6�'����)� 
 5. ก��(�����

��(�'�4 �e���  K���

���4 �e���!��ก��(!��
�  

���.,��"�"�ก��
���ก�����#$��'
���� ก�� �� '�&,��&����'���!���#� ���ก���&��-��

���
��JK���ก����ก�� 
6�ก��
Lก��&��"6��6[�-��

���4 �e������%�"6��4ก
��$�&�ก
'���

��&%�
�/ �%�"6�J��ก�����


�����"�"&'"�ก���%���������ก��ก'�"6��ก��

���6�,���6�'�� 
 6. 

������������
'����� "�ก���%������)����
��)�
'����������
Lก����
'�����
���J��ก���(�' ��ก�� �%�"6�J��ก��� ����%�&�������������ก��
'�������� ����&'�#�"6��4

��$�&�ก
�&����ก��w��� (�'K,��&� �L���(�'�
��J���-,� '� ���� K����!I�&��6 4"6��ก��

���6�,���6�'�� 
 
��ก�����

���6�,���6�'�� 
 
 ������� (Muldary, 1983, p.6) (���e����-��ก�4'���ก�����

���6�,���6�'���!I� 3 
����
,� �����'��ก�� ������ "� �������J� �ก��� �����) 
 1. �����'��ก�� (Physical) (���ก'��ก���'���J��� ��,������ ���6�����ก 6�,�(�'
���ก ,����กก����� ��!1/6��ก���
ก���������������6�� 
�,��(&� 
���
������	� !
����	�
���(��ก�� �!I�6
���'�� !
�6��� !
�ก������,)� �)%�6��ก��6�,��J��� ��,�����ก����&��ก��      
���!���������!�����(!   
 2. ������ "� (Psychological) ��'���ก�!I� 3 ��ก	Z� 
,� 
  - 

���$�&�ก (���ก' �$�&�กXก�e ��,��6�'�� 
������"� K������� 
� กก��
� �Y,���.�      
&�)�6
�� ���&��� '�� t "���'���� 6
�����
� Y4��Y��
�'��  
  - �� 
 � (���ก' ���� 
 ����(�'�� '�#$��,����� '����  ���ก������ก��ก��� 
  - �,�� t (���ก' &$/�&��

���6[�"�#$��,�� ���

�� �)�"�"�ก���%���� (�'��&��e�
"�ก���%���� ���e������
4Ze��� �%��� 
 3. ����J� �ก��� (Behavioral) (���ก' ���#$��,���6�,������
'��!I��
'
� -4 ���#�����
 %�6��#$��,�� ".�ก�(ก!���ก�� ���� &,��&����
�-���
%�K)%� t ��ก �
��ก��ก&��
� ������ �%���� 
#��J�����[ก t ���� t ��$'�!I�!���%� �������ก��
���
��
����J,����'
���� �)%�
���)%��%�  ����� 
!��&��e�`�J"�ก���%�������� 

��&��.�����[
&�� (Maslach and Jackson, 1986, p.1; Maslach, 1986 quoted 
to Mcshane and Von Glinow, 2003, pp.209-210) (����'���ก�����

���6�,���6�'����ก 
�!I� 3 ���� 
,� 
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 1. 

���'������������ZL  (Emotion Exhaustion) �!I���ก��"���������� �� 
�4

����ก��

���$�&�ก6��ก%����6�,����J���������%�����.�
� ��$' '�(! �%�"6��ก��

���$�&�ก������
&�)�6
��  ���ก%����"�  6��ก%����"�"�ก���%����6�,��%�����.�
�   (�'&����-�&��&�� �����J,��

��,����,�����ก�'�������)�����'��ก������� "�  '���������ก���'���J�������'��ก�� !
�
���	� �!I�6
���'�� �����ก����[�!3
��,�� t  

 2. ก����
'�

���!I��4

����#$��,�� (Depersonalization) �!I���ก������4'���กK��
K�����กก
'���ก��"���������� �� � 'ก[&����-�ก�(�(�� �4

�����

���$�&�ก����� 
 ������
 '�#$��,����� '���� �.'� ��[�.�ก��#$��'
���� ��� ���ก����ก �
��ก��ก#$��,��  ���ก����

��
&��J��eLก��#$��,�� 

 3. ก����
'�

��&%���[���� ���� (Reduced Personal Accomplishment) �!I�
��ก������ก����)� '���,�����ก�������&�� �4

�����

���$�&�ก����� 
 ������ '� ���� &'�#�"6�
!��&��e�`�J"�ก���%�������� ���!f�&��J��eLก��#$��,�� ก'�"6��ก��ก����
4Z
'�"� �������#$�
�,�� �%�"6�
��
'� ��������6�
 ���&$/�&��ก�����-,� ���� ������

��`�
`$��"�"�

��
&����-���#������� ���� 

 
 ������� 2.1  

�&����ก�����

���6�,���6�'��"�� '������ 
 



���'������������ZL ก����
'�

���!I��4

� 
���#$��,�� 

ก����
'�

��&%���[���� 
 ���� 

- �$�&�ก6��J���ก��ก��
�%���� 
- �$�&�ก�6�,���"� �� ,����� 
- 6��6
�� 
- (�' ���ก���%�����'
�ก�� 
#$��,�� 

- ��[�.�ก����� 
- !f��� �ก��#$��,���6�,���!I�

� -4 
- (�'&�"�#$��,�� 
- �$�&�ก
'�
��,��ก%����ก�'�
X�	
 ���� 

- (�'&����-�ก�!1/6�(��
��'����!��&��e�`�J 
- (�'&����-�����e�J����
�
ก '�#$��,�� 
- (�'����"�!1/6����

�� 
�$�&�ก���#$��,�� 
- (�'��

��&4�ก��ก���%���� 

����� :  Gilson, Ivancevich, Donnelly and Konopaske, 2006, p. 208 
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 "�ก��
����
��)���) #$�
����(����'�ก�4'���ก�����

���6�,���6�'��"�ก��!f��� ����
��ก�!I� 3 ����  ��ก����'�ก�4'������&��. (Maslach,1986) 
 
#����

���6�,���6�'�� 
 
 ������� (Muldary, 1983, pp.48-80 ����"�
�
�� J����ก, 2544, �. 18-19) ก�'�


'� 

���6�,���6�'��(�'
'����ก��ก���4

�6�,�ก�4'��4

�"�ก[ �� �'����&'�#�ก���������) 
 #� '� �
�4

� 
,�  �
#$�����ก��

���6�,���6�'�� K�������#���)�����'��ก�� �� "����    
J� �ก��� X�� 
 - ����'��ก�� #$����!��&�ก��

���6�,���6�'�� ��ก������ก��#��!ก �����'��ก��
�ก����)��'
���
� �.'� !
����	� !
���,���ก������,)� ��

��#��!ก �����������������6�� �!I�
�#�"�ก���J����6�� ����ก����[�!3
��'�� t &4�`�J(�'��[���� 
 - ����� "� #$����!��&�ก��

���6�,���6�'������

���$�&�ก(�'��

��&4�"�ก��
�%����  �&��

�� �)�"�  ������&��e�"�ก���%����  ���� 
 ���������� '��4

��,�����     
 ���� ��,��6�'�� ��[�.� 6��6
�� (�'J��J�"� 
������"� 
� กก��
� 6�4�6��� 
 - J� �ก���ก��!f��� ���� ������������(!��ก!ก � ก��!f��� �ก��ก��� '�� t ���� ��
!1/6�"�ก�� �� '�&,��&��  

�� �)�"�������"�"&' '�ก��!f��� ��������  ��!1/6�ก���J,���
�'
�������#$���������ก�� ���

��ก�� ,��,����"�ก���%���� (�'��

��
��&����&��
L �%�"6�          
!��&��e�`�J"�ก���%��������  (�'&����-!f��� ����"6�&%���[� ���!��6���  ��ก������� 
�������J�����ก��)� "����&4���6�����!�������� �������6�,�����ก��ก��� ���
�J�����
6������กX��ก��J����������!��&�� �����6��� 
 #� '� �
�4

����&��
�������� 
,�����
X���������&��

��Xก�e '��4

�����
 �� '���
�(���'��  ��,�����ก

������"�&��� '�� t ��������  ก������
 ����(�'�� '��4

��,��   
ก'�"6��ก��!1/6�ก��#$��'
���� ���!��.�.�#$���������ก�� ��

���������ก���4

�������� 
 #�ก���� '���
Lก� !��&��e�`�J�����
Lก����� (�'&����-�%�����ก��(�� ��
� -4
!��&�
L6�,��!��6������
��(
�(�� ก��&$/�&���4
��ก���,�����กก������ก �������%�(!&$'ก��
�ก��

���6�,���6�'��"��������
Lก� (Organizational Burnout) 
 ��&��. (Maslach, 1986,pp.80-81 ����"��&�
�& ��4Z
�, 2550, �.21) (��ก�'�

-��#����

���6�,���6�'������� '�
4Z`�Jก�����ก�� X���4

�"�ก[ ��-��(�'&����-�#.�/


���
����"������� �����%���$' �'���%�"6��ก���� 
 ������ '���� #$��'
���� ���#$�������ก�� 
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�������$�"�"�ก���%���� 6��ก���������X��ก�������� ��!3
��'�� t 6�,��������ก��ก���
(�� �%�"6��ก��ก������
���4
��ก� #$���������$'"���
Lก���� ������`���6��ก��)� K���������&'�#�
ก���� '���,����!I�
��� �J�����,��`�������J�����)� �'���ก��

��ก���� 

���
���� ���

��
�6�,���6�'�� ���� �4
��ก���������� 6�,�����ก�J�����)���ก ������)-,�
'��!I��4�
�ก� ���
ก���ก��

���6�,���6�'��"���
Lก� �J���-��(�'6����!���ก���ก�(� ก���ก��

���6�,���6�'��
����#'����ก
����������&$'&��
�����ก���
����(�� 
 

3. ��

����,���ก������$�

��&����-��� ���� 
 

��

�����ก������$�

��&����-"� ����6�,� Self-efficacy �!I���

�����J�v��
����ก��	f�ก��������$����&��
� (Social Learning Theory) �����ก�� 
����.�
�
����.,��
'�
����$�� (Bandura) ��� '���(��������

����	��ก��������$����&��
�"6�ก
�����)� ����!�����
.,����	��"6�'�!I���	��ก��������$��.��!1//����&��
� (Social Cognitive Theory) X���e����

'�J� �ก���"���
Lก�"��$!������ก����!f�&��J��eLK���ก�����ก�����!1����&'
��4

�`��"�     
J� �ก��� ���&`�J�
����� ���`�J��� 2.1 

 
`�J��� 2.1 

�&��!1���������#�ก����	��ก��������$��.��!1//����&��
� 
 

 
 
  
 
 

 
 
����� : Lyman W. Porter, Gregory A.Bigley and Richard M. Streers, 2003, p.128 
  
 X�����!1������)�&��(���ก' !1����&'
��4

�`��"� J� �ก��� ���&`�J�
����� ��
���e�J� '�ก�� � '(�'�%��!I���� ��������e�J�K���ก�����ก��"�&��&'
������'�ก�� !1������� �
�����

!1����&'
��4

�`��"� 

&`�J�
����� J� �ก��� 
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���e�J���กก
'�!1�����,�� ���!1������)� 3 (�'(���ก����)�"��
������
ก�� � ' ���".������
��"�ก��
���!1����6����t ����#� '�ก��ก%�6��!1�����,��t (Bandura, 1997 ����"����	:�  �� ���.���
�, 
2546)   ก������$�

��&����-��� �����!I�ก�(ก���!1//���� �
�!������ ���&%�
�/      
��,�����ก�!I�&�����������e�J� '�ก���!������!��J� �ก��� ก����,�ก ���ก������� �������ก���%�
J� �ก��� '��t   �����ก�� ��&��"�����4

�"�ก��".�

��J�������,���#.�/ก��

��  
��ก�%���ก ก�� ��&��
'� ������

��&����-�����"����!I�&�������'�.�)
'��4

���

��J�����
"�ก���%������ก�J���"� (Bandura, 1995 ����"�.��.�ก �����
 ก4�, 2545) 
 


��6������ก������$�

��&����-��� ���� 

 
������� L ����$�� (Albert Bandura, 1986, p.391) "6�

��6������ก������$�

��

&����-��� ����
'�6���-�� ก������4

� ��&��"��ก���
ก��

��&����-��� ����"�ก��     
���ก������%�����ก��ก���%�J� �ก���"6�����4�!��6������ �)�(
�  K���ก������$�

��&����-��� 
 ����(�'(����)���$'�����ก	��������$'"� �
�4

��J�����'������
 � '��)���$'ก��ก������4

���J����Z�
 ��&��
'� ������&����-�%���(�(����ก��ก	��������$'  

������� L ����$�� (Albert Bandura, 1989, p.1175 quoted by James E. Maddux, 
1995, p.7) "6�

��6����J���� ��
'�ก������$�

��&����-��� �����!I�

���.,������4

�"�


��&����-"�ก��

�
4�&-��ก��ZLK�����#�ก��ก���%���.�
� ��� ���� 
 ������  ��  K�� ����L��� K���&� ���  �������L  ���X���� �L  X

�. (Barry J. 
Zimmerman, Sebastian Bonner, and Robert Kovach, 1996, p.140) "6������
'��!I������K���
�4

��$�&�ก
'�&����-�%����"6�!��&�

��&%���[�(�� �.'�ก���ก�(�!1/6�����!I�
������& �L 
 
�������L ��� 
���กก�  (Kreitner and Kinicki 1998, p.127) ��ก
'�ก������$�

��
&����-��� �����!I�

���.,������4

��ก���
ก��X�ก�&"�ก���%��������YJ��������"6�(�����
#�&%���[� 


��Z� J4�e!��&�� (2546) "6�

��6���
'�ก������$�

��&����-��� �����!I�
ก������$�����4

������ '�

��&����-��� ������������ก��ก��&-��ก��ZL���ก%�����#.�/��$'"6�
����4#� �����ก%�6��(
� 

������ �ก��X`
���J�L (2548) "6�

��6���ก������$�

��&����-��� ����
'��!I�


���.,������4

�
'� ������

��&����-�����ก���%�J� �ก��� '�� t "6�����4#�&%���[�(��
��'����!��&��e�`�J 
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�!�
�� 
��$�.� � (2549) "6�

��6���ก������$�

��&����-��� ����
'��!I� 


���.,������4

��� '� ����
'� ������

��&����-J���������ก�����ก���%�J� �ก��� '��t 
"6�!��&�

��&%���[�(��6�,�(�'  K�����&'�#�-��ก�� ��&��"���,�ก������%�6�,�(�'�%�J� �ก���"�   
J� �ก���6���� 

��ก

��6��� '��t  ���ก�'�
�� J�&�4!(��
'� ก������$�

��&����-��� ����   
6���-�� 

���.,������4

�
'� ������

��&����-"�ก��

�
4�&-��ก��ZL���ก���%�  
J� �ก��� '��t "6�����4 ���!��6������
��(
�(����'����!��&��e�`�J 
 


��&��J��eL��6
'��ก������$�

��&����-��� ����ก��J� �ก�������4

� 
 
  ����$�� (Bandura, 1986 Quoted by Evans, 1989, pp.53-54) ��

���.,��
'� ก��
����$�

��&����-��� ������)���

��&%�
�/�����#� '�J� �ก������ก��J�v��

��
&����-�����ก	�����4

� �4

�&��
������

��&����-�6�,��ก��������&��J� �ก���
6�,�!f��� ����(��� ก '��ก�� -������$�

��&����-��� ����� ก '��ก�� ���ก������$�

��
&����-��� ����"�� '��&-��ก��ZL��� '��ก�� 
�t ����
ก��������&��J� �ก������� ก '��
ก��(���.'�ก�� �4

�����,�ก�%�&����������.,��
'�&����-���ก��(�� 6�ก����$�

��&����-��� ����
"������&$� ����

������ 

��J����� (�'���-���'�� t ���!��&�

��&%���[�"����&4� 
  ����$�� (Bandura, 1997, p.22) (��ก�'�
-��

��&��J��eL��6
'��ก������$�

��
&����-��� �������

��
��6
��#�������ก����)� ���`�J��� 2.2 
 

`�J��� 2.2 
�&��

��&��J��eL��6
'��ก������$�

��&����-��� ���� 

���

��
��6
��"�#�������ก����)�  
 

 
         
 
 
 
 
����� : Bandura, 1997, p.22 

 
 

 
  

�4

� J� �ก��� #�����ก����)� 

ก��������
	�������� ��!�"�� 
�����

����ก (Level) 


	��
��#	��$����"ก�� %&�
ก��`�J (Physical) 
&��
� (Social) 

ก��!������
4Z
'���� ���� (Self - Evaluation) 
 



������6�,�

������"� (Strength) 
ก���#'���� (Generality) 
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 ��ก`�J��� 2.2 ก������$�

��&����-��� ����  �!I�ก�� ��&��

��&����-���
 ����
'� ������

��&����-��������ก��6�,�ก���%�J� �ก���(��"������"� ��ก�����

��
��ก������ 

������"������&����-�%����(�� ���ก���#'����ก������$�

��&����-��� ����
��ก&-��ก��ZL6����(!&$'&-��ก��ZL�,�� &'
�

��
��6
��#�������ก����)���)��!I�#���JeL����ก����)�
"����ก��`�J ���&��
� ���ก��!������
4Z
'���� ������กก��ก���%� K�������!I�(����)�"�
����
ก6�,������ �����)� ก������4

���ก���%�J� �ก���"�J� �ก���6����(����)���)���$'ก��ก��
����$�

��&����-��� ���� ���

��
��6
��#������(�����6�����กก��ก���%�J� �ก�����)� K���
��

��&��J��eLก�����`�J��� 2.3 

 
`�J��� 2.3  

J� �ก������&`�
��������ZL����ก����)���กก������$�

��&����-��� ���� 
���

��
��6
��#�������ก����)���กก��ก���%�"���������� ก '��ก�� 

 


��
��6
��#�������ก����)� 

  �%� &$� 
&$� !f��&e, (�'J��J�"� 

�!������!��&`�J�
�
���� 

�ก��ก��ก���%� 
��

��J��J�"� 

 
ก������$�

��&����-��� ���� 

 �%� (�'&�"� 
ก����� �� 

�$�&�ก6��
4Z
'� 
�ก��

�������� 

����� : Bandura, 1997, p.20 
 
��ก`�J��� 2.3 ก������$�

��&����-��� ���� ���

��
��6
��#�������ก����)�   

��#� '�J� �ก������&`�
��������ZL 6�ก����$�

��&����-��� ����&$����
��6
��
'�   
&������(������!I�&��������
4Z
'�&$����%�"6��ก��

��J�"� ����&��J� �ก��� "���� ��ก������6�ก 
����$�

��&����-��� ���� �%����
��6
��
'�&������(������!I�&��������
4Z
'� �%����%�"6��ก��

��(�'
J�"� �ก��ก��
��
������J������!������!��&�������!I���$' � '-������$�

��&����-��� ���� �%�
���
��6
��
'�&������(������!I�&��������
4Z
'�&$� ก[����
X�������4

���)���(�'�&��J� �ก��� � '�ก��


�������� �����
4Z
'���� ������ �%�"6����X�ก�&"�ก��J�v��

��&����-��� ���� 
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��&��J��eLก���$!������J� �ก������  
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`�J��� 2.4 
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����� : Bandura 1989 ����"� Robert Kreitner and Angelo Kinicki, 1998, p.128 
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#���JeL 
 

!��&�ก��ZL 
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�����ก'�� 

ก��(���6[� 
��ก �
��� 

 

ก��J$�.�ก�$� 
��ก�4

��,�� 

 

&`�
����ก��`�J 
�������ZL 

 

- �&����ก��'��ก�� ,��,���� 
  ��,�กX�ก�&��������&4� 
- ���ก��ก��&-��ก��ZL(�� ��� 
  (�'6��ก������6�,� '� ���ก�� 
  �4!&��
 
- ก%�6���!��6������� �:�� 
- 
���#�� ����ก��!f��� � 
- ��

��J������4 &�6�&$� 
- �ก�(�!1/6���'��&����&��
L 
- ������$���ก

������6�
 
- ����6[�

��&%���[� 
- &����-���ก��ก�� 
  

���
����(�� 

- (�'ก��Y��ก���Y� 
- 6��ก�����������ก 
- !���-��"�

��&%���[����� 
  �����

��#$กJ��"���� �%� 
- ���� '����กJ�'������4

� 
- ��

��J����� �%� 
- �ก���ก6�,���������ก

�� 
  J'���J� 
- X�	

������6�

'�����ก 
  ���

��&����-6�,�X.
 
  (�'�� 
- ก��
�����
������ก����!I� 
  

��6�6$' 
- 
���ก� �
��,��(�'&%���[� 

!��&� 


��&%���[� 

����6�
 
 

ก������$�

�� 
&�����-��� ���� 
 

&$� 
y�4

�����$�
'�

&����-�%������)(��z 

!�'� 
y�4

�����$�
'� 

(�'&����-�%������)(��z 
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!1���������#� '�ก������$�

��&����-��� ���� 
 
����$�� (Bandura, 1986, pp.399-401) (���&��!1���������#� '�ก������$�

��

&����-��� ���� ���
�e�ก��J�v��ก������$�

��&����-��� ���� �����) 
1. ก��!��&�

��&%���[�"�ก��ก���%����#'���� (Enactive Attainment) �!I�

!1������������e�J� '�ก������$�

��&����-��� ������ก���&4� �J����4

����(�����

��&%���[�
6���
��)�������$�
'� ������

��&����- �����J�v��ก������$�

��&����-��� �����J���
��ก��)� � '6�ก�4

�!��&�

������6�
6���
��)� �4

���)�����$�
'� ������

��&����-����
6�,�(�'��

��&����- �%�"6����

��J�����������%�J� �ก��� '��t  

2. ก��&���ก ��ก �
��� (Vicarious Experience) �!I�ก��&���ก #$��,�������

��
&����-"ก���
���ก�����
��J����Z�

��&����-��� ���� 6�ก�4

��6[�#$��,�������

��
&����-"ก���
���ก�� ���� �%�J� �ก���6�,�ก��ก���"����
!��&�

��&%���[� ���$�&�ก
'� ����
ก[&����-�%������)�(�� � '-���4

�&���ก �6[�#$��,�������

��&����-"ก���
���ก�� ����!��&�


������6�
����

��J����������ก���%�J� �ก����� ��� ��&��
'� ������

��&����-
 �%� 

3. ก��J$�.�ก�$� (Verbal Persuasion) �!I�ก���%����
%�J$� ก��X������
���#$��,��
��".�"�ก�� ��&���ก���
ก��

��&����-��� ���� �4

��ก��

���.,��"�

��&����-��� �
��������!f��� ����6�,��%�J� �ก���(��&%���[���,��(�����ก��X������
��ก#$��,�� �4

�����������e�J�
"�ก��J$�.�ก�$�"6��4

�
���� ���� ����!I��4

����#$�-$ก.�ก�$�"6�

���.,��-,� (
�
��"������


��&%�
�/ '� �
��� ���J$�.�ก�$�"���,�������!I�(!(�� �����

��&��
����ก��

���!I����� 
�e�
ก����)�����".�(��#� 

4. &`�
����ก��`�J �������ZL (Physiological and Affective State) ��ก".�
�!I�����$�"�ก��!������

��&����-��� ���� �4

�������$�

��&����-��� ���� �%���,��
��$'"�&-��ก��ZL��� ,��� �� 
� กก��
�6�,�ก��
��,����$'"�&`�
���� ��� ����#.�/ก��

���
���� 
6�,�&-��ก��ZL�����ก�%���ก � '-���4

�&����-

�
4�����ZL��������ก��-$กก�� 4�����
����ZL(�����%�"6�ก������$�

��&����-��� ��������)� �%�"6�!f��� ���� '��t 6�,��&��      
J� �ก���(������)� 
 
#���กก������$�

��&����-��� ���� 
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����$�� (Bandura, 1986, pp.393-395) ก�'�

'� ก������$�

��&����-��� ����
��#� '��4

�"����� '��t �����) 

1. J� �ก���ก����,�ก (Choice Behavior) ��������ก������$�

��&����-���  
 ������#� '�ก�� ��&��"���,�ก������%�6�,�(�'�%�J� �ก��� �4

���6��ก���������6�,�       
&-��ก��ZL��� ��������$�
'���ก�ก��

��&����-  � '����,�ก�%�J� �ก������ ��������$�
'���

��
&����-�J���J�������%�(��&%���[� �4

��������$�

��&����-��� ����&$� ��ก��,�ก�%�������      
���������������$�"�"�ก���%�����J,��J�v��

��&����-��� ����"6���

��ก��
6�����ก 
������)� "���� ��ก�������4

��������$�

��&����-��� ���� �%���6��ก������������6��ก������
ก���#.�/ก��&-��ก��ZL '��t  ���-�� ������

������"�"� ���� K����!I�ก������
��ก�� 
J�v����ก�`�J��� ����  

2. ก��".�

��J��������

���4����"�ก���%���� (Effort Expenditure and 
Persistence) ��������ก������$�

��&����-��� �����!I� �
ก%�6��
'��4

��� ���".�

��
J��������

���4����"�ก���#.�/6���ก��!1/6��4!&��
 '��t 6�,�!��&�ก��ZL���(�'       
J��J�"�"������"� ����
'(6� �4

��������$�

��&����-��� ����&$�����

��ก�� ,��,���� 
���".�

��J�����"�ก���%������กก
'��4

��������$�

��&����-��� ���� �%� X��J�����
���.��

�������� ���� '�

������6�
 K���.'
�"6��ก��ก��J�v�� ���� 

3. �$!������

��
�����ก�� ��&����������ZL (Thought  Patterns  and 
Emotion Reaction) ก�� ��&���ก���
ก��

��&����-��� ������)������e�J� '�ก���
�"�ก��

�����!f�ก������������ZL����4

� ���

��
��6
��"�&`�J�
�����"����
 ��� ���
�#.�/ �4

��������$�

��&����-��� ����&$������J���

��J�������,��J�ก��!1/6�6�,�
�4!&��
 &'
��4

��������$�

��&����-��� ���� �%�����
X����������!f�ก������������ZL"����
�� '� ���� �.'� �ก��

���
����&$� ��

��ก��
 ���
��
'� �������

��&����-�%�"6��ก��


������6�
"�ก���%���� 

4. ก��������
'��4

��!I�#$�ก%�6��J� �ก������ ���� (Humans as Producers 
rather than Simply Foretellers of behavior) �4

��������$�

��&����-��� ����&$���������#� 
 '�� t ����ก����)���กก��ก���%���� ���� (�'���-�� (�'����X.
.� � ����,�ก�%�����������ก	Z�      
������ ���".�

��J�������ก��)��J,��"6������)�����4�!��6��� &'
��4

��������$�
'� ������

��
&����- �%���)���6��ก��������������ก ���

��J����� ��

��
� กก��
����

���
����&$� ��� 
(�'
'���%�J� �ก��� � '����"6��!I�(! ��

���.,��6�,�
%�����%����(
� 
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ก��
�������ก������$�

��&����-��� ���� 
 
ก��
�������ก������$�

��&����-��� ������

��� ก '��ก�� K���J����Z�(����ก 

3 �� ����� ก '��ก�� �����) (Bandura, 1977, pp.84-85) 
 �� ���� 1  �����

����ก������ (Magnitude) 
,�  ก������$�

��&����-��� ����"�  
� '��
���� ก '��ก��(!"�� '��ก��ก���6�,�J� �ก���"�J� �ก���6����  ��

����ก�'�����    
ก��ก���6�,�J� �ก������ ���ก���%� ���"��4

�����
ก��ก[� ก '��ก�� ��

����ก�'�����ก��ก���
6�,�J� �ก������ ����%��.'�ก�� 
 �� ���� 2  

������"�"�ก��!f��� ���� (Strength)  �!I�

������"�����4

�
��
'�    
 ����&����-�%����(��"���������

����ก '��t -����

������"�"�

��&����-��� ���� �%� 
��,�����&-��ก��ZL���(�'�!I�(! ���������$� ���%�"6�ก������$�

��&����-��� �������� � '-��
�4

�����$�6�,�����"�"�

��&����-��� ������ก ��������$�"� ��

��J�������ก�J,��
�%����"6�&%���[� -�����
'������)�����ก ������&-��ก��ZL���(�'&��
����ก��ก������$�ก[ �� 
 �� ���� 3 ก���#'���� (Generality) ก������$�

��&����-��� ��������#'������ก
&-��ก��ZL6����(!&$'&-��ก��ZL�,��"�!����Z���� ก '��ก��(�� � '!��&�ก��ZL�����'��ก[(�'�%�
"6�ก������$�

��&����-��� �����#'����(!&$'&-��ก��ZL�,��(�� 
  &%�6���ก��
����
��)���)#$�
����(��".�ก��
��ก������$�

��&����-��� ����������
(!���

���J����� �����
 
,� 
�������

������"�"�ก��!f��� ���� ��,�����ก�!I��������".�"����
�������
&����-
��(��
���
�4� &'
������

����ก������ ���ก���#'������)��!I�&������
��(����ก���
(�'�!I�������� #$�
�������(�'(��
��ก������$�

��&����-��� ����"�&���� ���) 

 
4. #����
��������ก���
���� 

 
#����
��������ก���
����ก��ก���#.�/���01�23��4!&��
 

 
.
��� � e4����� (2544) (���%�ก����ก	� y��,����.�
�L!1//� �.�
�L����ZL ���



��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
���&'�#� '�ก��!f��� �������6�
6����#�ก���"�
e4�ก��&��J&��
��"��� ก�4���J�6��
�z  #�ก��
����J�
'�6�
6����#�ก�����
'���.Y�.���
Z�  
��������

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
��$'"������!��ก���"��4ก��
L!��ก��
 ����

�����& ���LK (1997) 
,� ����ก��

�
4� ���� ���6 4���

�����#��.�� ����        
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#�ก�����������-���������

������ ����.�
�L!1//������
L!��ก����)� 4 �������

��
&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
(�'��

��&��J��eL����
กก��#�ก��!f��� �������     
6�
6����#�ก��� &'
���
L!��ก������.�
�L����ZL�4ก�������X���
���

��&��J��eL���
�
กก��#�ก��!f��� �������J��ก������ 
 ������� 
.����`(J�$��L  (2547) (���%�ก����ก	���,���ก���J��������

��&����-"�
ก���#.�/���01�23��4!&��
 X��ก��������$�J� �ก���ก���#.�/���01�23��4!&��
 : ก�Z���ก	�
���
.�ก���%�#��.�� X��ก����ก	��.��!����Z���".��$!���ก��
�����.������� X��#�ก��
����
��
�ก��
��
���6L����$����&-� � J�
'�X!��ก��ก��������$�(��#��� ก�4'��������

��&����-"�
ก���#.�/���01�23��4!&��
"��4ก�� � ���X���
�&$���)�6���ก������� ������
���$'"�����  
 �� ��#� 1 ��,�� ���J�
'�!1����&'
��4

�(�'��#� '������

��&����-"�ก���#.�/��� 
01�23��4!&��
 
 
�
��Z 6�	Lก�  ������L (2548) (���%�ก����ก	���,��� �.�
�L����ZL 

��&����-
"�ก���#.�/���01�23��4!&��
 ���ก������$��$!���ก��������$����J��ก���"�X�����#��    
�
�,����,��J��L�6'�6���� J�
'�J��ก��������ก������$��$!���ก��������$� '��ก���������

��&����-
"�ก���#.�/���01�23��4!&��
� ก '��ก����'�������&%�
�/���&-� ���� ����� .05  ���            
��
L!��ก������.�
�L����ZL�4ก������

��&��J��eL����
กก����
L!��ก�����

��&����-
"�ก���#.�/���01�23��4!&��
�4ก������'�������&%�
�/���&-� ��������� .01 
 &4`�
�� �
��� � (2549) (���%�ก����ก	�

��&��J��eL��6
'���4
��ก`�J���

��
&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
 '�ก�������� : ก�Z���ก	���:
�&�6ก���6'�6���� X��ก��

�����.��&%��
� #�ก����ก	�J�
'�

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
(�'��

��
&��J��eLก��ก�������� ����4
��ก`�J����&�� �
 �4
��ก`�J����!�����&-��ก��ZL     
�4
��ก`�J���!����!����� ����4
��ก`�J������� &%���ก ��

��&��J��eL����
กก��

��
&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
 &'
��4
��ก`�J���6
���(6
��

��&��J��eL�����ก��


��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
 &'
���ก	Z�&'
��4

����(���ก' !1/6�&4�`�J 
��������J��ก��� ��#� '�

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
 
 
���
Z� &���
 (2549) (���%�ก����ก	���,��� �.�
�L����ZL 

��&����-"�ก��
�#.�/���01�23��4!&��
 ���J� �ก���ก���#.�/

���
���� ���X��J�����&��������L 
���6
���
�!:�X��ก��
�����.��&%��
� J�
'�J��������.�
�L����ZL 

��&����-"�ก���#.�/
���01�23��4!&��
 ���J� �ก���ก���#.�/

���
��������4'�����ก���ก�!1/6�  ������ 
�&
�6�&���&���&�4����&��
� X��������4 &-��`�J&��& �����ก	Z�ก��!f��� ����� ก '��
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ก�� � '��

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
(�'� ก '��ก�� �.�
�L����ZLX���
� ���


��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
��

��&��J��eL����
กก��J� �ก���ก���#.�/


���
��������4'�����ก���ก�!1/6���'�������&%�
�/���&-� ��������� .01 ����.�
L����ZL�4ก
������

��&��J��eL����
กก��

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
��'�������&%�
�/
���&-� ��������� .01 ��� .05 ��ก��ก��)�.�
�L����ZL������ก	����&��
����&����-�%����
J� �ก���ก���#.�/

���
��������4'�����ก���ก�!1/6�(�������� 10.7 
 
#����
��������ก���
����ก��

���6�,���6�'�� 

 
���.� ���� ���$��� �������� (Reichel, Arie, Neumann, Yoram, 1993, pp.75-22) 

(���%�ก����ก	���,���

��&��J��eL���

���
����"�ก���%���� 

���6�,���6�'��"���� ���
#�ก��!f��� ����"�&`�J�
��������
4'�
��"�.�
��&������ ��ก �
��'�� 196 
���ก6���
��
Lก���)���ก.������:����J,����ก	�
'�

���6�,���6�'�����

���
����"�ก���%������

��
&��J��eLก��

��J�"�"���� ก��!��&�

��&%���[� ���

��#$กJ�� '���
Lก� #�ก����ก	�
�6[�(��.�����
'�

���6�,���6�'����

��&��J��eLก��

��J�"�"������'�������&%�
�/ � '(�'
J�
'�

��&��J��eLก��#�ก��!f��� ������'�������&%�
�/ 

�����$ X��
L�
��L 
�� ��0�
��L ����
�Xก X���
 (ANDRÉ BROUWERS, WILL J. G. 
EVERS, WELKO TOMIC, 2001) (����ก	�ก������$�

��&����-��� ����"�ก��&���&�4����
&��
�����������ก��

���6�,���6�'�����
�$"��������e����ก	� �%��
� 277 
�"�!�����       
���e��L����L J�
'��$!������

��&��J��eL��6
'��ก������$�ก�����ก��&���&�4����&��
� 
���ก������$�

��&����-��� ����"�ก��&���&�4�"�����%���� ���

���6�,���6�'����)�&��
�� � (���ก' 

���'������������ZL ก����
'�

���!I��4

����#$��,�� ���ก����
'�

��&%���[�
��� ���� J�
'�ก������$����
�$
'����ก��&���&�4���ก#$��'
�������#$�
'�������#� '�ก������$�


��&����-��� ������'�������&%�
�/ ���ก������$�

��&����-��� ����&����-�%����
��������

���6�,���6�'��(�� �����

���6�,���6�'�����
�$�%����

���$�&�กก�����ก��    
(�����ก��&���&�4� ���&�4!(��
'�ก������$�

��&����-��� ����"���,������ก��(�����ก��
&���&�4���ก����%������X
��&�������&%�
�/"�ก���%����

���6�,���6�'�����
�$ 

�4`�� ���&�� (2549) (���%�ก����ก	�

��&��J��eL��6
'��

��&����-"�ก���#.�/
���01�23��4!&��
ก��

���6�,���6�'����กก���%���� : ก�Z���ก	��4
��ก�&-������
X�X���       
J������ก���J���
��6�,���กก�4'� �
��'���%��
� 167 
� #�ก��
����J�
'� �4
��ก������
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!1����&'
��4

��������4 &-��`�J&��& ������4������� ก '��ก����

���6�,���6�'����ก
ก���%����(�'� ก '��ก����'�������&%�
�/���&-� � &'
������ก����ก	����� ก '��ก�� ��

��
�6�,���6�'����กก���%����"���������� ก '��ก����'�������&%�
�/���&-� � ���

��&����-"�
ก���#.�/���01�23��4!&��
��

��&��J��eL�����ก��

���6�,���6�'����กก���%������'����
���&%�
�/��&-� �"��4ก��
L!��ก�� ��ก��ก��)

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
����
#�ก�������!1/6� �������ก��

�
4�&-��ก��ZL&����-�%����

���6�,���6�'����กก��
�%����(�������� 27.3 

��&���L� �}�L��� ��� .��L (A. Ozyurt, O. Hayran and H. Sur, 2006) (���%�ก��
��ก	���������

���6�,���6�'�����

��J�"�"���� ���

��&��J��eL��6
'���4
��ก
��ก	Z� ��ก	Z���� 

��J�"�"���� ���

���6�,���6�'�������ก0�&�ก&L.�
�$&����$� 
!����� 4�ก� X��ก���%����&��-����กก��&4'� �
��'����'���'���%��
� 598 
���ก�$��L�$��
&4�`�J '��t J�
'�

��J�"�"������

��&��J��eL���#ก#��ก��

���'������������ZL ก��
��
'�

���!I��4

����#$��,�� �����

��&��J��eL����
กก��ก����
'�

��&%���[���� ���� 
�%��
����
��6�4�"�� '��
�&����-�%����

���6�,���6�'��"��4ก�� � ���

��J�"�"����
��'�������&%�
�/ �%��
����ก��������� '���,��ก[&����-�%����

���6�,���6�'��"��4ก�� �
��'�������&%�
�/�.'�ก�� 

�����L }���L  ��� X����� L  (P.-N. Lemyre, H. K. Hall, G. C. Roberts, 2007) (��
��ก	�

��&��J��eL���ก���
�ก��
���.��!1//����

���6�,���6�'��"���กก��������

��
&����-&$� ��กก�4'� �
��'�� 141
� J�
'�ก��ก%�6������$�"� ก��
�������ก�����ก��(�����


��&%���[� ก������$�

��&����-�����กก�������� ����

���!I���กก������&��$�ZL�����#�
 '�

���6�,���6�'����'�������&%�
�/ 
 
#����
��������ก���
����ก��ก������$�

��&����-��� ���� 
 
  
�&K������� (Cozzarelli, 1993, pp.1224-1236) (����ก	�

��&��J��eL��6
'��ก��
����$�

��&����-��� ����ก���4
��ก��ก	Z�&'
��4

������ '�

���
�������

��
� กก��
�
�ก���
ก��ก��
���ก'��ก%�6�����6/����
��`L"�&6��:�����ก� #���กก����ก	�J�
'� #$������ก��
����$�

��&����-��� ����&$���&����-!��� �
 '�&`�
�����ZL���

���
����(����ก
'� ��


���$�&�กก��������ก
'�  �����

��J��J�"���กก
'�#$��������$�

��&����-��� ���� �%�      
��ก��ก��)���J�
'�!1����&'
��4

��������4 !��&�ก��ZL ��������ก����ก	� ��#� '�ก������$�
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��&����-��� ���� X��#$���������4��ก #$������!��&�ก��ZL��ก ����������ก����ก	�&$�ก
'�
������$�

��&����-��� ����&$�ก
'� 
  ����.� ���
Z� (Mitchell and others, 1994, pp.506-517) (����ก	���,��� ก������$�


��&����-��� ����ก��#�ก��!f��� �������#$�����%��������ก��

�
4������ก�������� ���
".���ก	��������
��J�
� ��L �%��
� 119 
� ��กก����ก	�J�
'� !1����&'
��4

����������
ก����ก	� ����������4�����#� '�ก������$�

��&����-��� ���� X��#$�����������ก����ก	�&$�
������$�

��&����-��� ����(����กก
'�#$�����������ก����ก	� �%� ������4�����

��&��J��eL
����
กก��ก������$�

��&����-��� ���� ��ก��ก��)���J�
'�ก������$�

��&����-��� ����
�!I� �
�%����#�ก��!f��� ������� ���".���ก	��YJ��(����ก
'� �
�!��,��t 


��Z� J4�e!��&�� (2546) (���%�ก����ก	�

��&��J��eL��6
'��ก������$�

��
&����-��� ����ก��

��J��J�"�"�������#�ก��!f��� ���� X����ก	���กJ��ก���"�
���	����ก.��6'�6���� #�ก����ก	�J�
'� J��ก�����ก������$�

��&����-��� ����"������&$� 
���ก������$�

��&����-��� ������

��&��J��eL����
กก��

��J��J�"�"�������#�ก��
!f��� ������'�������&%�
�/���&-� �X����
'�&��!��&��e�w&6&��J��eL��'�ก�� .153  &'
�

��     
J��J�"�"������

��&��J��eL����
กก��#�ก��!f��� �����.'�ก�� X����
'�&��!��&��e�w          
&6&��J��eL��'�ก�� .152  ���&%�6���!1����&'
��4

���)� J�
'� �����ก����ก	����� ก '��ก����#�
 '�ก������$�

��&����-��� �������� ก '��ก�� X��J��ก�������������ก����ก	� �%�����ก������$�


��&����-��� ���� �%�ก
'�#$�����������ก����ก	�&$� � '(�'J�

��� ก '����)"�!1����&'
�
�4

������J� ���4 ������4��� 
 &�.�� �������
� (2548) ��ก	�

��&��J��eL��6
'��ก������$�

��&����-���
 ���� �4
��ก`�J �.�
L����ZL ก��

��&����-"�ก��!f��� �������J��ก������ ��กก�4'�  
 �
��'�� 251 
� J�
'� J��ก��������ก������$�

��&����-��� ����"������&$� ก������$�

��
&����-��� ������

��&��J��eLก��

��&����-"�ก��!f��� �����.��
4Z`�J �.��!����Z 
���

��&����-X���
����J��ก������ ��'�������&%�
�/���&-� ��������� .01 ���ก������$�


��&����-��� ���� ����4
��ก`�J����!�����!��&�ก��ZL&����-J��ก�ZL

��
&����-"�ก��!f��� �����.��!����Z ���

��&����-X���
����J��ก������(����'����     
���&%�
�/���&-� ��������� .001 ���ก������$�

��&����-��� ����&����-J��ก�ZL

�� 
&����-"�ก��!f��� �����.��
4Z`�J(����'�������&%�
�/���&-� ��������� .001 
 ������ �ก��X`
���J�L (2548) ��ก	� ก������$�

��&����-��� ����ก��

��         
�6�,���6�'��"��������4
��ก����ก��J����� : ก�Z���ก	�X��J�������:����6'�6���� J�
'�
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!1����&'
��4

��������4 ���4��� ���&-��`�J&��&(�'&'�#� '�ก������$�

��&����-���     
 ���� � '!1�������������ก����ก	�&'�#� '�ก������$�

��&����-��� ���� X��J�
'�#$������
�����ก����ก	�&$�ก
'������!��//� �� ����$�

��&����-��� ����&$�ก
'�#$������ก����ก	������
!��//� ����� �%�ก
'�!��//� �� &'
�!1����&'
��4

��������4 ���4��� ก����ก	� ���    
&-��`�J&��&���� ก '��ก��(�'&'�#� '�

���6�,���6�'��"����  ก������$�

��&����-��� 
 ��������4
��ก����ก��J�������$'"������&$� �����

���6�,���6�'��"������)�X���
�
���"�� '��������)� 3 ����
,� ����

���'������������ZL ����ก����
'�

���!I��4

���� 
#$��,��  �������ก����
'�

��&%���[���� ������$'"������ �%�  ���ก������$�

��&����-���  
 ������

��&��J��eL�����ก��

���6�,���6�'��"������)�X���
�������������)� 3 ������'��
�����&%�
�/���&-� ��������� .01 

�4`�4. &4�
�(� (2550) (����ก	�

��&��J��eL��6
'��ก������$�

��&����-���     
 ���� 

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
 ���

���
����"�ก���%�������J��ก���
"����	����ก.��6'�6���� ��
�ก��
�����.��&%��
� ��กก�4'� �
��'���%��
� 231 
� J�
'������
ก������$�

��&����-��� ����X���
� ���

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
��$'"�
�����&$� &'
������

���
����"�ก���%������$'"������!��ก��� X��ก������$�

��&����-���
 ������

��&��J��eL����
กก����
L!��ก�����

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��

�4ก�������X���
� � '(�'��

��&��J��eLก��

���
����"�ก���%���� &'
�

��&����-"�ก��
�#.�/���01�23��4!&��
��

��&��J��eL�����ก��

���
����"�ก���%�����4ก����X���
�    
�ก�
������X
��&�����X������������ก����
Lก� �����
L!��ก�����

��&����-"�ก��
�#.�/���01�23��4!&��
����ก��

�
4���

��&����-"�ก���%����

���
����"�ก���%����
(�� X�����%����"�ก��J��ก�ZL(�������� 4.8 

�4�6���K$  ���

���$  ���J�� &�!
� ��L (Oi-ling Siu, Chang-qin Lu, Paul E. 
Spector , 2007) ��ก	���,���

���!I���$'��������J��ก���"���Z���ก���� t !�������� :       
#�ก����X�� �� ��� �
�!����&'�#�ก��ก������$�

��&����-��� �������
(! X����ก	�

��
&��J��eL��6
'��#$������

���
���������

��!���`��"�&��
���� ��กก�4'� �
��'��"�}'��ก� 
386 
� �������� 306 
� J�
'�ก������$�

��&����-��� ����������
(!��#�����
กก��


��!���`����)������ "�������ก��`�J��'�������&%�
�/ #�ก����ก	�J�
'�ก������$�

��
&����-��� ����������
(!�!I� �
�!����&'�#� '�

��&��J��eL��6
'��#$���

���
�������


��!���`������� "� ก������$�

��&����-��� ����������
(!�������&%�
�/"�

��
!���`�����J��ก���"�&��
��������!I����J���J��ก�� 
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5. �6 4#�"�ก�� �)�&�� �:��"�ก��
���� 
 

��กก����ก	���

��������
�������� ���ก���
ก��

��&����-"�ก���#.�/!1/6�
���01�23��4!&��
 ก������$�

��&����-��� ���� ���

���6�,���6�'�� &����-&�4!�6 4#�
"�ก�� �)�&�� �:��(����� '�(!��) 

 
&�� �:����� 1 

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
X���
���

��&��J��eL����
กก�� 
ก������$�

��&����-��� ����X���
� 
 ��กก����ก	���

����,���

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
J�
'�      
�� 
����ก���$�
�� (Cognitive Psychology) �!I�&'
�6�������

��&����-"�ก���#.�/���    
01�23��4!&��
 ก������$�

��&����-��� ����ก[�!I���

�������J,)�:������ก�� 
����ก���$�
�� 
(Cognitive Psychology) �.'�ก�� #$�
�������
��
'�

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
��


��&��J��eLก��ก������$�

��&����-��� ����  ����

����,���

��&����-"�ก���#.�/
���01�23��4!&��
 �4

���!��&�

��&%���[�(��6�ก��ก������$�

��&����-��� ����"�ก��


�
4�&-��ก��ZL (Control) K����!I���
L!��ก��6�������

��&����-"�ก���#.�/���01�23�
�4!&��
 ��,�����ก�4

�������$�-��

��&����-�����

�
4� ����"6�#'��J���6 4ก��ZL���


����ก�%���ก(�� �%�"6�&����- '�&$�ก��

����ก�%���ก '�� t ���&����-6�6�����ก�(�
!1/6�(����'���
���[
 ����%�(!&$'

���$�&�ก-��!��&��e�#�"� ����6�,�����$�

��&����-"�   
 ���� K���ก������$�

��&����-��� �����!I�ก�(ก���!1//���� �
�!������ ���&%�
�/ ��,���
��ก�!I�&�����������e�J� '�ก���!������!��J� �ก��� ก����,�ก ���ก������� �������ก���%�      
J� �ก��� '��t  �����ก�� ��&��"�����4

�"�ก��".�

��J�������,���#.�/ก��

����ก
�%���ก (Bandura, 1995 ����"�.��.�ก �����
 ก4�, 2545) 6�ก�4

���ก������$�

��&����-"�
 �������
����� �
ก�����ก

������6�
(�� �$�
�e�ก����������ก��ก��&��� '�� t ��กก
'����
��
ก��
�
'���(���#��J��� (������� L ����$�'� ����"� e�����ก��w ก%����Z���ก	L, 2548 �.104)    
��ก��ก��)���
��������4`�4. &4�
�(� (2550) ���(����ก	�

��&��J��eL��6
'��ก������$�

��
&����-��� ���� 

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
 ���J�
'�ก������$�

��
&����-��� ������

��&��J��eL����
กก����
L!��ก�����

��&����-"�ก���#.�/���
01�23��4!&��
�4ก�������X���
� ���&���&�4�

��
�����#$�
����
'�

��&����-"�ก���#.�/
���01�23��4!&��
��

��&��J��eLก��ก������$�

��&����-��� ���� 
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&�� �:����� 2 

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
X���
���

��&��J��eL�����ก��


���6�,���6�'��"����X���
� 

��กก����ก	���

����,���

���6�,���6�'�� ��&��.��� �������L (Maslach and 
Leiter, 1997, pp.38 c 59) (��ก�'�
-��&��6 4���

���6�,���6�'��
'��!I�

��(�'�6���&�
��6
'�����ก���4

� 6 ���� ���6����"���)�
,�ก��&$/�&��ก��

�
4�������ก���%�������(�'
&����-�%����(��
'��������������(!���"� ��,�����ก�X���������
L6�,�ก��กZ�L������


���,�6�4'������
Lก� �%�"6����X�ก�&"�ก����,�ก  ��&��"� ���".�

��&����-"�ก��
��
����ก�!1/6� K���&��
����ก����

����,���

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
"��� �
���ก��

�
4�
,��4

�����$�

��&����-"�ก��

�
4��J,��#'���4!&��
 

����ก�%���ก 
6�,��4!&��
(��"������ �%� ��,���4

�(�'&����-

�
4�������ก���%����6�,�&-��ก��ZL(��6�,�
����$�

��&����-"�ก��

�
4�&-��ก��ZL"������ �%� ก[���%�"6��ก��

���$�&�ก(�'��&'
��'
�ก��
�������%� 6�,�#�����ก����กก��ก���%���� ���� ����
,����ก��J����Z�
'� ������&'
�"�&������
�ก����)�������

�����#��.�� '�&�������ก����)� �.'�����
ก����

����,���

��&����-"�ก���#.�/
���01�23��4!&��
"��� ����� ���6 4���!1/6����

�����#��.�� '�!1/6� (Origin and 
Ownership) K����!I�ก������$�
'�!1/6�����ก����)���)��!I��ก����ก&��6 4��(� X��J����Z���ก!1����
`����ก���J����Z� ���� �J,��.'
�"6��ก��ก��������$���ก&�������
��%�#��J���"����  ����%���
!���!�4��ก�(� #$������

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
"��� ���)&$������X�ก"���'�� � '
6�ก���� �������) �%���
��
'�!1/6���)��ก����ก �����!I�&'
�"6/'�%�"6���

���
������$'"������
&$� (Pual G. Stoltz, 1997) K���6�ก�ก����)��!I��
�����ก[��ก����!I�

���
������,)���� �4���� 
���6�ก(�'(�����ก���ก�(�ก[���%�"6��ก��

���6�,���6�'�� (Muldary, 1983 ����"�&�����   
&����
��, �.4) ���6[�(��
'�

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
��

��&��J��eLก��


���6�,���6�'�� X���YJ����'������"��� ����ก��

�
4� ����� ����� ���6 4���!1/6����


�����#��.�� '�!1/6� �����กก���
��������4`�� ���&�� (2549) �����ก	�

��&��J��eL
��6
'��

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
ก��

���6�,���6�'����กก���%�������
�4
��ก�"�&-������
X�X���J������ก���J���
��6�,� J�
'�

��&����-"�ก���#.�/���
01�23��4!&��
��

��&��J��eL�����ก��

���6�,���6�'����กก���%������'�������&%�
�/���
&-� �"��4ก��
L!��ก�� ��ก��ก��)

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
����#�ก����
���!1/6� �������ก��

�
4�&-��ก��ZL&����-�%����

���6�,���6�'����กก���%����(��
������ 27.3 X��J�
'�!1����&'
��4

�"���,���������4 &-��`�J&��& ������4������� ก '��
ก����#� '�

���6�,���6�'����กก���%����(�'� ก '��ก����'�������&%�
�/���&-� �  
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&�� �:����� 3 ก������$�

��&����-��� ����X���
���

��&��J��eL�����ก��

���6�,���
6�'��"����X���
� 
 ��กก����ก	���


��
����,���ก������$�

��&����-��� ����J�
'��4

������ก��
����$�

��&����-��� ����"������&$��������e�J� '�ก���
�ก��
�����!f�ก������������ZL
����4

� (Bandura, 1986, pp.393-395) �4

��������$�

��&����-��� ���� �%�����
X������
����

���$�&�ก����� '� ���� ��ก��

��
� กก��
� ���

���
����"������&$� ���ก���!I�


��6�6$' 

���$�&�ก����� 
 ������ '� ������)�!I���ก�����

���6�,���6�'��"�����ก��
��
'�

��&%���[���� ���� (Reduced Personal Accomplishment) �4

�"�ก�4'���)�����


��`�
`$��"�"�

��&����-���#������� ���� � '-���4

�����$�

��&����-��� ����
&$���&����-���ก��ก��

���
����(�� K����!I�ก��ก%����&��6 4���

���6�,���6�'�� ��ก��


����,���ก������$�

��&����-��� �������

���6�,���6�'�� #$�
����J�
'���

��&��J��eLก��"�
��� ��ก������ ก�'�

,�6�ก�4

������ก������$�

��&����-��� ����"������&$����(�'��

��
�6�,���6�'��6�,���

���6�,���6�'��"������ �%� � '-���4

���ก������$�

��&����-��� ����
"������ �%�����

���6�,���6�'��"������&$� ���������
������������� �ก��X`
���J�L (2548) ���
(���%�ก����ก	���,���ก������$�

��&����-��� ����ก��

���6�,���6�'��"��������4
��ก�
���ก��J��������X��J�������:����6'�6���� J�
'� ก������$�

��&����-��� �������
�4
��ก����ก��J�������$'"������&$� �����

���6�,���6�'��"������)�X���
����"�� '��
������)� 3 ����
,� ����

���'������������ZL ����ก����
'�

���!I��4

����#$��,�� �������
ก����
'�

��&%���[���� ������$'"������ �%� ���ก������$�

��&����-��� ������

��
&��J��eL�����ก��

���6�,���6�'��"������)�X���
�������������)� 3 ������'�������&%�
�/
���&-� ��������� .01 �.'�����
ก��������
������������$ X��
L�
��L 
�� ��0�
��L ����
�Xก X���
 
(ANDRÉ BROUWERS, WILL J. G. EVERS, WELKO TOMIC, 2001) (���&��"6��6[�
'�ก������$�

��
&����-��� ����&����-�%������������

���6�,���6�'��(�� ��ก��ก��)J
ก������(��&�4!
'�
ก������$�

��&����-��� ����"���,������ก��(�����ก��&���&�4���ก����%������X
��&�������
&%�
�/"�ก���%����

���6�,���6�'�����
�$  6�,����� '�
�,����,�
��

���6�,���6�'��"���ก
�������
�
�e�ก��&%��
������&��. (Maslach Burnout Inventory-Student Survey) ก[����,������
ก��(�'����$�

��&����-��$'��
�"�ก��!����������!���������ก��

���6�,���6�'��(Edgar 
Bresó, Marisa Salanova, Wilmar B. Schaufeli, 2007) 
 ��ก���ก�'�
������ �����6[�
'�ก������$�

��&����-��� ������

��&��J��eLก��


���6�,���6�'��"���� 
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&�� �:����� 4 ��
L!��ก�����

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
���

���6�,���
6�'��"������'������ 1  �
�!�&����-�%����ก������$�

��&����-��� ����X���
� 
  ��ก���
���� '��t ���ก�'�
�����
 J�
'���
L!��ก�����

��&����-"�ก���#.�/
���01�23��4!&��
 ��
L!��ก�����

���6�,���6�'�� ��

��&��J��eLก��

��ก������$�

��
&����-��� ����  ��ก��ก��)

��&����-"�ก���#.�/���01�23��4!&��
���&����-�%����


���6�,���6�'��(�� ���ก������$�

��&����-ก[&����-�%����

���6�,���6�'��(���.'�ก��    
#$�
������

��&�"�
'���
L!��ก���������ก������$�

��&����-���

���6�,���6�'��&����-
�%����ก������$�

��&����-��� ����6�,�(�'  
 

6. ก�����

��"�ก��
���� 
 

r- 

r+ 

r- 

ก������$�

��&����-��� ���� 
(Self-efficacy) 



���6�,���6�'��"���� 
(Job Burnout) 

1. 

���'������������ZL  
   (Emotional Exhaustion) 
2. ก����
'�

���!I��4

����#$��,�� 
   (Depersonalization) 
3. ก����
'�

��&%���[���� ����  
    (Reduce Personal Accomplishment) 



��&����-"�ก���#.�/ 
���01�23��4!&��
 

 (Adversity Quotient) 

1. ก��

�
4�   (Control) 
2. ก������$� ���6 4���

�����#��.�� 
     '�!1/6�   (Origin and Ownership)
3. #�ก�����������-��  (Reach) 
4. 

������ '�

���,���,)���� 
    !1/6�  (Endurance) 

 


