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3. E�ก�
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4. �����'�
5#�����!6'�!6P��������� (Endurance) ���!BW� �
'��ก������")�#�
������&7�ก�'�WP
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�#����
 ��
���<ก�  5���
���'��������D (Maslach, 1986) ��#���ก��	
 3 ���<��
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1. �����#�
�)��������T< (Emotion Exhaustion) ���!BW� �����")�Wก�#�
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2. ก���'�#�������	
��������E")�67
 (Depersonalization) ���!BW� ก���&����
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3. ก���'�# �������� ��;����5
��� (Reduced Personal Accomplishment) 
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ก������")���������B���5
��� (Self-efficacy) ���!BW� �����D67����������#�5
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