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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางลักษณะนิสัย 7 ประการ ของบุคคลที่มีประสิทธิผล

ในการทํางานตามแนวคิดของสตีเฟน โควี่ , ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตอรูปแบบความคิด
สรางสรรคตามทฤษฏีของไมเคิล เจ เคอรตัน ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี”        
มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะนิสัย 7 ประการและรูปแบบความคิด
สรางสรรคของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี 

2.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานและ
รูปแบบความคิดสรางสรรคของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี 

3.เพื่อสรางสมการทํานายรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวและแบบสรางใหมของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดีโดยลักษณะนิสัย 7 ประการ 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวนทั้งสิ้น   
963 คน ทําการสุมตัวอยางตามชั้น (Stratified Random Sampling)แบบสัดสวนไดจํานวนกลุม
ตัวอยาง  283 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ ไดแก อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด  ประสบการณทํางาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน 
สวนที่ 2 แบบวัดบุคลิกภาพนิสัย 7 ประการตามแนวคิดของสตีเฟน โควี่ ไดใชแบบสอบ

วัดบุคลิกภาพนิสัย 7 ประการของรศ. สิริอร วิชชาวุธ โดยนํามาพัฒนาขอคําถามและทดสอบคา
ความเชื่อมั่นของแบบวัด   แบบวัดที่พัฒนาแลวมีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .90  ซึ่งมีจํานวน 65 ขอ         
มีลักษณะเปนลิเกิรตสเกล  5  ระดับ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานตามแนวคิดของแบส     
ไดใชแบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ รศ.สิริอร วิชชาวุธและคุณชนะรัฐ เพ็ญสุภา โดย
นํามาพัฒนาขอคําถามและทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   แบบสอบถามที่พัฒนาแลว
มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .98 ซึ่งมีจํานวน 41 ขอ มีลักษณะเปนลิเกิรตสเกล  5  ระดับ 
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สวนที่ 4 แบบสอบวัดรูปแบบความคิดสรางสรรคตามแนวคิดของไมเคิล เจ เคอรตัน ได
ใชแบบสอบวัดรูปแบบความคิดสรางสรรคของคุณอรพินท ออศิริชัยเวทย โดยนํามาพัฒนาขอ
คําถามและทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม แบบสอบถามที่พัฒนาแลวมีคาความเชื่อมั่น
เทากับ .89 ซึ่งมีจํานวน 45 ขอ มีลักษณะเปนลิเกิรตสเกล 5 ระดับ 

ผูวิจัยแจกแบบสอบถามจํานวน 315 ฉบับ ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
ทั้งสิ้น 288  ฉบับ คิดเปนรอยละ  91.4 เปนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหได 284 
ฉบับ      คิดเปนรอยละ 90 ของแบบสอบถามที่แจกไป ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางดวยการหาคาความถี่ และรอยละ  วิเคราะหลักษณะนิสัย 7 
ประการ , ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบความคิดสรางสรรค ดวยการหาคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางลักษณะนิสัย 7 ประการ , ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงตอรูปแบบความคิดสรางสรรคดวย การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson ’s Product Moment Correlation Coefficient ) และสรางสมการทํานายรูปแบบ
ความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวและแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี
โดยลักษณะนิสัย 7 ประการดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ( Stepwise Multiple Regression ) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดีสวนใหญมีอายุระหวาง         

24 – 27 ป คิดเปนรอยละ 37.3  นอยที่สุดมีอายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 0.4 สถานภาพสมรส
สวนใหญเปนโสดคิดเปนรอยละ 86.3  การศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 91.5 
มีประสบการณทํางานที่โรงพยาบาลแหงนี้ระหวาง 0 – 2 ปมากที่สุดคิดเปน รอยละ 32.4  นอยที่สุด
คือ 21 – 23 ป คิดเปนรอยละ 0.4 

สวนแผนกที่ปฏิบัติงานพบวาปฏิบัติงานในแผนกอายุรกรรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ21.8 
รองลงมาคือแผนกศัลยกรรม คิดเปนรอยละ 20.8 และแผนกจิตเวชและสุขภาพจิตนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 2.1 

2.ผลการวิเคราะหลักษณะนิสัย 7 ประการของพยาบาลประจําการ 
ลักษณะนิสัย 7 ประการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดีมีลักษณะนิสัย

เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ , คิดแบบชนะ – ชนะและลับคมเลื่อยอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ย 
2.70 , 2.88 , 2.68 ตามลําดับ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .43 , .39 และ .44 ตามลําดับ และ
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พยาบาลประจําการมีลักษณะนิสัยทํางานเชิงรุก ,ทําสิ่งที่สําคัญอันดับแรกกอน, พยายามเขาใจ
ผูอ่ืนกอนใหผูอ่ืนเขาใจตนและทํางานสรางสรรคเพิ่มพูนอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 2.31 , 
2.66 , 2.66และ 2.31 ตามลําดับ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .48 , .43,.36 และ .53 ตามลําดับ 

3.ผลการวิเคราะหภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางาน 
พฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก การสรางบารมี 

, การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล, การกระตุนทางปญญาและการสรางแรงบันดาลใจอยูใน
ระดับสูง โดยดานการสรางบารมีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 2.86 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .69 และ
ดานการกระตุนทางปญญามีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 2.70  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .71 

4. ผลการวิเคราะหรูปแบบความคิดสรางสรรคของพยาบาลประจําการ 
พยาบาลประจําการมีรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวและแบบสรางใหมอยูใน

ระดับปานกลางโดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.53 ,2.40 ตามลําดับและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .38 ,.39 
ตามลําดับ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้  
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         ตารางที ่5.1 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่1 ลักษณะนิสัย 7 ประการมี

ความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของ
พยาบาลประจําการ  

สมมติฐานยอยที่ 1.1 ลักษณะนิสัยทํางานเชิงรุกมี
ความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของ
พยาบาลประจําการ 

 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .186) 

สมมติฐานยอยที่ 1.2 ลักษณะนิสัยมีเปาหมายและ
แผนงานกอนเริ่มลงมือทํามีความสัมพันธกับรูปแบบความคิด
สรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .274) 

สมมติฐานยอยที่ 1.3 ลักษณะนิสัยทําสิ่งที่สําคัญ
กอนอันดับแรกมีความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรค
แบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .188) 

สมมติฐานยอยที่ 1.4 ลักษณะนิสัยคิดแบบชนะ- 
ชนะมีความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัว
ของพยาบาลประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .321) 

สมมติฐานยอยที่ 1.5 ลักษณะนิสัยพยายามเขาใจ
ผู อ่ืนกอนจะให ผู อ่ืนเขาใจตนมีความสัมพันธกับรูปแบบ
ความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
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ตารางที ่5.1(ตอ) 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานยอยที่ 1.6 ลักษณะนิสัยทํางานอยาง

สรางสรรค เพิ่ มพูนมีความสัมพันธกับ รูปแบบความคิด
สรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .236) 

สมมติฐานยอยที่ 1.7 ลักษณะนิสัยลับคมเลื่อยมี
ความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของ
พยาบาลประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .354) 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะนิสัย 7 ประการมี
ความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของ
พยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 2.1 ลักษณะนิสัยทํางานเชิงรุกมี
ความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของ
พยาบาลประจําการ 

 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .343) 

สมมติฐานยอยที่  2.2 ลักษณะนิสัยมีเปาหมายและ
แผนงานกอนเริ่มลงมือทํามีความสัมพันธกับรูปแบบความคิด
สรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .269) 

สมมติฐานยอยที่ 2.3 ลักษณะนิสัยทําสิ่งที่สําคัญ
กอนอันดับแรกมีความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรค
แบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .131) 

สมมติฐานยอยที่ 2.4 ลักษณะนิสัยคิดแบบชนะ- 
ชนะมีความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบ
สรางใหมของพยาบาลประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .222) 

สมมติฐานยอยที่ 2.5 ลักษณะนิสัยพยายามเขาใจ
ผู อ่ืนกอนจะให ผู อ่ืนเขาใจตนมีความสัมพันธกับรูปแบบ
ความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
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ตารางที ่5.1(ตอ) 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานยอยที่ 2.6 ลักษณะนิสัยทํางานอยาง
สรางสรรค เพิ่ มพูนมีความสัมพันธกับ รูปแบบความคิด
สรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .531) 

 
สมมติฐานยอยที่ 2.7 ลักษณะนิสัยลับคมเลื่อยมี

ความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของ
พยาบาลประจําการ 

                 ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .419 ) 

สมมติฐานที่ 3 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนางานมีความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบ
ปรับตัวของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 3.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนางานดานการสรางบารมีมีความสัมพันธกับรูปแบบ
ความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 

 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .260) 

สมมติฐานยอยที่  3.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนางานดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมี
ความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของ
พยาบาลประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .297) 

สมมติฐานยอยที่ 3.3 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนางานดานการกระตุนทางปญญามีความสัมพันธกับ
รูปแบบความคิดสร างสรรคแบบปรับตัวของพยาบาล
ประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .239) 

สมมติฐานยอยที่  3.4  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหั วหน า หอผู ป ว ยด านกา รส ร า ง แ ร งบั นดาล ใจมี
ความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของ
พยาบาลประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .293) 
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ตารางที ่5.1(ตอ) 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  4 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนางานมีความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบ
สรางใหมของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 4.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนางานดานการสรางบารมีมีความสัมพันธกับรูปแบบ
ความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ 

 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .164) 

 
สมมติฐานยอยที่  4.2  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ของหัวหนางานดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมี
ความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของ
พยาบาลประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .186) 

สมมติฐานยอยที่ 4.3 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนางานดานการกระตุนทางปญญามีความสัมพันธกับ
รูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาล
ประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .207) 

สมมติฐานยอยที่  4.4  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนางานดานการสรางแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธกับ
รูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาล
ประจําการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
( r = .204) 
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                              ตารางที ่5.1(ตอ) 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5  ลักษณะนิสัย 7 ประการอยางนอย 1 
ลักษณะนิสัยสามารถพยากรณรูปแบบความคิดสรางสรรค 

สมมติฐานยอยที่  5.1 ลักษณะนิสัย 7 ประการอยาง
นอย 1 ลักษณะนิสัยสามารถพยากรณรูปแบบความคิด
สรางสรรคแบบปรับตัว 

 
 

 
 

ยอมรับสมมติฐานลกัษณะนสัิย
ลับคมเลื่อยและลักษณะนสัิย
คิดชนะ- ชนะรวมกันทาํนาย
รูปแบบความคิดสรางสรรค
แบบปรับตัวไดรอยละ 16.7 

สมมติฐานยอยที่  5.2 ลักษณะนิสัย 7 ประการอยาง
นอย 1 ลักษณะนิสัยสามารถพยากรณรูปแบบความคิด
สรางสรรคแบบสรางใหม 

 

ยอมรับสมมติฐานลกัษณะนสัิย
ทํางานสรางสรรคเพิ่มพูน , 
ลักษณะนิสัยลับคมเลื่อยและ
ลักษณะนิสัยทําสิง่ที่สําคัญ
กอนอันดับแรกรวมกนัทาํนาย
รูปแบบความคิดสรางสรรค
แบบสรางใหมไดรอยละ 32.9 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะนิสัย 7 ประการ, ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนางานตอรูปแบบความคิดสรางสรรคของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี จากการ
วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ลักษณะนิสัย 7 ประการของพยาบาลประจําการ, ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนา
งานและรูปแบบความคิดสรางสรรคของพยาบาลประจําการ 
 

1.ผลการวิเคราะหลักษณะนิสัย 7 ประการของพยาบาลประจําการ 
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จากการวิจัยพบวาลักษณะนิสัย 7 ประการของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
รามาธิบดีมีลักษณะนิสัยเริ่มตนดวยจุดมุงหมายในใจ , คิดแบบชนะ – ชนะและลับคมเลื่อยอยูใน
ระดับสูง และมีลักษณะนิสัยทํางานเชิงรุก ,ทําสิ่งที่สําคัญอันดับแรกกอน , พยายามเขาใจผูอ่ืนกอน
ใหผูอ่ืนเขาใจตนและทํางานสรางสรรคเพิ่มพูนอยูในระดับปานกลาง (ดังในตารางที่ 4.2) โดย
สามารถเรียงลําดับลักษณะนิสัย 7 ประการจากมากไปหานอยได ดังนี้ คิดแบบชนะ – ชนะ       
( X = 2.88)  เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ( X = 2.70 ) ลับคมเลื่อย ( X = 2.68 ) ทําสิ่งสําคัญกอน
อันดับแรก ( X = 2.66 ) พยายามเขาใจผูอ่ืนกอนใหผูอ่ืนเขาใจตน( X = 2.66) ทํางานเชิงรุก    
( X = 2.31) ทํางานอยางสรางสรรคเพิ่มพูน ( X = 2.31) จากผลการวิจัยดังกลาวผูวิจัยเห็นวา 
พยาบาลประจําการมีลักษณะนิสัยคิดแบบชนะ– ชนะ , เ ร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจและ             
ลับคมเลื่อยอยูในระดับสูง เนื่องจากลักษณะการทํางานของพยาบาลมีลักษณะการทํางานเปนทีม
เสมอ  เมื่อเกิดความขัดแยงขึ้นสมาชิกในทีมตองรวมมือกันในการแสวงหาทางออกเพื่อแกไขปญหา 
เนนความสําคัญในเปาหมายทั้งของตนเองและเพื่อนรวมงาน และยังตองรักษาความสัมพันธที่ดีกับ
ผูรวมงานอีกดวย ดังนั้นการทํางานจึงตองอาศัยความรวมมือเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง ซึ่งความรวมมือนี้
จะตองอยูบนรากฐานของแนวคิดชนะ – ชนะดังที่ สตีเฟน (Stephen ,1989,p.207) เสนอวาแนวคิด
ชนะ – ชนะเปนแนวคิดของความรวมมือไมใชการแขงขัน และเนื่องจากลักษณะงานที่บังคับใหมี           
การเสียหายตอฝายหนึ่งฝายใดไมไดดวย จึงทําใหลักษณะนิสัยคิดแบบชนะ – ชนะนั้นมีคาเฉลี่ยใน
ระดับสูง   นอกจากนั้นลักษณะงานของพยาบาลเปนงานที่มีลําดับข้ันตอนและแผนงานที่แนนอน 
ไมสามารถปลอยใหเกิดความผิดพลาดได พยาบาลตองมีการวางแผนวาจะตองทําอะไรบาง 
อยางไรในใจกอนเสมอเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้น จึงเปนสาเหตุที่ทําใหพยาบาลมักจะมี
ลักษณะนิสัยชอบวางแผน วางเปาหมายที่จะปฏิบัติงานไวกอนเสมอ อีกทั้งวิชาชีพพยาบาลแมจะ
ต้ังอยูบนแนวคิดและทฤษฎีเดิมที่มีอยูแลวไมสามารถที่จะลองเสี่ยงพลิกแผลงจากทฤษฎีเดิมได
เนื่องจากอาจจะเปนอันตรายตอชีวิตของผูที่มารับบริการได แตในปจจุบันเทคโนโลยีไดมีการพัฒนา
และมีบทบาทตอวิชาชีพมากขึ้นเพื่อใหการทํางาน การวินิจฉัยโรคของแพทยมีความเที่ยงตรงและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น พยาบาลจึงตองพยายามศึกษาหาความรูและหมั่นฝกฝนความชํานาญอยูเปนประจํา
เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได จึงทําใหลักษณะนิสัยลับคมเลื่อยของพยาบาลมี
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงเชนกัน 

2.  ผลการวิเคราะหภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี 

จากการวิจัยพบวาพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานทั้ง 4 องคประกอบ 
ไดแก การสรางบารมี , การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล, การกระตุนทางปญญาและการสราง        
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แรงบันดาลใจอยูในระดับสูง โดยสามารถเรียงลําดับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจากมาก
ไปนอย  ดังนี้  ดานการสรางบารมี  ( X = 2.86)  ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล           
( X = 2.80) ดานการสรางแรงบันดาลใจ ( X = 2.79) ดานการกระตุนทางปญญา ( X = 2.70) ซึ่ง
จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาหัวหนางานมีพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับสูงทั้ง 4 ดาน
โดยดานการสรางบารมีจะคาเฉลี่ยสูงที่สุด อาจเนื่องมาจากสังคมของพยาบาลในโรงพยาบาล
รามาธิบดีเปนสังคมที่มีลักษณะการนับถือตามอาวุโส ผูที่จะเปนหัวหนางานมักจะมีอาวุโสมากที่สุด
หรือมีประสบการณการปฏิบัติงานในแผนกนั้นมาเปนระยะเวลาคอนขางยาวนาน จึงมักเปนที่รูจัก 
นับถือมีการสรางบารมีมาคอนขางยาวนาน ทําใหพนักงานมีความศรัทธาใหการนับถือ และอยากที่
จะเอาเปนตัวอยางเปนสวนใหญจึงทําใหคาเฉลี่ยดานการสรางบารมีสูงกวาดานอื่น   สวนทางดาน
การกระตุนทางปญญามีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่นๆ ( X = 2.70) อาจเนื่องมาจากในองคการพยาบาล
มักไมคอยมีการสนับสนุนเงินทุนในการริเร่ิมสรางสรรคงานใหมๆใหเกิดขึ้น ระบบการทํางานมักจะ
ยึดตามระบบเดิมไมคอยเปดโอกาสสําหรับทางเลือกใหมๆ และดวยลักษณะของงานบางครั้งไม
สามารถที่จะนําสิ่งใหมๆมาทดลองปฏิบัติไดเพราะอาจจะเปนอันตรายตอผูรับบริการจึงทําให
พยาบาลที่ปฏิบัติงานไมไดมีอิสระเต็มที่ในสรางสรรคส่ิงใหมๆ 

3.  ผลการวิเคราะหรูปแบบความคิดสรางสรรคของพยาบาลประจําการ 
จากการวิจัยพบวาพบวาพยาบาลประจําการมีรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัว

และแบบสรางใหมอยูในระดับปานกลางโดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.53  และ 2.40 ตามลําดับ  จากการ
ผลการวิจัยจะเห็นไดวาคาเฉลี่ยของรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวจะสูงกวาแบบสรางใหม
อาจเนื่องมาจากงานการพยาบาลเปนงานที่มีทฤษฏีในการปฏิบัติที่แนนอนตายตัวมาเปนระยะ
เวลานานดังนั้นเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานพยาบาลจึงมักแกไขปญหาบนพื้นฐานทฤษฏีเดิม
มากกวาการแกไขปญหาที่แปลกจากแนวคิดเดิมที่มีอยูแลวซึ่งบางครั้งอาจจะยังไมทราบผลลัพธใน
การปฏิบัติ และดวยลักษณะงานที่ตองมีความเสี่ยงนอยที่สุดพยาบาลสวนมากจึงมีรูปแบบการ
แกปญหาแบบปรับตัวมากกวา 
 
ตอนที่ 2 ความสัมพันธระหวางลักษณะนิสัย 7 ประการของพยาบาลประจําการ, ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงและรูปแบบความคิดสรางสรรค 
 

1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะนิสัย 7 ประการตอรูปแบบความคิด
สรางสรรค 

การทดสอบสมมติฐาน  
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สมมติฐานที่ 1 ลักษณะนิสัย 7 ประการมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความคิด
สรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 1.1 ลักษณะนิสัยทํางานเชิงรุกมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ
ความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 1.2 ลักษณะนิสัยมีเปาหมายและแผนงานกอนเร่ิมลงมือทํามี
ความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 1.3 ลักษณะนิสัยทําสิ่งที่สําคัญกอนอันดับแรกมีความสัมพันธทางบวก
กับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 1.4 ลักษณะนิสัยคิดแบบชนะ- ชนะมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ
ความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 1.5 ลักษณะนิสัยพยายามเขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจตนไมมี
ความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 1.6 ลักษณะนิสัยทํางานอยางสรางสรรคเพิ่มพูนมีความสัมพันธ
ทางบวกกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 1.7 ลักษณะนิสัยลับคมเลื่อยมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ
ความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะนิสัย 7 ประการมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความคิด
สรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 2.1 ลักษณะนิสัยทํางานเชิงรุกมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ
ความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 2.2 ลักษณะนิสัยมีเปาหมายและแผนงานกอนเร่ิมลงมือทํามี
ความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 2.3 ลักษณะนิสัยทําสิ่งที่สําคัญกอนอันดับแรกมีความสัมพันธทางบวก
กับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 2.4 ลักษณะนิสัยคิดแบบชนะ- ชนะมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ
ความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 2.5 ลักษณะนิสัยพยายามเขาใจผูอ่ืนกอนจะใหผูอ่ืนเขาใจตนไมมี
ความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 2.6 ลักษณะนิสัยทํางานอยางสรางสรรคเพิ่มพูนมีความสัมพันธ
ทางบวกกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ 
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สมมติฐานยอยที่ 2.7 ลักษณะนิสัยลับคมเลื่อยมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบ
ความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ 

จากการวิจัยพบวาลักษณะนิสัยการทํางานเชิงรุก , เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ ,                     
ทําสิ่งที่สําคัญกอนอันดับแรก , คิดแบบชนะ – ชนะ, ทํางานอยางสรางสรรคเพิ่มพูนและลับคมเลื่อย
มี ค วามสั มพั น ธ กั บ รูปแบบความคิ ดสร า งส ร รค ทั้ ง แบบปรั บ ตั ว และแบบสร า ง ใหม                        
ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวพบวาบุคคลที่มีพฤติกรรมสรางสรรคไมวาจะในแบบของการปรับตัวหรือแบบ
สรางใหมมักที่จะมีลักษณะนิสัย กระตือรือรน ชอบริเร่ิมทําสิ่งตางๆหรือโครงการตางๆ มีความ
รับผิดชอบ มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน มีการกําหนดแผนการทํางานกอนลงมือทํา วางแผน
ลําดับงานไดวาสิ่งใดควรที่จะใหความสําคัญในการกระทํากอนสิ่งอื่น พยายามหาวิธีการในการที่จะ
แกไขปญญาตางๆที่ไดรับประโยชนทั้งสองฝายหรือหาทางเลือกที่สามารถทําใหไดประโยชนมาก
กวาเดิมแกทุกฝาย รวมทั้งตองมีลักษณะนิสัยที่พยายามแสวงหาความรูใหมๆเพื่อเพิ่มพูนความรู
เดิมหรือฝกฝนทักษะเดิมที่มีอยูใหดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับลักษณะของบุคคลที่มีความคิด
สรางสรรคแบบปรับตัวและแบบสรางใหมตามที่ เคอรตันไดเสนอไว ( ตารางที่ 2.1) และจะเห็นวา
ลักษณะนิสัยทั้ง 6 ลักษณะนิสัยที่มีความสัมพันธตอรูปแบบความคิดสรางสรรคทั้งแบบปรับตัวและ
แบบสร างใหมนั้ น เปนลักษณะของบุคคลที่ มีความคิดสร างสรรคตามที่  โล เวนเฟลด          
(Lowenfeld,1957) ไดเสนอไววาผูที่มีความคิดสรางสรรคจะมีลักษณะ (1)เขาใจปญหาไดอยาง
รวดเร็ว  (2) มีความคิดรวดเร็วคลองแคลว (3) มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับส่ิงตางๆ
ไดคลอง (4) มีความคิดริเร่ิมดวยตนเอง (5) มีความสามารถในการอธิบายและลําดับเร่ืองตางๆได
ใหม ตามความต อ งการ  ( 6)  มี ความสามารถในการวิ เ ค ราะห และยกแยะสิ่ ง ต า งๆ                        
(7) มีความสามารถในการสังเคราะหหรือเชื่อมโยงประสานสิ่งตางๆเขาดวยกัน  นอกจากนั้นผูวิจัย
คิดวาบุคคลที่มีลักษณะนิสัยลักษณะใดลักษณะนิสัยหนึ่งนั้นอาจจะกระตุนการคิดสรางสรรค 
เพราะจากลักษณะนิสัยทั้ง 6 นั้นเปนลักษณะนิสัยที่กอใหบุคคลมีการคิด  การริเร่ิม  การวางแผน 
เพื่อใหกิจการดําเนินไปขางหนาอยูตลอดเวลาซึ่งทําใหระบบประสาทและสมองทางซีกขวาไดมีการ
พัฒนาและฝกฝนความคิดอยูเสมอยิ่งเปนการกระตุนความคิดสรางสรรคดวย ดังคํากลาวของ     
สตีเฟน  (Stephen,1989,p275) สวนลักษณะนิสัยเขาใจผู อ่ืนกอนใหผู อ่ืนเขาใจตนนั้นไมมี
ความสัมพันธกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวและแบบสรางใหมอาจมาจากพฤติกรรม
การเขาใจผูอ่ืนกอนผูอ่ืนเขาใจตนเปนการเปดใจรับฟงปญหาของผูอ่ืนดวยความเต็มใจและถามเพื่อ
ความกระจางวาผูอ่ืนตองการอะไรแลววิชาชีพพยาบาลมุงเนนการตอบสนองตามความตองการของ
ผูอ่ืนโดยตรงโดยไมไดนําสิ่งที่ไดรับฟงจากผูอ่ืนมาพัฒนาตอไปทําเกิดความคิดสรางสรรคทั้งในแบบ
ปรับตัวและแบบสรางใหมข้ึน 
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2. ผลการวิเคราะหภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานตอรูปแบบความคิด
สรางสรรคของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 3 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานมีความสัมพันธทางบวกกับ

รูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 
สมมติฐานยอยที่ 3.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานดานการสรางบารมีมี

ความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 
สมมติฐานยอยที่ 3.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานดานการคํานึงถึง       

ความเปนปจเจกบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของ
พยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 3.3 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานดานการกระตุนทาง
ปญญามีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 3.4  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานดานการสรางแรง    
บันดาลใจ มีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวของพยาบาล
ประจําการ 

สมมติฐานที่ 4 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานมีความสัมพันธทางบวกกับ
รูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 4.1 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานดานการสรางบารมีมี
ความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 4.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานดานการคํานึงถึง       
ความเปนปจเจกบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของ
พยาบาลประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 4.3 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานดานการกระตุนทาง
ปญญามีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาล
ประจําการ 

สมมติฐานยอยที่ 4.4 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานดานการสรางแรง    
บันดาลใจมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบสรางใหมของพยาบาล
ประจําการ 

จากการวิจัยพบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ดานคือการสรางบารมี , การคํานึงถึง
ความเปนปจเจกบุคคล , การกระตุนปญญาและการสรางแรงบันดาลใจมีความสัมพันธทางบวกตอ
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รูปแบบความคิดสรางสรรคทั้งแบบปรับตัวและแบบสรางใหม ซึ่งจากผลการวิจัยจะเห็นไดวา
เนื่องจากปจจุบันมีการแขงขันสูงขึ้น  ทําใหรูปแบบการบริการจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนใหมี
คุณภาพและมาตรฐานเพื่อตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ พนักงานเปนบุคคลที่มีสวน
เปนอยางยิ่งในการที่จะพัฒนาคุณภาพของงานเพื่อใหตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ
ได ซึ่งถาพนักงานไดรับการสนับสนุนและชี้แนะจากผูนําแลวก็จะยิ่งสามารถนําสิ่งที่ตองการพัฒนา
นั้นมาสรางใหเกิดขึ้นจริงไดมากข้ึน  ผูนําจึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาทางดาน
รูปแบบความคิดสรางสรรคของพนักงาน 

พฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งหนึ่งที่มีผลผลักดันใหพนักงานมีความสามารถ
สูงขึ้น มีการพัฒนาตนเอง มีความมุงมั่นในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนือ่ง การที่
หัวหนางานมีพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลง พยายามที่จะกระตุนจูงใจ มองเห็นจุดเดน จุดดอย
ของพนักงานและพยายามมอบหมายงานใหพนักงานไดสามารถดึงเอาความสามารถที่มีของ
พนักงานออกมาใชใหเปนประโยชนมากที่สุดเทาที่สามารถทําได และจากคุณลักษณะบุคลิกภาพ
สวนบุคคลของหัวหนางาน (จากตารางที่ 4.3) ทําใหพนักงานเกิดความศรัทธา ความเชื่อถือ และ
อยากยึดเปนแบบอยาง จะเปนสิ่งที่ผลักดันใหพนักงานมีพฤติกรรมการสรางสรรคเพิ่มมากขึ้น
นอกจากนั้นผูวิจัยเห็นวาถาพนักงานมีพฤติกรรมการสรางสรรค และผูนํามีพฤติกรรมผูนําการ
เปลี่ยนแปลงใหการสนับสนุน ชี้แนะ จูงใจสิ่งที่พนักงานสรางสรรคข้ึนมาก็จะยิ่งทําใหพนักงานเกิด
การเรียนรูวาสิ่งที่ตนเองคิด ปฏิบัตินั้นเปนสิ่งที่ดี ถูกตองพนักงานก็จะยิ่งพยายามในการที่จะ
สรางสรรคส่ิงตางๆที่เปนประโยชนใหกับองคการมากยิ่งขึ้นตามแนวคิดเกี่ยวกับแรงผลักดัน
พฤติกรรม( Drive)และการเสริมแรง (Reinforcement) ซึ่งเสนอวา การตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่
จะกระทําในปจจุบันเปนผลมาจากผลกรรมที่ไดรับจาการแสดงพฤติกรรมเชนนั้นในอดีต ถาหาก
บุคคลไดรับผลกรรมที่ตนเองพึงพอใจตอบแทนกับพฤติกรรมที่เขาแสดงออกไปเขาก็มีแนวโนมที่จะ
กระทําอีก (สิทธิโชค วรานุสันติกูล,2546,น.160) ซึ่งจากแนวคิดนี้หัวหนางานยิ่งใหการสนับสนุนมี
พฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงก็จะยิ่งทําใหองคการไดรับการพัฒนายิ่งขึ้นไปอีก  ดังงานวิจัยของ
สุดารัตน เหลาฉลาด(2547) ที่พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารการพยาบาลมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ .05  

3. การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ( Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา       

ตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลในการพยากรณรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวไดแก   
ลักษณะนิสัยลับคมเลื่อยและลักษณะนิสัยคิดชนะ – ชนะ เนื่องมาจากลักษณะนิสัยการลับคมเลื่อย 
ทําใหบุคคลไดมีการพัฒนาความรูและทักษะอันเปนพื้นฐานทําใหบุคคลมีความคิดสรางสรรคไดทั้ง
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รูปแบบการปรับตัวและแบบสรางใหม สวนลักษณะนิสัยคิดแบบชนะ– ชนะนั้นเปนตัวแปรที่มี
อิทธิพลพยากรณรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวเนื่องมาจากลักษณะนิสัยคิดชนะ – ชนะ
เปนการคิดที่แสวงหาผลประโยชนสูงสุดที่เห็นพองตองกันและยอมรับผลลัพธดวยความเต็มใจทั้ง
สองฝาย อาศัยกรอบแนวคิดเดิมเพื่อหาผลลัพธที่พอใจทั้งสองฝายซึ่งเปนลักษณะการคิดสรางสรรค
ในแบบปรับตัว สวนตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลในการพยากรณรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบ
สรางใหม ไดแก ลักษณะนิสัยทํางานสรางสรรคเพิ่มพูน , ลักษณะนิสัยลับคมเลื่อยและลกัษณะนสัิย
ทําสิ่งที่สําคัญกอนอันดับแรก  เนื่องมาจากเมื่อบุคคลมีพื้นฐานความรู ทักษะและพยายามกระตุน
ใหมีการเสนอแนวทางในการแกปญหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สรางทางเลือกใหมที่ไมเคยมีมา
กอนและมีประโยชนมากกวาเดิมแลวจะทําใหเกิดการสรางสิ่งใหมข้ึนซึ่งเปนลักษณะการคิด
สรางสรรคในแบบสรางใหม แตลักษณะนิสัยทําสิ่งที่สําคัญกอนอันดับแรกเปนลักษณะนิสัยที่ตองมี
การไตรตรองวาสิ่งใดมีความสําคัญที่สุดและทําอยางมีข้ันตอนซึ่งลักษณะนิสัยดังกลาวจะมีผลใน
การยับยั้งการคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆได 

 
ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธของลักษณะนิสัย 7 ประการตามแนวคิดของโควี่,      
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตอรูปแบบความคิดสรางสรรคของไมเคิล เจ เคอรตันของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวาลักษณะนิสัยที่ 1 การทํางานเชิงรุก,ลักษณะนิสัยที่ 2 
เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ , ลักษณะนิสัยที่ 3 ทําสิ่งที่สําคัญกอนอันดับแรก , ลักษณะนิสัยที่ 4 
คิดแบบชนะ- ชนะ ,ลักษณะนิสัยที่ 6 ทํางานอยางสรางสรรคเพิ่มพูนและลักษณะนิสัยที่ 7 ลับคม
เลื่อย มีความสัมพันธตอรูปแบบความคิดสรางสรรคทั้งแบบปรับตัวและแบบสรางใหม 

นอกจากนั้นยังพบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ดานคือการสรางบารมี ,                 
การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล , การกระตุนปญญาและการสรางแรงบันดาลใจมคีวามสมัพนัธ
ตอรูปแบบความคิดสรางสรรคทั้งแบบปรับตัวและแบบสรางใหม ดังนั้นในการกระตุนความคิด
สรางสรรคของพยาบาลประจําการจึงควรคํานึงถึงเรื่องของบุคลิกนิสัยและภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนางานรวมดวยจึงนํามาสูขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ถาหนวยงานตองการที่จะพัฒนาและกระตุนพยาบาลประจําการในองคการเปน
พนักงานที่มีความคิดสรางสรรคทั้งในแบบปรับตัวและสรางใหมก็ควรทําการคัดเลือกบุคคลที่มี
ลักษณะนิสัยการทํางานเชิงรุก,เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ , ทําสิ่งที่สําคัญกอนอันดับแรก ,                       
คิดแบบชนะ- ชนะ , ทํางานอยางสรางสรรคเพิ่มพูนและ ลับคมเลื่อย เพราะพนักงานที่มีลักษณะ
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นิสัยเหลานี้จะมีแนวคิดและทักษะทางดานการริเร่ิมสรางสรรคอยูแลวหรือถาองคการใหการปลูกฝง
หรือพยายามกระตุนใหพนักงานไดมีลักษณะนิสัยดังกลาวก็จะทําใหองคการไดรับการพัฒนาจาก
กระบวนการคิดและสรางสรรคงานของพนักงานยิ่งขึ้น 

2.  องคการควรคัดสรรพนักงานที่จะขึ้นมาเปนหัวหนางานที่มีความรูความสามารถ 
และทักษะการบริหาร นอกจากนั้นควรมีการปรับปรุงระบบการคัดเลือกบุคคลที่เขาสูตําแหนง
หัวหนางาน  ซึ่งเปนตําแหนงที่ถาวรและไมมีวาระการทํางานโดยการคัดเลือกบุคคลที่มี
ความสามารถในการบริหาร การกระตุนจูงใจและเปนแบบอยางที่ดีนาศรัทธาเพื่อจะไดผูนําที่เปน
แรงกระตุนใหพนักงานในองคการไดมีการพัฒนายิ่งขึ้นไป 

3. จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานทางดาน
การกระตุนปญญานั้นมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 2.70) ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลควรสงเสรมิและ
สนับสนุนใหหัวหนางานไดแสดงพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงอยางเต็มที่และเหมาะสมโดย
พยายามเปดโอกาสใหหัวหนางานมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณความเปนผูนํากันเอง เพื่อใหมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการกระตุนปญญา และ ไดมีโอกาสในการแสดงพฤติกรรมการกระตุน
ทางปญญากับพยาบาลประจําการไดอยางเหมาะสมดวย 

4. จากผลสมการพยากรณรูปแบบความคิดสรางสรรคแบบปรับตัวและแบบสรางใหม
ทําใหทราบวาลักษณะนิสัยลับคมเลื่อยมีผลในการพยากรณไดทั้งรูปแบบความคิดสรางสรรคทั้ง       
แบบปรับตัวและแบบสรางใหมดังนั้นองคการควรใหความสนใจในเรื่องการสงเสริมการศึกษา      
การอบรมหรือการพัฒนาทักษะทางดานตางๆ เชน ทางดานสังคมและอารมณ เปนตน เพื่อให
พนักงานไดพัฒนาความรู แนวคิดตางๆที่ไดนํามาเปนพื้นฐานในการแกไขปญหาทั้งแบบปรับตัว
และแบบสรางใหมอันจะทําใหองคการมีการพัฒนาไปดวย  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 
1. การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยในโรงพยาบาลรามาธิบดีเทานั้น ดังนั้นอาจ

ทําการศึกษาวิจัยในโรงพยาบาลอื่นเปรียบเทียบดวยเพราะในแตละโรงพยาบาลก็จะมีลักษณะ
วัฒนธรรมองคการ การบริหารงานที่แตกตางกันไปซึ่งอาจจะสงผลตอลักษณะนิสัยสวนบุคคล หรือ
รูปแบบความคิดสรางสรรคที่แตกตางกันไป 

2. การวิจัยนี้เปนการศึกษาในเรื่องของบุคลิกนิสัยและภาวะผูนําเทานั้นที่มีผลตอ
รูปแบบความคิดสรางสรรค ผูสนใจอาจจะศึกษาคุณลักษณะทางดานอื่นที่คิดวามีผลตอเร่ืองของ
รูปแบบความคิดสรางสรรคดวยเชน ลักษณะความซับซอนของงาน เปนตน 



 
 
 

 
  94 

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในงานประเภทอื่นเพื่อขยายขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองของบุคลิก
นิสัยตอรูปแบบความคิดสราง เชน อาจจะศึกษาในพนักงานบริษัทออกแบบ เพราะเปนลักษณะงาน
ที่ความคิดสรางสรรคมีผลตองานโดยตรง เปนตน 

4.  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใชในการทดสอบรูปแบบความคิดสรางสรรคเปน
แบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามประเมินตนเองตามการรับรูวามีรูปแบบความคิดสรางสรรค
อยางไร  ซึ่งการประเมินดวยตนเองอาจมีผลของการเขาขางตนเองเขามาเกี่ยวของทําใหเกิดการ
ผิดพลาดเรื่องลักษณะความคิดสรางสรรคที่ควรมีอยูจริงได  ดังนั้นในงานวิจัยตอไปควรมีการ
พัฒนาแบบสอบถามรูปแบบความคิดสรางสรรคที่ทดสอบรูปแบบความคิดสรางสรรคโดยตรงหรือ
ใชแบบทดสอบความคิดสรางสรรค เชน แบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอรแรนซ(Torrance 
Test of Creativity Thinking) มาพัฒนาแทนเพื่อใหไดขอมูลเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 


