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��	
��ก����ก�� ���
����� ������������� 

 
 ก���	ก
������ �ก������������ก���ก��������� � !"��#$��%����!&�&#'#�%�
ก�(��"��)�#$� "*�*�+�#��,�����!�-"ก��.����#�"�� '#��!��/#�"��")#0�"*� !$���
���1��&���+����$�%������� &#2",3 �*���4(��!��$5ก���	ก
� ���#*6 

1. �����	ก
�4	� �ก
8!"����!&�ก������5 %��190�+�##��,�����!�-"ก��.��
��#�"��'#�%�ก�(��"��)�#$� 

2. �����	ก
�4	�����ก���ก��������� %��190�+�##��,�����!�-"ก��.����#�"�� '#
�%�ก�(��"��)�#$� 

3. �����	ก
�4	�"��#$��%��190�+�##��,�����!�-"ก��.����#�"�� '#�%� 
ก�(��"��)�#$� 

ก���	ก
�'#$��6�#*6��;#ก������,�&�������� <�,ก (+���!&�ก�"*��;#��=�)��,'#
ก���	ก
�$��6�#*6 $�� ��!&�&#"��2�"�6����&�,� !)>��"*����,�,9+'#�%�ก�(��"��)�#$� "*�*
��!��ก��85'#ก���������#��,�����!�-"ก��.����#�"�� ก���(+�����,+��'&0��?*ก���(+�����,+��
���) �,%�6#��# (Multi-Stage Sampling) <�,'&0������4��'#ก���ก/�������%0��9  
���#�# 400 &(� 

�$�������"*'&0'#ก����!�� 1 %0��9  $�� ������4�� .	���!ก���0�,$��4�� 3 
�+�# $�� �+�#"* 1 ��;#$��4���ก*,�ก��%0��9 "����!&�ก������5%��ก (+�����,+�� �+�#"* 2 ��;#
$��4���ก*,�ก������ก���ก���+�##��,�����!�-"ก��.����#�"��%��ก (+�����,+�� � !�+�#"* 3 
��;#$��4���ก*,�ก��"��#$��"*�*�+�#��,�����!�-"ก��.����#�"��%��ก (+�����,+�� 

'#ก��"����$��6�#*6 2�0�*ก��"�����$��������0�#$����"*,���� (Validity) � !
$���#+��&��4�� (Reliability) ���#*6 

<�,������4��"*��0��%	6#��#*62�01+�#ก���������$����"*,���� (Validity) � ! 
$���#+��&��4�� (Reliability) �0�,ก��#��������4��"*2�0��*,���*,�� 0�2�')0190"��$(8�(U�.	�2�0�ก+ 
�����,5"*��	ก
� ���"�6�190�&*,�&�>"���0�#�4��� &+�,�����8�������� �ก02% $���49ก�0��%��
�#�6�)� � !<$����0��%���$������� �#�*$������9�85 ���4	�ก��#��2����"�� Pre-test ก��ก (+�
����,+�� ���#�# 30 $# � 0�#��2�������(�������4���#�*$(8-���* � !�����4#��2��ก/�
������%0��9 2�0 
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'#�+�#%��ก���ก/�������%0��9 #�6# 190����,'&0�� �'#ก���ก/�������%0��9 ��6���+
����#��
�,# 2551 4	�����#��4(#�,# 2551 ���)���ก����!�� 1 #�6# 190����,2�0'&0<���ก��
�����/��9� SPSS for Window ��'&0'#ก�����$��!)5%0��9  2�0�ก+ ���#�# $+��0�, ! $+��^ *, ก��
"�������"* (t-test) ก�����$��!)5$���������#"����*,� (One-way ANOVA) ก��"����
$��������#?5�!)�+���������0�,�4���2$��$��5 (Chi-Square) � !ก��"����$+������!��"?�e
�)�����#?5 (Pearsonf Correlation) 

��กก�!��#ก���	ก
�����,"*ก +���� �����4��(�1 ก������,������4(��!��$5"*��6�
2�0 ���#*6 
  

��	
��ก����ก�� 
 
������� 1   ��ก� ���!
��"�ก����#�$��!ก�	�%#������! 

 
��ก1 ก���	ก
���กก (+�����,+�����#�# 400 $# �?���,2�0�+� ก (+�����,+���+�#

')>+��;#���)>����กก�+����&�, $����;#�0�, ! 66.3  � ! �0�, ! 33.8 ��� ����� <�,�+�#
')>+�*��,(�!)�+�� 23-27 �j  $����;#�0�, ! 34.5 ��� ��� �!�*��,(�!)�+�� 28-35 �j � !18-22 
�j $����;#�0�, ! 25.8 � ! 20.8 ��� �����  ก (+�����,+���!�*�!���ก���	ก
�'#�!������>>�
��* ��ก"*�(� $����;#�0�, ! 58.3  ��� ���$�� �!�����?,��	ก
����#�#�0�, ! 17.8  � !�!���
�#(���>>�/���.� !�9�ก�+����>>���* �0�, ! 11.5  '#�+�#%����&*� ก (+�����,+���+�#')>+
�!��;#�#�ก��#���
�"��ก&# �0�, ! 37.8 ��� ���$�� %0���&ก��/ �#�ก��#��l����)ก�� � !
#�ก��*,#/#�ก�	ก
� �0�, ! 23.5  � ! 21.3 ��� ����� � !��,2�0 ก (+�����,+���+�#')>+�*��,2�0
�,9+"*�!������ก�+� 10,000 ��" �0�, ! 32.5 ��� ����!�*��,2�0�!)�+�� 10,001 - 15,000 ��" 
�0�, ! 30.3 � !�*��,2�0�!)�+�� 15,001-20,000 ��" �0�, ! 17.3 
 
������� 2   '(#�ก��%ก���
)*�����#����
�����ก��+�
������! 

 
��ก1 ก���	ก
�'#�+�#%������ก���ก��������#��,���%��ก (+�����,+�� ���+�'#

)��%0�%����,&��#��,�����!�-"ก��.����#�"�� .	�ก (+�����,+�������4���$��4��2�0��กก�+� 
1 %0� ��ก���#�#$�����"�6�)�� 906 $����� ���+� ก (+�����,+���+�,')>+�+�##��,��� Gossip 
Star ���#�# 242 $����� $����;#�0�, ! 26.7  ��� ���$�� #��,��� Oops ���#�# 227 $�����
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$����;#�0�, ! 25.1 � !#��,���.(�.�����#�# 140 $����� $����;#�0�, ! 15.5  <�,ก (+�
����,+����ก�!�+�##��,������ก +��'#�4�#"*�+�2�#*6 .	�ก (+�����,+�������4� ��ก���
������4��2�0��กก�+� 1 %0� ��ก���#�#$�����"�6�)�� 993 $����� <�,�+�#')>+��ก�+�#'#
�4�#�����$������/�0�#�������, ���#�# 199 $����� $����;#�0�, ! 21.3  ��� ���$�� �0�#
)#�����/�1�)#������ !"*�0�#�#��� ���#�# 195 $����� $����;#�0�, ! 20.9 � !���#�# 157 
$����� $����;#�0�, ! 16.8 ��� ����� "�6�#*6 ก (+�����,+���*��?*ก��2�0��.	�#��,�����!�-"
���ก +�� <�,�+�#')>+��ก�!�+�##��,�����ก"*"����# /����4�#���ก�� �0�, ! 51.3  ��� ���
��ก�!.�6���� �0�, ! 25.8  � !,����ก����#/$#�90��ก �0�, ! 12.3 #�ก��ก#*6 ก (+�����,+��,���*
$���4*'#ก���+�##��,�����!�-"���ก +�� <�,�+�#��;#���$��6����$��� )�����������)5     
�0�, ! 41.8  ��� ���$�� �+�##��,��������)5 ! 2-3 $��6� � !�!�+�##��,��������)5 ! 1 $��6� 
$����;#�0�, ! 27 � !  18.5  ��� ����� 
 
������� 3   ����-#����%�#����#����
�����ก��+�
������! 

 
��ก1 ก������,���+� "��#$��"*�*�+�#��,�����!�-"ก��.����#�"�� �!�*�,9+�0�,ก�# 

5 �0�# $�� �0�#�"��")#0�"*%������� &# �0�#$(8��!<,&#5%��#��,�����!�-"ก��.��
��#�"�� �0�#$���#+��&��4��� !,����� �0�#�9����ก��#����#�%��#��,�����!�-"ก��.��
��#�"�� � !�0�#$������1��&���+����$�%������� &# .	���กก (+�����,+���*"��#$��"*�*�+�
#��,�����!�-"ก��.����#�"�� <�,���'#�!����)/#�0�,��#ก �� $+��^ *, 2.94 <�,ก (+�
����,+���*"��#$���*"*�(�'#�0�#�"��")#0�"*%������� &# $+��^ *, 3.39 ��� ���$�� �0�#
$������1��&���+����$�%������� &# $+��^ *,  3.11 � !��#����(�"0�,$�� �0�#$(8��!<,&#5
%��#��,�����!�-"ก��.����#�"�� $+��^ *, 2.93     

'#�0�#�"��")#0�"*%������� &# ���+� ก (+�����,+���)/#�+� #��,�����!�-"ก��
.����#�"��&+�,&*6�����������%��$#���"*�#�,�ก�90 $+��^ *, 3.68 ��� ���$�� ก��2�0���"���
%+������+��p '#��ก����#�"��1+�#"��#��,�����!�-"ก��.����#�"�� $+��^ *, 3.67 � ! 2�0���
$�����#�"����กก���+�##��,�����!�-"ก��.����#�"�� $+��^ *, 3.67 

�0�#$(8��!<,&#5%��#��,�����!�-"ก��.����#�"�����+� ก (+�����,+����ก#��
%0��9 ��กก���+�##��,�����!�-"ก��.����#�"��2�� ก�� *,#$���$���)/#ก��190��#�+� $+��^ *, 
3.38 ��� ���$�� �)/#�+�#��,�����!�-"ก��.����#�"���*�#�6�)�2�+��;#��!<,&#5�+�������
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$+��^ *, 2.70 � !ก���)/#�+�#��,�����!�-"ก��.����#�"���*�#�6�)�2�+��;#��!<,&#5�+����$�
<�,��� $+��^ *, 2.61     

�0�#$���#+��&��4��� !,��������+� ก (+�����,+���)/#�+� #��,�����!�-"ก��.��
��#�"�������4���<�",5$����0��ก��%���#���2�0 $+��^ *, 3.08 � !�)/#�+��#�6�)�"*#����#�
'##��,�����!�-"ก��.����#�"��#�6#��;#��������� "*�������2�0 $+��^ *, 2.71     

�0�#�9����ก��#����#�%��#��,�����!�-"ก��.����#�"�� ���+� ก (+�����,+���)/#
�+� ����#�6�)�'##��,���ก��.����#�"���%0�%+�,ก��)��#��!��" .	�����ก����;#$�*$���2�0   
$+��^ *, 3.95 �"+�ก�#ก�� �)/#�+�����#�6�)�'##��,���ก��.����#�"���%0�%+�,ก�� !������"?��+�#
�($$  "*"��')0��#2�0���$�����*,)�, $+��^ *, 3.95 � !��?*ก��2�0��.	�-��%+���+��p %��
#��,�����!�-"ก��.����#�"����;#��?*ก��"*49ก�0��� !�)��!�� $+��^ *, 2.56    

�0�#$������1��&���+����$�%������� &# ���+� ����� &#2",$��#����#����"*
��;#��!<,&#5�+����$���กก�+�"*��;#�,9+'#�q��(��# $+��^ *, 4.34 ��� ���$��1901 ��#��,���
��!�-"ก��.����#�"��$���*���,����8'#ก���r�����)#0�"* $+��^ *, 4.16 � !1901 ��#��,���
��!�-"ก��.����#�"��2�0#����#����"*�*$(8$+��+����$� $+��^ *, 2.88   

      
������� 4   ก���*����%%#�/�� 

 
1.  190�+�##��,�����!�-"ก��.����#�"�� '#�%�ก�(��"��)�#$� "*�* �ก
8!"��

��!&�ก������5�+��ก�# �*����ก���ก���������#��,�����!�-"ก��.����#�"����ก�+��ก�# 
1 ก���	ก
����+� 190�+�##��,�����!�-"ก��.����#�"��"*�*��� ��,( ก���	ก
� 

��&*�� !��,2�0�+��ก�#  0�#�*����ก���ก���������'#�0�#��?*ก��2�0��.	�#��,�����ก�+��ก�# 
#�ก��ก#*6,�����+� 190�+�##��,���"*�*��� ��,(� !��&*��+��ก�# �!�*����ก���ก����������0�#
$���4*'#ก���+�##��,���"*��ก�+��ก�# ��+190�+�#"*�*�!���ก���	ก
�� !��,2�0��ก�+��ก�# �!�*
$���4*'#ก���+�##��,���2�+��ก�+��ก�#  

2.   190�+�##��,�����!�-"ก��.����#�"�� '#�%�ก�(��"��)�#$� "*�* �ก
8!"��
��!&�ก������5�+��ก�# �*"��#$���+�#��,�����!�-"ก��.����#�"����ก�+��ก�# 

1 ก���	ก
����+� 190�+�##��,�����!�-"ก��.����#�"��"*�*��� ��,( �!���
ก���	ก
� ��&*� � !��,2�0�+��ก�#  0�#�*"��#$���+�#��,���2�+��ก�+��ก�# 
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3. ����ก���ก���������#��,�����!�-"ก��.����#�"�� �*$��������#?5ก��"��#$��
%��190�+�##��,�����!�-"ก��.����#�"�� 

1 ก���	ก
����+� ����ก���ก����������0�#��?*ก��2�0��.	�#��,��� �*$��������#?5
ก��"��#$��%��190�+�##��,��� � !���+�����ก���ก����������0�#$���4*'#ก���+�##��,��� 2�+
�*$��������#?5ก��"��#$��%��190�+�##��,��� 

 

���
�����ก����ก�� 
 

ก���	ก
������ �ก������������ก���ก��������� � !"��#$��%����!&�&#'#�%�
ก�(��"��)�#$� "*�*�+�#��,�����!�-"ก��.����#�"�� '#��!��/#�"��")#0�"* � !$���
���1��&���+����$�%������� &#2",3 190�	ก
������4#�����-����,1 ก������,2�0����+�2�#*6 

1 ก���	ก
����+� ก (+�����,+���+�#')>+��;#���)>�� �*��,(�!)�+�� 23-27 �j 
�!���ก���	ก
��,9+'#�!������>>���* �+�#')>+�!��;#�#�ก��#���
�"��ก&# �*��,2�0���ก�+� 
10,000 ��" <�,ก (+�����,+���+�#')>+�!�+�##��,��� Gossip Star '#�4�#�����$������/
�0�#�������, <�,�+�#')>+�!2�+$+�,.�6��+�#�����+�!�+�##��,�����ก"*"����#/����4�#
���ก��"*2�0������*,�#��,���2�0')0�+�# � !�!�+�##��,����0����;#���$��6�)����������+�#��;#
���$��6� .	�����ก���ก���������%��ก (+�����,+��#�6# ���$ 0��ก��"*��"��,5 ��ก��<-$�"�1 2�0
ก +��4	�'#�����$������$�>%��190������2�0�+� 190��������ก�!� ��ก���"*�#��������4���)���2�0 
(Availability) 2�+�0��'&0$����,�,��'#ก��2�0����ก � !���$����!��ก'#ก�����%+�����
%����+ !�($$  (Convenience) 

"�6�#*6 �#�����ก�#�6�)����!'##��,�����!�-"ก��.����#�"�� �!#����#��#�6�)�
�^��!�0�#"*�+�#')>+�!�ก*,�%0��ก����ก����#�"�� .	�"��')0ก (+�����,+��"*��;#$#�(+#')�+�0��ก��
���"�����������%+�����'#��ก����#�"�� � !')0"�#�+�ก���� *,#�� ��+��p "*�ก��%	6#'#��ก��
��#�"�� .	����$ 0��"*��"��,5 ��ก��<-$�"�2 2�0ก +��4	������$��������#?5%��190�������+�

                                                 
1��"��,5 ��ก��<-$�"�, �$������$�>%��190������,3 '# ��ก���ก����#&(���&�) �ก

� !"�
u*ก��������, )#+�,"* 6 (##"�(�*: <������5�)���",� �,�(<%"�,?����?���&, 2539),     
#. 292.  
 

2�������*,�ก�#.  
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%+�����2�0�+� �#(
,5�*$����,�ก�90�,�ก�)/# (Curiosity) "*�0��ก���,�ก�*��!��ก��85')�+p 
� !,���,9+���$�"*�*�!2��� *,#�� �� ���� � �	���;#�q���,���$�>')0�#(
,5�������%+����� 

)�ก�����8���ก1 ก���	ก
� �����"��#$��"*�*�+�#��,�����!�-"ก��.����#�"��
%��ก (+�����,+�� �!�)/#�+��+�#')>+�*$+��^ *,�,9+'#�!����)/#�0�,��#ก �� ,ก��0#"��#$�����+�
��!��/#�0�#�9����ก��#����#�%��#��,��� "*�,9+'#�!����)/#�0�,#0�, "�6�#*6�����;#����!�)/#
�+���?*ก��#����#�%��#��,�����!�-"���ก +����ก�(+�%(�$(0,��������%���) +�$#�����ก�#�ก�#2� 
� !���$��6���ก#����#���������������0��ก�!�� %�,%+�� 40�,$��-�
�ก/$+�#%0�� +��) � 
�9�-��"*#�����*����5ก/2�+�*$����)��!��ก����U#?���2", ���"�6�����#�6�)�ก/�%0�%+�,ก��
 !������"?��+�#�($$ � !ก��)��#��!��" .	����$ 0��ก��ก���	ก
�%��#6��"��,5 ���)5)#93 "*
�	ก
�������"��")#0�"*� !$������1��&���+����$�%��������..*'#��!�"�2", ���+� -��
���4+�,"*���กu'#����������5'#��!�"�2",#�6# #�ก��ก�!�+�1 ก�!"��+��($$ "*49ก4+�, 
-��'#�����%��ก���9>��*,�+�$�����;#�+�#��� $�����*,)�,�+�)#0�"*ก����# � !2�0���$���
�����,�+�$���$��%���($$ "*49ก4+�,-��� 0� ,������+�1 ก�!"��+��($$ '#���$� <�,�^��!
�,��&#"*�*$���#�,�'#������� #�ก�0�� #�ก���� � !�($$ "*�*&����*,�'#���$�'#�����%��
����ก���ก��� *,#��� � !ก��2�0���$+�#�,�"*1��2�0 

#�ก��ก#*6 1 ก���	ก
���กก (+�����,+�� �����"��#$��"*�*�+�#��,���'#��!��/#�0�#
�"��")#0�"*%������� &# 4	���0�+��!�*$+��^ *,�,9+'#�!����)/#�0�,��#ก �� ��+ก/�*$+��%0�'ก 0
ก���!����)/#�0�,��ก .	������;#����!ก (+�����,+���+�#')>+�&���+� ก���������#��,�����!�-"
���ก +����;#ก��"��')0�#2�0���"�����������%+������+��p '#��ก����#�"�� �*ก"�6�#��,���
���ก +��,��&+�,��ก� +� &*6�����������%���) +����� #�ก���� � ���#�($$ "*�*&����*,�'#
���$�')0190�+�#2�0����90��������"*�ก��%	6#�+���;#�,+��2� .	����$ 0��ก��"* Harold Lasswell 2�0
ก +��4	��"��")#0�"*%������� &# $��)#0�"*'#ก������ก�ก��85� !��,��#�-����� 0��
"�����$� #�ก��ก#*6 ก���+�##��,�����!�-"���ก +��,���*�+�#&+�,<#0�#0��&�ก�9�$���$��%��
190�+�#2�0�0�, � !,��2�0���$�����#�"����กก���+�##��,�����!�-"���ก +�� <�,�����4&+�,
1+�#$ �,$����	��$�*,�2�0����"��")#0�"*%������� &#��!�-"����������5"*2�0#����#��+�
190�+�# 

                                                 
3#6��"��,5 ���)5)#9, �ก���	ก
��"��")#0�"*� !$������1��&���+����$�%�� 

������..*'#��!�"�2",,3 (��",�#��#?5�)���8y�� $8!�����������5� !�������� &# 
�)���",� �,?��������5, 2549), #. 144. 
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��ก1 ก��"���������l�# 190�	ก
����+� 190�+�##��,�����!�-"ก��.����#�"��"*
�*�����ก�+��ก�# �!�*����ก���ก���������"*��ก�+��ก�# .	����$ 0��ก�������l�#"*2�0��6�2�0 
"�6�#*6�����;#����! ���)>���*$����#'�'#ก���������%+�����%����ก����#�"����กก�+����&�, 
� !�����;#����!�#�6�)�'##��,�����!�-"#*6"*�*��+%+��'#��ก����#�"�� .	����2�+���$ 0��ก��
$����0��ก��%�����&�, ก +��$�� �#(
,5"(ก$#��ก�+��ก�# � !�+��ก/�*$����0��ก��"*��ก�+��
ก�#�0�, 

'#�+�#%����,(%��ก (+�����,+��"*��ก�+��ก�# �*1 �+�����ก���ก���������#��,���
��!�-"ก��.����#�"��"*��ก�+��ก�#�0�, .	������;#����!�+�#��,�����!�-"#*6 #����#��#�6�)�"*
��;#"*#�,� � !����#��$����,�ก�90�,�ก�)/# ���)���ก (+�����,+��"*�*��,(#0�,�!')0$���
�#'�� !�*ก�����������กก�+�ก (+�����,+��"*�*��,(��ก .	����$ 0��ก��ก���	ก
��q���,�+�#
�($$ �0�#��,("*�+�1 �+�ก������������ %��$����/$� !����5��,54 "*ก +���+� ก (+�$#"*�*��,(#0�,
�!�*ก��� ��ก��������������$�����#�"����;#) �ก ��กก�+�ก (+�$#"*�*��,(��ก�!�*ก������������
��������90��������"�����$� � !����#��$����0��ก��%���#��� 

���������8�'#�+�#%����&*�%��ก (+�����,+��"*��ก�+��ก�# �*1 �+�����ก���ก��
�������#��,�����!�-"ก��.����#�"��"*��ก�+��ก�#�0�, .	������;#����!$�����ก�+���0�#�� �
�+��'#&*�����!�����#)����!)�+����#%��ก (+�����,+�� "*�+�1 ')0ก (+�����,+���+�#')>+"*��!ก��
��&*���;#�#�ก��#��ก&#��ก�*����ก���ก���+�#"*�+�,��กก�+���&*���#p .	����$ 0��ก��"*�+�#
')>+��ก�+�#��ก"*"����#"*������*,�2�0 ���)����#�ก��#2�0�+�#����1+�#$ �,$����	��$�*,� ��ก
ก��"����# )�ก�����8��*ก#�,)#	� ��+ !��,��&*��+��ก/�*$������1��&��� !$���$��)���'#
)#0�"*ก����#��ก�+��ก�#��ก2� ,+��ก+�')0�ก��$����$�*,���กก��"����#2�0 �	�"��')0��+ !
�($$ �+��ก/�(+�����)�$�����#�"���������< ����'� ) *ก)#*�q>)�"*�ก��%	6#��กก����!ก��
��&*�)���������ก1+�#),+�#'� 

'#�+�#%���!���ก���	ก
�"*��ก�+��ก�# �*����ก���ก����������0�#�0�#��?*ก��2�0��
.	�#��,�����!�-"ก��.����#�"��"*��ก�+��ก�#�0�, <�,�!���+�ก (+�����,+��"*�*�!���ก���	ก
�
��?,��	ก
��!�*$+��^ *,'#ก���������#��,�����!�-"#*6��กก�+�ก (+�����,+��"*�*�!���ก���	ก
�
��#p "�6�#*6�����;#����!'#�#�6�)� ���!%��#��,�����!�-"#*6 2�+2�0�*$���.��.0�# ก���%0�'��+�, 

                                                 

  
4�Communication Research,3 <http://crx.sagepub.com/cgi/reprint/7/3/335.>, 

19 ก�กu�$� 2551. 
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�#�6�)��#0#����$�����#�"����;#) �ก &+�#1+�#$ �,$����$�*,� � !2�+�����;#�0��'&0$����90
��6#l�#��ก'#ก��"��$����%0�'�  

'#�+�#%����,2�0"*��ก�+��ก�# �*����ก���ก����������0�#��?*ก��2�0��.	�#��,���
��!�-"ก��.����#�"��"*��ก�+��ก�#�0�, "�6�#*6�����;#����!�+� &+��"��'#ก���%0�4	�#��,���
�) +�#*6 �0���*$+�'&0�+�,'#ก���%0�4	� <�,#��,���'#ก (+���!�-"ก��.����#�"��"*����1�'#
�q��(��#�*��$���6���+ 30 - 49 ��" ���#�6# 190"*�*��,2�0�9��	������4�%0�4	������!�-"#*62�0��กก�+�
190"*�*��,2�0��� 

��ก1 ก������,�!�)/#2�0�+� �!���ก���	ก
�� !��,2�0%��ก (+�����,+��"*��ก�+��
ก�# �+�1 ')0����ก���ก����������0�#��?*ก��2�0��.	�#��,�����ก�+��ก�# "�6�#*6�����4�?���,2�0
�+� �!���ก���	ก
��*$����ก*,�<,�ก���������,2�0 #�#$�� ก (+�����,+��"*�*�!���ก���	ก
��9�,+��
�!"0�#')0�)/#4	���,2�0"*�9��0�, '#%8!��*,�ก�# ก��"*�*��,2�0�9�ก/�����4����4	��!���
ก���	ก
�"*�9��0�,�&+#ก�# "��')0"�6��!���ก���	ก
�� !��,2�0 �*��"?�� �+�ก����������0�#��?*ก��
2�0��.	�#��,�����!�-"ก��.����#�"��%��ก (+�����,+�� 

1 ก���	ก
��q���,�0�#��!&�ก������5 2�0�ก+ ��� ��,( �!���ก���	ก
� ��&*� � !
��,2�0�+��ก�#  0�#�*"��#$���+�#��,�����!�-"ก��.����#�"��2�+��ก�+��ก�# 

��ก1 ก������, ���+� ก (+�����,+��"*�*����+��ก�#�*"��#$��'#ก���+�##��,���
��!�-"ก��.����#�"��"*2�+��ก�+��ก�# "�6�#*6����#�������ก'#,($�q��(��##*6 ��;#,($�)+�%0��9 
%+����� (Information Age) "*�($$ �����4�%0�4	�%0��9 %+�����2�0�,+��2�+���ก�� ก������90 $���
�#'� � !$����0��ก��'#ก�����"���%0��9 #�6#p �	�ก�!��,��ก2�2�0"��4	� �*ก��� ก�� *,#
%0��9 %+�����ก�#2�0�+�,%	6# .	�"��')0190������"�6����&�,� !���)>�� �*$����#'��������ก��
��#�"���)���#ก�# <�,�^��!���&�,"*�q��(��#)�#��')0$����#'�%+�����'#��ก����#�"������
��ก%	6#�,+���)/#2�0&�� .	�%���,0�ก����#�%*,#%�� ���! ��!��"�#5 "*�+����&�,� !���)>��
��ก�+��ก�#��ก'#�����$���$�� $+�#�,� � !"��#$�� ����!��U#?���� !���$�ก��)#��"��"
� !ก��ก���%��$# 2 ���2�0��ก�+��ก�# ��+��กก���	ก
�"��#$��%��190�+�##��,�����!�-"
ก��.����#�"��"��')0"���2�0�+� "��#$��%��"�6����&�,� !���)>���+��ก/2�+��ก�+��ก�# .	����
�#�������ก�)�(1 "*ก +����� 0�%0���0# 

                                                 
5���! ��!��"�#, ) �ก#��"������5 (ก�(��"��)�#$�: )0��)(0#�+�#���ก��-������5, 

2538), #. 45. 
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#�ก��ก#*6,�����+� ��,( �!���ก���	ก
� ��&*� � !��,2�0 "*��ก�+��ก�#�*"��#$��
'#ก���+�##��,�����!�-"ก��.����#�"��"*2�+��ก�+��ก�#  

"�6�#*6 ก (+�����,+���+�#')>+�+��ก/�*$���$���)/#�+�#��,�����!�-"ก��.����#�"��2�
'#"��"����*,�ก�# ����#�����ก�q��(��#�*#��,�����!�-"���ก +�����+) �,��ก%	6#'#���$�2", 
$��������4'#ก���%0�4	��#�6�)�%��%+������	�����ก�0����ก%	6#�0�, �	����"��')0 190������
�����4%0�%0��9 �) +�#�6#2�� ก�� *,#ก��ก (+�"�����$�%���#��� 2�0) �ก) �,&+��"��� !
�9����,��%	6# �#�����ก��������"*#����#�'##��,�����!�-"#*6 ��ก�!��;#�����"*��!&�&#')0
$����#'���;#�,+���* "��#$��"*�ก���+�#��,����	�2�+��ก�+��ก�# 2�+�+��!��;#'#��!��/# �0�#
�"��")#0�"*%������� &# �0�#$(8��!<,&#5%��#��,��� �0�#$����&��4��� !,����� �0�#
�9����ก��#����#�%��#��,��� ���"�6��0�#$������1��&���+����$�%�� ����� &# 

����ก���ก���������"*�*�(+��	ก
�'# 2 ��!��/#$����?*ก��2�0��.	�#��,���� !$���4*
'#ก���+�##��,���%��ก (+�����,+��#�6# ��ก1 ก���	ก
� ���+�  

����ก���ก��������� �0�#��?*ก��2�0��.	�#��,���%��ก (+�����,+�� �*$��������#?5
ก��"��#$���+�#��,��� "�6�#*6 <�,�^��!ก (+�����,+��"*&�#&��ก���+�##��,�����!�-"#*6��ก 
��ก�!2�0��<�,ก��.�6��+�#��� )����&+���ก�0�#)#����� <�,��ก��*,$+�'&0�+�,'#ก��2�0�� .	�,+��
�*"��#$��"*��ก�+��ก�# ก��ก (+�"*,����ก190��#�+�# )����+�#��ก�4�#"*"*�*2�0���ก���+�#~�* 
#�ก��ก#*6,�����$ 0��ก��$���$��%����#"5� !�9��# (Hunt and Ruben)6 "*ก +��4	��q���,"*�*
��"?�� �+�ก�!��#ก��� ��ก��� $�� "��#$�� .	��!�*1 �,+��,���+�ก��� ��ก'&0����� &# ก��
� ��ก%+����� ก��� ��ก�*$���)��,� !ก��� ��ก����� 

#�ก��ก#*6 ����ก���ก����������0�#$���4*'#ก���+�##��,���%��ก (+�����,+�� 2�+
�*$��������#?5ก��"��#$���+�#��,��� ก +��$�� 190�+�#"*�+�#�+�,p )���2�+$+�,2�0�������+�# �+��
ก/�*$���$���)/#�+�#��,������ก +��"*��ก�+��ก�#��ก2� .	�����!�*"��#$��"*2�+�*�+�ก���+�#
#��,�����!�-"ก��.����#�"�� .	�"�6�#*6 ����#�������ก�#�6�)� ���!'##��,�����!�-"���ก +�� 
��;#ก��#����#���������%���) +����� #�ก�0�� )���190�*&����*,�'#��ก����#�"��  .	��9����'#ก��
#����#�����!2�+�)��!�� ��"� 40�,$�� -�
�"*'&0�*����5 � !-��%+��"*'&0'#ก���*����5 .	�2�+
�)��!��ก����U#?���2", � !���$��6������;#ก�� !������"?��+�#�($$  "*"��')0190��#2�0���

                                                 
6Hunt and Ruben, �0��4	�'# ���! ��!��"�#, ก���������� &#: ก�!��#ก��� !

"�
u*, #. 122-124. 
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$�����*,)�, .	����$ 0��ก��ก���	ก
������ก�� !������"?��+�#�($$ %��)#���������5��#�"��"*
�*�+�#�ก����� !#�ก�0��%��-9���#"�5 -9+�(���87 "*���+�)#���������5��#�"��#�6#��ก'&0$���%*,#%+��
"*�%0�%+�,ก�� !������"?��+�#�($$  <�,'&0%0��%*,#���)��������0��$����#'�')0ก��190�+�# �&+# 
���������0�&90 #�ก����)#(+��� 5��, #�ก�0�������0�&90 ��;#�0# �����*ก��#����#��+�,p "��')0
190�+�#���-�� �ก
85%���($$ #�6#2�0 ��กก��#����#��&+##*6 �	�"��')0ก (+�����,+��"*�*ก���������
�����!�-"#*6��ก �	���ก�*"��#$��"*2�+�*�+�#��,�����!�-"ก��.����#�"�� 

��กก�������8���ก$��4��� �,���� �0�#"��#$��"*�*�+�#��,�����!�-"ก��.��
��#�"��%��ก (+�����,+�� "��')0190�	ก
���!)#�ก�,+��,�� 4	���!��/#�0�#$������1��&���+����$�
%������� &# <�,"�
u*�������� &#�+��0�,$������1��&���+����$� 2�0�?���,2�0�+� 
����� &#�*���*-��"*�!����$���$���)/#'#� �����*2�0�,+����/�"* ��+����� &#2�+2�0��U#�
$������1��&��')0����<�����0��p ก�����*-�� �	��0��2�0������)��,')0�*$������1��&���+�
���$��0�, ���#�6# ���$���!�0����,��#�)�(ก��85�#��6#l�#%��$�����;#�����,+�� !��*,�
���$��  

�#	� ��กก���	ก
�"��#$���+�#��,�����!�-"ก��.����#�"�����+� ��?*ก�� � !
�9����ก��#����#�%��#��,�����!�-"���ก +�� ,����;#��?*ก��"*2�+�)��!�����) �ก��&�&*�
�������� &#�"+�'�#�ก �#�����ก"*��%��%+��#�6# �ก*,�%0��ก��ก�� !������"?��+�#�($$  � !
ก��)��#��!��" .	�) �ก���$�>"�6� 2 ��!ก��#*6��;#���"*#�ก�������� &#�	���!)#�ก,��'#ก��"��
)#0�"*����� &# #�ก��ก#*6 ,�����+�#��,�����!�-"���ก +��,��ก�!"������1 ก��2�')0�ก+?(�ก��
%���#���)���#�,"(#��;#"*��6� .	����$ 0��ก��ก���	ก
�%��#6��"��,5 ���)5)#98 "*ก +��4	�
����l�#"����&�&*�%��������..*�+� ������..*'#��!�"�2",2�+����l#"����&�&*�'#ก��'#
ก��"����##����#�4�����4+�, 2�+$��#	�4	�1 ก�!"�"*�!�ก��%	6#ก���($$ "*49ก4+�,-��� !
1 ก�!"�"*�!�ก��%	6#ก��190$#'#���$�<�,��� ก��#����#�#����#�-�����4+�,'#����������5
��#�"��#�6# $��#	�4	���+1 ���<,&#5"��?(�ก�� <�,����� &#��ก�!ก +���0���+�ก��#����#����

                                                 
7-9���#"�5 -9+�(���8, �ก�� !������"?��+�#�($$ %��)#���������5��#�"��"*�*�+�

#�ก����� !#�ก�0��,3 (��,��#<$��ก���^��!�($$ �)���8y�� $8!�����������5� !
�������� &# �)���",� �,?��������5, 2548) #. 66-67. 

8#6��"��,5 ���)5)#9, �ก���	ก
��"��")#0�"*� !$������1��&���+����$�%��        
������..*'#��!�"�2",,3 (��",�#��#?5�)���8y�� $8!�����������5� !�������� &# 
�)���",� �,?��������5, 2549) #. 145. 
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�+��p ��;#ก��#����#�������;#��!<,&#5�+���?��8! ก +��$�� ก��#����#�%��#��,�����!�-"
ก��.����#�"��'#�q��(��#���+�,��%���,0�ก��) �ก"�
u*�������� &# �+��0�,$������1��&���+�
���$� ���"*��#�#� ,��(#"�9 2�0ก +��2�0�+� ����� &#�!�0��#����#�%+��������!<,&#5�+����$�
� !��?��8! <�,2�+�(+�%(�$(0,��������#��$����,�ก�90�,�ก�)/#%��190�+�# 

 
����������0�กก����ก�� 

 
��กก���	ก
� �ก������������ก���ก��������� � !"��#$��%����!&�&#'#�%�

ก�(��"��)�#$� "*�*�+�#��,�����!�-"ก��.����#�"�� '#��!��/#�"��")#0�"*� !$���
���1��&���+����$�%������� &#2",3 190�	ก
��*%0���#��#!� !%0�$0#��"*#+��#'���ก
ก���	ก
� <�,��+���;#��!��/# ���#*6 

1. -�$��l �#�����ก�q��(��#���+� ก�!��ก��#����#�%+�����ก��.��ก�� ��2�0���
$���#�,��,+�����+) �, �*ก"�6�,���*�#�<#0�"*�!%,�,��ก�0��2��9+ก��#����#�%+�����%��
��ก����#p '#���$��*ก�0�, .	���;#������$�>"*)#+�,��#-�$��l$��')0$������$�>� !�%0����ก��
ก����=��!��������!�-"#*6')0��ก%	6# "�6�$���2�+�)��!��%��-�� -�
�� !�#�6�)�"*#����#� 
#�ก��ก#*6-�$��l$����!)#�ก�����ก��$(0�$�����"?�e���)���190"*�ก��;#%+�� � !190"*�ก*,�%0����#p 
����$���49ก�0����;#?��� "�6�#*6 ����ก��"����#�������� &#%��2",�!2�0��;#2��,+���*
��=�)��, ��!��"?�-�� ����ก����0�����$5���$�')0#+��,9+���)�����!&�&#�+�2� 

2. ��$5ก���&�&*������ &# ��$5ก�ก ��%����&�&*������ &# <�,�^��!���)���
����������5)���#��,���$��ก��)#�กu�ก8y5)���ก��ก�')�+ '#ก���r�����������,?�����&�&*� 
������;#�$����,	��)#*,�')0#�ก��������� &#�r�������� "�6�#*6 ���������;#�0���*ก��ก��)#�
�" �<"
����')0ก���r�������;#2��,+���*��!��"?�-�� #�ก��ก#*6 $����������ก����ก���� 
���#��ก+190��!ก����&�&*��������� &# <�,�#0#�^��!ก (+�%��1901 ��#��,�����!�-"ก��.��
��#�"�� ����')0�ก��ก��� ก�� *,#$���$���)/# � ���#��?*ก��"����#"*49ก�0���)��!�� � !')0
�,9+'#%���%�ก��#����#�1 ��#"*49ก�0�� �*ก"�6�,����;#ก��&+�,��ก,6��')0����� &#��!)#�ก4	�

                                                 
9
 ��#�#� ,��(#"�, ���ก�����!ก��ก����!&(�����#�"����&�ก������� �q>)�ก��
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