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บทที ่5 
 

สรุปผลการศกึษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี” มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาถึงโครงสรางการบริหารงานประชาสัมพันธ รูปแบบ

การประชาสัมพันธและการดําเนินงานประชาสัมพันธ ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ตลอดจนปญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนและแนวทางการแกไขปญหาในการบริหารงาน

ประชาสัมพันธของสํานักโฆษก พรอมทั้งความคิดเห็นของส่ือมวลชนประจําทําเนียบรัฐบาลที่มีตอ

การประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 โดยการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชวิธีวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และศึกษาคนควาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถสรุปสาระสําคัญตามวัตถุประสงคของการศึกษา

ออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 การบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายก 

รัฐมนตรี อันไดแก 

   1. วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และโครงสรางการบริหารงาน ของสํานัก

โฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

   2. รูปแบบการประชาสัมพันธ  ของสํานักโฆษก  สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

   3. การดําเนินงานประชาสัมพันธ ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

 สวนที่ 2 ปญหา  อุปสรรค  และแนวทางการแก ไขปญหาในการบริหารงาน

ประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

 สวนที 3 ความคิดเห็นของส่ือมวลชนประจําทําเนียบรัฐบาลที่มีตอการประชาสัมพันธ

ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
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สรุปผลการศกึษา 
 
สวนท่ี 1 การบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 

 จากการศึกษาพบวา สํานักโฆษก มีวิสัยทัศน คือ เปนศูนยขอมูลขาวสารของรัฐบาล ที่

จะขับเคลื่อนไปสูประชาชนอยางรวดเร็วถูกตอง และทั่วถึง 

 พันธกิจ คือ 

 1.  ดําเนินงานดานการส่ือสารประชาสัมพันธของรัฐบาล เพื่อใหประชาชนเขาใจ และ

สนับสนุนการดําเนินงานของรัฐบาล 

 2. เปนศูนยกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐบาลที่ถูกตอง และรวดเร็ว 

 3. สรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนทั้งในประเทศและตางประเทศ  

 4. ติดตามรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพื่อประโยชนในการบริหารงานของ

รัฐบาล  

 ยุทธศาสตร คือ  

 1. พัฒนา และบูรณาการการสื่อสารประชาสัมพันธของรัฐบาลใหมีประสิทธิภาพ 

ทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

 2. ประชาสัมพันธในเชิงรุกใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด โดยเนนยุทธ-ศาสตร 

ภารกิจรัฐบาล และลดงานประจํา  

 3. พัฒนาระบบขอมูลขาวสารของรัฐบาลใหทันสมัย เพื่อเปนศูนยกลางขอมูลขาวสาร

ของรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ 

 4. สรางชองทางในการติดตอส่ือสารกับประชาชนใหมากข้ึน 

 5. สรางเครือขายและประสานความรวมมืออันดีกับส่ือมวลชนทุกแขนง และหนวยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธงานของรัฐบาล 

 6. วางแผนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เนนการทํางานเปนทีม โดยมุงผลสัมฤทธิ์

ของงานเปนหลัก  

 โครงสรางการบริหารงาน ซึ่งปจจุบันสํานักโฆษกมีขาราชการ 38 คน ลูกจางประจาํสํานกั

โฆษก 4 อัตรา ลูกจางประจําสังกัดกองสถานที่และยานพาหนะ ชวยราชการสํานักโฆษก 4 อัตรา 

พนักงานราชการ 15 คน โดยแบงออกเปน 5 กลุม และ 1 ฝาย ดังนี้ คือ  
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 1. ฝายบริหารทั่วไป แบงงานภายในออกเปน 4 ลักษณะงาน ดังนี้ 

  1.1 งานบริหารทั่วไป มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป เชน งาน

ธุรการ สารบรรณ การบริหารงานเอกสาร การเจาหนาที่และอัตรากําลัง เปนตน 

  1.2 งานชวยอํานวยการ มีหนาที่รับผิดชอบชวยอํานวยการในการจัดประชุมและ

สัมมนาใหแกกลุม/ฝายตาง ๆ การบรรจุหีบหอและดําเนินการจัดสงหนังสือเอกสารเผยแพรใหแก

สวนราชการและบุคคลผูสนใจ  

  1.3 งานบันทึกขอมูล มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการพิมพหนังสือราชการที่มีไปมา

ระหวางสวนราชการ  

  1.4 งานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 2. กลุมวิเทศสัมพันธ มีหนาที่เกี ่ยวกับการประชาสัมพันธที ่เกี ่ยวของกับดาน

ตางประเทศของรัฐบาลในการติดตามขาวสารขอมูลและสถานการณตาง ๆ ที ่เสนอโดย

สื่อมวลชนตางประเทศ ที่มีผลตอการดําเนินงานของรัฐบาลและนายกรัฐมนตรี ประสานและ

อํานวยความสะดวกแกสื่อมวลชนและองคกรตางประเทศ ตลอดจนเผยแพรขอมูล ขาวสาร 

นโยบาย ยุทธศาสตร และผลการดําเนินการของรัฐบาล เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองอันจะ

นําไปสูการเสริมสรางภาพลักษณของรัฐบาลและนายกรัฐมนตรี  

   2.1 การประชาสัมพันธดานตางประเทศเชิงรุก ศึกษาและวิเคราะหนโยบาย และ

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานตางประเทศของ 

  2.2 การจัดทําขอมูลและเอกสารขาวเชิงรุกเพื่อเผยแพรใหครอบคลุมและกวางข้ึน  

  2.3 การประชาสัมพันธการเยือนตางประเทศของนายกรัฐมนตรี และการเยือน

ประเทศไทยของผูนําประเทศตาง ๆ เชิงยุทธศาสตร  

 3. กลุมวิเคราะหขาวและฐานขอมูล มีภารกิจที่รับผิดชอบดังนี้  

  3.1 สรุป ประมวล วิเคราะหขาว ขอเท็จจริง และการวิพากษวิจารณแสดงความ

คิดเห็นตาง ๆ จากส่ือส่ิงพิมพในทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง  

  3.2 ติดตามตรวจสอบขอมูลขาวสาร รายงานสถานการณขาวหรือวิกฤติการณ

ฉุกเฉินจากส่ือมวลชนทุกแขนง รวมถึงการประเมินทาทีของส่ือมวลชนที่สําคัญ ที่สงผลกระทบตอ

ประชาชนและรัฐบาล  

  3.3 วิเคราะหและสืบคนขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ

และสังคมที่อยูในกระแสวิพากษวิจารณของสังคม  
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  3.4 จัดทําระบบฐานขอมูล เพื่อจัดเก็บขอมูลขาวสาร นโยบาย มาตรการโครงการ 

ตลอดจนแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญของรัฐบาล บนระบบคอมพิวเตอรออนไลน 

  3.5 ประมวลขอมูลขาวสาร รายงานผลการดําเนินงานความคืบหนา ตลอดจน

นโยบาย มาตรการ/โครงการสําคัญของรัฐบาลจากแหลงขอมูลตาง ๆ  

  3.6 ติดตามรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนโยบาย และการบริหารงาน

ของรัฐบาล ทั้งทางตรงและทางออม  

  3.7 ชี้แจงสรางความเขาใจที่ถูกตองแกส่ือมวลชนและสาธารณชน ในกรณีที่มีการ

นําเสนอขาวของรัฐบาลคลาดเคล่ือน  

  3.8 จัดทําโครงการเชิงรุก เพื่อสรางความสัมพันธ ความเขาใจในนโยบาย และ

การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลแกส่ือมวลชนในสวนภูมิภาค  

  3.9 ยกรางคําปราศรัยของนายกรัฐมนตรีที่มีตอประชาชนทั่วประเทศในโอกาสวัน

ข้ึนปใหม  

  3.10  ปฏิบัติราชการจําเปนเรงดวนอ่ืน ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย  

 4. กลุมยุทธศาสตรและแผนการประชาสัมพันธ  กลุมยุทธศาสตรและแผนการ

ประชาสัมพันธ เปนกลุมงานดานการวางแผนและดําเนินการเผยแพรนโยบาย ยุทธศาสตร ผลการ

ดําเนินงาน ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของรัฐบาล เพื่อสรางความเขาใจที่

ถูกตอง ชัดเจนและรวดเร็วไปสูสาธารณชน ผานสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ อาทิ สื่อโทรทัศน วิทยุ 

สื่อส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส www.thaigov.go.th รวมทั้งจัดทําส่ือประชาสัมพันธในรูปของ

หนังสือ ซีดี แผนพับ เพื่อแจกจายไปยังสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน และประชาชนทั่วไป 

ซึ่งจะกอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางประชาชนและรัฐบาลมากย่ิงข้ึน อีกทั้งจะนําไปสูการ

เสริมสรางภาพลักษณที่ดีของนายกรัฐมนตรีและรัฐบาล โดยแบงภารกิจที่รับผิดชอบไดดังนี้  

 5. กลุมส่ือมวลชนสัมพันธ มีภารกิจที่รับผิดชอบคือ งานใหบริการขอมูลขาวสาร งาน

ประสานอํานวยความสะดวก งานโครงการตามแผนงบประมาณประจําป:โครงการการบริหารการ

จัดการส่ือสารของรัฐบาลสูสาธารณชน และงานส่ือสารองคกร  

 6. กลุมผลิตส่ือและเผยแพร  เปนหนวยงานที่มีภารกิจในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ

ประเภทตาง ๆ เพื ่อการเผยแพรนโยบาย การปฏิบัติตามนโยบาย และผลงานของรัฐบาล 

ตลอดจนภารกิจของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 

นอกจากนี้ยังผลิตส่ือเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของหนวยงานภายใน

http://www.thaigov.go.th/�
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สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยมีสื่อที่ผลิต ไดแก ภาพถาย วิดีทัศน สื่อสิงพิมพ และสื่อผสม 

(Multimedia) โดยนําออกเผยแพรผานทางสื่อตาง ๆ ไดแก วิทยุ โทรทัศน ระบบ Internet และ

ระบบโทรทัศนภายในทําเนียบรัฐบาล (ICTV) รวมทั้งการออกแบบจัดทํางานกราฟกตาง ๆ และ

การใหบริการอุปกรณโสตทัศน  

 รูปแบบการประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ในรูปแบบ

การประชาสัมพันธของสํานักโฆษกแบงออกเปน 2 แบบ คือ 

 1. การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relation) คือ การสรางความเขาใจ

และความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายในสถาบันเอง อันไดแก จดหมายขาว หนังสือเวียน     

เปนตน 

 2. การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relations) คือ การสราง

ความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตาง ๆ อันไดแก ประชาชนทั่วไป หรือองคกรสถาบัน

ที่เกี่ยวของ ไดแก  

  2.1 การแถลงขาวประชุมคณะรัฐมนตรี และแถลงขาวสารตาง ๆ และการจัดทํา

และเผยแพรสรุปขาวประชุมคณะรัฐมนตรี 

  2.2 การเผยแพรขาวและภาพขาวทางเว็บไซต www.thaigov.go.th 

  2.3 การจัดทําหนังสือ เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ 

  2.4 การประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานส่ือมวลชน 

  2.5 การประชาสัมพันธและช้ีแจงโดยตรงตอประชาชน โดยการจัดทํารายการ     

ตาง ๆ อาทิ รายการนายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน, เปดบานพิษณุโลก, สายตรงประชาชน, 

ประโยชนสุขเพื่อประชาชน เปนตน  

  2.6 การประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานเยาวชน อาทิ 

โครงการยุวโฆษก, โครงการโฆษกพบเยาวชน เปนตน 

 การดําเนินงานประชาสัมพันธ ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  เปน

การประชาสัมพันธ 2 แบบ คือ  

 1. แบบทางตรง เปนการเผยแพรประชาสัมพันธขอเท็จจริงตาง ๆ ไปสูประชาชน

โดยตรง เชน จัดทําโครงการ “รัฐบาลพบประชาชน” การจัดรายการ นายกฯ ทักษิณ คุยกับ

ประชาชน รายการเปดบานพิษณุโลกการจัดทํารายการสายตรงทําเนียบฯ และการจัดรายการ

http://www.thaigov.go.th/�
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สนทนาประสาสมัคร ทําใหประชาชนทราบถึงการดําเนินงานและนโยบายของแตละรัฐบาล ได

โดยตรง  

 2. แบบทางออม เปนการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ผานเครือขาย เพื่อ

ไปสูประชาชน เชน โครงการยุวโฆษก เปนตน  

  2.1 การประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานส่ือมวลชน โดย 

จัดทําโครงการ “เสริมสรางความรูแกส่ือมวลชนเก่ียวกับการดําเนินงานของจังหวัดบูรณาการ” 

จัดทําโครงการ “ศูนยส่ือทําเนียบรัฐบาลกับเครือขายงานประชาสัมพันธ” จัดทําโครงการ “ศึกษาดู

งานการขับเคลื่อนยุทธศาสตรประชาชนอยูดีมีสุขและการพัฒนาหมูบาน/ชุมชนตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง” จัดทําโครงการ “ศึกษาดูงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี 

และนราธิวาส)” จัดทําโครงการ “นายกฯ พบส่ือทําเนียบ” และจัดทําโครงการ “ส่ือมวลชนสัมพันธ

ทําเนียบรัฐบาล” 

  2.2 บูรณาการงานประชาสัมพันธของรัฐบาลโดยผานกลไกของโฆษกกระทรวง ได

ดําเนินการสรางเครือขายระดับกระทรวง โดยไดแตงต้ังคณะกรรมการโฆษกกระทรวง เพื่อกําหนด

แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธใหเปนไปอยางบูรณาการและใหขอมูลขาวสารสามารถ

เผยแพรสูสาธารณชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ ยิ่งข้ึน 

  2.3 ดําเนินการบูรณาการงานประชาสัมพันธของรัฐบาลโดยผานกลไกส่ือทองถิ่น 

โดยสํานักโฆษกไดจัดทําโครงการตาง ๆ ดังนี้ 

   2.3.1 จัดทําโครงการ “รัฐบาลส่ือสารสูส่ือทองถิ่น” เพื่อเปดชองทางการ

ส่ือสารระหวางรัฐบาลกับส่ือมวลชนทองถิ่นใหมากข้ึน และใหส่ือมวลชนในทองถิ่นไดรับทราบและ

เขาใจแนวทางการบริหารงานของรัฐบาลที่ชัดเจน 

   2.3.2 จัดทําโครงการ “ส่ือทองถิ่นกับนโยบายรัฐบาล” เพื่อใหส่ือมวลชน

ทองถิ่นไดมีโอกาสพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับรองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรี ซึ่งทําใหส่ือมวลชนทองถิ่นไดรับทราบและเขาใจถึงแนวทางการบริหารงานของ

รัฐบาลอยางชัดเจน 

   2.3.3 จัดทําโครงการ “รัฐบาลพบส่ือทองถิ่น” เพื่อสรางความรูความเขาใจใน

นโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาลแกส่ือมวลชนและประชาชน ประกอบดวยส่ือมวลชน

ทองถิ่น และบุคลากรของหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 
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  2.4 ดําเนินการเผยแพรผลงานของรัฐบาลโดยผานเครือขายเยาวชน  ดังนี้ 

   2.4.1 จัดทําโครงการยุวโฆษก เพื่อเปดโอกาสใหเยาวชนที่กําลังศึกษาอยูใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับอุดมศึกษาจากทั่วประเทศ ไดเขามามีสวนรวมในการศึกษา

และเรียนรูนโยบายการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลและผลการดําเนินงาน 

   2.4.2 จัดทําโครงการ “โฆษกพบเยาวชน” เพื่อขยายผลและเช่ือมตอโครงการ 

ยุวโฆษก และเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาลแกยุว

โฆษกและเยาวชนในพื้นที่ไดศึกษาและเรียนรูการจัดการ 

   2.4.3 จัดทําโครงการส่ือความหมาย ขยายผล เปนโครงการตอเนื่องจาก 

โครงการยุวโฆษก จัดข้ึนเพื่อเสริมสรางบทบาทหนาที่ของยุวโฆษกในการจัดกิจกรรม เผยแพร

ขอมูลขาวสารของรัฐบาลแกประชาชนอยางเปนรูปธรรม 

  2.5 ดําเนินการประชาสัมพันธนโยบายตาง ๆ โดยตรงตอประชาชน ดังนี้ 

   2.5.1 จัดทําโครงการ “รัฐบาลพบประชาชน” รวมกับกระทรวงตาง ๆ  

   2.5.2 จัดรายการ “นายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน” เร่ิมออกอากาศครั้งแรก

เม่ือวันที่ 28 เมษายน 2544 ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย FM 92.5 

AM 819 และ AM 891 และเครือขายกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ 

   2.5.3 จัดทํารายการ “เปดบานพิษณุโลก” โดยออกอากาศเปนประจําทุกวัน

เสาร เวลา 08.00-09.00 น. ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กรมประชาสัมพันธ 

   2.5.4 การจัดทํารายการสายตรงทําเนียบฯ ออกอากาศสดทางสถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ทุกวันอังคาร เวลา 20.30-21.30 น. และทุกวันเสาร เวลา 11.00-

12.00 น.  

   2.5.5 การจัดรายการสนทนาประสาสมัคร ออกอากาศสดทางสถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง NBT ทุกวันอาทิตย เวลา 08.30-09.30 น. 

  2.6 จัดทําหนังสือเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ เพื่อแจกจายใหแกสวนราชการ 

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน องคกรมหาชน และประชาชนผูสนใจทั่วประเทศ ไดแก 

หนังสือยุทธศาสตรและทิศทางการบริหารประเทศ หนังสือ “นายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน”    

เปนตน 

  2.7 ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขาวและภาพขาวผานเว็บไซตรัฐบาลไทย 2 

www.thaigov.go.th  



 

 

93 

สวนที่ 2 ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาในการบริหารงานระชาสัมพนัธ 
ของสํานักโฆษก สํานกัเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

 ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธของสํานักโฆษกจะเปนในเร่ืองของ

งบประมาณ ที่จํากัด ความจํากัดของชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธ การกําหนดแนวทางการ 

ประชาสัมพันธตองรอฟงนโยบายจากฝายการเมือง  ผูบริหารไมใหความสําคัญตอการ

ประชาสัมพันธเทาที่ควร ขาดเอกภาพในการบริหารงาน รวมทั้งขาดความคลองตัวในการบริหารงาน 

และบุคลากรของสํานักโฆษกไมกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

 แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคดังกลาว คือ จะตองมีการบูรณาการงานประชาสัมพนัธ

รวมกับกรมประชาสัมพันธ ดําเนินการในการจัดทํายุทธศาสตรดานการประชาสัมพันธของรัฐบาลใน

ภาพรวม และควรจัดต้ังงบประมาณดานการประชาสัมพันธใหเพิ่มมากข้ึน หรือเสนอโครงการที่

เปนการนําฝายการเมืองที่มุงใหผลประโยชนตอประชาชนโดยตรง และเห็นวาควรปรับปรุง

โครงสรางของสํานักโฆษก เพิ่มความคลองตัว และมีกําหนดรูปแบบการประชาสัมพันธที่

หลากหลาย ครอบคลุมกลุมเปาหมาย และมีการสื่อสารกับประชาชนมากข้ึนกวาเดิม สวนในเร่ือง

บุคลากรที่ขาดความกระตือรือรนก็ควรไดรับการพัฒนา กระตุนและปรับทัศนคติในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนมีการหมุนเวียนสับเปล่ียนการปฏิบัติงานกันเองในสํานักโฆษก 

 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นของสื่อมวลชนประจําทาํเนียบรัฐบาลที่มตีอการประชาสัมพนัธของ
สํานกัโฆษก สํานกัเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 
 

 ความคิดเหน็ของส่ือมวลชนประจําทาํเนียบรัฐบาลที่มีตอการประชาสัมพันธของสํานัก

โฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ไดแยกเปนประเด็น ดังตอไปนี ้

  1. การแถลงขาวประชุมคณะรัฐมนตรี และแถลงขาวสารตาง ๆ และการจัดทําและ

เผยแพรสรุปขาวประชุมคณะรัฐมนตรี  การแถลงขาวการประชุมคณะรัฐมนตรียังเปนรูปแบบเดิม 

ที่ปฏิบัติกันมาเปนระยะเวลานานแลว ซึ่งประเด็นที่ใชในการแถลงขาวการประชุมคณะรัฐมนตรียัง

ไมตรงกับความตองการและ สนใจของส่ือมวลชนเทาที่ควร และใชภาษาทาง ราชการที่เขาใจยาก

จนเกินไป 

 2. การเผยแพรขาวและภาพขาวทางเว็บไซต www.thaigov.go.th  การเผยแพรขาว

และ ภาพขาวทางเว็บไซตเหมาะสม มีการพัฒนาไดทันสมัย รวดเร็วข้ึนกวาในอดีต รวมทั้งเปน

http://www.thaigov.go.th/�
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ประโยชนตอการสืบคน แตบางคร้ังขอมูลขาวในเว็บไซตยังไมทันสมัย และเนื้อหาขอมูลที่เช่ือมจาก

กระทรวงตาง ๆ ใชภาษาที่เปนทางราชการเกินไป  

 3. การจัดทําหนังสือ เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ  ควรจะจัดทําและเผยแพรไปยัง

ส่ือทุกดาน ซึ่งจะเปน ชองทางที่จะกระจายขาวสารไปยังประชาชนได อีกทางหนึ่ง รวมทั้งยังมี

ความสําคัญเปนหลักฐานอางอิงไดและควรจะคงไว แตมีส่ือมวลชนบางรายไมแสดงความคิดเห็น

ในเร่ืองดังกลาว 

 4. การประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานส่ือมวลชน  การ

ประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานส่ือมวลชนในภาพรวม ๆ ถือวา มีความ

เหมาะสมและเปนส่ิงที่ดี อยางเชน นายกฯ พบสื่อทําเนียบ เปนโอกาสที่ส่ือมวลชนจะไดซักถาม

ประเด็นตาง ๆ ที่สงสัยอยูและการทําความเขาใจระหวางส่ือกับรัฐบาลมากข้ึน แตมีเวลาจํากัดทํา

ใหประเด็นในการตอบไมครบถวน สวนโครงการยุทธศาสตรอยูมีสุข และโครงการศึกษาดูงานใน

พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนชองทางอีกชองทางหนึ่งในทางทําความเขาใจนโยบายของ

รัฐบาล โดยมีการไปศึกษาดูงานขอเท็จในพื้นที่จริง ทําใหไดทราบขอเท็จจริงและปญหาอุปสรรค 

เพื่อหาทางแกไขปญหาและอุปสรรคดังกลาว แตควรใหครอบคลุมหลาย ๆ ดาน ไมใชลงพื้นที่หรือ

ดูงานเฉพาะนโยบายรัฐบาลที่ไดรับความนิยมหรือประสบความสําเร็จเทานั้น รวมทั้งโครงการส่ือ

สัมพันธทําเนียบฯ ก็เปนโครงการที่เปนการสรางความสัมพันธที่ดีของขาราชการการเมืองกับ

ส่ือมวลชน  

 5. การประชาสัมพันธและชี้แจงโดยตรงตอประชาชน โดยการจัดทํารายการ ตาง ๆ เปน

เร่ืองที่ดีที่ควรสนับสนุน โดยรายการ “นายกทักษิณ พบประชาชน” และ รายการ “เปดบานพิษณุโลก” 

เปนรูปแบบที่นายกรัฐมนตรีไดรายงานหรือแจงใหประชาชนไดทราบถึงผลการดําเนินงานของ

รัฐบาล เปนการสะทอนมุมมองของผูนําประเทศ แตควรจะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบใหสนใจและ

ดึงดูดใจประชาชนใหมากกวานี้  และมีบางรายเห็นวาไมจําเปนตองจัดทํารายการท่ีนํา

นายกรัฐมนตรีมาพูดคุยกับประชาชนวาในแตละสัปดาห แตอาจจะมา พูดคุยกันในบางคร้ังเปน

กรณีพิเศษ หรือเปนการเฉพาะเปนคร้ังคราวไป รวมทั้งควรจะตองมีการประเมินผลการจัดทํา

โครงการตาง ๆ วาส่ิงที่ทําตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายและตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว

หรือไม และควรมีการปรับกระบวนการปฏิบัติงานไมใหมีลักษณะที่เปนระเบียบทางราชการเกินไป

นัก ซึ่งมีส่ือมวลชนบางรายไมแสดงความคิดเห็น 
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 6. การประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานเยาวชน อาทิ 

โครงการยุวโฆษก, โครงการโฆษกพบเยาวชน เปนตน  

  เปนเร่ืองที่ดีที่ควรสนับสนุน และเปนการเปดเวทีใหกับเด็กและเยาวชนไดศึกษา

เรียนรูในภาพกวางมากข้ึน และทําใหเยาวชนไดรับรูการปฏิบัติงานของรัฐบาลไดอีกทางหน่ึง ซึ่ง

เปนเร่ืองที่มีประโยชนแตคงจะเปนเร่ืองที่จะไดผลในระยะยาว รวมทั้งควรจะตองมีการประเมินผล

การจัดทําโครงการตาง ๆ วาส่ิงที่ทําตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายและตามวัตถุประสงค

ที่ต้ังไวหรือไม และควรจะมีการจัดใหเยาวชนไดเห็นกิจกรรมที่หลากหลาย แตอาจมีปญหาบางใน

เร่ืองของวุฒิภาวะของเยาวชนผูเขารวมโครงการ 

 
ปญหา และอุปสรรค 
 

 กลุมส่ือมวลชนที่ปฏิบัติงานประจํา ณ ทําเนียบรัฐบาล เห็นวาปญหาและอุปสรรคใน

การประชาสัมพันธของสํานักโฆษกจะเปนในเร่ืองความไมพรอมในการปฏิบัติงาน บุคลากรสํานัก

โฆษกขาดความกระตือรือรนต่ืนตัวในการปฏิบัติงานและขาดความเขาใจและเขาถึงการใหขอมูล

ขาวสารในการประชาสัมพันธเนื้องานของรัฐบาล รวมทั้งยังยึดติดการทํางานแบบระบบราชการ 

ทําใหขาดความคลองตัว นอกจากนั้นยังขาดความพรอมในเร่ืองอุปกรณเคร่ืองมือการใชงาน และ

การประสานช่ือมโยงระหวางเจาหนาที่สํานักโฆษกกับส่ือมวลชนที่ปฏิบัติงาน ณ ทําเนียบรัฐบาล 

รวมทั้งการเผยแพรขอมูลบางคร้ังไมคอยใหขอมูลที่ตรงไปตรงมา โดยเฉพาะในประเด็นที่กระทบ

กับรัฐบาล ซึ่งบางเร่ืองใหขอมูลชาไมทันตอเหตุการณที่เกิดข้ึน 

 
แนวทางแกปญหาในการประชาสัมพันธ 
 
 การแถลงขาว ควรมีการพัฒนารูปแบบการแถลงขาวใหทันสมัย นําประเด็นการประชุม

คณะรัฐมนตรีที่เปนประเด็นหลักและสําคัญ และเปนที่สนใจของประชาชนและสื่อมวลชนนํามา

แถลงขาว ซึ่งบางเร่ืองยังนอยเกินไป และการแถลงขาวของคณะโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี

ไมควรมีลักษณะเปนการอานจากเอกสารจนเกินไป และปรับระยะเวลาแถลงขาวใหกระชับข้ึน การ

จัดทําสรุปขาวการประชุมคณะรัฐมนตรี ควรจะเปนประเด็นที่อยูในความสนใจของส่ือมวลชน และ

ใชภาษาที่ไมเปนทางการและเขาใจงายโดยเฉพาะในเร่ืองเกี่ยวกับขอกฎหมาย ควรจะมีการระบุ

มาตราของกฎหมายที่เกี่ยวของไวดวยและสรุปใหเกิดความ เขาใจมากกวานี้ การเผยแพรขาวทาง

เอกสาร ควรปรับปรุงใหรวดเร็วข้ึน รายการนายกฯ พบส่ือทําเนียบ ควรจัดเปน 2 สัปดาหตอคร้ัง 



 

 

96 

การจัดโครงการใหส่ือมวลชนดูงานในพื้นที่ ควรจัดดูนโยบายดานตาง ๆ ของรัฐบาลหลาย ๆ ดาน 

ไมใชลงพื้นที่หรือดูงานเฉพาะนโยบายท่ีไดรับความนิยมหรือประสบความสําเร็จเทานั้น และควร

ปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธในภาพรวมใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง ตรงความตองการของ

ประชาชนและส่ือมวลชน และลดรูปแบบที่เปนทางราชการลง และ ควรมีการประชาสัมพันธสอง

ทางและในเชิงรุก  

 จากรายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ต้ังแตปงบประมาณ 2547-2550 โดยทําการสัมภาษณสมาชิกในครัวเรือน

ที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป กระจายทุกภาคทั่วประเทศและกรุงเทพมหานคร เปนจํานวนทั้งส้ิน 

5,800 คน แบงเปนประชาชนในเขต เทศบาล 2,240 คน และนอกเขตเทศบาล 3,560 คน ซึ่งผู

ศึกษาไดดําเนินการสรุปเปรียบเทียบเปนตารางไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.1 

แสดงผลการสํารวจความคิดเห็นของสํานักงานสถิติแหงชาติ  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ปงบประมาณ 2547-2550 

 

ผลการสํารวจความคิดเหน็ (รอยละ) 
ประเด็นการสํารวจ 

ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550 

1. เคยทราบขอมลูขาวสารของรัฐบาล 83.9 89.0 84.5 84.2 

2. รับฟงและทราบจากส่ือ     

- โทรทัศน 79.8 87.4 83.2 98.2 

- วิทย ุ 35.7 40.7 32.8 28.7 

- หนงัสือพมิพ 29.6 33.6 33.9 29.2 

- รายการ “นายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน” 26.1 -   

- การชี้แจงของเจาหนาที่รัฐ - 3.9 2.7 3.6 

- หนงัสือ/เอกสารเผยแพรของภาครัฐ - 2.3 2.5 4.3 

- อินเทอรเน็ต - 1.6 2.3 2.8 

- นิตยสาร  0.5 0.4 0.6 

- ส่ืออ่ืน ๆ 17.0 - 1.4 1.0 
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 จะเห็นไดวาผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอการประชาสัมพันธภายนอก

ของรัฐบาลมีแนวโนมที่ลดลงจากป 2548 ซึ่งผูศึกษามีขอสังเกตที่การรับรูขอมูลขาวสารของ 

รัฐบาลลดลงเปนลําดับจากป 2548 นั้น อาจเปนเพราะชวงป 2549 รัฐบาลในขณะนั้นประสบกับ

ปญหาทางการเมืองจนกระท่ังเกิดการปฏิวัติข้ึนเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2549 จนกระทั่งมีรัฐบาล

ภายใตการนําของ พลเอก สุรยุทธ จุลานนท ซึ่งถือไดวาเปนรัฐบาลเฉพาะกิจเพื่อรอการเลือกต้ัง

ตามระบอบประชาธิปไตย ทําใหการบริหารจัดการผลักดันนโยบายสําคัญ ไมสามารถกระทําได

อยางคลองตัวและเต็มรูปแบบเหมือนกับชวงที่ผานมา 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
 จากผลการศึกษาเร่ือง “การบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี” สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 จากการศึกษาพบวา ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

สํานัก นายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2545 โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 ฉ แหงพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2543 นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงดังกลาว โดย ขอ 3 (9) ได

กําหนดอํานาจหนาที่ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ในการกําหนดยุทธศาสตร

การประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาล เผยแพรนโยบาย การปฏิบัติตามนโยบายและผลงานของ

รัฐบาลและเปนศูนยขาวของรัฐบาลใหแกประชาชน และส่ือมวลชน จัดทําขาว ภาพและโสตทัศน

เกี่ยวกับผลการประชุมคณะรัฐมนตรี และคณะกรรมการของรัฐบาลชุดตาง ๆ ตลอดจนภารกิจ

ประจําวันของนายกรัฐมนตรีรองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เพื่อ

เผยแพรแกส่ือมวลชน สรุป ประมวลและวิเคราะหขาวจากส่ือมวลชนประเภทส่ิงพิมพทั้งภาษาไทย 

และภาษา ตางประเทศเพ่ือเสนอนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรี ประสานงานกับหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และส่ือมวลชนสัมพันธและ

กําหนดขอปฏิบัติเพื่อดูและและสนับสนุนงานส่ือสารมวลชนของรัฐบาล ตลอดจนดําเนินการ

เกี่ยวกับงานดานเลขานุการใหแกโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี และคณะ รวมทั้งปฏิบัติงาน

รวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งการ

ดําเนินงานของสํานักโฆษกเปนไปเพื่อขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

ที่วา “เปนศูนยกลางการเผยแพร ประชาสัมพันธนโยบาย ยุทธศาสตร และขอมูลขาวสารของ

รัฐบาลใหกับทุกกลุมเปาหมาย”  
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 โดยสํานักโฆษก  สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  มี รูปแบบและแนวทางการ 

ประชาสัมพันธของรัฐบาล ดังนี้ 

 1. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธตอประชาชนโดยตรง โดยจัดทํา โครงการ/

รายการตาง ๆ เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรงคือประชาชน ไดแก รายการ “นายกฯ ทักษิณ คุย

กับประชาชน” , รายการ “เปดบานพิษณุโลก” , รายการสายตรงทําเนียบฯ ซึ่งจากการศึกษาพบวา 

เปนรูปแบบการประชาสัมพันธที่ขาราชการฝายการเมืองมีแนวคิดใหดําเนินงานตามที่ตนตองการ 

และเปนความตองการทางการเมืองเพื่อเปนการชวงชิงความเขาถึงกลุมเปาหมายคือประชาชนให

มากที่สุด 

 2. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธโดยผานเครือขายเยาวชน เพื่อสรางความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาลแกเยาวชน ไดแก โครงการยุวโฆษกซึ่ง

เปนการเปดโอกาสให เยาวชนที่ กํ าลั ง ศึกษาอยู ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ

ระดับอุดมศึกษาจากทั่วประเทศ ไดเขามามีสวนรวมในการศึกษาและเรียนรูนโยบายการบริหาร

ราชการแผนดินของรัฐบาล หรือจะเปน โครงการ “โฆษกพบเยาวชน” เพื่อขยายผลและเช่ือมตอ

โครงการยุวโฆษกใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และโครงการส่ือความหมาย ขยายผล เปนโครงการ

ตอเนื่องจากโครงการยุวโฆษกเชนกัน ที่จัดข้ึนเพื่อ เสริมสรางบทบาทหนาที่ของยุวโฆษกในการจัด

กิจกรรมเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐบาลแกประชาชนอยางเปนรูปธรรม  

 3. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธโดยผานส่ือมวลชน 

  3.1 ส่ือมวลชนสวนกลาง ซึ่งประกอบดวย การแถลงขาวการประชุมคณะรัฐมนตรี

ตามปกติ (ทุกวันอังคาร) และการแถลงขาวในเร่ืองที่สําคัญ ๆ และเรงดวนใหแกส่ือมวลชน

สวนกลาง การจัดโครงการนายกพบส่ือทําเนียบ จัดเดือนละ 1 คร้ัง ที่ทําเนียบรัฐบาล และการจัด 

Press Visits or Press Tours โดยการนําคณะส่ือมวลชนจากสวนกลางไดเรียนรูและศึกษาดูงาน

กระบวนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลจากแหลงขอมูลจริง  

  3.2 ส่ือทองถิ่น ซึ่งไดดําเนินการบูรณาการงานประชาสัมพันธของรัฐบาลโดยผาน

กลไกส่ือทองถิ่น เพื่อเปดชองทางการส่ือสารระหวางรัฐบาลกับส่ือมวลชนทองถิ่นใหมากข้ึน และให

ส่ือมวลชนในทองถิ่นไดรับทราบและเขาใจแนวทางการบริหารงานของรัฐบาลที่ชัดเจน ซึ่งนําไปสู

การสรางความเขาใจที่ถูกตองแกประชาชนในภูมิภาคและทองถิ่น โดยจัดทําโครงการ “รัฐบาล

ส่ือสารสูส่ือทองถิ่น” โครงการ “ส่ือทองถิ่นกับนโยบายรัฐบาล” และโครงการ “รัฐบาลพบส่ือ

ทองถิ่น”  
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 4. การบูรณาการการเผยแพรประชาสัมพันธในระดับสวนราชการ ดําเนินการบูรณา

การผานทางโฆษกกระทรวง เพื่อถายทอดการบริหารงานตามนโยบายของรัฐบาลผานโฆษก

กระทรวง และการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการ

ดําเนินงานโครงการสําคัญของรัฐบาล และสรางเครือขายและความสัมพันธอันดีกับผูปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธของสวนราชการตาง ๆ  

 5. การเผยแพรประชาสัมพันธโดยการจัดทําเอกสารเผยแพร ดําเนินการจัดทําหนังสือ/

เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธนโยบายของรัฐบาลดานตาง ๆ ผลการปฏิบัติงานของรัฐบาล และ

เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อแจกจายใหแกสวนราชการ หนวยงาน รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน 

องคกรมหาชน และประชาชนผูสนใจทั่วประเทศ  

 6. การเผยแพรประชาสัมพันธผานเว็บไซตรัฐบาลไทย www.thaigov.go.th โดย

ดําเนินการจัดทําและเผยแพรเอกสารขาวการประชุมคณะรัฐมนตรี เอกสารขาวภารกิจของ

นายกรัฐมนตรีทั้งในประเทศและตางประเทศ เอกสารคํากลาวของนายกรัฐมนตรีในโอกาสตาง ๆ 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เผยแพรภาพภารกิจนายกรัฐมนตรีทั้งในและตางประเทศ และ

นําเสนอรายงานขาวเดน สถานการณขาว และขาวประชาชน รวมทั้งขาวกระทรวงที่ไดรับความ

รวมมือจากกระทรวงตาง ๆ  

 นอกจากนี้ยังไดจัดทําโครงการ “ส่ือมวลชนสัมพันธทําเนียบรัฐบาล” เพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางฝายการเมือง ขาราชการสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและ เจาหนาที่

ที่เกี่ยวของทุกฝาย กับส่ือมวลชนใหดียิ่งข้ึน  

 โดยรูปแบบการประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

สอดคลองกับเคร่ืองมือการประชาสัมพันธ (Public Relation Tools) ของ เสรี วงษมณฑา (2540, 

น. 57-63) วา เปนเคร่ืองมือที่ชักนําใหชุมชนเกิดความเขาใจและมีความนิยม ชมชอบตอบุคคล 

หรือหนวยงาน หรือธุรกิจเคร่ืองมือการประชาสัมพันธมีมากมาย ไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอน

ได ยกตัวอยางใหเห็นพอสังเขปดังนี้ คือ การเผยแพรขาว (Publicity) เปนการส่ือสารเกี่ยวกับ

องคกร ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ประกอบดวย การเผยแพรขาว การเผยแพรภาพ การ

ประชุมนักขาว การใหสัมภาษณ เปนตน ส่ือมวลชนสัมพันธ (Press Relations หรือ Media 

Relations) เปนการสรางความสัมพันธอันดีกับ ส่ือมวลชน ถือเปนรากฐานของการประชาสัมพันธ 

เพราะการประชาสัมพันธจะไมประสบผลสําเร็จถาส่ือมวลชนไมใหความสนใจ หรือไมใหความ

ครอบคลุมดานส่ือ (Media Coverage) ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) เปนการสราง

ความสัมพันธอันดีในชุมชนที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรม กิจกรรมสาธารณะ (Public Affairs) เปน
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กิจกรรมที่องคกรสรางประโยชนใหกับชุมชนเพื่อใหประโยชนกับชุมชน ซึ่งจะทําใหเกิดแนวรวม 

จากบุคคลที่ไดรับผลประโยชนอยางมากมาย และการใหรายทําลายองคกรจะเปนไปไดยาก 

รัฐบาลสัมพันธ (Government Relations) เปนการใหความรวมมือกับหนวยงานรัฐบาล การจัด

กิจกรรมพิเศษ (Special Event) เปนกิจกรรมที่องคกรจัดข้ึนเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) เปนการวางแผนการใชความ

พยายามที่ตอเนื่องของฝายจัดการที่จะปรับปรุงระดับความสามารถของพนักงานและการทํางาน

ขององคกร การบริหารขาว เชิงยุทธ (Issue Management) เปนกระบวนการกําหนดจํานวนปญหา

ดานสังคมในสวนที่เกี่ยวกับองคกร การวิเคราะห ผลกระทบดานศักยภาพและการจัดเตรียมการ

ตอบสนองที่มีประสิทธิผล การบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management) เปนการแกปญหาเฉพาะ

หนาเม่ือเกิดภาวะวิกฤตข้ึน ภาวะวิกฤต หมายถึง ปรากฏการณรุนแรงที่เกิดข้ึนโดยฉับพลัน แตอาจ

สงผลเสียในระยะยาว เคร่ืองมือประชาสัมพันธอ่ืน ๆ (Other Public Relations tools) นอกเหนือจาก

เคร่ืองมือ ดังกลาวขางตน ยังมีเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ที่ไมสามารถจัดเขากลุมได เชน การเปดโอกาสให 

เยี่ยมชมองคกร การจัดศูนยสาธิต การสรางภาพพจนผานการรับสมัครงาน การจัดศูนย ฝกอบรม 

การประชาสัมพันธแบบปากตอปาก อาคันตุกะสัมพันธ การจงใจใหมีขาวร่ัว การเปนผูอุปถัมภ จัด

พนักงานขาย ตลอดจนการจัดหองแสดงสินคา 

 ซึ่งสอดคลองกับความหมายของการประชาสัมพันธของรัฐบาลของ วิรัช อภิรัตนกุล 

(2540, น. 390) วา การประชาสัมพันธของหนวยราชการ ซึ่งอาจจะเปนกระทรวง ทบวง กรม และ 

หนวยราชการในภูมิภาค ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวจะใชวิธีการกระจายขาวสาร การเผยแพรชี้แจง

เกี่ยวกับนโยบาย การดําเนินงาน ผลงานตาง ๆ ตลอดจนโดยวิธีอ่ืนใดที่จะชวยเสริมสรางความ

เขาใจอันดี และ ชื่อเสียงเกียรติคุณของหนวยราชการนั้นไปสูประชาชน เพื่อใหไดรับความรวมมือ

รวมใจและความนิยมจากประชาชนกลุม ตาง ๆ ในการสรางสรรคผลสําเร็จแกงานของหนวย 

ราชการนั้น และของประเทศชาติโดยสวนรวม 

 และมีจุดมุงหมายหลัก ๆ คือ เพื่อสรางความนิยมสรางและธํารงไวซึ่งความนิยม

เล่ือมใสและศรัทธาจากกลุมประชาชนตอนโยบาย ทาที วิธีการดําเนินงานและผลงานทั้งหลายของ

สถาบัน รวมทั้งเพื่อรักษาชื่อเสียงมิใหเส่ือมเสีย หรือเปนการสรางภาพพจนหรือความเขาใจที่

ถูกตองใหแกประชาชนที่มีตอสถาบัน และเพื่อสรางความสัมพันธภายในดวย ซึ่งเปนไปตาม

จุดมุงหมายของ แซม แบล็ค (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2537, น. 21) ดวย  

 โดยในทางปฏิบัติ ผูใหขอมูลสวนใหญไดใหขอมูลสรุปไดวา รูปแบบและแนวทางการ

ประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ที่ไดดําเนินการนั้น ไมวาจะเปน 
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การแถลงขาวการประชุมคณะรัฐมนตรี มีความเหมาะสม แตจะเปนรูปแบบเดิมที่ไดเคยปฏิบัติกัน

มานานแลว และประเด็นที่แถลงขาวการประชุมคณะรัฐมนตรียังไมตรงกับความตองการและสนใจ

ของส่ือมวลชนเทาที่ควร และใชภาษาทางราชการที่ เขาใจยากจนเกินไป และควรถายทอดการ

แถลงขาวทางสถานีโทรทัศนดวยเพื่อใหรับรู ขาวสารของประชาชนทั่วถึงและครบถวน สวนการ

แถลงขาวตาง ๆ มีความเหมาะสม ซึ่งในประเด็นสําคัญ ๆ จะมีการเชิญผูที่เกี่ยวของมารวมแถลง

ขาวดวย แตบางคร้ังไมมีรายละเอียดมากนัก และการจัดทําและเผยแพรสรุปขาวประชุม

คณะรัฐมนตรี มีความเหมาะสมและ รวดเร็วข้ึน โดยเบ้ืองตนประชาชนสามารถดูสรุปขาว

คณะรัฐมนตรีจากเว็บไซต รัฐบาลไทย สําหรับการเผยแพรขาวและภาพขาวทางเว็บไซต 

www.thaigov.go.th เหมาะสม มีการปรับปรุงและพัฒนาไดรวดเร็วข้ึนกวาในอดีตรวมทั้งเปน

ประโยชนตอการสืบคน แตบางคร้ังขอมูลขาวในเว็บไซตยังไมทันสมัย และเนื้อหาขอมูลที่เช่ือมจาก

กระทรวงตาง ๆ ใชภาษาที่เปนทางราชการเกินไป และขาดการบริหารงานจัดการเว็บไซตที่เปน

ระบบข้ึนอยูกับภาคการเมืองเปนสวนใหญ สวนการจัดทําหนังสือ เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ 

เปนชองทางหนึ่งที่จะกระจายขาวสารเผยแพรประชาสัมพันธไปยังประชาชน ใชเปนแหลงคนควา

และเปนหลักฐานอางอิงได ซึ่งควรจัดทําและเผยแพรไปยังส่ือทุกดานดวย โดยการประชาสัมพันธ

และทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานส่ือมวลชน จะทําใหส่ือมวลชนไดรับทราบขอมูล

ขาวสารของรัฐบาลและขอเท็จจริงตาง ๆ จากนายกรัฐมนตรี และในพ้ืนที่จริงโดยตรง ซึ่งหากขอมูล

ใดคลาดเคล่ือนก็สามารถที่จะ ชี้แจงและทําความเขาใจกับส่ือมวลชนไดทันที แตรูปแบบจะตองมี

การเปล่ียนแปลงใหเหมาะสมตามชวงเวลาและสถานการณ และครอบคลุมหลาย ๆ ดาน ไมใช

เฉพาะพื้นที่หรือนโยบายรัฐบาลที่ไดรับความนิยมหรือประสบความสําเร็จเทานั้น  

 สวนการประชาสัมพันธและช้ีแจงโดยตรงตอประชาชน โดยการจัดทํารายการตาง ๆ 

เชน รายการนายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน , เปดบานพิษณุโลก จะทําใหประชาชนไดรับทราบ

ขอมูลขาวสารของรัฐบาลอยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ ซึ่งจะเปนการสรางความเขาใจอันดีที่

ถูกตองชัดเจนตอประชาชนและสะทอนมุมมองของผูนําประเทศ แตควรจะปรับเปล่ียนรูปแบบให

ดึงดูดใจประชาชนและครอบคลุมกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง รวมทั้งเนื้อหาของรายการตองเปนที่

นาสนใจของประชาชนดวย และตองมีการประเมินผลการจัดทําโครงการตาง ๆ วาส่ิงที่ทําตรงกับ

ความตองการของกลุมเปาหมายและตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม สําหรับการประชาสัมพันธ

และทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานเยาวชน เปนการส่ือความหมาย ขยายผลเกี่ยวกับ

นโยบายของรัฐบาลเพื่อสรางความรูความเขาใจและขยายผลไปชุมชนของเยาวชนใหเกิดความ

เขาใจในนโยบายของรัฐบาลที่ถูกตองและชัดเจนรวมทั้งเปนการเปดเวทีใหกับเด็กและเยาวชนได

http://www.thaigov.go.th/�


 

 

102 

ศึกษาเรียนรูในภาพกวางมากข้ึน และทําใหเยาวชนไดรับรูการปฏิบัติงานของรัฐบาลไดอีกทางหนึ่ง 

ซึ่งเปนเร่ืองที่มีประโยชนแตคงจะเปนเร่ืองที่จะไดผลในระยะยาว รวมทั้งควรจะตองมีการ

ประเมินผลการจัดทําโครงการ และจัดใหเยาวชนไดเห็นกิจกรรมที่หลากหลาย  

 ในภาพรวม นางสาวจินตนา จอยจุมพจน ผูใหขอมูลใหความเห็นวา  

ควรสรางแบรนดของสํานักโฆษกใหประชาชนรูจัก เชน จัดทําโครงการที่ลงไปพบ

กับประชาชนเปนประจํา ในลักษณะการใหบริการขอมูลขาวสารกับประชาชน 

โดยดึงภาคการเมืองและ หนวยงานที่เกี่ยวของเขาไปรวมดวย เชน โครงการสํานกั

โฆษกพบชุมชน สวนงานที่เปนนโยบาย ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง

และใชวิธีการตลาดเขามาชวยให การโปรโมตดวย” (จินตนา จอยจุมพจน, 

สัมภาษณ) 

 สวน นายอิทธิเดช สุพงษ ผูใหขอมูลเห็นวา 

ควรปรับปรุงโดย การปรับรูปแบบของหนังสือเผยแพรหรือเอกสารประชาสัมพันธ

ใหทันตอเหตุการณใน รูปแบบเชิงรุก และตองมีการลงทุนใหมากข้ึน รวมทั้งมีการ

นําเสนอแบบสองทาง คือ สรางชองทางในการรับฟงความคิดเห็นหรือส่ือสาร

โดยตรงตอประชาชนใหมากยิ่งข้ึน (อิทธิเดช สุพงษ, สัมภาษณ) 

 และ นางยุวดี ธัญญสิริ ผูใหขอมูลใหความเห็นวา  

ควรมีการพัฒนารูปแบบการแถลงขาว ใหทันสมัย พรอมทั้งควรนําประเด็นการ

ประชุมคณะรัฐมนตรีที่ เปนประเด็นหลักและสําคัญ  และเปนที่สนใจของ 

ประชาชนและสื่อมวลชนนํามาแถลงขาวเพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญฉบับ

ปจจุบันที่ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมประชาชน และภาษาที่ใช ในการสรุป

ประเด็นการประชุมคณะรัฐมนตรีไมควรเปนทางการเกินไปนัก และควรปรับปรุง

รูปแบบการประชาสัมพันธใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง ตรงความตองการของ

ประชาชนและส่ือมวลชน และควรลดรูปแบบที่เปนทางราชการลงบาง และควรดู

วาสังคมตองการหรือสื่อมวลชนตองการแบบไหน ควรจะมีการประชาสัมพันธ

สองทางท่ีเปน Feedback กลับมาดวย ซึ่งจะทําใหการประชาสัมพันธเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (ยุวดี  ธัญญสิริ, สัมภาษณ) 

  โดย นางสาวนันทยา รัตนสิทธิ์ ผูใหขอมูล ใหความเห็นวา “ควรปรับปรุงระยะเวลาการ

แถลงขาวการประชุมคณะรัฐมนตรีใหกระชับ และมีการแถลงขาวที่ไมใชอานตามเอกสาร

จนเกินไป” (นันทยา รัตนสิทธิ์, สัมภาษณ) 
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ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาในการบริหารงานประชาสัมพันธของ 
สํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ นายกรัฐมนตร ี

 

 ปญหาอุปสรรคในการประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ นายกรัฐมนตรี 

แยกออกเปน 3 สวน คือ ปญหาในการบริหารจัดการ ปญหาดานบุคลากร และปญหาการ

เปล่ียนแปลงทางการเมือง  

 1. ปญหาในการบริหารจัดการ ปญหาในการประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานัก

เลขาธิการ นายกรัฐมนตรีในดานการบริหารจัดการอยูที่งบประมาณเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธใน 

แตละปงบประมาณมีอยูอยางจํากัด ซึ่งตองบริหารจัดการทั้งในเร่ืองของภารกิจที่เปนงานประจํา 

(อาทิ งานดานบุคลากรและการพัฒนา งานวัสดุครุภัณฑ เปนตน) งานเพื่อจัดทําการเผยแพร

ประชาสัมพันธของรัฐบาลในรูปแบบและชองทางตาง ๆ และงานประชาสัมพันธที่เปนลักษณะเชิง

รุกหรือเฉพาะกิจและเรงดวน ซึ่งในบางคร้ังมีปญหาในเร่ืองของงบประมาณ รวมทั้งเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชไมเอ้ืออํานวย ไมทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ ตลอดจน ผูบริหารไมให

ความสําคัญตอการประชาสัมพันธเทาที่ควร ขาดเอกภาพในการบริหารงาน และขาดความ

คลองตัวในการบริหารงาน ซึ่งควรต้ังงบประมาณดานการประชาสัมพันธใหเพิ่มมากข้ึน รวมถึง

เสนอโครงการที่เปนการนําฝายการเมืองที่มุงใหผลประโยชนตอ ประชาชนโดยตรง และมีกําหนด

รูปแบบการประชาสัมพันธที่หลากหลาย ครอบคลุมกลุมเปาหมาย และมีการส่ือสารกับประชาชน

มากข้ึนกวาเดิม     

 2. ปญหาดานบุคลากร การประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี มีปญหาและอุปสรรคที่ถือวาเปนประเด็นสําคัญประเด็นหนึ่งในเร่ืองความไมพรอม

ในการปฏิบัติงานบุคลากร ขาดความกระตือรือรนต่ืนตัวในการปฏิบัติงานและขาดความเขาใจ 

และเขาถึงการใหขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธเนื้องานของรัฐบาล รวมทั้งยังยึดติดการ

ทํางานแบบระบบราชการทําใหขาดความคลองตัว และการประสานเช่ือมโยงที่มีไมมาก ของ

บุคลากรสํานักโฆษกกับส่ือมวลชนที่ปฏิบัติงาน ณ ทําเนียบรัฐบาล ทําใหการปฏิบัติงานขาดความ

เชื่อมโยงสัมพันธกันเทาที่ควร จึงตองมีการพัฒนาบุคลากรที่ขาดความกระตือรือรนก็ควรไดรับการ

พัฒนาและกระตุนการปฏิบัติงาน พรอมทั้งใหหมุนเวียน สับเปลี่ยนการปฏิบัติงานกันเองในสํานัก

โฆษก รวมทั้งเตรียมพรอมการปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ และลดบทบาทการปฏิบัติงานที่มี

ลักษณะเปนราชการใหนอยลง และ สงบุคลากรไปฝกอบรม เพื่อใหมีการพัฒนาและปรับทัศนคติ
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ใหเปนการประชาสัมพันธในแนวทางของเอกชนใหมากยิ่งข้ึน และปรับปรุงโครงสรางของสํานัก

โฆษกเพื่อเพิ่มความคลองตัว ตลอดจนสรางความเช่ือมโยงสัมพันธและการประสานงานระหวาง

บุคลากรสํานักโฆษกกับส่ือมวลชนประจําทําเนียบรัฐบาลใหมากข้ึน และตองหาทางและ

ประสานงานกับแหลงขาวใหใกลชิดเพื่อใหไดรับขาวสารที่รวดเร็วยิ่ง 

 3. ปญหาการเปล่ียนแปลงทางการเมือง การกําหนดแนวทางการประชาสัมพันธตอง

รอฟงนโยบายจากฝายการเมืองซึ่งไมใชเร่ืองที่จะกระทําโดยงาย เพราะรูปแบบและแนวทางการ

ประชาสัมพันธจะ ข้ึนอยูกับนายกรัฐมนตรีและนโยบายของนายกรัฐมนตรีแตละยุคแตละสมัยวา

ตองการที่จะใหมีการประชาสัมพันธในทิศทางและรูปแบบใดเสียมากกวา ซึ่งหากมีการ

เปล่ียนแปลงทางการเมืองจะสงผลทําใหรูปแบบและแนวทางการประชาสัมพันธในบางเร่ืองบาง

โครงการตองพิจารณานโยบายของรัฐบาลในขณะนั้นวา มีแนวทางในการดําเนินงานเปนไปในทาง

ใด พรอมกับตองรอการพิจารณาเห็นชอบการดําเนินงานจากขาราชการฝายการเมืองซึ่งเปนเร่ือง

สําคัญที่ตองคํานึงถึงถึงอยางยิ่งอีกดวย 

 ซึ่งปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ในภาพรวมนั้น มีผูใหขอมูลซึ่งอยูในกลุมผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธของ

สํานักโฆษก คือ นายอิทธิเดช สุพงษ ใหความเห็นวา  

ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธของสํานักโฆษก ก็คือนโยบายของ

หนวยงานในระดับกรม คือสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี นโยบายของสํานัก

โฆษกเอง หรือผูบริหารที่ไมใหความสําคัญตอการประชาสัมพันธเทาที่ควร ขาด

เอกภาพในการบริหารงาน ไมมีจุดรวมหรือ วัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน 

รวมทั้งขาดความคลองตัวในการบริหารงาน เนื่องจาก ติดอยูกับระบบราชการ” 

และผูใหขอมูลจากกลุมส่ือมวลชนที่ปฏิบัติงานประจํา ณ ทําเนียบรัฐบาล 

นางสาววันธนา ชีวะดุษฎี ใหความเห็นวา “สวนใหญบุคลากรสํานักโฆษกยังคง

ทํางานยึดติดกับระบบราชการ ทําใหมีข้ันตอนในการปฏิบัติที่มาก ขอใหปรับ

วิสัยทัศนและปรับทัศนคติในการปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ และกําลัง

บุคลากรที่จํากัด (อิทธิเดช  สุพงษ, สัมภาษณ) 
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ความคิดเห็นของสื่อมวลชนประจําทําเนียบรัฐบาลที่มีตอการประชาสัมพันธของสํานัก
โฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 

 ซึ่งแยกเปนประเด็นได ดังนี้ 

 2. การแถลงขาวการประชุมคณะรัฐมนตรี ผูใหขอมูลสวนใหญมีความเห็นวา การ

แถลงขาวการประชุมคณะรัฐมนตรียังเปนรูปแบบเดิมที่ปฏิบัติกันมาเปนระยะเวลานานแลว ซึ่ง

ประเด็นที่ใชในการแถลงขาวการประชุมคณะรัฐมนตรียังไมตรงกับความตองการและสนใจของ

ส่ือมวลชนเทาที่ควร และใชภาษาทางราชการที่เขาใจยากจนเกินไป ซึ่งสอดคลองกับที่ นางยุวดี 

ธัญญสิริ ใหความเห็นวา  

ยังมีรูปแบบการจัดทําการแถลงขาวการประชุมในลักษณะแบบเดิม ๆ ยังไมคอย

ไดพัฒนาเทาที่ควร ทั้งที่เปนยุคขอมูลขาวสาร แตยังลาหลังและไมทันการณ 

รวมทั้งประเด็นหรือหัวขอขาวที่จัดทําบางครั้งไมอยูในความ  สนใจของส่ือมวลชน

และเนื้อหาในการสรุปมติการประชุมส้ันเกินไป (ยุวดี ธัญญสิริ, สัมภาษณ) 

 และนางสาวนันทยา รัตนสิทธิ์ ใหความเห็นวา  “การแถลงการประชุมคณะรัฐมนตรีไม

เหมาะสมเทาที่ควร เนื่องจากใชเวลาในการแถลงการประชุมคณะรัฐมนตรีนานเกินไป รวมทั้ง       

ผูแถลงขาวคือคณะโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรีจะอานตามเอกสารมากเกินไป” (นันทยา 

รัตนสิทธิ์, สัมภาษณ) 

 32. การแถลงขาวตาง ๆ โดยผูใหขอมูลสวนใหญมีความเห็นวา ปจจุบันบางเร่ืองยังมี

รายละเอียดนอยเกินไป และควรจะมีที่มาที่ไปในบางคร้ังแถลงแตหัวขอเทานั้น 

 3. การจัดทําและเผยแพรสรุปขาวการประชุมคณะรัฐมนตรี ผูใหขอมูล สวนใหญมี

ความเห็นวา ยังมีเนื้อหาที่เปนทางราชการและเขาใจไดยาก ซึ่งสอดคลองกับที่ นางสาวบุญระดม 

จิตรดอน ใหความเห็นวา “การจัดทําสรุปขาวการประชุมคณะรัฐมนตรีใชภาษาทางราชการที่เขาใจ

ไดยาก ซึ่งจะทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการสื่อความหมายตอสาธารณชนได” (บุญระดม  

จิตรดอน, สัมภาษณ)   

  และ นายชาตรี แสงเพ็ง ใหความเห็นวา “สวนในการจัดทําสรุปขาวการประชุม

คณะรัฐมนตรี โดยเฉพาะในเร่ืองเกี่ยวกับขอกฎหมาย ควรจะมีการระบุมาตราของกฎหมายที่

เกี่ยวของไวดวยและสรุปใหเกิดความเขาใจใหมากกวานี้” (ชาตรี  แสงเพ็ง, , สัมภาษณ)  

   ซึ่งมีผูใหขอมูลแสดงความเห็นวา มีการดําเนินงานไดรวดเร็วมากข้ึน คือ นางสาวสุ

มณฑา บุญคุม ไดแสดง ความเห็นวา “การเผยแพรขาวการประชุมคณะรัฐมนตรีทางเว็บไซตทําได

รวดเร็วมากข้ึน ซึ่งนักขาวก็นํามาประกอบในการจัดทําขาวดวย” (สุมณฑา  บุญคุม, สัมภาษณ)  
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  และ นางสาวสาวิตรี เล็กมณี ใหความเห็นวา “การเผยแพรขาวการประชุม

คณะรัฐมนตรีโดยทั่วไปถือวาดีขึ้นจากอดีต ทําไดอยาง รวดเร็วและกระชับขึ้นมาก” (สาวิตรี 

เล็กมณี, สัมภาษณ) 

 3. การเผยแพรขาวและภาพขาวทางเว็บไซตรัฐบาลไทย 5www.thaigov.go.th ผูให

ขอมูลสวนใหญเห็นวา การเผยแพรขาวและ ภาพขาวทางเว็บไซตมีการพัฒนาได ทันสมัย รวดเร็ว

ข้ึนกวาในอดีต รวมทั้งเปนประโยชนตอการสืบคน แตบางคร้ังขอมูลขาวในเว็บไซตยังไมทันสมัย 

และเนื้อหาขอมูลที่เชื่อมจากกระทรวงตาง ๆ ใชภาษาที่เปนทางราชการเกินไป โดย นางสาว

วันธนา ชีวะดุษฎี ใหความเห็นวา “มีการพัฒนามากข้ึน แตภาพกิจกรรมขาวสารของรฐับาลยงัแคบ

และไมครอบคลุมในดานตาง ๆ ควรจะมีการเชื่อมโยงกับกระทรวงตาง ๆ ในการนําภาพกิจกรรม

ของรัฐมนตรีกระทรวงตาง ๆ มา เผยแพรดวย”  (วันธนา วีวะดุษฎี, สัมภาษณ) 

  และ นางสาวสุมณฑา บุญคุม ใหความเห็นวา “การเผยแพรขาวและภาพขาวส่ือ

หนังสือพิมพไมคอยไดใช แตส่ือทีวีไดนํามาใช ซึ่งเปนเร่ืองที่ดีและควรจะพัฒนาตอไปใหทันตอ

เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไดดวย” (สุมณฑา  บุญคุม, สัมภาษณ) 

  สวน นางสาวสุภางค ศิริเดช ใหความเห็นวา “ควรปรับปรุงในเร่ืองเอกสารขาว

เผยแพรงานของรัฐบาลใหเกิดความไวและทันสมัยในการปอนขาวใหส่ือนําไปประชาสัมพันธ”  

(สุภางค ศิริเดช, สัมภาษณ) 

 4. การจัดทําหนังสือ เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ ผูใหขอมูลสวนใหญมีความเห็น

วา การจัดทําหนังสือเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธถือเปนชองทางที่จะกระจายขาวสารไปยัง

ประชาชนได อีกทางหนึ่ง รวมทั้งยังมีความสําคัญเปนหลักฐานอางอิงไดและควรจะคงไว ซึ่งนาย

ชาตรี แสงเพ็ง ใหความเห็นวา “ควรจะจัดทําและควร เผยแพรไปยัง ส่ือทุกดาน ซึ่งจะเปนชองทาง

ที่จะกระจายขาวสารไปยังประชาชนไดอีกทางหนึ่ง” (ชาตรี แสงเพ็ง, สัมภาษณ) 

 5. การประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานส่ือมวลชน อาทิ 

นายกฯ พบส่ือทําเนียบ , โครงการรัฐบาลพบส่ือทองถิ่น  โครงการส่ือมวลชนสัมพันธทําเนียบฯ , 

โครงการศึกษาดูงานการขับเคลื่อนยุทธศาสตรประชาชนอยูดีมีสุข โครงการศึกษาดูงานในพื้นที่ 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี และนราธิวาส) เปนตน โดยผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวา การ

ประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานส่ือมวลชนในภาพรวม ๆ ถือวา มีความ

เหมาะสมและเปนส่ิงที่ดี อยางเชน โครงการ นายกฯ พบสื่อทําเนียบ เปนโอกาสที่ส่ือมวลชนจะได

ซักถามประเด็นตาง ๆ ที่สงสัยอยูและการทําความเขาใจระหวางส่ือกับรัฐบาลมากข้ึน แตมีเวลา

จํากัดทําใหประเด็นในการตอบไมครบถวน สวนโครงการยุทธศาสตรอยูมีสุข และโครงการศึกษาดู
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งานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนชองทางอีกชองทางหนึ่งในทางทําความเขาใจนโยบาย

ของรัฐบาล โดยมีการไปศึกษาดูงานขอเท็จในพื้นที่จริง ทําใหไดทราบขอเท็จจริงและปญหา

อุปสรรค เพื่อหาทางแกไขปญหาและอุปสรรคดังกลาว แตควรใหครอบคลุมหลาย ๆ ดาน ไมใชลง 

พื้นที่หรือดูงานเฉพาะนโยบายรัฐบาลที่ไดรับความนิยมหรือประสบความสําเร็จเทานั้น รวมทั้ง

โครงการส่ือสัมพันธทําเนียบฯ ก็เปนโครงการที่เปนการสรางความสัมพันธที่ดีของขาราชการ

การเมืองกับส่ือมวลชน ซึ่งสอดคลองกับที่ นางยุวดี ธัญญสิริ ใหความเห็นวา 

เปนส่ิงที่ดี แตควรมีการปรับรูปแบบในการจัดทําโครงการ และเห็นวาโครงการ

นายกฯ พบส่ือ เปนส่ิงที่ดี เปนการทําความเขาใจระหวางส่ือกับรัฐบาลมากข้ึน แต

มีเวลาจํากัดทําใหประเด็นในการตอบไมครบถวน พรอมทั้งเห็นวาโครงการ

ยุทธศาสตรอยูมีสุขเปนส่ิงที่ดี ทําใหส่ือเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองและ

สมบูรณมากยิ่งข้ึน (ยุวดี ธัญญสิริ, สัมภาษณ) 

  และนางสาวสุภางค ศิริเดช ใหความเห็นวา “การประชาสัมพันธและทําความเขาใจ

นโยบายของรัฐบาลผาน ส่ือมวลชน เชน นายกฯ พบส่ือทําเนียบฯ ที่สํานักโฆษกไดจัดทําอยูมี

ความเหมาะสมดีแลว” (สุภางค ศิริเดช, สัมภาษณ) 

  ซึ่งผูใหขอมูลบางสวนมีความเห็นเพิ่มเติม โดย  นางสาวสุมณฑา บุญคุม ใหความ   

เห็นวา  

เปนส่ิงที่ดีในการเปลี่ยนบรรยากาศ แตโครงการนายกฯ พบส่ือทําเนียบ อยากจะ

ใหมีการพูดคุยนอกจากประเด็นขาว หรือพบปะในลักษณะ Private Meeting 

สวนโครงการดูงานใน 3 จังหวัด ชายแดนภาคใต เปนเร่ืองที่ดีมาก แตควรจะมี

การปรับรูปแบบใหเหมาะสมกับสถานการณ โดยสื่อทําเนียบฯ ไดพบปะกับ     

สื่อทองถิ่นในพื้นที่เพื่อรวมในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันดวย (สุมณฑา 

บุญคุม, สัมภาษณ) 

  และนางสาวสาวิตรี  เล็กมณี ใหความเห็นวา “การนําส่ือมวลชนดูงานนโยบาย

รัฐบาลควรใหครอบคลุมหลาย ๆ ดาน ไมใชลงพื้นที่หรือดูงานเฉพาะนโยบายรัฐบาลที่ไดรับความ

นิยมหรือประสบความสําเร็จเทานั้น” (สาวิตรี  เล็กมณี, สัมภาษณ)  

 6. การประชาสัมพันธและช้ีแจงโดยตรงตอประชาชน โดยการจัดทํารายการ ตาง ๆ 

อาทิ รายการนายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน, เปดบานพิษณุโลก เปนตน โดยผูใหขอมูลสวนใหญ

เห็นวา เปนเร่ืองที่ดีที่ควรสนับสนุน โดยรายการ “นายกทักษิณ พบ ประชาชน” และ รายการ “เปด

บานพิษณุโลก” เปนรูปแบบที่นายกรัฐมนตรีไดรายงานหรือแจงใหประชาชนไดทราบถึงผลการ
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ดําเนินงานของรัฐบาล เปนการสะทอนมุมมองของผูนําประเทศ แตควรจะมีการปรับเปล่ียน

รูปแบบใหสนใจและดึงดูดใจประชาชนใหมากกวานี้ และมีบางรายเห็นวาไมจําเปนตองจัดทํา

รายการที่นํานายกรัฐมนตรีมาพูดคุยกับประชาชนวาในแตละสัปดาห แตอาจจะมาพูดคุยกันใน

บางคร้ังเปนกรณีพิเศษ หรือเปนการเฉพาะเปนคร้ังคราวไป รวมทั้งควรจะตองมีการประเมินผล

การจัดทําโครงการตาง ๆ วาส่ิงที่ทําตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายและตามวัตถุประสงค

ที่ต้ังไวหรือไม และควรมีการปรับกระบวนการปฏิบัติงานไมใหมีลักษณะที่เปนระเบียบทางราชการ

เกินไปนัก  

  ซึ่งสอดคลองกับที่ นางยุวดี ธัญญสิริ ใหความเห็นวา  

เปนเร่ืองที่ดีที่ควรสนับสนุน แตควรจะตองมีการประเมินผลการจัดทําโครงการ

ตาง ๆ วาส่ิงที่ทําตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายและตามวัตถุประสงค

ที่ต้ังไวหรือไม และควรมีการปรับกระบวนการปฏิบัติงาน ไมใหมีลักษณะที่เปน

ระเบียบทางราชการเกินไปนัก (วันธนา วีวะดุษฎี, สัมภาษณ) 

   และ นางสาวบุญระดม จิตรดอน ใหความเห็นวา  

รายการ “นายกทักษิณ พบประชาชน” และ รายการ “เปดบานพิษณุโลก” เปนรูปแบบที่จะทําให

นายกรัฐมนตรีไดรายงานหรือแจงใหประชาชนไดทราบ ถึงผลการดําเนินงานของรัฐบาล ซึ่งจะเปน

การสะทอนมุมมองของผูนําประเทศได” (บุญระดม  จิตรดอน, สัมภาษณ) 

  สวน นางสาวสุมณฑา บุญคุม ใหความเห็นวา “ควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบให

นาสนใจและ ส่ิงดูดใจจากประชาชนใหมากกวานี้” (สุมณฑา บุญคุม, สัมภาษณ) 

  และ นายชาตรี แสงเพ็ง ใหความเห็นวา “ถามีการประชาสัมพันธผลการดําเนินงาน

ที่ผานมาของรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพแลว ก็ไมจําเปนตองจัดทํารายการท่ีนํานายกรัฐมนตรีมา

พูดคุยกับประชาชนวาในแตละสัปดาห แตอาจจะ มาพูดคุยกันในบางครั้งเปนกรณีพิเศษ หรือเปน

การเฉพาะเปนคร้ังคราวไป” (ชาตรี  แสงเพ็ง, สัมภาษณ) 

 7. การประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานเยาวชน อาทิ 

โครงการยุวโฆษก  โครงการโฆษกพบเยาวชน เปนตน โดยผูใหขอมูลสวนใหญมีความเห็นวา เปน

เร่ืองที่ดีที่ควรสนับสนุน และเปนการเปดเวทีใหกับเด็กและเยาวชนไดศึกษาเรียนรูในภาพกวางมาก

ข้ึน และทําใหเยาวชนไดรับรูการปฏิบัติงานของรัฐบาลไดอีกทางหนึ่ง ซึ่งเปนเร่ืองที่มีประโยชนแต

คงจะเปนเร่ืองที่จะไดผลในระยะยาว รวมทั้งควรจะตองมีการประเมินผลการจัดทําโครงการตาง ๆ 

วาส่ิงที่ทําตรงกับความตองการของกลุม เปาหมายและตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม และควรจะ

มีการจัดใหเยาวชนไดเห็น กิจกรรมที่หลากหลาย แตอาจมีปญหาบางในเร่ืองของวุฒิภาวะของ
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เยาวชนผูเขารวมโครงการ โดยสอดคลองกับที่ นางยุวดี ธัญญสิริ ใหความเห็นวา “เปนเร่ืองที่ดี ที่

ควรสนับสนุน แตควรจะตองมีการประเมินผลการจัดทําโครงการตาง ๆ วาส่ิงที่ทํา ตรงกับความ

ตองการของกลุมเปาหมายและตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม”  (ยุวดี  ธัญญสิริ, สัมภาษณ) 

  และนางสาววันธนา ชีวะดุษฎี ใหความเห็นวา “มีประโยชนบาง แตคงจะเปนเร่ืองที่

จะไดผลในระยะยาวและคงจะมีปญหาบางเรื่องของวุฒิภาวะของเยาวชนผูเขารวมโครงการ” 

(วันธนา วีวะดุษฎี, สัมภาษณ) 

  สวน นางสาวสุมณฑา บุญคุม ใหความเห็นวา “เปนส่ิงที่ดีเปนการเปดเวทีใหกับ

เด็กและเยาวชนไดศึกษาเรียนรูในภาพกวางมากข้ึน แตควรจะมีการจัดใหเยาวชนไดเห็นกิจกรรมที่

หลากหลายมากกวานี้”  (สุมณฑา บุญคุม, สัมภาษณ) 

  และนายชาตรี แสงเพ็ง ใหความเห็นวา “เปนชองทางที่จะทําใหเยาวชนมาสนใจ

เร่ืองที่เปนสาระบาง ก็ถือวาเปนชองทางที่เปนประโยชนอีกชองทางหนึ่ง” (ชาตรี แสงเพ็ง, 

สัมภาษณ) 

 4ซึ่งในภาพรวมแลว ผูใหขอมูลที่อยูในกลุมผูส่ือขาวประจําทําเนียบรัฐบาลสวนใหญ 

เห็นวารูปแบบและแนวทางการประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ นายกรัฐมนตรี ไม

วาจะเปน การแถลงขาวควรพัฒนารูปแบบการแถลงขาวใหทันสมัย นําประเด็นการประชุม

คณะรัฐมนตรีที่เปนประเด็นหลักและสําคัญ และเปนที่สนใจของประชาชนและสื่อมวลชนนํามา

แถลงขาว และการแถลงขาวของคณะโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรีไมควรมีลักษณะเปนการ

อานจากเอกสารจนเกินไป และปรับระยะเวลาแถลงขาวใหกระชับข้ึน การจัดทําสรุปขาวการ

ประชุมคณะรัฐมนตรี ควรเปนประเด็นที่อยูในความสนใจของส่ือมวลชน และใชภาษาที่ไมเปน

ทางการและเขาใจงาย การเผยแพรขาวทางเอกสาร ควรปรับปรุงใหรวดเร็วข้ึน รายการนายกฯ พบ

ส่ือทําเนียบ ควรจัดเปน 2 สัปดาหตอคร้ัง การจัดโครงการใหส่ือมวลชนดูงานในพื้นที่ ควรจัดดู

นโยบายดานตาง ๆ ของรัฐบาลหลาย ๆ ดาน ไมใชลงพื้นที่หรือดูงานเฉพาะนโยบายที่ไดรับความ

นิยมหรือประสบความสําเร็จเทานั้น และควรปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธในภาพรวมใหเกิด

ความรวดเร็ว ถูกตอง ตรงความตองการของประชาชนและส่ือมวลชน และลดรูปแบบที่เปนทาง

ราชการลง และ ควรมีการประชาสัมพันธสองทางและในเชิงรุก 

 โดยมองวาปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี อยูที่ความไมพรอมในการปฏิบัติงาน บุคลากรสํานักโฆษก ขาดความกระตือรือรน

ต่ืนตัวในการปฏิบัติงานและขาดความเขาใจและเขาถึงการใหขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธ

เนื้องานของรัฐบาล รวมทั้งยังยึดติดการทํางานแบบระบบ ราชการ ทําใหขาดความคลองตัว 
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นอกจากนั้นยังขาดความพรอมในเรื่องอุปกรณเคร่ืองมือการใชงาน และการประสานเช่ือมโยง

ระหวางเจาหนาที่สํานักโฆษกกับส่ือมวลชนที่ ปฏิบัติงาน ณ ทําเนียบรัฐบาล รวมทั้งการเผยแพร

ขอมูลบางคร้ังไมคอยใหขอมูลที่ตรงไปตรงมา โดยเฉพาะในประเด็นที่กระทบกับรัฐบาล ซึ่งบาง

เร่ืองใหขอมูลชาไมทันตอ เหตุการณที่เกิดข้ึน พรอมเห็นควรที่จะมีการพัฒนาและเตรียมพรอมใน

การปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ รวมทั้งควรลดบทบาทการปฏิบัติงานที่มีลักษณะเปนราชการลง 

และสงบุคลากรไปฝกอบรม เพื่อใหมีการพัฒนาและปรับทัศนคติใหเปนการประชาสัมพันธใน 

แนวทางของเอกชนใหมากยิ่ง ข้ึน และควรจะมีการสรางความเชื่อมโยงสัมพันธและการ

ประสานงานระหวางเจาหนาที่สํานักโฆษกกับส่ือมวลชนประจําทําเนียบรัฐบาลใหมากข้ึน และ

เจาหนาที่สํานักโฆษควรจะตองหาทางและประสานงานกับแหลงขาวใหใกลชิด เพื่อใหไดรับ

ขาวสารที่รวดเร็วยิ่ง และการเผยแพรขาวถาเปนประเด็นที่กระทบกับรัฐบาล ผูมีสวนเกี่ยวของควร

นําขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองนั้น ๆ มาชี้แจงใหชัดเจน เพื่อสรางความเขาใจ กระจางและโปรงใส

เกิดข้ึนโดยเร็ว โดยผูใหขอมูลในกลุมนี้สวนใหญมีขอเสนอแนะใหพัฒนาและปรับทัศนคติการ

ทํางานของเจาหนาที่สํานักโฆษกไมใหอยูในกรอบของระบบราชการ และเตรียมอุปกรณเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชใหเหมาะสมและทันสมัย รวมทั้งมีการปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสารในเว็บไซต

รัฐบาล (www.thaigov.go.th) ใหทันสมัยเปนปจจุบันและทันตอเหตุการณและลดความเปน

ราชการลงดวย และประชาสัมพันธในลักษณะสองทางและเปนเชิงรุก นอกจากนี้ นางยุวดี 

ธัญญสิริ ผูส่ือขาวอาวุโสประจําทําเนียบรัฐบาลไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา “การประชาสัมพันธของ

รัฐบาลไมใชเร่ืองที่จะกระทําโดยงาย เพราะรูปแบบและแนวทางการประชาสัมพันธจะข้ึนอยูกับ

นายกรัฐมนตรีและนโยบายของนายกรัฐมนตรีแตละยุคแตละสมัยวาตองการที่จะใหมีการ

ประชาสัมพันธในทิศทางและรูปแบบใดเสียมากกวา” (ยุวดี  ธัญญสิริ, สัมภาษณ) 

  

ขอเสนอแนะในการดําเนินงานของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ นายกรัฐมนตรี  

 

 การดําเนินงานของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ต้ังแตป พ.ศ. 2547 

จนถึงปจจุบัน (2551) มีผลการดําเนินงานประชาสัมพันธที่หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการ

เผยแพรประชาสัมพันธตอประชาชนโดยตรง อาทิ จัดทํารายการ “นายกฯ ทักษิณ คุยกับ

ประชาชน” , รายการ “เปดบานพิษณุโลก”, รายการสายตรงทําเนียบฯ , รายการสนทนาประสา

สมัคร ซึ่งเปนรูปแบบการประชาสัมพันธที่ขาราชการฝายการเมืองมีแนวคิดใหดําเนินงานตามที่ตน

ตองการ และเปนความตองการทางการเมืองเพื่อเปนการชวงชิงความเขาถึงกลุมเปาหมายคือ

http://www.thaigov.go.th/�
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ประชาชน ใหมากที่สุด และการเผยแพรประชาสัมพันธโดยผานเครือขายเยาวชนเพื่อสรางความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาลแกเยาวชน รวมทั้งการเผยแพร

ประชาสัมพันธโดยผานส่ือมวลชนสวนกลางและส่ือทองถิ่นใหไดรับทราบขอมูลขาวสารของรัฐบาล

และขอเท็จจริงตาง ๆ จากนายกรัฐมนตรีและในพื้นที่จริงโดยตรง และการบูรณาการการเผยแพร

ประชาสัมพันธในระดับสวนราชการผานทางโฆษกกระทรวง เพื่อ ถายทอดการบริหารงานตาม

นโยบายของรัฐบาลผานโฆษกกระทรวง และการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันเพื่อเสริมสรางความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการสําคัญของรัฐบาล  และสรางเครือขายและ

ความสัมพันธอันดีกับผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธของ สวนราชการตาง ๆ ตลอดจนการจัดทํา

เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธนโยบายของรัฐบาล ผลการปฏิบัติงานของรัฐบาล และเอกสารอืน่ ๆ 

ที่เกี่ยวของ เพื่อแจกจายแกสาธารณชน และการเผยแพรประชาสัมพันธผานเว็บไซตรัฐบาลไทย 7 

www.thaigov.go.th โดยดําเนินการจัดทําและเผยแพรเอกสารขาวการประชุมคณะรัฐมนตรี 

เอกสารขาว/ภาพภารกิจ/ คํากลาวของนายกรัฐมนตรีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และนําเสนอ

รายงานขาวเดน สถานการณขาวและขาวประชาชน รวมทั้งขาวกระทรวงท่ีไดรับความรวมมือจาก

กระทรวงตาง ๆ นอกจากนี้ยังไดจัดทําโครงการ “ส่ือมวลชนสัมพันธทําเนียบรัฐบาล” เพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางฝายการเมือง ขาราชการสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของทุกฝาย กับส่ือมวลชนใหดียิ่งข้ึน  

  โดยผูใหขอมูลสวนใหญมีขอเสนอแนะในการดําเนินงานวา ควรจะดําเนินการ

ประชาสัมพันธในลักษณะเชิงรุก และควรปรับรูปแบบการประชาสัมพันธใหนาสนใจเพื่อดึงดูด

ความสนใจของกลุมเปาหมาย รวมทั้งควรเพิ่มการประชาสัมพันธตามสถานที่ชุมชนใหมากข้ึน 

และเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ สรางการมีสวนรวมและทํางานเปนทีม มีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศ/เคร่ืองมือที่ทันสมัยมาใช ควรกําหนดทิศทางและบทบาทการดําเนินงานของสํานัก

โฆษกใหชัดเจน มีแนวทางการทํางานในอนาคต ปรับการทํางานในลักษณะเชิงกลยุทธ คือมีการ

วางแผน ดําเนินงานและติดตามงานที่เปนรูปธรรม โดยเนนเชิงรุกมากกวาเชิงรับ เตรียมความ

พรอมในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดานการเมือง เพื่อใหการประชาสัมพันธของ

สํานักโฆษกสามารถท่ีจะขับเคลื่อนไปได พรอมกับพัฒนาและปรับทัศนคติการทํางานของ

เจาหนาที่สํานักโฆษกไมใหอยูในกรอบของระบบราชการ  
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ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป 
 

 การศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

ในคร้ังนี้มีขอจํากัดในเร่ืองของระยะเวลาในการศึกษา และขอจํากัดในเร่ืองของผูใหขอมูลสําคัญ 

ทําใหไดขอมูลเฉพาะผูเกี่ยวของกับ รูปแบบและแนวทางการประชาสัมพันธของรัฐบาลเฉพาะกลุม

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และกลุมส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ 

ประจําทําเนียบรัฐบาล เทานั้น ซึ่งขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอาจไมครอบคลุมปจจัยอ่ืน ๆ ที่มี

ผลกระทบตอการกําหนดรูปแบบและแนวทางการประชาสัมพันธของรัฐบาลทั้งหมด ดังนั้น         

ผลการศึกษา คร้ังนี้อาจยังไมสะทอนปญหาที่แทจริง ซึ่งการศึกษาคร้ังตอไปนั้นควรจะใชกลุม

ประชากรตัวอยางใหครอบคลุมที่มากกวานี้ และเนื่องจากรูปแบบและแนวทางการประชาสัมพันธ

ของรัฐบาลมีหลากหลายรูปแบบ ปญหาที่เกิดข้ึนกับแตละรูปแบบยอมจะมีความแตกตางกัน 

รวมทั้งปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนจึงมีความแตกตางกัน นอกจากนี้ หากมีผูสนใจศึกษาถึงความ

เปนไปไดในการบูรณาการงานประชาสัมพันธของรัฐบาล และปญหาอุปสรรคตาง ๆ นาจะเปน

ประโยชนอยางมากตอการประชาสัมพันธในภาพรวมของรัฐบาลไดเปนอยางดียิ่ง  
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