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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 ผลการศึกษาเร่ือง “กลยุทธการบริหารจัดการและการปรับตัวของผูผลิตรายการ

โทรทัศนอิสระเพื่อเขาสูความเปนสถานีโทรทัศนสาธารณะ” จากการประมวลขอมูลทั้งหมดที่เก็บ

รวบรวมมาใชในการศึกษาคร้ังนี้ และนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะห โดยผลการศึกษาแบงเปน 

3 สวน ตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 การบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายก 

รัฐมนตรี อันไดแก 

   1. วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และโครงสรางการบริหารงาน ของสํานัก

โฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

   2. รูปแบบการประชาสัมพันธ  ของสํานักโฆษก  สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

   3. การดําเนินงานประชาสัมพันธ ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 

 สวนที่ 2 ปญหา  อุปสรรค  และแนวทางการแก ไขปญหาในการบริหารงาน

ประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

 สวนที 3 ความคิดเห็นของส่ือมวลชนประจําทําเนียบรัฐบาลที่มีตอการประชาสัมพันธ

ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 

สวนที่ 1 การบริหารงานประชาสมัพันธของสํานกัโฆษก 
สํานกัเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 
 ในการบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีนั้น 

จําเปนตองทําการศึกษาถึงวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และโครงสรางการบริหารงาน เพื่อให

องคกรเปนศูนยกลางการประชาสัมพันธของรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัยและสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน การศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธและการดําเนินงานประชาสัมพันธ ของ

สํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จึงจําเปนตองมีการบริหารงานประชาสัมพันธในเชิง

รุกใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด เพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธงานของรัฐบาล 
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 จากการสัมภาษณ สามารถสรุปบทสัมภาษณ ไดแก ผูบริหารระดับสูงและผูบริหาร

ระดับกลางของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 
1.1  วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และโครงสรางการบริหารงาน ของสํานักโฆษก 
      สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 
 วิสัยทัศน : ในสวนของวิสัยทัศนในการบริหารงาน ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี นายสมบัติ วัฒนพานิช ผูอํานวยการสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กลาววา 

วิสัยทัศนในการบริหารงาน คือ สํานักโฆษก เปนศูนยกลางขอมูลขาวสารของ

รัฐบาล ที่จะขับเคล่ือนไปสูประชาชนอยางรวดเร็วถูกตอง และท่ัวถึง ประชาชน 

หรือ นักขาว สามารถติดตามขาวสารของรัฐบาล หรือผลงานตาง ๆ ของรัฐบาล 

ไดโดยตรงจาก  www.thaigov.go.th เพราะเรานําเสนอขอมูลขาวสารที่เปน

ขอเท็จจริง และรวดเร็วทันตอเหตุการณ และสามารถคนหาภาพขาวที่นาสนใจ 

และเปนที ่ตองการของนักขาวไดอยางรวดเร็ว จากทางเวปไซดนี ้ (สมบัติ    

วัฒนพานิช, สัมภาษณ) 

 พันธกิจ : ในสวนของพันธกิจในการบริหารงาน ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี นายสมบัติ วัฒนพานิช ผูอํานวยการสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กลาววา 

พันธกิจที่ สําคัญของสํานักโฆษก  คือ  หัวใจสําคัญที่ทําใหองคกรประสบ

ความสําเร็จ และเปนที่ยอมรับของหนวยงานและองคกรอ่ืน ๆ จนสามารถนําไป

เปนองคกรตนแบบใหกับหนวยงานหรือองคกรอ่ืน ๆ ได เพราะเรามีเจาหนาที่ ที่

เขมแข็ง อดทน ตอแรงกดดันตาง ๆ ในการทํางานเชนแรงกดดันทางการเมือง 

เปนตน ซึ ่งสํานักโฆษกมีพันธกิจ คือ (1) ดําเนินงานดานการสื่อสาร

ประชาสัมพันธของรัฐบาล เพื่อใหประชาชนเขาใจ และสนับสนุนการดําเนินงาน

ของรัฐบาล (2) เปนศูนยกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐบาลที่ถูกตอง 

และรวดเร็ว (3) สรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชนทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ (4) ติดตามรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพื่อประโยชนในการ

บริหารงานของรัฐบาล (สมบัติ วัฒนพานิช, สัมภาษณ) 
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 ยุทธศาสตร : ในสวนของยุทธศาสตรในการบริหารงาน ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี นายสมบัติ วัฒนพานิช ผูอํานวยการสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

กลาววา 

ยุทธศาสตรในการดําเนิงานของสํานักโฆษก สามารถแบงไดเปน ดังนี้ คือ (1) 

พัฒนา และบูรณาการการส่ือสารประชาสัมพันธของรัฐบาลใหมีประสิทธิภาพ 

ทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (2) ประชาสัมพันธในเชิงรุกให

เขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด โดยเนนยุทธศาสตร ภารกิจรัฐบาล และลดงาน

ประจํา (3) พัฒนาระบบขอมูลขาวสารของรัฐบาลใหทันสมัย เพื่อเปนศูนยกลาง

ขอมูลขาวสารของรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ (4) สรางชองทางในการติดตอส่ือสาร

กับประชาชนใหมากข้ึน (5) สรางเครือขายและประสานความรวมมืออันดีกับ

ส่ือมวลชนทุกแขนง และหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อประโยชนในการ

ประชาสัมพันธงานของรัฐบาล (6) วางแผนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เนน

การทํางานเปนทีม โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก ซึ่งยุทธศาสตรนี้ก็สามารถ

เปล่ียนแปลงไปตามนโยบายของรัฐบาลชุดนั้น ๆ ดวยเปนสําคัญ แตก็สงผล

กระทบไมมากเทาไร ที่จะมาเปล่ียนแปลงยุทธศาสตรในการทํางานไดงาย ๆ ก็

ข้ึนอยูกับปจจัยหลาย ๆ ดานประกอบกันดวย เชน การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 

เปนตน (สมบัติ วัฒนพานิช, สัมภาษณ) 

 โครงสรางการบริหารงาน : ในสวนของโครงสรางในการบริหารงาน ของสํานักโฆษก 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี นายสมบัติ วัฒนพานิช ผูอํานวยการสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี กลาววา  

สํานักโฆษก มีผู อํานวยการสํานักโฆษก (ระดับ 9) เปนหัวหนาหนวยงาน      

ซึ่งปจจุบันสํานักโฆษกมีขาราชการ 38 คน ลูกจางประจําสํานักโฆษก 4 อัตรา 

ลูกจางประจําสังกัดกองสถานที่และยานพาหนะ ชวยราชการสํานักโฆษก        

4 อัตรา พนักงานราชการ 15 คน โดยแบงออกเปน 5 กลุม และ 1 ฝาย (สมบัติ 

วัฒนพานิช, สัมภาษณ) 

 โครงสรางในการบริหารงาน ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี แบงเปน

ดังนี้ คือ  
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 1. ฝายบริหารทั่วไป แบงงานภายในออกเปน 4 ลักษณะงาน ดังนี้ 

  1.1 งานบริหารทั่วไป มี่หนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป งานธุรการ 

สารบรรณ การบริหารงานเอกสาร การเจาหนาที่และอัตรากําลัง การศึกษาดูงาน การพัฒนา

บุคลากร การจัดทําบัตรประจําตัวขาราชการและลูกจาง การขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ และเหรียญ

ตราของทางราชการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และงานบําเหน็จความดีความชอบประจําป 

การปรับระดับตําแหนงและเล่ือนข้ันเงินเดือน การบริหารการคลัง งบประมาณ การเงินและบัญชี 

การบริหารงานการเบิก–จายและการควบคุมการใชพัสดุครุภัณฑ  

  1.2 งานชวยอํานวยการ มีหนาที่รับผิดชอบชวยอํานวยการในการจัดประชุมและ

สัมมนาใหแกกลุม/ฝายตาง ๆ การบรรจุหีบหอและดําเนินการจัดสงหนังสือเอกสารเผยแพรใหแก

สวนราชการและบุคคลผูสนใจ การตอนรับและอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอราชการ ปฏิบัติงาน

ดานเลขานุการของคณะโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 

  1.3 งานบันทึกขอมูล มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการพิมพหนังสือราชการที่มีไปมา

ระหวางสวนราชการ การจัดพิมพสรุปขาวการประชุมคณะรัฐมนตรีทั้งในและนอกสถานที่ เพื่อ

นําไปเผยแพรใหแกผูสนใจทั้งที่เปนเอกสารและทางเว็บไซตรัฐบาลไทย 

   1.4 งานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 2. กลุมวิเทศสัมพันธ มีหนาที่เกี ่ยวกับการประชาสัมพันธที ่เกี ่ยวของกับดาน

ตางประเทศของรัฐบาลในการติดตามขาวสารขอมูลและสถานการณตาง ๆ ที ่เสนอโดย

สื่อมวลชนตางประเทศ ที่มีผลตอการดําเนินงานของรัฐบาลและนายกรัฐมนตรี ประสานและ

อํานวยความสะดวกแกสื่อมวลชนและองคกรตางประเทศ ตลอดจนเผยแพรขอมูล ขาวสาร 

นโยบาย ยุทธศาสตร และผลการดําเนินการของรัฐบาล เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองอันจะนําไปสู

การเสริมสรางภาพลักษณของรัฐบาลและนายกรัฐมนตรี ซึ่งแบงภารกิจที่รับผิดชอบไดดังนี้  

  2.1 การประชาสัมพันธดานตางประเทศเชิงรุก ศึกษาและวิเคราะหนโยบาย และ

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานตางประเทศของรัฐบาล และจัดทําแผนประชาสัมพันธใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรและเปาหมายที่ต้ังไว ดังนี้ การสรางความรูความเขาใจกับส่ือมวลชนตางประเทศถงึ

นโยบายและเปาหมายของรัฐบาล โดยการจัดใหมีเวทีพบปะระหวางรัฐบาลและส่ือมวลชน

ตางประเทศ ใหมีโอกาสช้ีแจง และแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางใกลชิด และเปนชองทางการ

ส่ือสารระหวางส่ือมวลชนตางประเทศและรัฐบาล พรอมทั้งรวบรวมคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอ

ตอรัฐบาล การประชาสัมพันธเจาะลึกเฉพาะดานและเฉพาะกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการส่ือสาร
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ที่ตรงกัน และเผยแพรใหส่ือมวลชนและประชาชนทราบถึงการดําเนินการของรัฐบาลเปนระยะ ๆ 

เชน การจัดทํา Press Tour ศึกษาและเย่ียมชมโครงการตามนโยบายของรัฐบาล และการจัด

สัมมนาใหความรูตอส่ือมวลชนตางประเทศในเร่ืองที่เกี่ยวของกับนโยบายตางประเทศของรัฐบาล 

เชน การจัด สัมมนาเร่ือง FTA รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  

  2.2 การจัดทําขอมูลและเอกสารขาวเชิงรุกเพื่อเผยแพรใหครอบคลุมและกวางข้ึน 

ดังนี้ เผยแพรสุนทรพจนนายกรัฐมนตรีที่สําคัญและเปนประโยชนตอประชาชนในกลุมตาง ๆ ให

ครอบคลุมและทั่วถึง โดยจัดรวมเลม แยกเปนหมวดหมู เชน ดานเศรษฐกิจ หรือ สังคม และ

เผยแพรสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองและครบถวนจัดทําประมวลผลงานดานตางประเทศของ

นายกรัฐมนตรี และการติดตามผลเพื่อเผยแพรใหประชาชนทราบเปนระยะ ๆ  

  2.3 การประชาสัมพันธการเยือนตางประเทศของนายกรัฐมนตรี และการเยือน

ประเทศไทยของผูนําประเทศตาง ๆ เชิงยุทธศาสตร ในการเยือนตางประเทศของนายกรัฐมนตรี จะ

จัดใหมีการจัดทํารายงานพิเศษพรอมเอกสารเผยแพรทั้งกอน ระหวาง และภายหลังการเยือน โดย

เนนการประชาสัมพันธตามยุทธศาสตรระหวางไทยและประเทศนั้น ๆ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบ

และเขาใจถึงวัตถุประสงคการเยือนและผลที่คาดวาจะไดรับไดอยางถูกตองและชัดเจน เชน การ

นําเสนอศักยภาพที่แตกตางกันระหวางสองประเทศ แตสามารถรวมมือกันและเปนประโยชนตอกนั 

และผลประโยชนเชิงรูปธรรมที่แทจริง เพื่อเผยแพรผานส่ือ โทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพตาง ๆ การ

เยือนประเทศไทยของผูนําประเทศตาง ๆ โดยเนนการประชาสัมพันธใหประชาชนไดรูจักเกี่ยวกับ

ประเทศนั้น ๆ ใหมากข้ึน รวมถึงความสัมพันธและความรวมมือระหวางสองประเทศที่สราง

ประโยชนระหวางกัน โดยเผยแพรใหครอบคลุมทุกส่ือ และหากผูนําเดินทางเยือนจังหวัดใด กจ็ดัให

มีการประชาสัมพันธใหประชาชนในจังหวัดนั้นไดรับทราบและมีสวนรวม 

 3. กลุมวิเคราะหขาวและฐานขอมูล มีภารกิจที่รับผิดชอบดังนี้  

  3.1 สรุป ประมวล วิเคราะหขาว ขอเท็จจริง และการวิพากษวิจารณแสดงความ

คิดเห็นตาง ๆ จากส่ือส่ิงพิมพในทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง ที่สงผลกระทบตอ

การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล เพื่อนําเสนอตอนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี

ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี คณะโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี และผูบริหารของรัฐบาล  

  3.2 ติดตามตรวจสอบขอมูลขาวสาร รายงานสถานการณขาวหรือวิกฤติการณ

ฉุกเฉินจากส่ือมวลชนทุกแขนง รวมถึงการประเมินทาทีของส่ือมวลชนที่สําคัญ ที่สงผลกระทบตอ

ประชาชนและรัฐบาล เพื่อรายงานใหนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี คณะ
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โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี และผูบริหารของรัฐบาลไดรับทราบอยางรวดเร็วทันตอ

สถานการณ 

  3.3 วิเคราะหและสืบคนขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ

และสังคมที่อยูในกระแสวิพากษวิจารณของสังคม เพื่อรายงานใหนายกรัฐมนตรี คณะโฆษก

ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี และผูบริหารของรัฐบาลไดรับทราบ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจในการบริหารราชการแผนดินใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน  

  3.4 จัดทําระบบฐานขอมูล เพื่อจัดเก็บขอมูลขาวสาร นโยบาย มาตรการโครงการ 

ตลอดจนแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญของรัฐบาล บนระบบคอมพิวเตอรออนไลนที่ทันสมัย 

เพื่อเผยแพรแกประชาชนและสื่อมวลชน และยังใชเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหสถานการณ 

ความเคล่ือนไหวตาง ๆ รวมถึงใชเปนฐานขอมูลอางอิงสําหรับการบริหารงานของรัฐบาล  

  3.5 ประมวลขอมูลขาวสาร รายงานผลการดําเนินงานความคืบหนา ตลอดจน

นโยบาย มาตรการ/โครงการสําคัญของรัฐบาลจากแหลงขอมูลตาง ๆ เพื่อเผยแพรใหประชาชน

ไดรับทราบผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ทเว็บไซตรัฐบาลไทย 

  3.6 ติดตามรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอนโยบาย และการบริหารงาน

ของรัฐบาล ทั้งทางตรงและทางออม เพื่อสรางความมีสวนรวมของประชาชน และเพื่อประโยชน

ในการบริหารราชการแผนดิน  

  3.7 ชี้แจงสรางความเขาใจที่ถูกตองแกส่ือมวลชนและสาธารณชน ในกรณีที่มีการ

นําเสนอขาวของรัฐบาลคลาดเคล่ือน รวมทั้งจัดเตรียมขอมูลใหแกคณะโฆษกประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรี เพื่อประกอบการช้ีแจงแถลงขอเท็จจริงใหประชาชนไดรับทราบ  

  3.8 จัดทําโครงการเชิงรุก เพื่อสรางความสัมพันธ ความเขาใจในนโยบาย และ

การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลแกส่ือมวลชนในสวนภูมิภาค รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน อันจะนํามาซ่ึงความเขาใจที่ถูกตองของประชาชนทุกภาคสวนที่มีตอการบริหารงานของ

รัฐบาล รวมทั้งยังเปนการสรางเครือขายและชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ผลการ

ดําเนินงานของรัฐบาลไปสูประชาชนในสวนภูมิภาคไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  3.9 ยกรางคําปราศรัยของนายกรัฐมนตรีที่มีตอประชาชนทั่วประเทศในโอกาสวัน

ข้ึนปใหม  

  3.10  ปฏิบัติราชการจําเปนเรงดวนอ่ืน ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย  
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 4. กลุมยุทธศาสตรและแผนการประชาสัมพันธ กลุมยุทธศาสตรและแผนการ

ประชาสัมพันธ เปนกลุมงานดานการวางแผนและดําเนินการเผยแพรนโยบาย ยุทธศาสตร ผลการ

ดําเนินงาน ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของรัฐบาล เพื่อสรางความเขาใจท่ี

ถูกตอง ชัดเจนและรวดเร็วไปสูสาธารณชน ผานส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ อาทิ สื่อโทรทัศน วิทยุ ส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส www.thaigov.go.th รวมทั้ง จัดทําส่ือประชาสัมพันธในรูปของหนังสือ 

ซีดี แผนพับ เพื่อแจกจายไปยังสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน และประชาชนทั่วไป ซึ่งจะ

กอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางประชาชนและรัฐบาลมากยิ่งข้ึน อีกทั้งจะนําไปสูการเสริมสราง

ภาพลักษณที่ดีของนายกรัฐมนตรีและรัฐบาล โดยแบงภารกิจที่รับผิดชอบไดดังนี้  

  4.1 งานประชาสัมพันธเชิงรุก เปนกานศึกษา วิเคราะห และจัดทําแผนยุทธศาสตร

ดานการสื่อสารประชาสัมพันธของรัฐบาลที่เกี่ยวกับนโยบาย/ผลการดําเนินของรัฐบาล และภารกิจ

ของนายกรัฐมนตรีในเชิงรุก เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนจากขอมูลขาวสารของรัฐบาลสูงสุด

อยางแทจริง เชน จัดทําขาวประชาสัมพันธลวงหนาในสวนที่เกี่ยวของกับภารกิจของนายกรัฐมนตรี 

และงานเฉพาะกิจที่รัฐบาลตองการแกไขปญหาใหกับประชาชนเปนการเรงดวน จัดเตรียมขอมูล

ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับดําเนินงานของรัฐบาล ซึ่งเปนที่สนใจ

และเปนประโยชนตอประชาชน เพื่อสงใหแกสื่อมวลชนไดนําไปขยายผลในการเผยแพรให

ประชาชนไดรับทราบอยางถูกตองชัดเจนและตอเนื่อง จัดทําขาวการประชุมคณะรัฐมนตรีทุกวัน

อังคาร และการประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานที่ จัดทําขาวการประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ ที่

นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เปนประธาน จัดทํา

ขาวการเดินทางไปตรวจราชการของนายกรัฐมนตรีทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด  

   4.2 งานเผยแพรผลการดําเนินงานของรัฐบาล 

   4.2.1 รางเครือขายประชาสัมพันธกับผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ

ของทุกกระทรวง 

   4.2.2 ศึกษา วิเคราะห วางแผนงาน โครงการ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร

การดําเนินงานของรัฐบาล ยุทธศาสตร ในการบริหารประเทศของนายกรัฐมนตรี ตลอดจน

นโยบายดานตาง ๆ ของรัฐบาลลงไปสูประชาชนในทุกระดับใหกวางขวางมากที่สุด เพื่อใหได

รับทราบแนวทางการดําเนินงานของรัฐบาล ในอันที่จะนําไปสูการแกไขปญหาใหแกประชาชน

อยางรวดเร็ว โดยรวบรวมคํากลาวของนายกรัฐมนตรีในโอกาสตาง ๆ คําแถลงนโยบายรัฐบาล

แนวทางการแกไขปญหาของรัฐบาล ผลการดําเนินงาน/โครงการสําคัญ ๆ ของรัฐบาลเพื่อนํามา

http://www.thaigov.go.th/�
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จัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปของหนังสือ ซีดี แผนพับ เผยแพรแกสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 

องคกรเอกชน และประชาชนที่สนใจอยางตอเนื่อง  

  4.3 การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

   4.3.1 ศึกษา วิเคราะห จัดทําแผนงาน/โครงการ และงบประมาณดานการ

ส่ือสารประชาสัมพันธใหสอดคลองกับการดําเ นินการตาง ๆ ของรัฐบาล เพื่อชี้แจงทําความเขาใจ

ในภาวะวิกฤตที่อาจมีผลกระทบตอประเทศชาติและประชาชนโดยรวม เพื่อเสริมสรางความ

เขาใจและความรวมมืออันดีระหวางรัฐบาล ประชาชนและทุกสวนราชการ รวมทั้งลดระดับความ

สับสนหรือความตื่นตระหนกของประชาชน ทําประชาสัมพันธเชิงรุก เชน กรณีเกิดเหตุการณธรณี

พิบัติภัยสึนามิ ภัยแลง อุทกภัย โรคระบาด เปนตน ต้ังศูนยเฉพาะกิจ เพื่อเปน Center ให

ประชาชน ส่ือมวลชน ไดสอบถามขอมูลและติดตามความคืบหนาของสถานการณวิกฤตที่เกิดข้ึน

อยางใกลชิด ชี้แจงความคืบหนาของสถานการณวิกฤตผานทางสถานีโทรทัศน วิทยุ เพื่อให

ประชาชนไดทราบขอมูลที่เปนขอเท็จจริง เพื่อไมใหประชาชนเกิดความสับสนและต่ืนตระหนก  

 5. กลุมส่ือมวลชนสัมพันธ มีภารกิจที่รับผิดชอบดังนี้ 

  5.1 งานใหบริการขอมูลขาวสาร  

   5.1.1 จัดทําระบบฐานขอมูลส่ือมวลชนทุกแขนง (Media list) เพื่อใหการ

เผยแพรขอมูลขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการใหมากที่สุด 

   5.1.2 จัดทําระบบ E-mailing list ของส่ือมวลชนเปนรายบุคคลตามที่

ส่ือมวลชนรองขอ เพื่อใหการบริการขอมูลขาวสารแกส่ือมวลชนเปนไปอยางรวดเร็ว เชน สรุปขาว

ผลการประชุมคณะรัฐมนตรี  

    5.1.3  จัดทําขอมูลพื้นฐานตามวาระงานของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 

และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ใหแกส่ือมวลชนลวงหนา เพื่อใหการนําเสนอขาวเปนไป

อยางถูกตองเที่ยงตรง  

    5.1.4  จัดกิจกรรม “นายกฯ ทักษิณ พบส่ือมวลชน” เพื่อเพิ่มชองทางการ

นําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนทางการ โดยนําเสนอนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบกอน  

    5. 1.5  จัดแถลงขาวกรณีเกิดภาวะวิกฤตที่อาจสงผลกระทบตอประเทศชาติ

และประชาชน รวมถึงประสานการถายทอดสดทางสถานีโทรทัศนฯ เพื่อสรางความรูความเขาใจ

และลดระดับความต่ืนตระหนกตอเหตุการณ เชน เหตุการณธรณีพิบัติภัย ความไมสงบ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต การระบาดของไขหวัดนกระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ฯลฯ  
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    5.1.6 ประสานการยกรางคํากลาวในพิธีเปดงานตาง ๆ ของนายกรัฐมนตรี

และผูบริหารระดับสูง ที่ ส่ือมวลชนเชิญไปเปนประธานในพิธีตาง ๆ กับกลุมงานเลขานุการ

นายกรัฐมนตรี  

   5.2 งานประสานอํานวยความสะดวก  

   5.2.1 จัดทําระเบียบขอปฏิบัติของสื่อมวลชนที่เขาปฏิบัติงานในทําเนียบ

รัฐบาล เพื่อควบคุมดูแลและตรวจสอบสื่อมวลชนโดยปรับปรุงขอกําหนดเดิมใหเปนมาตรฐาน 

รวมทั้งบังคับใชขอกําหนดดังกลาวอยางเครงครัด 5.2.2 จัดหาเครื่องมืออุปกรณ สําหรับการจัด

ประชุมระดับชาติที่รัฐบาลเปนเจาภาพ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุม ครม.อยางเปน

ทางการนอกสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทําขาวแกสื่อมวลชนไดแก คอมพิวเตอร

พรอมอินเทอรเน็ตความเร็วสูง โทรศัพท โทรสาร เพื่อใหการทํางานของสื่อมวลชนเปนไปอยาง

สะดวกและรวดเร็ว  

   5.2.3 รวมประชุมเตรียมการตอนรับคณะบุคคลหรือผูนําตางประเทศใน

ฐานะแขกของรัฐบาล ในการเยือนประเทศไทย และอํานวยความสะดวกแกสื่อมวลชนที่เดินทาง

พรอมคณะบุคคลจากตางประเทศ  

   5.2.4 จัดหาที ่พัก ยานพาหนะ และประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับ เพื่ออํานวยความสะดวกแกส่ือมวลชนที่ติดตามไปทําขาวภารกิจของนายกรัฐมนตรี

ในพื้นที่ตาง ๆ อาทิ การตรวจเยี่ยมพื้นที่ประสบภัยทั่วประเทศ และการตรวจราชการนอกสถานท่ี

ตาง ๆ การประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานที่ เปนตน  

  5.3 งานโครงการตามแผนงบประมาณประจําป : โครงการการบริหารการจัดการ

ส่ือสารของรัฐบาลสูสาธารณชน 

   5.3.1 โครงการยุวโฆษก โดยรับสมัครนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาทั่ว

ประเทศเขารวมโครงการเพื่อเรียนรูการบริหารงานตามนโยบายรัฐบาลและเปนเครือขายนําไป

ขยายผลในสถาบันการศึกษา ชุมชนและสังคมตอไป  

   5.3.2 โครงการรัฐบาลพบประชาชน ในพื้นที่ตาง ๆ โดยประสานความรวมมือ

กับโฆษกกระทรวงตาง ๆ จัดกิจกรรมใหความรูและใหบริการแกประชาชน ตลอดจนรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชนเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน 

   5.3.3 โครงการเสริมสรางความรูความเขาใจแกส่ือมวลชนเกี่ยวกับผลการ

ดําเนินงานของจังหวัดแบบบูรณาการ ในจังหวัดที่มีผลการดําเนินงานตามนโยบายดีเดน เพื่อให



 

 

56 

ส่ือมวลชนไดเรียนรูกระบวนการดําเนินงานและศึกษาดูงานในสถานที่จริง พรอมทั้งรายงานใหแก

ประชาชนใหรับทราบอยางกวางขวาง 

   5.3.4 โครงการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน ในรูปแบบตาง ๆ 

อาทิ การเชิญนายกรัฐมนตรีเปนประธานการเปดงานและรวมรับฟงความคิดเห็นจากส่ือมวลชน 

การจัดกิจกรรมกีฬาเช่ือมความสัมพันธ การจัดเสวนารวมกันระหวางคณะโฆษกกับส่ือมวลชน 

เปนตน  

   5.4 งานส่ือสารองคกร  

   5.4.1 จัดประชุมโฆษกกระทรวงเพื่อระดมความคิดเห็นในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชน ตลอดจนจัดทําโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ รวมกันโดยมีสํานัก

โฆษกเปนศูนยประสานงานกลาง อาทิ โครงการรัฐบาลพบประชาชน โครงการสื่อทองถิ่นกับ

นโยบายรัฐบาล เปนตน 

   5.4.2 บันทึกและถอดเทปคําใหสัมภาษณของนายกรัฐมนตรีประจําวันใน

สถานที่ตาง ๆ เผยแพรแกผูบริหารระดับสูงของหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหหนวยงานตาง ๆ รับรู

ขอมูลที่เที่ยงตรงและสามารถนําไปปฏิบัติงานตามนโยบายไดอยางรวดเร็ว และเผยแพรแก

ประชาชนผานเว็บไซต ของรัฐบาล 

 6. กลุมผลิตส่ือและเผยแพร  เปนหนวยงานที่มีภารกิจในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ

ประเภทตาง ๆ เพื ่อการเผยแพรนโยบาย การปฏิบัติตามนโยบาย และผลงานของรัฐบาล 

ตลอดจนภารกิจของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 

นอกจากนี้ยังผลิตส่ือเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของหนวยงานภายใน

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยมีสื่อที่ผลิต ไดแก ภาพถาย วิดีทัศน สื่อสิงพิมพ และสื่อผสม 

(Multimedia) โดยนําออกเผยแพรผานทางสื่อตาง ๆ ไดแก วิทยุ โทรทัศน ระบบ Internet และ

ระบบโทรทัศนภายในทําเนียบรัฐบาล (ICTV) รวมทั้งการออกแบบจัดทํางานกราฟกตาง ๆ และ

การใหบริการอุปกรณโสตทัศน โดยมีภารกิจที่รับผิดชอบดังนี้  

   6.1 ถายภาพนิ่งและวิดีทัศนภารกิจของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และ

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีและบุคคลสําคัญของประเทศ รวมทั้งเหตุการณตาง ๆ ที่มี

ผลตอรัฐบาลทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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  6.2 ลาง อัด ขยาย ภาพถายระบบดิจิตอล พรอมทั้งการตกแตงแกไขภาพดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอร และจัดทําเปนอัลบ้ัมภาพขนาดตาง ๆ เพื่อมอบแกนายกรัฐมนตรีและแขก

ตางประเทศ  

  6.3 จัดทําประมวลภาพวิดีทัศนภารกิจนายกรัฐมนตรีประจําเดือน พรอมทั้งการ

จัดทําในรูปแบบแผนดีวีดี เพื่อมอบแกนายกรัฐมนตรี  

  6.4 จัดทําและดําเนินงานสถานีโทรทัศนเพื่อการสื่อสารภายในทําเนียบรัฐบาล

หรือ ICTV เพื่อสงเสริมการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารภายในหนวยงาน โดยมีการถายทอดสด

ภาพภารกิจตาง ๆ ของนายกรัฐมนตรี การถายทอดสดการแถลงผลการประชุมครม. และการ

นําเสนอผลงานดานตาง ๆ ของรัฐบาล ผานทางเครือขายโทรทัศนภายในทําเนียบรัฐบาล  

  6.5 ผลิตรายการโทรทัศนตามนโยบายและโครงการตาง ๆ ของรัฐบาล เพื่อนําไป

เผยแพรทางสื่อโทรทัศน เปนการดําเนินงานตั้งแตการประสานงาน ทําบทโทรทัศน การถายทํา 

การตัดตอภาพ การบันทึก และผสมเสียงและการจัดทําเปนแผน DVD และ VCD  

  6.6. ดําเนินการนําภาพขาวและวิดีทัศนภารกิจตาง ๆ ของรัฐบาล เผยแพร

ประชาสัมพันธผานทางเว็ปไซดรัฐบาลไทย www.thaigov.go.th รวมทั้งเพื่อใหบริการแก

ประชาชน ,สื่อมวลชนทุกแขนงและหนวยงานตาง ๆ สามารถดาวนโหลดภาพขาวตาง ๆ ไปใช

งานโดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  

  6.7 จัดทําระบบจัดเก็บและสืบคนส่ือดวยระบบคอมพิวเตอร ผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต (Digital Media Center) เปนระบบการจัดการสื่อตาง ๆ ของสํานักโฆษก โดยมีการ

แยกหมวดของสื่อและประเภทของงาน การจัดทําทะเบียนสื่อ จัดทําระบบจัดเก็บและสืบคนดวย

ระบบคอมพิวเตอร รวมทั้งการใหบริการแกประชาชนและส่ือมวลชนผานทางระบบ Internet  

  6.8 จัดทําการแปลงระบบและทําสําเนาส่ือประเภท Tape, DVD , VCD และ CD  

  6.9 ออกแบบและจัดทํางานกราฟกคอมพิวเตอร เชน Banner และ Popup เพื่อ

การเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็ปไซดรัฐบาลไทย www.thaigov.go.th  

  6.10 ออกแบบและจัดทําส่ือผสม (Multimedia) เพื่อการนําเสนอตามนโยบายและ

โครงการตาง ๆ ของรัฐบาล รวมทั้งงานโครงการตาง ๆ ของหนวยงานสํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี เชน Powerpoint และ Flash เปนตน  

   6.11  ถายภาพน่ิงและวิดีทัศน ในภารกิจดานตาง ๆ ของหนวยงานภายในสํานัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี พรอมทั้งจัดทําเปนส่ือเพื่อการเผยแพร เชน เทป และแผน VCD  

http://www.thaigov.go.th/�
http://www.thaigov.go.th/�
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  6.12  ออกแบบและจัดทําส่ือส่ิงพิมพในแบบตาง ๆ เพื่อการเผยแพรนโยบายและ

ผลงานของรัฐบาล อาทิ หนังสือ แผนพับ ปาย เปนตน  

  6.13 ควบคุมระบบโสตทัศนตาง ๆ ของศูนยแถลงขาวรัฐบาลตึกนารีสโมสร เชน

ระบบการฉายภาพ ระบบเคร่ืองเสียง เปนตน  

  6.14 ควบคุมและใหบริการอุปกรณโสตทัศน เพื่อการสนับสนุนงานประชาสัมพันธ

ของรัฐบาล  

  6.15 ออกแบบและจัดทําและติดต้ังงานดานศิลปตาง ๆ เชน แผนปายเวที ปาย

ภาพตาง ๆ  

 นายสมบัติ วัฒนพานิช ผูอํานวยการสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

กลาววา  “การใชโครงสรางในการบริหารแบบนี้ จะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางรวดเร็ว เพราะ

ทุกฝายมีการทํางานรวมกันอยางสอดคลองกันดวย” (สมบัติ วัฒนพานิช, สัมภาษณ) 

 ทั้งนี้ เพื่อใหเขาใจโครงสรางของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมากข้ึน    

ผูศึกษาจึงไดนําเสนอแผนภาพโครงสรางการบริหารงาน ดังนี้ 

 
 



ตารางที่ 4.1 

แผนผังแสดงโครงสรางและหนาที่ของสํานักโฆษก 
 



 

 

60 

 จากภาพจะเห็นไดวาเปนการบริหารแบบบนลงลาง (Vertical Organization) คือ 

รับคําส่ังจากผูบังคับบัญชาตอลงมาเร่ือย ๆ เปนการจัดการองคกรโดยประสานหรือเชื่อมโยงกัน 

แลวแบงระดับออกเปนหลาย ๆ ระดับ โดยยึดองคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก 

 1. สายบังคับบัญชา (Chain of Command) 

 2. การมอบหมายอํานาจหนาที่ (Delegation of Authority) 

 3. การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ (Centralization and Decentralization) 

 4. ขนาดการจัดการ (Span of Management) 

 5. เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการและฝายใหคําปรึกษาแนะนํา (Line and Staff) 

 แลวจึงจัดโครงสรางองคการตามแนวนอน (Horizontal Organization) เปนการ

กําหนดหนาที่ในแตละฝาย เพื่อที่จะเช่ือมงานเขาดวยกันจะตองกระทําในลักษณะเปนลําดับข้ัน 

(Hierarchy) และจะตองมีการประสานกิจกรรมตาง ๆ ในแตละระดับ งานในแตละระดับจะตองมี

การเช่ือมกัน งานจึงจะประสบผลสําเร็จ 
 
1.2 รูปแบบการประชาสัมพันธ ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
  

 ในสวนของรูปแบบการประชาสัมพันธของสํานักโฆษกแบงออกเปน 2 แบบ คือ 

 1. การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relation) คือ การสรางความเขาใจ

และความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายในสถาบันเอง อันไดแก จดหมายขาว หนังสือเวียน     

เปนตน 

 2. การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relations) คือ การสรางความสัมพันธ

อันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตาง ๆ อันไดแก ประชาชนท่ัวไป หรือองคกรสถาบันที่เกี่ยวของ 

ไดแก 

  2.1 การแถลงขาวประชุมคณะรัฐมนตรี และแถลงขาวสารตาง ๆ และการจัดทํา

และเผยแพรสรุปขาวประชุมคณะรัฐมนตรี 

   พลตํารวจโท ดร.วิเชียรโชติ สุกโชติรัตน กลาววา  

การแถลงขาวจะเปนรูปแบบเดิมที่เคยเปนมา การแถลงขาวประชุมคณะรัฐมนตรี

ที่ถายทอดทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ทําใหการรับรูขาวสาร

ของประชาชนยังไมทั่วถึงและครบถวน ซึ่งในประเด็นสําคัญ ๆ จะมีการเชิญผูที่

เกี่ยวของมารวมแถลงดวย สวนในการ จัดทําและเผยแพรสรุปขาวประชุม

คณะรัฐมนตรีนั้ นหนวยงานตาง  ๆ  และประชาชน  สามารถดูส รุปขาว

http://www.thaigov.go.th/multimedia/warapornc/spokesman/Vichenchot.htm�
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คณะรัฐมนตรีในเบื้องตนจากเว็บไซตรัฐบาลไทย (www.thaigov.go.th) เพื่อ

นําไปใชประโยชนได  (5วิเชียรโชติ สุกโชติรัตน , สัมภาษณ) 

   สรุป คือ การแถลงขาวการประชุมคณะรัฐมนตรีความเปนทางการ แตจะเปน

รูปแบบที่ ได เคยปฏิบั ติกันมานานแลวและถายทอดการแถลงขาวจะมี เพียงทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ทําใหการรับรูขาวสารของประชาชนยังไมทั่วถึงและครบถวน 

สวนการแถลงขาวตาง ๆ มีความเหมาะสม ซึ่งในประเด็นสําคัญ ๆ จะมีการเชิญผูที่เกี่ยวของ

มารวมแถลงดวย และการจัดทําและเผยแพรสรุปขาวประชุมคณะรัฐมนตรีมีความเหมาะสมดี

ประชาชนสามารถดูสรุปขาวคณะรัฐมนตรีในเบ้ืองตนจากเว็บไซตรัฐบาลไทยได  

  2.2 การเผยแพรขาวและภาพขาวทางเว็บไซต www.thaigov.go.th 

   นายวิสุทธิ์ นิรัตติวงศกรณ กลาววา  “เปนรูปแบบการประชาสัมพันธที่ดีมีการ

พัฒนาในการนําเขาขอมูลออกเผยแพรที่ดีข้ึน รวดเร็ว ทันตอเหตุการณในปจจุบัน แตเว็บไซตของ

รัฐบาล (7www.thaigov.go.th) ขาดการบริหารงานที่เปนระบบข้ึนอยูกับภาคการเมืองเปนสวนใหญ” 

(วิสุทธิ์ นิรัตติวงศกรณ, สัมภาษณ) 

   สรุป คือ รูปแบบการเผยแพรขาวและภาพขาวทางเว็บไซต www.thaigov.go.th 

เหมาะสมและไดปรับปรุงพัฒนาการนําขาวและภาพขาวขึ้นเผยแพรทางเว็บไซตที่คลองตัวและ

รวดเร็วมากขึ้น แตขาดการบริหารงานจัดการเว็บไซตที่เปนระบบขึ้นอยูกับภาคการเมืองเปน

สวนใหญ 

  2.3 การจัดทําหนังสือ เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ  

   นางสาวจินตนา จอยจุมพจน กลาววา  

เปนรูปแบบการประชาสัมพันธที่เหมาะสมและมีประโยชน สามารถใชเปนขอมูล

อางอิง หรือสรางความเขาใจในนโยบาย ผลการดําเนินงานของรัฐบาลใหแก

ประชาชนได รับทราบ  เพราะการทํางานหนัง สือเปนสวนหน่ึงของการ

ประชาสัมพันธที่จะตองมีการรวบรวมเพื่อใชเปนแหลงคนควา เชน การรวบรวม

คํากลาว/สุนทรพจนของนายกรัฐมนตรี (จินตนา จอยจุมพจน, สัมภาษณ) 

   สรุป  คือ การจัดทําหนังสือ เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธมีความเหมาะสม 

เพราะการทํางานหนังสือเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธที่จะตองมีการวบรวมเพื่อใชเปน

แหลงคนควาและมีประโยชน สามารถใชเปนขอมูลอางอิง หรือสรางความเขาใจในนโยบาย ผลการ

ดําเนินงานของรัฐบาลใหแกประชาชนไดรับทราบ 

 

http://www.thaigov.go.th/�
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  2.4 การประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานส่ือมวลชน  

   รูปแบบการประชาสัมพันธแบบนี้อาทิ นายกฯ พบส่ือทําเนียบ, โครงการ

รัฐบาลพบส่ือทองถิ่น, โครงการส่ือมวลชนสัมพันธทําเนียบฯ, โครงการศึกษาดูงานการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตรประชาชนอยูดีมีสุขฯ ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช, โครงการศึกษาดูงานในพ้ืนที่ 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี และนราธิวาส) เปนตน   

   นางสาวจินตนา จอยจุมพจน กลาววา  

ความเหมาะสมจะข้ึนอยูกับโอกาสและเวลา ซึ่งรูปแบบจะตองมีการเปลี่ยนแปลง 

เชน โครงการรัฐบาล พบส่ือทองถิ่นควรมีการปรับรูปแบบการดําเนินงานเนือ่งจาก

ใชมานานจนเกือบครบทุก ภูมิภาค หรือจะเปนโครงการรัฐบาลพบประชาชน ณ 

เวลานี้อาจจะไมเหมาะสม แตในอนาคตก็อาจจะเหมาะสมก็ได ซึ่งควรจะทําเปน

บางชวงเวลา ไมใชจะทําแบบเดียวกันทุกป ทําใหส่ือมวลชนไดรับทราบขอมูล

ขาวสารของรัฐบาลและขอเท็จจริงตาง ๆ จาก นายกรัฐมนตรี และในพ้ืนที่จริง

โดยตรง ซึ่งหากขอมูลใดคลาดเคล่ือนก็สามารถที่จะชี้แจงและทําความเขาใจกับ

ส่ือมวลชนไดทันที (จินตนา จอยจุมพจน, สัมภาษณ) 

   สรุป  คือ รูปแบบการประชาสัมพันธแบบนี้ ทําใหส่ือมวลชนไดรับทราบขอมูล

ขาวสารของรัฐบาลและขอเท็จจริงตาง ๆ จากนายกรัฐมนตรี และในพ้ืนที่จริงโดยตรง ซึ่งหากขอมูล

ใดคลาดเคล่ือนก็สามารถที่จะ ชี้แจงและทําความเขาใจกับส่ือมวลชนไดทันที แตความเหมาะสม

จะข้ึนอยูกับโอกาสและเวลา ซึ่งรูปแบบจะตองมีการเปล่ียนแปลงโครงการที่มีการจัดมานานจน

เกือบครบทุกภูมิภาค ซึ่งบางโครงการ ณ เวลานี้อาจจะไมเหมาะสม แตในอนาคตก็อาจจะ

เหมาะสมได ซึ่งควรจะทําเปนบางชวงเวลาไมดําเนินโครงการแบบเดียวกันทุกป 

  2.5 การประชาสัมพันธและชี้แจงโดยตรงตอประชาชน โดยการจัดทํารายการ

ตาง ๆ อาทิ รายการนายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน, เปดบานพิษณุโลก, สายตรงประชาชน, 

ประโยชนสุขเพื่อประชาชน เปนตน    

   นายอิทธิเดช สุพงษ กลาววา  

การจัดทํารายการตาง ๆ ดังกลาว ทําใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารของ

รัฐบาลอยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ ซึ่งจะเปนการสรางความเขาใจอันดีที่

ถูกตอง ชัดเจนตอประชาชนกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ แตควรจะปรับ

รูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสมและครอบคลุมกลุมเปาหมายที่ทั่วถึง รวมทั้ง

เนื้อหาของรายการตองเปนที่ตองการของประชาชน การประชาสัมพันธและช้ีแจง
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โดยตรงตอประชาชนโดยการจัดทํารายการตาง ๆ ที่สํานักโฆษกดําเนินการมี

ความเหมาะสม (อิทธิเดช สุพงษ, สัมภาษณ) 

   สรุป  คือ รูปแบบการประชาสัมพันธนี้ ทําใหประชาชนไดรับทราบขอมูล

ขาวสารของรัฐบาลอยางตอเนื่องและทันตอเหตุการณ ซึ่งจะเปนการสรางความเขาใจอันดีที่

ถูกตองชัดเจนตอประชาชน กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ แตควรจะปรับรูปแบบการ

นําเสนอใหเหมาะสมและครอบคลุมกลุมเปาหมายที่ทั่วถึง รวมทั้งเนื้อหาของรายการตองเปนที่

ตองการของประชาชน 

  2.6 การประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานเยาวชน อาทิ 

โครงการยุวโฆษก โครงการโฆษกพบเยาวชน เปนตน   

   นายอิทธิเดช สุพงษ กลาววา  

เปนการประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายผานเยาวชนจะสามารถจัด

โครงการไดตลอด และเยาวชนท่ีเขารวมโครงการจะมาจากหลายสถาบันและ

เปล่ียนแปลงไปทุกป ถือวาเปนการประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบาย

รัฐบาลผานเยาวชนท่ีไดผลในระดับหนึ่ง เพราะเปนการส่ือความหมาย ขยายผล 

ซึ่งเปนนโยบายของรัฐบาลที่ควรจะมีการสรางความรูความ เขาใจและขยายผลไป

ชุมชนของเยาวชนใหเกิดความเขาใจในนโยบายของรัฐบาลที่ถูกตองและชัดเจน 

(อิทธิเดช สุพงษ, สัมภาษณ) 

   สรุป คือ การประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผาน

เยาวชน เหมาะสม เปนการส่ือความหมาย ขยายผลเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลเพื่อสรางความรู

ความเขาใจและขยายผลไปชุมชนของเยาวชนใหเกิดความเขาใจในนโยบายของรัฐบาลที่ถูกตอง

และชัดเจน ซึ่งสามารถจัดโครงการไดตลอด และเยาวชนที่เขารวมโครงการจะมาจากหลายสถาบนั

และเปล่ียนแปลงไปทุกป 

 
1.3  การดําเนินงานประชาสัมพันธ ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
 
 ในสวนของการดําเนินงานของสํานักโฆษก นางสาวจินตนา จอยจุมพจน นักประชา 

สัมพันธ 8ว กลุมยุทธศาสตรและแผนการประชาสัมพันธ สังกัดสํานักโฆษก กลาววา 

การดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางมี 

ประสิทธิภาพนั้น ควรทําการประชาสัมพันธที่สรางความสนใจแกประชาชน การ

เผยแพรผลงานใหประชาชนทราบตามแผนงานหรือโครงการที่กําหนดไว 
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นอกจากนี้การดําเนินงานประชาสัมพันธยังตองคํานึงถึง ผลประโยชนโดย

สวนรวมของประชาชนดวย  มิใชคํานึงถึงผลประโยชนขององคการสถาบัน  

เพียงฝายเดียว ใชเครื ่องมือ (โครงการตาง ๆ) สื ่อสารประชาสัมพันธที ่มี

ประสิทธิภาพ ตองมีการวางแผนในการใชสื่อสารหรือเครื่องมือประชาสัมพันธ

อยางรัดกุมเหมาะสม รวมทั้ง วิธีการและเทคนิคในการใชส่ือตาง ๆ และคุณภาพ

ของเคร่ืองมือส่ือสารนั้น ๆ ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตองการ (จินตนา จอยจุมพจน, 

สัมภาษณ) 

 ซึ่งการดําเนินงานของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ที่ผูศึกษาไดศึกษา 

ผลการดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2547 - 2551 มีดังนี้ 

 1. การประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานส่ือมวลชน โดย

ดําเนินงาน ดังนี้  

  1.1 จัดทําโครงการ “เสริมสรางความรูแกส่ือมวลชนเกี่ยวกับการดําเนินงานของ

จังหวัดบูรณาการ” เพื่อใหส่ือมวลชนไดเรียนรูกระบวนการดําเนินการตามนโยบายของ รัฐบาลจาก

แหลงขอมูลจริง และนําไปเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบ ยกระดับการมีสวนรวม 

รับฟงความคิดเห็น และสราง กลไกการส่ือสารของรัฐผาน ส่ือมวลชน โดยไดดําเนินการจัดไปแลว 

จํานวน 2 คร้ัง คือ  

   คร้ังที่ 1  ที่จังหวัดภูเก็ต เม่ือวันที่ 27 - 28 พฤษภาคม 2548 โดยผูเขารวม

ประชุมสัมมนา ประกอบดวย ส่ือมวลชนสวนกลางและส่ือมวลชนทองถิ่น โฆษกประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรีพรอมคณะ ผูวาราชการจังหวัดภูเก็ต เจาหนาที่ที่เกี่ยวของของจังหวัดภูเก็ต และ

เจาหนาที่สํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จํานวนประมาณ 75 คน  

   คร้ังที่ 2  ที่จังหวัดลําพูน เมื่อวันที่ 18 - 19 สิงหาคม 2548 โดยมีผูเขารวม

ประชุมสัมมนา ประกอบดวย ส่ือมวลชนสวนกลางและส่ือมวลชนทองถิ่น โฆษกประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรีพรอมคณะ ผูวาราชการจังหวัดลําพูน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของของจังหวัดลําพูน และ

เจาหนาที่สํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จํานวนประมาณ 60 คน  

  1.2 จัดทําโครงการ “ศูนยส่ือทําเนียบรัฐบาลกับเครือขายงานประชาสัมพันธ” เม่ือ

วันที่ 1 - 2 กันยายน 2549 ณ จังหวัดเชียงใหม เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการ

ดําเนินงานโครงการสําคัญของรัฐบาล และเพื่อสรางเครือขายและความสัมพันธอันดีกับ

ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสวนราชการตาง ๆ รวมทั้งขอความรวมมือ สวนราชการตาง ๆ สง
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ขาวสารผลการดําเนินงานที่สําคัญของกระทรวงใหแก ศูนยส่ือทําเนียบรัฐบาล ซึ่งผูเขารวม

โครงการประกอบดวย เจาหนาที่ประชาสัมพันธกระทรวง กรมประชาสัมพันธ สํานักขาวไทย และ

ผูส่ือขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศน ชอง 11 และเจาหนาที่สํานักโฆษก รวมประมาณ 60 คน 

  1.3 จัดทําโครงการ “ศึกษาดูงานการขับเคลื่อนยุทธศาสตรประชาชนอยูดีมีสุขและ

การพัฒนาหมูบาน/ชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มีวัตถุประสงคเพื่อใหความรูในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดังกลาวแกส่ือมวลชนเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารสูประชาชน

ในอันที่จะทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน เมื่อวันที่ 20 – 21 มีนาคม 2550 ณ พืน้ทีศึ่กษาใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ เขารวมโครงการ  

  1.4  จัดทําโครงการ “ศึกษาดูงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตาน ี

และนราธิวาส)” เพื่อใหส่ือมวลชนไดรับทราบแนวทางการแกไขปญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

รวมทั้งรับฟงแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และพบปะประชาชน ผูนําชุมชนในพื้นที่ ในอัน

ที่จะเผยแพรขอมูลขาวสารและสถานการณที่เปนจริง โดยจัดข้ึนในระหวางวันที่ 18 – 20 เมษายน 

2550 ณ พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี และนราธิวาส)  

  1.5  จัดทําโครงการ “นายกฯ พบส่ือทําเนียบ” เพื่อเปนชองทางการนําเสนอ ขอมูล

ขาวสารในเชิงนโยบายจากนายกรัฐมนตรีผานสื่อมวลชนประจําทําเนียบรัฐบาล ในรูปแบบการให

สัมภาษณและแสดงความคิดเห็น ในลักษณะ Two Way Communication เพื่อใหส่ือมวลชนไดรับ

ขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน และสามารถนําไปเผยแพรแกประชาชนไดอยางถูกตอง รวมทั้งเปนการ

สรางความสัมพันธอันดีระหวางรัฐบาลกับส่ือมวลชน ซึ่งจัดข้ึนเดือนละ 1 คร้ัง ทุกวันจันทร สัปดาห

ที่ 2 ของเดือน ณ ตึกสันติไมตรีหลังใน ทําเนียบรัฐบาล โดยมีส่ือมวลชนประจําทําเนียบรัฐบาลทุก

แขนง (ผูส่ือขาว/ชางภาพ จํานวนประมาณ 100 คน) ซึ่งไดดําเนินการไปแลว จํานวน 8 คร้ัง คือ ใน

วันที่ 13 พฤศจิกายน 2549, วันที่ 25 ธันวาคม 2549, วันที่ 22 มกราคม 2550, วันที่ 22 กุมภาพันธ 

2550, วันที่ 15 มีนาคม 2550, วันที่ 30 เมษายน 2550, วันที่ 18 มิถุนายน 2550 และวันที่ 6 

สิงหาคม 2550 

  1.6 จัดแถลงขาวใหแกส่ือมวลชน ณ ศูนยแถลงขาว ตึกนารีสโมสร ทําเนียบ

รัฐบาล ไดแก การประชุมคณะรัฐมนตรี (ทุกวันอังคาร) และจัดแถลงขาวประเด็นสําคัญและ

เรงดวน ทั้งในสวนทําเนียบรัฐบาลและกระทรวง/กรมตาง ๆ  

  1.7 จัดทําโครงการ “ส่ือมวลชนสัมพันธทําเนียบรัฐบาล” เพื่อสรางความสัมพันธ

อันดีระหวางฝายการเมือง ขาราชการสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุก

ฝาย กับส่ือมวลชนใหดียิ่งข้ึน รวมทั้งแลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็นและประสบการณ ซึ่งจะทํา
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ใหการปฏิบัติงานรวมกันของรัฐบาลและส่ือมวลชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อันจะเปน

ประโยชนตอประชาชนในภาพรวมตอไป โดยนายกรัฐมนตรีไดรวมเสวนากับส่ือมวลชนในประเด็น

ตาง ๆ อาทิ การทํางานของนายกรัฐมนตรี การทํางานของส่ือมวลชน เปนตน ซึ่งไดจัดไปแลว 

จํานวน 3 คร้ัง คือ 

   คร้ังที่ 1  เมื่อวันที่ 8 – 9 พฤศจิกายน 2546 ณ จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

   คร้ังที่ 2  เมื่อ วันที่ 18 – 19 ธันวาคม 2547 ณ จังหวัดเพชรบุรี และ 

   คร้ังที่ 3  ในวันที่ 15 – 16 กันยายน 2550 ณ จังหวัดเพชรบูรณ 

 2. บูรณาการงานประชาสัมพันธของรัฐบาลโดยผานกลไกของโฆษกกระทรวง ได

ดําเนินการสรางเครือขายระดับกระทรวง โดยไดแตงต้ังคณะกรรมการโฆษกกระทรวง เพื่อกําหนด

แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธใหเปนไปอยางบูรณาการและใหขอมูลขาวสารสามารถ

เผยแพรสูสาธารณชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ ยิ่งข้ึน ซึ่งจากการประชุม

คณะกรรมการโฆษกกระทรวงดังกลาว ทําใหเกิดการบูรณาการงานประชาสัมพันธและความ

รวมมือกัน โดยไดดําเนินโครงการประชาสัมพันธของรัฐบาลโดยผานกลไกของโฆษกกระทรวง 

นอกจากนี้ยังเปนการบูรณาการที่เปน การประสานงานเพื่อจัดทําโครงการ “รัฐบาลพบส่ือทองถิ่น”  

โครงการยุวโฆษก  การจัดทํารายการสายตรงทําเนียบฯ อีกดวย รวมทั้งจัดแถลงขาวการประชุม

คณะรัฐมนตรีผาน Tele Conference ไปยังส่ือมวลชนทองถิ่นในจังหวัดตาง ๆ เพื่อเปดโอกาสให

ส่ือมวลชน  ทองถิ่นไดซักถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคณะโฆษกประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรีและโฆษกกระทรวงไดโดยตรง ดําเนินการไปแลวคือ เมื่อวันที่ วันที่ 5 มิถุนายน 

2550 ส่ือมวลชนจังหวัดเชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน ขอนแกน อุดรธานี , วันที่ 12 มิถุนายน 

2550 ส่ือมวลชนจังหวัดเชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน ขอนแกน อุดรธานี กาญจนบุรี ราชบุรี 

เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สุพรรณบุรี ชัยนาท อางทอง สิงหบุรี และวันที่ 10 กรกฎาคม 2550 

ส่ือมวลชนจังหวัดเชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน ขอนแกน อุดรธานี กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี 

ประจวบคีรีขันธ สุพรรณบุรี ชัยนาท อางทอง สิงหบุรี  

 3. ดําเนินการบูรณาการงานประชาสัมพันธของรัฐบาลโดยผานกลไกส่ือทองถิ่น โดย

สํานักโฆษกไดจัดทําโครงการตาง ๆ ดังนี้ 

  3.1 จัดทําโครงการ “รัฐบาลส่ือสารสูส่ือทองถิ่น” เพื่อเปดชองทางการส่ือสาร

ระหวางรัฐบาลกับส่ือมวลชนทองถิ่นใหมากข้ึน และใหส่ือมวลชนในทองถิ่นไดรับทราบและเขาใจ

แนวทางการบริหารงานของรัฐบาลที่ชัดเจน ซึ่งนําไปสูการสรางความเขาใจที่ถูกตองแกประชาชน

ในภูมิภาคและทองถิ่นตอไป นอกจากนี้ ยังใหส่ือมวลชนและผูนําทองถิ่นในแตละแหงเปนแกนใน
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การสรางเครือขายจัดกิจกรรมการใหองคความรูดานการส่ือสารและขาวสารของรัฐบาลแกชุมชน

ในทองถิ่น ซึ่งไดดําเนินการไปแลว ดังนี้ 

   คร้ังที่ 1  ที่จังหวัดอุบลราชธานี เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2546 มี รองนายก 

รัฐมนตรี (พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ) เปนประธานการสัมมนา ครอบคลุมพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 7 

ไดแก จังหวัดกาฬสินธุ นครพนม รอยเอ็ด มุกดาหาร อุบลราชธานี ยโสธร และอํานาจเจริญ  

   คร้ังที่ 2  ที่ จั งหวัดกาญจนบุ รี  เมื่ อวันที่  14  มิถุนายน  2546  มี  รอง

นายกรัฐมนตรี  (นายวิษณุ เครืองาม)  เปนประธาน  การสัมมนาครอบคลุมพื้นที่เขตตรวจราชการ

ที่ 4 ไดแก จังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงคราม นครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี กาญจนบุรี และ

ประจวบคีรีขันธ  

   คร้ังที่ ๓  ที่จังหวัดพิษณุโลก เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2546 มี รองนายกรัฐมนตรี 

(นายจาตุรนต ฉายแสง) เปนประธาน การสัมมนาครอบคลุมพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 9 ไดแก 

จังหวัดจังหวัดพิษณุโลก พิจิตร เพชรบูรณ แพร นาน และอุตรดิตถ 

   คร้ังที่ 4  ที่จังหวัดขอนแกน เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2546 มี รองนายกรัฐมนตรี 

(นายสุวิทย คุณกิตติ) เปนประธาน การสัมมนาครอบคลุมพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 6 ไดแก จังหวัด

ขอนแกน เลย สกลนคร หนองคาย อุดรธานี และ หนองบัวลําภู  

   คร้ังที่ 5  ที่จังหวัดภูเก็ต เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2547 มีรองนายกรัฐมนตรี (พล

เอก ชวลิต ยงใจยุทธ) เปนประธานการสัมมนา การสัมมนาครอบคลุมพื้นที่เขตตรวจ ราชการที่ 15 

และ 17 ไดแก จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี กระบ่ี พังงา และภูเก็ต  

   คร้ังที่ 6  ที่จังหวัดปราจีนบุรี เม่ือวันที่ 4 มิถุนายน 2547 มี รองนายกรัฐมนตรี 

(นายจาตุรนต ฉายแสง) เปนประธานการสัมมนา สัมมนา การสัมมนาครอบคลุมพื้นที่เขตตรวจ

ราชการที่ 8 ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว  

   คร้ังที่ 7  ที่จังหวัดเชียงราย เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2547 มี รองนายกรัฐมนตรี 

(นายวิษณุ เครืองาม) เปนประธานการสัมมนา การสัมมนาครอบคลุม พื้นที่เขตตรวจราชการที่ 1 

ประกอบดวยจังหวัดเชียงใหม เชียงราย นาน พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง และลําพูน  

  3.2 จัดทําโครงการ “ส่ือทองถิ่นกับนโยบายรัฐบาล” เพื่อใหส่ือมวลชนทองถิ่นไดมี

โอกาสพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับรองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 

ซึ่งทําใหส่ือมวลชนทองถิ่นไดรับทราบและเขาใจถึงแนวทางการบริหารงานของรัฐบาลอยางชัดเจน 

อันจะนําไปสูการสรางความเขาใจที่ถูกตองแกประชาชนในภูมิภาคและทองถิ่นตอไป รวมทั้งคณะ
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โฆษกกระทรวงสรางความสัมพันธและเปดชองทางการส่ือสารระหวางรัฐบาลกับส่ือมวลชนทองถิน่

ใหมากข้ึน โดยไดดําเนินโครงการ ดังนี้ 

   คร้ังที่ 1 ที่จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2548 โดยรัฐมนตรีประจํา

สํานักนายกรัฐมนตรี (นายสุรนันทน  เวชชาชีวะ) ไดเปนประธานการสัมมนาและชี้แจง สรางความ

เขาใจในนโยบายและการบริหารงานของรัฐบาลแกส่ือมวลชนทองถิ่น ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก 8 

จังหวัด ประกอบดวย จังหวัดจันทบุรี ระยอง ตราด ชลบุรี สระแกว นครนายก ปราจีนบุรี และ

ฉะเชิงเทรา 

   คร้ังที่ 2  ที่จังหวัดนครสวรรค เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2548 โดยรัฐมนตรีประจํา

สํานักนายกรัฐมนตรี (นายสุรนันทน เวชชาชีวะ) เปนประธานการสัมมนาและช้ีแจงสรางความ

เขาใจในนโยบายและการบริหารงานของรัฐบาลแกส่ือมวลชนทองถิ่น ในเขตพื้นที่ภาคเหนือ

ตอนลาง 9 จังหวัด ประกอบดวย จังหวัดอุตรดิตถ สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ พิจิตร ตาก 

กําแพงเพชร นครสวรรค และอุทัยธานี  

   คร้ังที่ 3  ที่จังหวัดสุราษฎรธานี เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2548 โดยรัฐมนตรี

ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายสุรนันทน  เวชชาชีวะ) เปนประธานการสัมมนาและช้ีแจงสราง

ความเขาใจในนโยบายและการบริหารงานของรัฐบาลแกส่ือมวลชนทองถิ่น ในเขตพื้นที่ภาคใต

ตอนบน 7 จังหวัด ประกอบดวย จังหวัดสุราษฎรธานี ชุมพร ระนอง นครศรีธรรมราช พังงา กระบ่ี 

และภูเก็ต  

  3.3 จัดทําโครงการ “รัฐบาลพบส่ือทองถิ่น” เพื่อสรางความรูความเขาใจใน

นโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาลแกส่ือมวลชนและประชาชน ประกอบดวยส่ือมวลชน

ทองถิ่น และบุคลากรของหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ไดแก นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 

คณะโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี โฆษกกระทรวง ผูตรวจราชการกระทรวง ผูวาราชการ

จังหวัด ส่ือมวลชน ทองถิ่น ประชาสัมพันธจังหวัด เจาหนาที่กรมประชาสัมพันธ และ เจาหนาที่

สํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และถายทอดการสัมมนาใหประชาชนในเขตพื้นที่

ไดรับชมและรับฟง โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ ซึ่งจัดแลว จํานวน 4 คร้ัง คือ 

   คร้ังที่ 1  เม่ือวันที่ 31 มีนาคม 2550 ณ จังหวัดขอนแกน โดย นายรุงเรือง อิศ

รางกูร ณ อยุธยา รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ และนายบัญญัติ จันทนเสนะ 

รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย รวมเปนประธานการสัมมนา เพื่อช้ีแจงสรางความเขาใจใน

ยุทธศาสตรและแนวทางการแกไขปญหาภัยแลงในเชิงรุก ของรัฐบาล รวมถึงนโยบายและการ
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บริหารงานของรัฐบาลแกส่ือมวลชนทองถิ่น ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 จังหวัด 

ประกอบดวย จังหวัดขอนแกน อุดรธานี หนองคาย เลย มหาสารคาม กาฬสินธุ และหนองบัวลําภู  

   คร้ังที่ 2  เมื่ อ วั นที่  19  พฤษภาคม  2550  ณ  จั งหวั ด เชี ย ง ใหม  โดย 

นายกรัฐมนตรีเปนประธานการสัมมนา มีวัตถุประสงคเพื่อใหส่ือมวลชนทองถิ่นไดรับทราบ

แนวนโยบายของรัฐบาลเร่ือง “ยุทธศาสตรอยูดีมีสุขตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียง” รวมทั้ง

ชี้แจงทําความเขาใจนโยบายการบริหารงานของรัฐบาลในดานตาง ๆ โดยผูเขารวมสัมมนา

ประกอบดวยส่ือมวลชนในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด ประกอบดวยจังหวัดเชียงใหม 

เชียงราย ลําปาง ลําพูน พะเยา แพร นาน และแมฮองสอน  

   คร้ังที่ 3  เมื่ อ วั นที่  2 3  มิ ถุ นายน  2 5 5 0  ณ  จั งหวั ดกาญจนบุ รี  โดย 

นายกรัฐมนตรีเปนประธานการสัมมนา มีวัตถุประสงคเพื่อใหส่ือมวลชนทองถิ่นไดรับทราบ

แนวนโยบายของรัฐบาลเร่ือง “ยุทธศาสตรอยูดีมีสุขตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียง” รวมทั้ง

ชี้แจงทําความเขาใจนโยบายการบริหารงานของรัฐบาลในดานตาง ๆ โดยผูเขารวมสัมมนา

ประกอบดวย ส่ือมวลชนในเขตพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวันตก 16 จังหวัด ไดแกจังหวัด

กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ สุพรรณบุรี ชัยนาท อางทอง สิงหบุรี สระบุรี ลพบุรี 

ปทุมธานี นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา สมุทรสาคร สมุทรสงคราม และนครปฐม  

   คร้ังที่ 4  เมื่อวันที่ 1 กันยายน  2550 ณ  จังหวัดอุบลราชธานี  โดย รอง

นายกรัฐมนตรี (นายไพบูลย วัฒนศิริธรรม) เปนประธานการสัมมนา มีวัตถุประสงคเพื่อให

ส่ือมวลชนทองถิ่นไดรับทราบแนวนโยบายของรัฐบาล เร่ือง “ยุทธศาสตรอยูดี มีสุขตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” รวมทั้งช้ีแจงทําความเขาใจนโยบายการบริหารงานของรัฐบาลในดาน

ตาง ๆ โดยผูเขารวมสัมมนาประกอบดวยส่ือมวลชนในเขตพื้นที่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

จํานวน 9 จังหวัด ประกอบดวย จังหวัดอุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร บุรีรัมย ยโสธร รอยเอ็ด 

อํานาจเจริญ มุกดาหาร และนครพนม  

 4. ดําเนินการเผยแพรผลงานของรัฐบาลโดยผานเครือขายเยาวชน ดังนี้ 

  4.1 จัดทําโครงการยุวโฆษก เพื่อเปดโอกาสใหเยาวชนที่กําลังศึกษาอยูในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับอุดมศึกษาจากทั่วประเทศ ไดเขามามีสวนรวมในการศึกษาและ

เรียนรูนโยบายการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลและผลการดําเนินงาน ตลอดจนฝกทักษะการ

เปนโฆษก เพื่อพัฒนาใหเยาวชนเปนเครือขายที่นําความรูไปประยุกตใชในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชนแกครอบครัวของตนเอง ชุมชน และประชาชนทั่วไปดวยวิธีการตาง ๆ 
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ภายใตแนวคิด  “ยุวโฆษกรวมใจ  ส่ือความหมาย  ขยายผล” อันเปนการสนับสนุนงาน

ประชาสัมพันธของรัฐบาลใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดจัดไปแลว จํานวน 4 รุน คือ 

   รุนที่ 1 เมื่อวันที่ 29-31 กรกฎาคม 2548,  

   รุนที่ 2  เมื่อวันที่ 24 – 27 พฤษภาคม 2549  

   รุนที่ 3  เมื่อวันที่ 24 – 27 เมษายน 2550 และ 

   รุนที่ 4  เมื่อวันที่ 25 – 30 พฤษภาคม 2551  

  4.2 จัดทําโครงการ “โฆษกพบเยาวชน” เพื่อขยายผลและเชื่อมตอโครงการ  

ยุวโฆษก และเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาลแก

ยุวโฆษกและเยาวชนในพื้นที่ไดศึกษาและเรียนรูการจัดการ เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ริเร่ิมและดําเนินกิจกรรมเผยแพรขอมูลขาวสารแก สาธารณชน ดําเนินการแลว จํานวน 3 คร้ัง คือ  

   ภาคเหนือ เมื่อวันที่ 18 – 19 พฤษภาคม 2550 ณ จังหวัดเชียงใหม 

   ภาคกลาง เมื่อวันที่ 23 – 24 มิถุนายน 2550 ณ จังหวัดกาญจนบุรี และ  

    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เมื่อวันที่  1- 2 กันยายน  2550 ณ  จังหวัด

อุบลราชธานี 

  4.3 จัดทําโครงการสื่อความหมาย ขยายผล เปนโครงการตอเนื่องจาก โครงการ

ยุวโฆษก จัดขึ้นเพื่อเสริมสรางบทบาทหนาที่ของยุวโฆษกในการจัดกิจกรรม เผยแพรขอมูล

ขาวสารของรัฐบาลแกประชาชนอยางเปนรูปธรรม อาทิ การใหความรู เกี่ยวกับนโยบายและ

ผลงานของรัฐบาล สิทธิอันพึงมีพึงไดของประชาชน เปนตน ซึ่งไดจัดกิจกรรมทีนออนทัวร (คนดี

ของสังคม), การจัดนิทรรศการและกิจกรรมเผยแพร ประชาสัมพันธ ในงาน “มหกรรมเยาวชน 

ประจําป 2549 และกิจกรรมเป ดชมรม  ย ุวโฆษกในสถาบันการศึกษา  เป นต น  โดยใน

ปงบประมาณ 2550 ไดจัดทําโครงการเปดชมรม ยุวโฆษก เปนหนึ่งในโครงการที่กลุมยุวโฆษกใน

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดริเร่ิมข้ึน  

 5. ดําเนินการประชาสัมพันธนโยบายตาง ๆ โดยตรงตอประชาชน 

  5.1 จัดทําโครงการ “รัฐบาลพบประชาชน” ที่จังหวัดกระบ่ี เมื่อวันที่ 25-26 

สิงหาคม 2547 รวมกับกระทรวงตาง ๆ เพื่อใหทุกกระทรวง สวนราชการที่สังกัดกระทรวง 

รัฐวิสาหกิจตาง ๆ เขารวมจัดนิทรรศการแสดงผลการดําเนินการ ใหความรู และใหบริการแก

ประชาชน  

  5.2 จัดรายการ “นายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน” เร่ิมออกอากาศคร้ังแรกเม่ือ

วันที่ 28 เมษายน 2544 ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย FM 92.5, AM 
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819 และ AM 891 และเครือขายกรมประชาสัมพันธทั่วประเทศ รวมทั้งสถานีวิทยุในเครือ

กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. และสถานีเครือขายอ่ืน ๆ พรอมทั้ง

ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ และผานทาง 

Global Network 170 ประเทศทั่วโลก ซึ่งการออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ

ไทย AM 918 ภาคภาษาอังกฤษ โดยนําเนื้อหารายการสรุปเปนขาวภาษาอังกฤษ และออกอากาศ

ในชวงขาวภาคเที่ยง ทาง FM 95.5, FM 105, AM 918 และออกอากาศทางเครือขายระหวาง

ประเทศ รวมทั้งแปลเปนภาษามลายูในจังหวัดชายแดนภาคใต  

  5.3 จัดทํารายการ “เปดบานพิษณุโลก” ซึ่งเปนรายการสนทนาระหวาง 

นายกรัฐมนตรีกับผูดําเนินรายการ เพื่อสรางความเขาใจในนโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาล

แกประชาชน ซึ่งจะทําใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจในนโยบายและการดําเนินงานของ

รัฐบาลอยางถูกตองชัดเจน โดยออกอากาศเปนประจําทุกวันเสาร เวลา 08.00-09.00 น. ทาง

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กรมประชาสัมพันธ สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย และวิทยุเครือขายทหาร เร่ิมออกอากาศคร้ังแรกในวันเสารที่ 12 พฤษภาคม 2550 

  5.4 การจัดทํารายการสายตรงทําเนียบฯ ออกอากาศสดทางสถานีวิทยุโทรทัศน

แหงประเทศไทย ชอง 11 ทุกวันอังคาร เวลา 20.30-21.30 น. และทุกวันเสาร เวลา 11.00-12.00 น. 

โดยใหผูชมและประชาชนทั่วไปสามารถโทรศัพทสอบถามหรือใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับเร่ืองที่

นําเสนอในรายการหรือเร่ืองอ่ืน ๆ ซึ่งขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นที่เปนประโยชนเสนอโฆษกประจํา

สํานักนายกรัฐมนตรีเพื่อทราบและพิจารณา สวนขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับ

กระทรวงไดนําเสนอโฆษกกระทรวงเพื่อดําเนินการชี้แจงใหกับประชาชนที่สอบถามมา หรือ

พิจารณาเปนแนวทางเสนอรัฐมนตรีเพื่อแกไขในระดับนโยบายของกระทรวง  

  5.5 การจัดรายการสนทนาประสาสมัคร ออกอากาศสดทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ชอง NBT ทุกวันอาทิตย เวลา 08.30-09.30 น. โดยใหผูชมและประชาชนทั่วไปสามารถ

สอบถามและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดรายการของนายกรัฐมนตรี และแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารนโยบายของรัฐบาล พรอมทั้งรองเรียน หรือสอบถามขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการ

ดําเนินงานของรัฐบาล 

 6. จัดทําหนังสือเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ เพื่อแจกจายใหแกสวนราชการ 

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน องคกรมหาชน และประชาชนผูสนใจทั่วประเทศ ไดแก 

หนังสือยุทธศาสตรและทิศทางการบริหารประเทศ  หนังสือ “นายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน”  

สรุปยอนโยบาย (Policy in brief), หนังสือปรัชญาและแนวคิดในการบริหาร ราชการแผนดิน
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ภายใตกรอบนโยบายรัฐบาล  หนังสือ Government Policy 2005  The New Asia Realism 

นอกจากนี้ยังมีเอกสารของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และกรมประชาสัมพันธ ขอความ

อนุเคราะหใหสํานักโฆษกเผยแพรประชาสัมพันธ ไดแก หนังสือรักเธอประเทศไทย , แผนพับ “จาก

รากหญา สูรากแกว”  คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี หนังสือโครงการ SML เปนตน 

 7. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขาวและภาพขาวผานเว็บไซตรัฐบาลไทย 9 

www.thaigov.go.th ดังนี้ 

  7.1 จัดทําและเผยแพรเอกสารขาวการประชุมคณะรัฐมนตรีทุกวันอังคาร รวมทั้ง

การประชุมคณะรัฐมนตรีนอกสถานที่  

  7.2 จัดทําและเผยแพรเอกสารขาวภารกิจของนายกรัฐมนตรี ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ อาทิ ขาวเขาเยี่ยมคารวะ ขาวการประชุมคณะกรรมการตาง ๆ ขาวการเดินทางเยือน

ตางประเทศ และขาวปฏิบัติราชการในตางประเทศ  

  7.3 จัดทําและเผยแพรเอกสารคํากลาวของนายกรัฐมนตรีในโอกาสตาง ๆ ทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

  7.4 เผยแพรภาพภารกิจนายกรัฐมนตรีในการปฏิบัติราชการ/การประชุมตาง ๆ ทั้ง

ในและตางประเทศ  

  7.5 นําเสนอรายงานขาวเดนและสถานการณขาว และขาวประชาชน รวมทั้ง ขาว

กระทรวงที่ไดรับความรวมมือจากกระทรวงตาง ๆ  

  (รวบรวมจากรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานัก

เลขาธิการ นายกรัฐมนตรี รอบ 12 เดือน ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2551) 

  สรุป  คือ การดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักโฆษก มีการประชาสัมพันธ 2   

แบบ คือ   

  แบบทางตรง เปนการเผยแพรประชาสัมพันธขอเท็จจริงตาง ๆ ไปสูประชาชน

โดยตรง เชน จัดทําโครงการ “รัฐบาลพบประชาชน” การจัดรายการ นายกฯ ทักษิณ คุยกับ

ประชาชน รายการเปดบานพิษณุโลก การจัดทํารายการสายตรงทําเนียบฯ และการจัดรายการ

สนทนาประสาสมัคร ทําใหประชาชนทราบถึงการดําเนินงานและนโยบายของแตละรัฐบาล ได

โดยตรง  

  แบบทางออม เปนการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ผานเครือขาย เพื่อ

ไปสูประชาชน เชน โครงการยุวโฆษก เปนตน 
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สวนที่ 2 ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาในการบริหารงาน 
ประชาสัมพนัธของสํานกัโฆษก สาํนักเลขาธิการนายกรฐัมนตร ี

 

 จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในหลายสวน เกี่ยวกับการบริหารงานของสํานักโฆษก 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี มีความคิดเห็นที่หลากหลายมีทั้งผูที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับ

การบริหารงาน ตามนโยบายของรัฐบาลในชุดนั้น ๆ ซึ่งสามารถแยกประเด็นได ดังนี้ 

 
2.1  ปญหาและอุปสรรค  

 

 นายวิสุทธิ์ นิรัตติวงศกรณ กลาววา  

ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธของสํานักโฆษกจะเปนในเร่ืองของ

งบประมาณในการบริหารจัดการดานประชาสัมพันธ และความจํากัดของ

ชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธ การกําหนดแนวทางการประชาสัมพันธตอง

รอฟงนโยบายจากฝายการเมือง นโยบายของหนวยงานในระดับกรม คือ สํานัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี นโยบายของสํานักโฆษกเอง หรือผูบริหารที่ไมให

ความสําคัญตอการประชาสัมพันธเทาที่ควร ขาดเอกภาพในการบริหารงาน ไมมี

จุดรวมหรือ วัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน รวมทั้งขาดความคลองตัวในการ

บริหารงาน เนื่องจาก ติดอยูกับระบบราชการ รวมทั้งงบประมาณที่จํากัด และ

บุคลากรของสํานักโฆษกไมกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเทาที่ควร (วิสุทธิ์         

นิรัตติวงศกรณ, สัมภาษณ) 

 สรุป  คือ ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธของสํานักโฆษกจะเปนในเร่ืองของ

งบประมาณ ที่จํากัด ความจํากัดของชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธ การกําหนดแนวทางการ 

ประชาสัมพันธตองรอฟงนโยบายจากฝายการเมือง  ผูบริหารไมใหความสําคัญตอการ

ประชาสัมพันธเทาที่ควร ขาดเอกภาพในการบริหารงาน รวมทั้งขาดความคลองตัวในการ

บริหารงาน และบุคลากรของสํานักโฆษกไมกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
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2.2  แนวทางการแกไขปญหาในการประชาสัมพันธ 

 

 นายวิสุทธิ์ นิรัตติวงศกรณ กลาววา  

แนวทางแกไขตองมีการบูรณาการงานประชาสัมพันธรวมกับกรมประชาสัมพันธ 

ดําเนินการในการจัดทํายุทธศาสตรดานการประชาสัมพันธของรัฐบาลใน

ภาพรวม ควรพิจารณาจัดตั้งงบประมาณดานการประชาสัมพันธใหเพิ่มมากขึ้น

สําหรับใชในการประชาสัมพันธบางเรื่องที่จะตองทําแบบรวดเร็วทันทีและเต็ม

รูปแบบ โดยจะตองจางบริษัทเอกชนเขามาดําเนินการจัดให ซึ่งไดผลเพราะ

ประชาชนจะสามารถรูขาวไดเร็ว หรือเสนอโครงการที่เปนการนําฝายการเมืองที่

มุงใหผลประโยชนตอประชาชนโดยตรง รวมทั้งในดานการบุคลากรที่ขาดความ

กระตือรืนรนใหไดรับการพัฒนา กระตุนและปรับทัศนคติในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนการปฏิบัติงานกันเองในสํานักโฆษก ควร

ปรับปรุง โครงสรางของสํานักโฆษก โดยใหความสําคัญ เพิ่มความคลองตัว เพิ่ม

งบประมาณที่ เพิ่มขึ้น มีการกําหนดรูปแบบการประชาสัมพันธที่หลากหลาย 

ครอบคลุมกลุมเปาหมาย และมีการสื่อสารกับประชาชนมากขึ้นกวาเดิม (วิสุทธิ์ 

นิรัตติวงศกรณ, สัมภาษณ) 

 สรุป คือ แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคดังกลาว คือ จะตองมีการบูรณาการงาน

ประชาสัมพันธร วมกับกรมประชาสัมพันธ ดําเนินการในการจัดทํายุทธศาสตรด านการ

ประชาสัมพันธของรัฐบาลในภาพรวม และควรจัดตั้งงบประมาณดานการประชาสัมพันธใหเพิ่ม

มากขึ้น หรือเสนอโครงการที่เปนการนําฝายการเมืองที่มุงใหผลประโยชนตอประชาชนโดยตรง 

และเห็นวาควรปรับปรุงโครงสรางของสํานักโฆษก เพิ่มความคลองตัว และมีกําหนดรูปแบบการ

ประชาสัมพันธที่หลากหลาย ครอบคลุมกลุมเปาหมาย และมีการสื่อสารกับประชาชนมากขึ้น

กวาเดิม สวนในเรื่องบุคลากรที่ขาดความกระตือรือรนก็ควรไดรับการพัฒนา กระตุนและปรับ

ทัศนคติในการปฏิบัต ิงาน  ตลอดจนมีการหมุนเว ียนสับเปลี ่ยนการปฏิบัต ิงานกันเองใน          

สํานักโฆษก 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นของสื่อมวลชนประจําทาํเนียบรัฐบาลที่มตีอการประชาสัมพนัธ 
ของสํานักโฆษก สํานกัเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี 

 

 ในสวนของรูปแบบการประชาสัมพันธของสํานักโฆษกที่มีตอส่ือมวลชนประจําทาํเนยีบ

รัฐบาล แยกเปนประเด็นดังตอไปนี้ 

 
3.1 การแถลงขาวประชุมคณะรัฐมนตรี และแถลงขาวสารตาง ๆ และการจัดทําและ

เผยแพรสรุปขาวประชุมคณะรัฐมนตรี 
 

 นางยุวดี ธัญญสิริ กลาววา  

การแถลงขาว คณะรัฐมนตรี ข้ึนกับผูแถลงขาวคือ โฆษกรัฐบาล ตองเปนผูที่มี

ศักยภาพ มุมมองและ ไหวพริบปฏิภาณ ซึ่งการแถลงขาวของโฆษกรัฐบาลที่มา

จากการปฏิวัติยังสรุปประเด็น หรือเลือกเร่ืองที่แถลงขาวที่ยังไมเขาใจในเนื้อหา

ของเร่ืองดังกลาวที่ดีพอ สวนการสรุป มติการประชุมคณะรัฐมนตรียังมีเนื้อหาที่

เปนทางราชการ ยังมีรูปแบบการจัดทําการแถลงขาวการประชุมในลักษณะ

แบบเดิม ๆ ยังไมคอยไดพัฒนาเทาที่ควรทั้งที่เปน ยุคขอมูลขาวสาร แตยังลาหลัง

และไมทันการณ รวมทั้งประเด็นหรือหัวขอขาวที่จัดทําบางครั้งไมอยูในความ

สนใจของส่ือมวลชนและเนื้อหาในการสรุปมติการประชุมส้ันเกินไปภาษาทาง

ราชการที่เขาใจไดยาก ซึ่งจะทําใหเกิดความคลาดเคล่ือนในการส่ือความหมาย

ตอสาธารณชนได (ยุวดี ธัญญสิริ, สัมภาษณ) 

 ทางดานนางสาวสุมณฑา บุญคุม กลาววา  

การแถลงขาวการประชุมคณะรัฐมนตรี ถือเปนการประชาสัมพันธทางตรงทาง

หนึ่ง เปนการประชาสัมพันธประเด็นการประชุมคณะรัฐมนตรีที่มีความสําคัญ ซึ่ง

ประชาชนและส่ือมวลชนใหความสนใจและคอยติดตาม แตอยูที่ผูทําหนาที่โฆษก

แถลงขาวการประชุมจะสามารถสรุปประเด็นไดแคไหน การแถลงขาวสารตาง ๆ 

ปจจุบันบางเร่ืองยังนอยเกินไป เชน รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรี ยังแจงเร่ืองที่ไมตรงกับที่ประชาชนตองการทราบ การเผยแพรขาว

การประชุมคณะรัฐมนตรีทางเว็บไซตทําไดรวดเร็วมากข้ึน ซึ่งนักขาวก็นํามา

ประกอบในการจัดทําขาวดวย การแถลงขาวเปนการประชาสัมพันธ แตบางคร้ัง

ประเด็นหรือหัวขอในการแถลงขาวการประชุม คณะรัฐมนตรียังไมเปนที่นาสนใจ
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หรือตรงตามความตองการของส่ือมวลชน การประชุมก็จะตองมีการแถลงขาวให

ประชาชนไดรับรูขาวสาร โดยเฉพาะรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับผลการประชุมนั้น 

การแถลงขาว ควรจะมีที่มาที่ไป ในบางคร้ังแถลงแต หัวขอ สวนในการจัดทําสรุป

ขาวการประชุมคณะรัฐมนตรี โดยเฉพาะในเร่ืองเก่ียวกับขอกฎหมาย ควรจะมี

การระบุมาตราของกฎหมายที่เกี่ยวของไวดวยและสรุปใหเกิดความเขาใจให

มากกวานี้ และเวลาในการแถลงการประชุม คณะรัฐมนตรีนานเกินไป รวมทั้งผู

แถลงขาวคือคณะโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรีจะอานตามเอกสารมาก

เกินไป (สุมณฑา บุญคุม, สัมภาษณ) 

 สรุป คือ การแถลงขาวการประชุมคณะรัฐมนตรียังเปนรูปแบบเดิม ที่ปฏิบัติกันมาเปน

ระยะเวลานานแลว ซึ่งประเด็นที่ใชในการแถลงขาวการประชุมคณะรัฐมนตรียังไมตรงกับความ

ตองการและ สนใจของส่ือมวลชนเทาที่ควร และใชภาษาทาง ราชการที่เขาใจยากจนเกินไป 

   
3.2  การเผยแพรขาวและภาพขาวทางเว็บไซต www.thaigov.go.th 
 

 นางสาววันธนา ชีวะดุษฎี กลาววา  

มีการพัฒนา มากข้ึน แตภาพกิจกรรมขาวสารของรัฐบาลยังแคบและไม

ครอบคลุมในดานตาง ๆ ควรจะมีการเช่ือมโยงกับกระทรวงตาง ๆ ในการนําภาพ

กิจกรรมของรัฐมนตรีกระทรวงตาง ๆ มาเผยแพรดวย เปนประโยชนในการสืบคน

และคนหา แตบางครั้งขอมูลขาวในเว็บไซตยังไมทันสมัย และ เนื้อหาขอมูลที่

เชื่อมจากกระทรวงตาง ๆ ใชภาษาที่เปนทางราชการเกินไป การนําเสนอขาว

และภาพขาวทางเว็บไซตในบางครั้งเกิดความลาชา การเผยแพรขาวและภาพ

ขาวส่ือหนังสือพิมพไมคอยไดใช แตสื่อทีวีไดนํามาใช ซึ่งเปนเรื่องที่ดีและควรจะ

พัฒนาตอไปใหทันตอเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไดดวย และสามารถเผยแพรไป

ยังประชาชนไดอยางกวางขวาง มีการนําเสนอที่ลาชา ไมทันตอเหตุการณ

เทาที่ควร แตสามารถเผยแพรไปสูประชาชนไดอยางกวางขวางมากย่ิงข้ึน ควร

ปรับปรุงในเร่ืองเอกสารขาวเผยแพรงานของรัฐบาลใหเกิดความไวและทันสมัยใน

การปอนขาวใหส่ือนําไปประชาสัมพันธ (วันธนา ชีวะดุษฎี, สัมภาษณ) 

http://www.thaigov.go.th/�
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 สรุป  คือ การเผยแพรขาวและ ภาพขาวทางเว็บไซตเหมาะสม มีการพัฒนาไดทันสมัย 

รวดเร็วข้ึนกวาในอดีต รวมทั้งเปนประโยชนตอการสืบคน แตบางคร้ังขอมูลขาวในเว็บไซตยังไม

ทันสมัย และเนื้อหาขอมูลที่เชื่อมจากกระทรวงตาง ๆ ใชภาษาที่เปนทางราชการเกินไป  
 
3.3  การจัดทําหนังสือ เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ 
 นางสาวบุญระดม จิตรดอน กลาววา 

ชวงปจจุบันยังมีการเผยแพรทางเอกสารนอย เทาที ่เห็นจะเปนการแถลง

นโยบายรัฐบาลตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ คิดวายังมีความสําคัญเปน

หลักฐานอางอิงได ซึ่งควรจะคงไว ควรจะจัดทําและควรเผยแพรไปยังสื่อทุก

ดาน ซึ่งจะเปนชองทางที ่จะกระจายขาวสารไปยังประชาชนไดอีกทางหนึ่ง   

(บุญระดม จิตรดอน, สัมภาษณ) 

 สรุป คือ ควรจะจัดทําและเผยแพรไปยังส่ือทุกดาน ซึ่งจะเปน ชองทางที่จะกระจาย

ขาวสารไปยังประชาชนได อีกทางหนึ่ง รวมทั้งยังมีความสําคัญเปนหลักฐานอางอิงไดและควรจะ

คงไว แตมีส่ือมวลชนบางรายไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองดังกลาว 

 
3.4  การประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานสื่อมวลชน 
 

 นางสาวเจริญศรี หงษประสงค กลาววา  

ถือวาเปนส่ิงที่ดีเปนโครงการนําส่ือมวลชนในพื้นที่การดําเนินนโยบายของรัฐบาล 

ทําใหส่ือมวลชนไดรับความรูความเขาใจที่ถูกตองและซักถามประชาชนจาก

สถานที่จริง เปนส่ิงที่ดีในการเปล่ียนบรรยากาศ แตโครงการนายกฯ พบส่ือ

ทําเนียบ อยากจะใหมีการพูดคุยนอกจากประเด็นขาว หรือพบปะในลักษณะ 

Private Meeting สวนโครงการดูงานใน 3 จังหวัด ชายแดนภาคใต เปนเร่ืองที่ดี

มาก แตควรจะมีการปรับรูปแบบใหเหมาะสมกับสถานการณ โดยส่ือทําเนียบฯ 

ไดพบปะกับส่ือทองถิ่นในพื้นที่เพื่อรวมในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันดวย 

เพราะเปน ชองทางอีกชองทางหนึ่งในทางทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาล โดย

มีการไปศึกษาดูงานขอเท็จในพ้ืนที่จริง ทําใหไดทราบขอเท็จจริงและปญหา

อุปสรรค เพื่อหาทางแกไขปญหาและอุปสรรคดังกลาว แตควรมีการปรับรูปแบบ

ในการจัดทําโครงการ และเห็นวาโครงการนายกฯ พบส่ือ เปน ส่ิงที่ดี เปนการทํา

ความเขาใจระหวางส่ือกับรัฐบาลมากข้ึน แตมีเวลาจํากัดทําใหประเด็นในการ
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ตอบไมครบถวน พรอมทั้งเห็นวาโครงการยุทธศาสตรอยูมีสุขเปนสิ่งที่ดีทําให

ส่ือเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองและสมบูรณมากยิ่งข้ึน และก็เปนโครงการที่

เปนการสรางความสัมพันธที่ดีของขาราชการการเมืองกับสื่อมวลชน (เจริญศรี 

หงสประสงค, สัมภาษณ) 

 สรุป  คือ กลุม การประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผาน

ส่ือมวลชนในภาพรวม ๆ ถือวา มีความเหมาะสมและเปนส่ิงที่ดี อยางเชน นายกฯ พบส่ือทําเนียบ 

เปนโอกาสที่ส่ือมวลชนจะไดซักถามประเด็นตาง ๆ ที่สงสัยอยูและการทําความเขาใจระหวางส่ือ

กับรัฐบาลมากข้ึน แตมีเวลาจํากัดทําใหประเด็นในการตอบไมครบถวน สวนโครงการยุทธศาสตร

อยูมีสุข และโครงการศึกษาดูงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนชองทางอีกชองทางหนึ่ง

ในทางทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาล โดยมีการไปศึกษาดูงานขอเท็จในพื้นที่จริง ทําใหได

ทราบขอเท็จจริงและปญหาอุปสรรค เพื่อหาทางแกไขปญหาและอุปสรรคดังกลาว แตควรให

ครอบคลุมหลาย ๆ ดาน ไมใชลงพื้นที่หรือดูงานเฉพาะนโยบายรัฐบาลที่ไดรับความนิยมหรือ

ประสบความสําเร็จเทานั้น รวมทั้งโครงการส่ือสัมพันธทําเนียบฯ ก็เปนโครงการที่เปนการสราง

ความสัมพันธที่ดีของขาราชการการเมืองกับส่ือมวลชน  

 
3.5  การประชาสัมพันธและชี้แจงโดยตรงตอประชาชน โดยการจัดทํารายการ ตาง ๆ  
 

 นายชาตรี แสงเพ็ง กลาววา  

รายการ “นายกทักษิณ พบประชาชน” และ รายการ “เปดบานพิษณุโลก” เปน

รูปแบบที่จะทําใหนายกรัฐมนตรีไดรายงานหรือแจงใหประชาชนไดทราบถึงผล

การดําเนินงานของรัฐบาล ซึ่งจะเปนการสะทอนมุมมองของผูนําประเทศได ถามี

การประชาสัมพันธผลการดําเนินงานที่ผานมาของรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพแลว ก็

ไมจําเปนตองจัดทํารายการที่นํานายกรัฐมนตรีมาพูดคุยกับประชาชนวาในแตละ

สัปดาห แตอาจจะมาพูดคุยกันในบางครั้งเปนกรณีพิเศษ หรือเปนการเฉพาะเปน

คร้ังคราวไป ควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบใหนาสนใจและส่ิงดูดใจจากประชาชน

ใหมากกวานี้ ถือวาเปนเร่ืองที่ดีที่ควรสนับสนุน แตควรจะตองมีการประเมินผล

การจัดทําโครงการตาง ๆ วาส่ิงที่ทําตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายและ

ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม และควรมีการปรับกระบวนการปฏิบัติงานไมใหมี

ลักษณะที่เปนระเบียบทางราชการเกินไปนัก เปนรูปแบบที่นาจะคงไว แตก็ข้ึนอยู
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กับผูนําเสนอคือนายกรัฐมนตรีที่จะสามารถนําเสนอ สําหรับรายการสายตรง

ประชาชน ที่นํารัฐมนตรีกระทรวงตาง ๆ มานําเสนอ ถือวาเปนเร่ืองที่ดี แตบาง

คราวรัฐมนตรีที่ไดรับเชิญไมใหความสนใจที่จะมาออกรายการ  (ชาตรี แสงเพ็ง, 

สัมภาษณ) 

 สรุป คือ เปนเร่ืองที่ดีที่ควรสนับสนุน โดยรายการ “นายกทักษิณ พบประชาชน” และ 

รายการ “เปดบานพิษณุโลก” เปนรูปแบบที่นายกรัฐมนตรีไดรายงานหรือแจงใหประชาชนไดทราบ

ถึงผลการดําเนินงานของรัฐบาล เปนการสะทอนมุมมองของผูนําประเทศ แตควรจะมีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบใหสนใจและดึงดูดใจประชาชนใหมากกวานี้ และมีบางรายเห็นวาไม

จําเปนตองจัดทํารายการที่นํานายกรัฐมนตรีมาพูดคุยกับประชาชนวาในแตละสัปดาห แตอาจจะ

มา พูดคุยกันในบางครั้งเปนกรณีพิเศษ หรือเปนการเฉพาะเปนคร้ังคราวไป รวมทั้งควรจะตองมี

การประเมินผลการจัดทําโครงการตาง ๆ วาส่ิงที่ทําตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายและ

ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม และควรมีการปรับกระบวนการปฏิบัติงานไมใหมีลักษณะที่เปน

ระเบียบทางราชการเกินไปนัก ซึ่งมีส่ือมวลชนบางรายไมแสดงความคิดเห็น 

 
3.6  การประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานเยาวชน  
 

 อาทิ โครงการยุวโฆษก, โครงการโฆษกพบเยาวชน เปนตน  

 นางสาวสุภางค ศิริเดช กลาววา  

เปนชองทางที่จะทําใหเยาวชนมาสนใจเร่ืองที่เปนสาระบาง ก็ถือวาเปนชองทางที่

เปนประโยชนอีกชองทางหนึ่ง ถือวาเปนโครงการที่ดี เปนโครงการที่ทําใหเยาวชน

ไดรับรูการปฏิบัติงานของรัฐบาลไดอีกทางหน่ึง เปนส่ิงที่ดีเปนการเปดเวทีใหกับ

เด็กและเยาวชนไดศึกษาเรียนรูในภาพกวางมากข้ึน แตควรจะมีการจัดใหเยาวชน

ไดเห็นกิจกรรมที่หลากหลายมากกวานี้ และถือวาเปนเร่ืองที่ดีที่ควรสนับสนุน แต

ควรจะตองมีการประเมินผลการจัดทําโครงการตาง ๆ วาส่ิงที่ทําตรงกับความ

ตองการของกลุมเปาหมายและตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม” (สุภางค ศิริเดช, 

สัมภาษณ) 

 สรุป คือ เปนเร่ืองที่ดีที่ควรสนับสนุน และเปนการเปดเวทีใหกับเด็กและเยาวชนได

ศึกษาเรียนรูในภาพกวางมากข้ึน และทําใหเยาวชนไดรับรูการปฏิบัติงานของรัฐบาลไดอีกทางหนึ่ง 

ซึ่งเปนเร่ืองที่มีประโยชนแตคงจะเปนเร่ืองที่จะไดผลในระยะยาว รวมทั้งควรจะตองมีการ
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ประเมินผลการจัดทําโครงการตาง ๆ วาส่ิงที่ทําตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายและตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม และควรจะมีการจัดใหเยาวชนไดเห็นกิจกรรมที่หลากหลาย แตอาจมี

ปญหาบางในเร่ืองของวุฒิภาวะของเยาวชนผูเขารวมโครงการ    

 1ปญหา และอุปสรรค 

 นางสาวนันทยา รัตนสิทธิ์ กลาววา  

การแจงวาระงานตาง ๆ ของสํานักโฆษกมีรายละเอียดที่นอยเกินไป บุคลากรหรือ

ทีมคณะโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรีขาดความเขาใจและเขาถึงการให

ขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธเนื้องานของรัฐบาล ซึ่งเปนปญหาในระบบ

ราชการที่ควรปรับปรุงอยางยิ่ง ไมพรอมในการปฏิบัติงาน และการขาดความ

กระตือรือรนและต่ืนตัวของเจาหนาที่สํานักโฆษก นอกจากนั้นยังขาดความพรอม

ในเร่ืองอุปกรณเคร่ืองมือการใชงาน เพราะสวนใหญบุคลากรสํานักโฆษกยังคง

ทํางานยึดติดกับระบบราชการ ทําใหมีข้ันตอนในการปฏิบัติที่มาก ขอใหปรับ

วิสัยทัศนและปรับทัศนคติในการปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ และกําลัง

บุคลากรที่จํากัด ดานปญหาในเร่ืองการประสานกันระหวางเจาหนาที่สํานกัโฆษก

กับส่ือมวลชนที่ปฏิบัติงาน ณ ทําเนียบรัฐบาล ควรจะมีการสรางความเชื่อมโยง

สัมพันธและการประสานงานกันใหมากกวานี้ อุปสรรคในการประชาสัมพันธของ

สํานักโฆษกคงจะเปนปญหาในเร่ืองของแหลงขาว ในการประชาสัมพันธของ

สํานักโฆษกจะไมคอยใหขอมูลที่ตรงไปตรงมา โดยเฉพาะในประเด็นที่กระทบกับ 

รัฐบาล บางเร่ืองชา ไมทันตอเหตุการณที่เกิดข้ึน (นันทยา รัตนสิทธิ์, สัมภาษณ) 

 สรุป  คือ กลุมส่ือมวลชนที่ปฏิบัติงานประจํา ณ ทําเนียบรัฐบาล เห็นวาปญหาและ

อุปสรรคในการประชาสัมพันธของสํานักโฆษกจะเปนในเร่ืองความไมพรอมในการปฏิบัติงาน 

บุคลากรสํานักโฆษกขาดความกระตือรือรนต่ืนตัวในการปฏิบัติงานและขาดความเขาใจและเขาถึง

การใหขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธเนื้องานของรัฐบาล รวมทั้งยังยึดติดการทํางานแบบ

ระบบราชการ ทําใหขาดความคลองตัว นอกจากนั้นยังขาดความพรอมในเร่ืองอุปกรณเคร่ืองมือ

การใชงาน และการประสานชื่อมโยงระหวางเจาหนาที่สํานักโฆษกกับส่ือมวลชนที่ปฏิบัติงาน ณ 

ทําเนียบรัฐบาล รวมทั้งการเผยแพรขอมูลบางคร้ังไมคอยใหขอมูลที่ตรงไปตรงมา โดยเฉพาะใน

ประเด็นที่กระทบกับรัฐบาล ซึ่งบางเร่ืองใหขอมูลชาไมทันตอเหตุการณที่เกิดข้ึน 
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 แนวทางแกปญหาในการประชาสัมพันธ 

 นายวิสุทธิ์ นิรัตติวงศกรณ กลาววา  

การแถลงขาวควรจะมีการปรับรูปแบบและเพิ่มชองทางการถายทอดสดทาง

สถานีโทรทัศน แตก็จะตองพิจารณานโยบายของรัฐบาลตอการถายทอดสดการ

แถลงขาวเปนสําคัญดวย การเผยแพรทางเว็บไซต www.thaigov.go.th ควรจะต้ัง

คณะบุคคลเพื่อบริหารจัดการเว็บไซตที่เปนระบบและตอเนื่อง การประชาสัมพันธ

และทําความเขาใจนโยบายของรัฐบาลผานส่ือมวลชน ควรมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบใหเหมาะสมและไมจําเจ เพราะบางคร้ังกลุมที่เขารวมโครงการยังเปน

ส่ือมวลชนกลุมเดิม ๆ รวมทั้งตองการสรางสรรคโครงการใหม และ มีการ

ปรับเปลี่ยนรูปลักษณของโครงการดวย การประชาสัมพันธและชี้แจงโดยตรงตอ 

ประชาชน ควรมีการปรับชองทางการนําเสนอใหกวางขวางและครอบคลุมทุก

กลุมเปาหมาย ปรับเนื้อหาสาระนําเสนอใหอยูในความสนใจของประชาชน   

(วิสุทธิ์ นิรัตติวงศกรณ, สัมภาษณ) 

 นางสาวจินตนา จอยจุมพจน กลาววา   

ควรสราง แบรนดของสํานักโฆษกใหประชาชนรูจัก เชน จัดทําโครงการที่ลงไปพบ

กับประชาชนเปนประจํา ในลักษณะการใหบริการขอมูลขาวสารกับประชาชน 

โดยดึงภาคการเมืองและหนวยงานที่เกี่ยวของเขาไปรวมดวย เชน โครงการสํานัก

โฆษกพบชุมชน สวนงานที่เปนนโยบายควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง

และใชวิธีการตลาดเขามาชวยใหการโปรโมตดวย (จินตนา จอยจุมพจน, 

สัมภาษณ) 

 นายอิทธิเดช สุพงษ กลาววา  

ควรปรับปรุงโดยการปรับรูปแบบของหนังสือเผยแพรหรือเอกสารประชาสัมพันธ

ใหทันตอเหตุการณในรูปแบบ เชิงรุก และตองมีการลงทุนใหมากข้ึน รวมทั้งมีการ

นําเสนอแบบสองทาง คือ สรางชองทางในการรับฟงความคิดเห็นหรือส่ือสาร

โดยตรงตอประชาชนใหมากยิ่งข้ึน (อิทธิเดช  สุพงษ, สัมภาษณ) 

 นางยุวดี ธัญญสิริ กลาววา  

ควรมีการพัฒนา รูปแบบการแถลงขาวใหทันสมัย พรอมทั้งควรนําประเด็นการ

ประชุมคณะรัฐมนตรีที่เปนประเด็นหลักและสําคัญ และเปนที่สนใจของประชาชน
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และส่ือมวลชนนํามาแถลงขาวเพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันที่ให

ความสําคัญตอการมีสวนรวมประชาชน และภาษาที่ใชในการสรุปประเด็นการ

ประชุมคณะรัฐมนตรีไมควรเปนทางการเกินไปนัก และควรปรับปรุงรูปแบบการ

ประชาสัมพันธใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง ตรงความตองการของประชาชนและ

ส่ือมวลชน และควรลดรูปแบบที่เปนทาง ราชการลงบาง และควรดูวาสังคม

ตองการหรือส่ือมวลชนตองการแบบไหน ควรจะมีการประชาสัมพันธสองทางที่

เปน Feedback กลับมาดวย ซึ่งจะทําใหการประชาสัมพันธเกิดประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน ควรมีการจัดทําสรุปผลการประชุมใหทันในการประชุม ครม. และในการ

แถลงขาว ครม. ขอใหเจาหนาที่สํานักโฆษกนําเสนอหรือเลือกประเด็นทีป่ระชาชน

สนใจใหแกโฆษกรัฐบาลเพื่อใหในการแถลงขาว และเห็นควรจัดโครงการนายกฯ 

พบส่ือทําเนียบ 2 สัปดาหตอคร้ัง ควรมีการประชาสัมพันธในลักษณะเชิงรุก มกีาร

คาดสถานการณและมีการจัดเตรียมขอมูลตาง ๆ ไวลวงหนา ควรใชภาษาที่ไม

เปนทางการและเขาใจไดงาย (ยุวดี  ธัญญสิริ, สัมภาษณ) 

 นางสาวสาวิตรี เล็กมณี กลาววา  

ควรปรับปรุงการเผยแพรขาวทางเอกสารใหรวดเร็ว และควรจัดโครงการให

ส่ือมวลชนลงพื้นที่ดูการดําเนินงานนโยบายดานตาง ๆ ของรัฐบาลเพิ่มเติมให

ครอบคลุมหลาย ๆ ดาน เชน โครงการดานการศึกษา ดานสาธารณสุข การเงิน

การคลัง เปนตน เพื่อเปดโอกาสใหทั้งผูส่ือขาวและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานการ

เผยแพรขาวไดเขาใจในนโยบายอยางถูกตองครบถวน ทําใหสามารถเผยแพรและ

ส่ือสารดวยความเขาใจ ไมใชลงพื้นที่หรือดูงานเฉพาะนโยบายที่ไดรับความนิยม

หรือประสบความสําเร็จเทานั้น รวมทั้งควรมีการประสานงานในการทํางาน

รวมกันใหมากข้ึนโดยเฉพาะงานนอกสถานที่ ในเร่ืองเกี่ยวกับขอกฎหมาย ควรจะ

มีการระบุมาตราของกฎหมายที่เกี่ยวของไวดวยและสรุปใหเกิดความเขาใจให

มากกวาและมีการแถลงขาวที่ไมใชอาน ตามเอกสารจนเกินไป ควรจะตอง

ปรับปรุงอยางมากทั้งในเร่ืองเอกสารขาวเผยแพรงานใหเกิดความรวดเร็วและ

ทันสมัย ในการปอนขาวใหส่ือนําไปประชาสัมพันธ โดยไมจําเปนตองรอใหโฆษก

ประจําสํานักนายกรัฐมนตรีแถลงขาวการประชุมคณะรัฐมนตรีเสร็จกอนคอยแจก

เอกสารขาว (สาวิตรี เล็กมณี, สัมภาษณ) 
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 สรุป  คือ กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เห็นวา การ

แถลงขาว ควรจะมีการปรับรูปแบบและเพิ่มชองทางการถายทอดสดทางสถานีโทรทัศน แตตอง

พิจารณานโยบายของรัฐบาลตอการถายทอดสดการแถลงขาวดวย การเผยแพรทางเว็บไซต 

www.thaigov.go.th ควรจะต้ังคณะบุคคลเพื่อบริหารจัดการเว็บไซตที่เปนระบบและตอเนื่อง การ

จัดทําหนังสือ เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ ควรปรับรูปแบบของหนังสือเผยแพรหรือเอกสาร

ประชาสัมพันธใหทันตอเหตุการณในรูปแบบเชิงรุก การประชาสัมพันธและทําความเขาใจนโยบาย

ของรัฐบาลผานส่ือมวลชน ควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบใหเหมาะสมและไมจําเจ เพราะบางครั้ง

กลุมที่เขารวมโครงการยังเปนส่ือมวลชน กลุมเดิม และควรปรับรูปลักษณของโครงการใหมดวย 

การประชาสัมพันธและช้ีแจงโดยตรงตอประชาชน ควรมีการปรับชองทางการนําเสนอให

กวางขวางและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ปรับเนื้อหานําเสนอใหอยูในความสนใจของประชาชน 

ควรสรางแบรนดของสํานักโฆษกใหประชาชนรูจัก โดยงานที่เปนนโยบายควรมีการประชาสัมพันธ

อยางตอเนื่องใชวิธีการตลาดเขามาชวยใหการโปรโมตและมีการลงทุนประชาสัมพันธใหมากข้ึน 

และมีการนําเสนอแบบสองทาง คือ สรางชองทางในการรับฟงความคิดเห็นหรือส่ือสารโดยตรงตอ

ประชาชนใหมากยิ่งข้ึน 

 2กลุมส่ือมวลชนที่ปฏิบัติงานประจํา ณ ทําเนียบรัฐบาล เห็นวา การแถลงขาว ควรมีการ

พัฒนารูปแบบการแถลงขาวใหทันสมัย นําประเด็นการประชุมคณะรัฐมนตรีที่เปนประเด็นหลักและ

สําคัญ และเปนที่สนใจของประชาชนและส่ือมวลชนนํามาแถลงขาว ซึ่งบางเร่ืองยังนอยเกินไป และ

การแถลงขาวของคณะโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรีไมควรมีลักษณะเปนการอานจากเอกสาร

จนเกินไป และปรับระยะเวลาแถลงขาวใหกระชับข้ึน การจัดทําสรุปขาวการประชุมคณะรัฐมนตรี 

ควรจะเปนประเด็นที่อยูในความสนใจของส่ือมวลชน และใชภาษาที่ไมเปนทางการและเขาใจงาย

โดยเฉพาะในเร่ืองเก่ียวกับขอกฎหมาย ควรจะมีการระบุมาตราของกฎหมายที่เกี่ยวของไวดวยและ

สรุปใหเกิดความ เขาใจมากกวานี้ การเผยแพรขาวทางเอกสาร ควรปรับปรุงใหรวดเร็วข้ึน รายการ

นายกฯ พบส่ือทําเนียบ ควรจัดเปน 2 สัปดาหตอคร้ัง การจัดโครงการใหส่ือมวลชนดูงานในพื้นที่ 

ควรจัดดูนโยบายดานตาง ๆ ของรัฐบาลหลาย ๆ ดาน ไมใชลงพื้นที่หรือดูงานเฉพาะนโยบายที่ไดรับ

ความนิยมหรือประสบความสําเร็จเทานั้น และควรปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธในภาพรวมให

เกิดความรวดเร็ว ถูกตอง ตรงความตองการของประชาชนและสื่อมวลชน และลดรูปแบบที่เปนทาง

ราชการลง และ ควรมีการประชาสัมพันธสองทางและในเชิงรุก  
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 ขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบและแนวทางการประชาสัมพันธ

ของสํานักโฆษก 

 การประชาสัมพันธควรจะดําเนินการในลักษณะเชิงรุก สรางการมีสวนรวมและทํางาน

เปนทีม มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ/เคร่ืองมือที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานดานการ

ประชาสัมพันธ เตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดานการเมือง 

เพื่อใหการประชาสัมพันธของสํานักโฆษกสามารถท่ีจะขับเคล่ือนไปไดควรปรับ รูปแบบการ

ประชาสัมพันธใหนาสนใจเพื่อดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย เชน จัดศิลปนดารา นักรองมี

รวมการประชาสัมพันธดวย รวมทั้งควรเพิ่มการประชาสัมพันธ ตามสถานที่ชุมชนใหมากข้ึน เชน 

การทําโปสเตอรไปติดบริเวณสถานีรถไฟหัวลําโพง สถานีขนสง รถไฟฟา และจัดทําการ

ประชาสัมพันธในรูปเพลงใหคนฟงติดหู  

 ควรกําหนดทิศทางและบทบาทการดําเนินงานของสํานักโฆษกใหชัดเจนวาอยูที่จุดใด 

มีแนวทางการทํางานในอนาคตอยางไร และตองมีการปรับการทํางานในลักษณะเชิงกลยุทธมาก

ยิ่งข้ึน คือ มีการวางแผน ดําเนินงานและติดตามงานที่เปนรูปธรรม เนนเชิงรุกมากกวาเชิงรับ 

หลีกเล่ียงการทํางานแบบ Routine และที่สําคัญที่การพัฒนาบุคลากรใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

ไมยึดกรอบมากเกินไป รวมทั้งควรจะรับบุคลากรที่มีมุมมองตรงกับงานและตองการพัฒนาผลงาน

ใหมากข้ึนกวาเดิม 

 ตองการใหมีการพัฒนาและปรับทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่สํานักโฆษกไมใหอยู

ในกรอบของระบบราชการจนเกินไป และจัดหา/เตรียมอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชใหเหมาะสมและ

ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสารในเว็บไซตรัฐบาล (www.thaigov.go.th) 

ใหทันสมัยเปนปจจุบันและทันตอเหตุการณและลดความเปนราชการลงดวย พรอมกับมีขอสังเกต

การประชาสัมพันธของรัฐบาลไมใชเร่ืองที่จะกระทําโดยงาย เพราะรูปแบบและแนวทางการ

ประชาสัมพันธจะข้ึนอยูกับนายกรัฐมนตรีและนโยบายของนายกรัฐมนตรีแตละยุคแตละสมัยวา

ตองการที่จะใหมีการประชาสัมพันธในทิศทางและรูปแบบใดเสียมากกวา  

 ผูแถลงขาวมีความสําคัญอยางยิ่งในการนําเสนอและแถลงขาวเปนอยางยิ่ง สวนใน

ดานของบุคลากรควรมีการปรับแนวคิดและทัศนคติใหปฏิบัติงานประชาสัมพันธในเชิงเอกชนมาก

ยิ่งข้ึน ควรมีการปรับปรุงการนําเสนอขาวและประชาสัมพันธในลักษณะเชิงรุกที่นําเสนอไดกอนสื่อ

ชนิดอ่ืน การเอกสารเผยแพร ประชาสัมพันธควรจัดทําใหรวดเร็วและชัดเจน สวนการเผยแพรทาง

เว็บไซตรัฐบาลไทยอยากใหหนาเว็บไซตสามารถคนหาที่งายข้ึน ทําใหหนาเว็บไซตใหสะดวกใน

การคนหาใหมากกวานี้ 

http://www.thaigov.go.th/�
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 สรุป คือ ควรจะดําเนินการประชาสัมพันธในลักษณะเชิงรุก และควรปรับรูปแบบการ

ประชาสัมพันธใหนาสนใจเพื่อดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย รวมทั้งควรเพ่ิมการ

ประชาสัมพันธ ตามสถานที่ชุมชนใหมากข้ึน และเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธในรูปเพลง สราง

การมีสวนรวมและทํางานเปนทีม มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ/เคร่ืองมือที่ทันสมัยมาใชในการ

ปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ ควรกําหนดทิศทางและบทบาทการดําเนินงานของสํานักโฆษก

ใหชัดเจน มีแนวทางการทํางานในอนาคต ปรับการทํางานในลักษณะเชิง กลยุทธ คือมีการ

วางแผน ดําเนินงานและติดตามงานที่เปนรูปธรรม เนนเชิงรุกมากกวาเชิงรัก หลีกเล่ียงการทํางาน

แบบ Routine และพัฒนาบุคลากรใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไมยึดกรอบมากเกินไป เตรียม

ความพรอมในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดานการเมือง เพื่อใหการประชาสัมพันธ

ของสํานักโฆษกสามารถที่จะขับเคลื่อนไปได ควรพัฒนาและปรับทัศนคติการทํางานของเจาหนาที่

สํานักโฆษกไมใหอยูในกรอบของระบบราชการ และจัดหา/เตรียมอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชให

เหมาะสมและทันสมัย รวมทั้งมีการปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสารในเว็บไซตรัฐบาล 

(www.thaigov.go.th) ใหทันสมัยเปนปจจุบันและทันตอเหตุการณและลดความเปนราชการลง

ดวย รวมทั้งการแถลงขาวที่ผูแถลงขาวมีความสําคัญอยางยิ่งในการนําเสนอและแถลงขาวเปน

อยางยิ่ง และควรมีการประชาสัมพันธของรัฐบาลที่เปนประโยชนในภาพรวม รวมถึง ควรมีการ

ปรับปรุงการนําเสนอขาวและประชาสัมพันธในลักษณะเชิงรุกที่นําเสนอไดกอนส่ือชนิดอ่ืน 

ตลอดจนควรจะตองดูวา ส่ือมวลชนตองการอะไร และเจาหนาที่ภาครัฐควรจะตองปรับการ

ประชาสัมพันธใหเกิดความรวดเร็วยิ่งข้ึน สวนการเผยแพรทางเว็บไซตรัฐบาลไทยควรใหคนหาได

สะดวกใหมากกวานี้  

 ขอสังเกตเพิ่มเติม การประชาสัมพันธของรัฐบาลไมใชเร่ืองที่จะกระทําโดยงาย เพราะ

รูปแบบและแนวทางการประชาสัมพันธจะข้ึนอยูกับนายกรัฐมนตรีและนโยบายของนายกรัฐมนตรี

แตละยุคแตละสมัยวาตองการที่จะใหมีการประชาสัมพันธในทิศทางและรูปแบบใดเสียมากกวา  

 

http://www.thaigov.go.th/�
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	 ต้องการให้มีการพัฒนาและปรับทัศนคติการทำงานของเจ้าหน้าที่สำนักโฆษกไม่ให้อยู่ในกรอบของระบบราชการจนเกินไป และจัดหา/เตรียมอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ให้เหมาะสมและทันสมัย รวมทั้งมีการปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์รัฐบาล (www.thaigov.go.th) ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันและทันต่อเหตุการณ์และลดความเป็นราชการลงด้วย พร้อมกับมีข้อสังเกตการประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลไม่ใช่เรื่องที่จะกระทำโดยง่าย เพราะรูปแบบและแนวทางการประชาสัมพันธ์จะขึ้นอยู่กับนายกรัฐมนตรีและนโยบายของนายกรัฐมนตรีแต่ละยุคแต่ละสมัยว่าต้องการที่จะให้มีการประชาสัมพันธ์ในทิศทางและรูปแบบใดเสียมากกว่า 



