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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การศึกษา  “การบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักโฆษก  สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี” ผูศึกษาไดเลือกใชแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชเปนกรอบการศึกษา ดังนี้ 

 1. ความหมายและความสําคัญของการประชาสัมพันธ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารจัดการองคกรส่ือสารมวลชน 

 3. แนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการองคกรส่ือสารมวลชน 

 4. แนวคิดการบริหารงานประชาสัมพันธ 

 5. ความเปนมาและอํานาจหนาที่ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี   

 6. แนวคิดบทบาทของโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 

 7. งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
ความหมายและความสําคัญของการประชาสมัพันธ 

 
ความหมายของการประชาสัมพันธ 

 

… การประชาสัมพันธ เปนความสัมพันธระหวางประชาชน หรือใหประชาชน

เขาใจสัมพันธกัน และงานกิจการตาง ๆ ก็จะตองอาศัยการประชาสัมพันธเกือบ

ทั้งนั้น ต้ังแตดานการทําใหคนเขาใจในสถานการณ จนถึงเร่ืองของธุรกิจในดาน

การคาหรือธุรกิจนั้น ก็จะตองสรางหรือทําอะไร เพื่อใหคนไดใชหรือใหคนไดมา

เปนลูกคา ก็ตองมีการประชาสัมพันธ ถาเปนในดานความปลอดภัย หรือความ

เจริญของประเทศชาติ จะตองใหคนทั่วไปเขาใจวาทางหนวยราชการหรือองคกร

ใดทําอะไรก็เปนการประชาสัมพันธ (พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว, พระราชดํารัส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานแกคณะกรรมการบริหารสมาคมนัก

ประชาสัมพันธแหงประเทศไทย ณ พระตําหนักจิตรลดารโหฐาน  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายไววา “การ

ประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง การติดตอส่ือสาร เพื่อสงเสริมความ เขาใจที่ถูกตอง

ตอกัน” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525, น. 563) 
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 บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2537, น. 13) ไดใหความหมายของคําวา “ประชาสัมพันธ” ไววา  

ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Public Relations โดย Public หมายถึง ประชา 

กลุมบุคคล หรือประชาชน ซึ่งมีลักษณะ 3 ประการ คือ (1) พบกับปญหาอันหนึ่ง 

(2) มีความเห็น เกี่ยวกับการจัดการกับปญหาน้ันแตกตางกัน (3) ไดมีการ

อภิปรายปญหานั้น มติของกลุม เรียกวา ประชามติ Relations หมายถึง สัมพันธ 

หรือ ความเก่ียวของผูกพันแบบสองฝาย ถารวมความแปลตามอักษรแลว การ

ประชาสัมพันธ ก็คือ การเกี่ยวของผูกพันกับกลุมคน ความพยายามของ

หนวยงานท่ีสราง หรือปรับความสัมพันธกับกลุมชนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่เรียกวา ความสัมพันธอันดีอันจะนําไปสูการบรรลุ

เปาหมายที่หนวยงานนี้ไดวางไวโดยราบร่ืนนั่นเอง 

 บุญเกื้อ ควรหาเวช (2537, น.13-14) ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธไว

ดังนี้ 

 1. การประชาสัมพันธ เปนการสํารวจดูวา ประชาชนชอบอะไรเกี่ยวกับตัวเราแลวทํา

ส่ิงนั้นใหมากข้ึนและสํารวจดูวา ประชาชนไมชอบอะไรเกี่ยวกับตัวเราแลวทําส่ิงนั้นใหนอยลง 

 2. การประชาสัมพันธ ไดแก การกระทํา คําพูดหรือสถานการณใด ๆ ที่มีอิทธิพลใน

การชักจูงใจใหประชาชนเห็นดวยชวยเหลือสนับสนุน 

 3. การประชาสัมพันธ เปนการดําเนินงานอยางมีแผนและกระทําตอเนื่องกันไป เพื่อ

สรางความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับหนวยงานดวยวิธีการที่ประชาชนยอมรับและมีการ

ติดตอไปทั้งสองฝาย 

 การประชาสัมพันธ มิใชส่ิงตอไปนี้ 

 1. อุปสรรคขวางกั้นระหวางขอเท็จจริงกับกลุมประชาชน 

 2. การโฆษณาชวนเชื่อที่เผยแพรออกไปโดยปราศจากความจริงบิดเบือนขอเท็จจริง 

 3. การโฆษณาที่มุงขายสินคาหรือบริการโดยตรง ถึงแมการประชาสัมพันธจะสามารถ

เอ้ือประโยชนตอการขายและธุรกิจการคาก็ตาม 

 4. การโฆษณาสินคา 

 5. การหนังสือพิมพสัมพันธ ถึงแมงานการพิมพจะเปนสวนประกอบสําคัญอันหนึง่ของ

การประชาสัมพันธ 

 6. การโฆษณาสินคาที่ไมตองซื้อเวลาเพื่อการโฆษณา 



 

 

9 

 7. ไมเปนการเมือง แตเปนเคร่ืองมือในการสรางความพรอมเพรียงระหวางรัฐบาลกับ

ประชาชน หรือเปนเคร่ืองมือของฝายบริหารในการสรางเสริมประชาธิปไตย อันจะกอใหเกิดความรู

ความเขาใจและการรวมมือระหวางกันและกัน 

 สมาคมการประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา (Public Relations Society of American: 

PRSA) (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540, น.13) ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธไววา “การ

ประชาสัมพันธเปนอาชีพที่ใหบริการผลประโยชนอยางถูกตองตามกฎหมายแกบรรดาลูกจางและผู

วาจาง อาชีพการประชาสัมพันธจึงมีวัตถุประสงคพื้นฐานอยูที่ความเขาใจรวมกัน และความ

รวมมือกันระหวางกลุมตาง ๆ และสถาบันสังคม” 

 สถาบันการประชาสัมพันธแหงราชอาณาจักร (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540, น. 13) ไดให

ความหมาย การประชาสัมพันธ ไววา “การประชาสัมพันธ เปนการกระทําที่มีการวางแผนงาน

อยางสุขุมรอบคอบ และมีความหมายอยางไมลดละ เพื่อสรางสรรคและธํารงไวซึ่งความเขาใจอันดี

รวมกันระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ”  

 Cutlip และ Center (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540, น. 15) ใหคําจํากัดความวา  

การประชาสัมพันธ คือ การติดตอส่ือสารและการส่ือความหมายทางดานความ

คิดเห็นจากองคการสถาบันไปสูกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ รวมทั้งรับฟงความ

คิดเห็นและประชามติที่ประชาชนมีตอองคการสถาบันดวยความพยายามอยาง

จริงใจ โดยมุงที่จะสรางผลประโยชนรวมกันและชวยใหสถาบันสามารถปรับตัว

เองใหสอดคลองกลมกลืน (harmonious adjustment) กับสังคมได ฉะนั้น การ

ประชาสัมพันธจึงถูกนํามาใชในลักษณะความหมาย 3 ประการดวยกันคือ (1) 

การสรางความสัมพันธระหวางองคการสถาบันกับกลุมประชาชน (2) วิธีการที่

องคการสถาบันใชเพื่อสรางความสัมพันธ และ (3) คุณภาพและสถานภาพแหง

ความสัมพันธนั้น ๆ  

 Edward L. Berneys (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540, น. 17) ไดใหความหมายของ

การประชาสัมพันธวา   

มีความหมาย 3 ประการคือ (1) เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ (2) ชักชวนให

ประชาชนมีสวนรวมและเห็นดวยกับวัตถุประสงคและวิธีการดําเนินงานของ

สถาบัน และ (3) ประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับ

จุดมุงหมายและวิธีการดําเนินงานของสถาบัน 
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 สะอาด ตัณศุภผล ( 2540, น.18) ใหคําจํากัดความวา  

การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเนื่องกันไป 

ในอันที่จะสราง หรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนเพื่อใหสถาบัน

และกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจและใหการสนับสนุนรวมมือซึ่ง

กันและกัน อันเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย 

โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานสําคัญ   

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, น. 21) ใหความหมายวา การประชาสัมพันธ คือ การ เสริมสราง

ความสัมพันธและความเขาใจอันดี (Good Relationship) ระหวางองคการ สถาบัน กับกลุม

ประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความรวมมือสนับสนุนจากประชาชน 

 เสรี วงษมณฑา (2540, น. 1) ใหความหมายของการประชาสัมพันธวา คือ การกระทํา

ทั้ง ส้ิน ทั้งหลาย ทั้งปวง ที่ เกิดจากการวางแผนลวงหนา ในการที่จะสรางความเขาใจกับ

สาธารณชนที่เกี่ยวของเพื่อกอใหเกิดทัศนคติที่ดี ภาพพจนที่ดีอันจะนําไปสูสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง

หนวยงานและสาธารณชนที่เกี่ยวของ กอใหเกิดการสนับสนุนและความรวมมือกันเปนอยางดี  

 ซึ่งสามารถสรุปในภาพรวมไดวา การประชาสัมพันธ คือ กระบวนการที่องคการ หรือ

หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งไดกระทําข้ึนอยางมีแบบแผน และตอเนื่อง เพื่อเสริมสรางความเขาใจ

อันดี ธํารงไวเพื่อทัศนคติที่ดีของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคการ ตลอดจนใหบุคคลที่

เกี่ยวของเหลานั้นมีการยอมรับในกระบวนการและนโยบายขององคการดวย โดยใชการติดตอ

สัมพันธสองทาง อันจะเปนประโยชนตอองคการ หรือหนวยงานนั้นใหสามารถดําเนินงานตาง ๆ ไป

ไดอยางมีประสิทธิภาพมีประชามติเปนแนวบรรทัด หรืออีกนัยหนึ่งงานประชาสัมพันธ จะตองเปน

การกระทําอยางมีแผนการที่ไดพิจารณา วางแผนงานและโครงการตาง ๆ อยางรอบคอบทําใหมี

ความมุงหมายที่แนนอน มีเปาหมายเดนชัด มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือส่ือสารและบุคคลพรอมที่จะ

ดําเนินการได อยางมีระเบียบตามชวงจังหวะเวลาอันสมควร เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามความมุง

หมาย การประชาสัมพันธจึงเปนวิธีการอันมีแผนการ และกระทําตอเนื่องกันไป (Continuing and 

Planned Character) ดังไดกลาวแลว กลาวโดยสรุปแลว การประชาสัมพันธ (Public Relation) ก็

คือ การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี (Good Relationship) ระหวางองคการ

สถาบันกับกลุมประชาชน ที่เกี่ยวของเพ่ือหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน

นั่นเอง 
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ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
 

 Ivy  Lee  บิดาแหงการประชาสัมพันธ (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2537, น.131) ไดกลาวไว

วา  “ขาพเจามีความเช่ือวา การที่ทานไดบอกกลาวเลาเร่ืองราวใหประชาชนทราบ เขาไปช้ีแจงทํา

ความเขาใจกับประชาชนโดยตรงและทําใหเขาเห็นชอบดวยแลวทุกคนจะใหความรวมมือ

ชวยเหลือสนับสนุนกิจการของทานใหกาวรุดหนาไป”  

  
ความสําคัญของการประชาสัมพันธในสังคมระบอบประชาธิปไตย 
 

 ในสังคมระบอบประชาธิปไตยเปนสังคมที่มุงสงเสริมและใหความสําคัญแกประชาชน

โดยสวนรวม ประชาชนทุกคนมีสิทธิในการปกครองประเทศ โดยการแสดงเจตนารมณผานทาง

ผูแทนของตน คําวา ประชาธิปไตย หรือ democracy เปนคําในภาษากรีกมาจากคําวา demos ซึ่ง

หมายถึงประชาชน การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจึงเปนการปกครองของประชาชน โดย

ประชาชน และเพื่อประชาชน (government of the people, by the people, and for the 

people) นั่นคือ สังคมระบอบประชาธิปไตยตองการใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองประเทศ 

ประชาชนยอมมีสิทธิหนาที่และความรับผิดชอบรวมกันและอยางเสมอภาคกัน การปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยจึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญตองการใหเกิดความเห็นรวมกันในการแกไขปญหา

ตาง ๆ เกี่ยวกับเร่ืองการเมืองการปกครอง ความเห็นพองตองกัน (concensus) นี้จะตองเปน

ความเห็นของประชาชนท่ัวไปภายในรัฐ ฉะนั้น ความเห็นพองตองกันจึงเปนวัตถุประสงคหรือ

จุดหมายปลายทางของประชาธิไตย และเมื่อประชาธิปไตยตองการความเห็นพอง ดังนั้น จึงตองมี

วิธีการนานาประการที่จะทําใหไดมาซึ่งความเห็นพองนี้ ซึ่งมีทั้งการอภิปราย โตเถียง การแสดง

ความคิดเห็น เปนตน ทั้งนี้ เพราะประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการปกครองบานเมืองดังไดกลาว

มาแลว และสามารถแสดงความคิดเห็นอยางอิสระมากที่สุดเทาที่จะทําได โดยอาศัยเสียงขางมาก

เปนสําคัญ ดังสุภาษิตโรมันที่วา “เสียงประชาชน คือเสียงสวรรค” (Vox Populi, Vox Dei) อยางไร

ก็ตาม สิทธิและเสรีภาพของประชาชนก็ตองอยูภายในขอบเขตแหงกฎหมาย เพราะระบอบ

ประชาธิปไตยเคารพในความเปนธรรม เหตุผล เมตตาธรรม ความศรัทธาในมนุษยชาติ (faith in 

man) และความเคารพในเกียรติภูมิแหงมนุษยชน (Human dignity) ฉะนั้นทุกหนวยงาน องคการ

สถาบันจําเปนตองมีการประชาสัมพันธทั้งส้ิน 
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 การประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญหรือมีบทบาทสําคัญยิ่งในการสงเสริมบรรยากาศ

แหงความเปนประชาธิปไตย เพราะการประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารในระบบสองทางของ

องคการสถาบัน (Two-way Communication) เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีแกประชาชน เชน 

หนวยงานของรัฐส่ือสารประชาสัมพันธไปยังกลุมประชาชน ขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นหรือ

ประชามติจากประชาชน ซึ่งหลักการนี้มีสวนสนับสนุนประชาธิปไตยเปนอยางมาก และโดยที่การ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยยึดถืออํานาจสูงสุดวาเปนของประชาชน ฉะนั้น จึงมีการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันอยางสม่ําเสมอเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการกําหนด

นโยบายใหสอดคลองกับความตองการของตน สิ่งนี้แหละคือหนาที่สําคัญประการหนึ่งของการ

ประชาสัมพันธซึ่งจะชวยเอ้ืออํานวยและสงเสริมบทบาทการประชาสัมพันธในสังคมประชาธิปไตย  

นอกจากนี้การประชาสัมพันธยังมีสวนชวยปลุกเราหรือกระตุนใหประชาชนเกิดความเขาใจในตัว

สถาบันและกลไกของรัฐ เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจ และใหความสนับสนุนตอการพัฒนา

ประเทศ ในแนวทางและครรลองของประชาธิปไตย ซึ่งยอมรับ นับถือในคุณคาและศักด์ิศรีของ

มนุษยชาติ  รวมทั้งความเขาใจอันดีและการรวมมือกันสรางสรรคความเจริญแกสังคมสวนรวม 

ประเทศชาติ โดยคํานึงถึงและเนนความสําคัญแหง ผลประโยชนรวมกันของทุกฝาย (วิรัช       

ลภิรัตนกุล, 2540, น. 25-27) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชน 

 
 การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดโครงสราง การจัดสายงานของ

องคการ การช้ีนํา และการสั่งการ การควบคุม รวมถึงการใชทรัพยากรตาง ๆ  ขององคการ เพื่อให

เกิดผลงานตามเปาหมายตามอํานาจหนาที่ที่ไดกําหนดไว และในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายนั้น กิจกรรมตาง ๆ  ที่บุคคลรวมกันทํา จะตองมีการแบงงานกันทํา และมีการ

ประสานงานหรือกิจกรรมตาง ๆ  รวมกันดวย (วันทนีย  ภูมิภัทราคม และคณะ, 2537, น. 17) 

 จะเห็นไดวา การบริหารนั้นใหความสําคัญกับ “งาน” และ “ความสําเร็จขององคการ” โดย

ที่มีการวางแผน การจัดการ การส่ังการ และการควบคุมทรัพยากรตาง ๆ เชน เทคโนโลยี พนักงาน  

เพื่อใหงานหรือองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว (ศรีปริญญา ถาวรประเสริฐ, 2543,   

น. 10)  

 การบริหารงาน  เปนกุญแจสําคัญที่นําไปสู เปาหมายขององคกร ธุรกิจตาง  ๆ  

จําเปนตองมีการบริหารงาน  เพื่อที่สามารถใหบริการตามที่สังคมตองการอยางมีประสิทธิภาพ 
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โดยทั่วไปแลว การบริหารจะกอใหเกิดประโยชนแกธุรกิจตาง ๆ ดังนี้ (วันทนีย ภูมิภัทราคม และคณะ, 

2537, น. 18) 

 1. ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย คือ มีผลกําไร โดยถือหลักประหยัด แตใหไดผลผลิต

มากที่สุด 

 2. การบริหารงานชวยใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน คือ ไดประโยชน

สูงสุด และสําเร็จตามคาดหมาย 

 3. ชวยพยุง และสงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจของชาติ 

 4. เปนเคร่ืองชี้ถึงความเส่ือมหรือความเจริญขององคกรและของสังคมในอนาคต 

 5. เนื่องจากมีการแขงขันกันมากข้ึน จึงตองอาศัยหลักการบริหารมาใชปรับปรุงงานให

มีประสิทธิภาพ 

 สวนความหมายของคําวา “องคการ” หมายถึง บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปมาทํางาน

รวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวแลว โดยมีโครงสราง (Structure) ที่จําแนกไดดังนี้ 

(นวลพักตร  จึงไพศาล, 2545, น. 6) 

 1. องคการที่เปนหนวยงานหลัก (Line Organization) มีอํานาจหนาที่ตามสายการ

บังคับบัญชา เชน ระบบราชการมีงานหลักคือใหบริการแกประชาชน หรือบริษัทขนาดใหญมีงาน

หลักคือ การผลิตหรือใหบริการทางการตลาดดวย 

 2. องคการที่มีลักษณะงานท้ังงานหลักและงานชวยเหลือหรืองานที่ปรึกษา (Line / 

Staff Organization) แสดงใหเห็นความตองการใหมีคณะท่ีปรึกษาพิเศษ เพื่อใหคําแนะนํา หรือ

หนวยงานจัดเตรียมทรัพยากรใหหนวยงานหลักสามารถดําเนินงานได 

 3. องคการแบบเปนโครงการ (Project Organization) จัดต้ังเปนคณะทํางานโดยใช

ผูชํานาญการหลากหลายวิชาชีพ เพื่อทํางานใหสําเร็จตามภาระกิจที่ไดรับมอบหมาย 

 4. องคการแบบแมทริกซ  (Matrix Organization) เปนรูปแบบองคการที่พัฒนามา

จากองคการแบบเปนโครงสราง สมาชิกขององคการที่มีอํานาจหนาที่ อยางนอย 2 สถานะ ตาม

ส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนไป ทําใหคณะทํางานตามโครงสรางก็ตองเปล่ียนไปดวย 

 “การจัดการองคกร” เปนความพยายามของผูบริหาร ที่จะใหมีหนทางการปฏิบัติงานให

สําเร็จตามแผนที่วางเอาไว หนาที่การจัดการองคการนี้เปนหนาที่ตอเนื่องจากข้ันของการใช

ความสามารถในดานคิดวางแผนจนเสร็จส้ินเปนแผนตาง ๆ กลาวคือ ภายหลังจากที่ไดกําหนด

แผนงานเอาไวเรียบรอยแลว ผูบริหารจะตองดําเนินการเตรียมการใหมีส่ือ หรือมีหนทางท่ีจะชวย
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ใหมีการทํางานตามแผนนั้น ๆ ใหลุลวงไปได ซึ่งวิธีการบริหารจัดการนั้น จําตองอยูที่การจัดรูปแบบ 

โครงสรางการบริหารจัดการ และนโยบายขององคกรนั้น ๆ  ดวย 

 ทุกวันนี้ผูบริหารเกือบทุกวงการมักจะมีปญหาในเร่ืองการจัดการองคการ ทั้งนี้

เนื่องมาจากวาองคการหนึ่ง ๆ  มักจะเกิดจากการรวมตัวของพนักงานตาง ๆ  เพื่อทํางานรวมกัน 

จึงจําเปนตองมีการประสานงานเพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ  

เพราะฉะน้ัน การจัดองคการที่มีประสิทธิภาพจะกอใหเกิดประสิทธิผลตอองคการอยางมาก จึง

เปนหนาที่ที ่ผู บริหารจะตองมีการวางแผนเพื่อจัดโครงสรางองคการอยางเปนระบบ ซึ่งแบง

ออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ (ชวลิต  ประภวานนท, 2542, น. 268-275) 

 1. การจัดโครงสรางองคการตามแนวด่ิง (Vertical Organization) เปนการจัดการ

องคการที่มีการนําเอากิจกรรมตาง ๆ  มาประสานหรือเช่ือมโยงกัน แลวแบงระดับออกเปนหลาย ๆ  

ระดับ โดยยึดองคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก 

  -  สายบังคับบัญชา (Chain of Command) 

  -  การมอบหมายอํานาจหนาที่ (Delegation of Authority) 

  -  การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ (Centralization and Decentralization) 

  -  ขนาดการจัดการ (Span of Management) 

  -  เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการและฝายใหคําปรึกษาแนะนํา (Line and Staff) 

 2. การจัดโครงสรางองคการตามแนวนอน (Horizontal Organization) เปนการ

กําหนดหนวยงานในแตละระดับในกรณีที่โครงสรางองคการเปนแนวด่ิง การที่จะเช่ือมงานเขา

ดวยกันจะตองกระทําในลักษณะเปนลําดับข้ัน (Hierarchy)  และจะตองมีการประสานกิจกรรม

ตาง ๆ  ในแตละระดับ งานในแตละระดับจะตองมีการเช่ือมกัน งานจึงจะประสบผลสําเร็จ การทีจ่ะ

ทําใหโครงสรางเหลานี้สมบูรณ ผูบริหารจัดการจะตองมีการจัดแผนก และประสานความรวมมือใน

แนวนอน (Horizontal Coordination) พื้นฐานองคประกอบของการจัดการในแนวนอน มี 2 สวน 

คือ 1) การจัดแผนก (Departmentalization) และ 2) การประสานงานในแนวนอน (Horizontal 

Coordination) 

  2.1 การจัดแผนก (Departmentalization) คือ การรวมกลุมของกิจกรรมตาง ๆ ที่

เหมือนกันเขาดวยกัน ตามกระบวนการภายใตหลักเกณฑการแบงงานกันทํา การจัดแผนกงานเปน

หนาที่ของผูบริหารที่จะตองพิจารณาควบคูกับโครงสรางขององคการ ทั้งนี้เพราะวาจะตอง

พิจารณาถึงความสัมพันธตาง ๆ  เชน ความสัมพันธของลูกคา สินคา พื้นที่ และหนาที่ที่จะตอง

รับผิดชอบ 
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   การรวมกลุมเพื่อจัดแผนกงาน คงจะไมมีวิธีใดที่สามารถใชไดกับทุกองคการ

หรือทุกสถานการณ ดังนั้น ผูบริหารจึงตองมีการปรับเปล่ียนแผนกตาง ๆ  เพื่อใหผลลัพธที่ไดมี

ประสิทธิภาพสูงสุด และเขากับสภาพเวดลอม 

  2.2 การประสานงานในแนวนอน (Horizontal Coordination) งานภายในองคการ

จะถูกแบงออกเปนหลาย ๆ  แผนก ซึ่งอาจจะมีการขามกลุมสายงานกัน จึงเปนหนาที่ของผูบริหาร

ที่จะตองรวมกิจกรรมตาง ๆ  เขาดวยกัน โดยอาศัยความรวมมือการประสานงานในแนวนอน จงึทาํ

ใหองคการประสบความสําเร็จ เราสามารถจําแนกความรวมมือ โดยการพึ่งพาอาศัยกันของแตละ

แผนกได 3 วิธี  ไดแก 

   1)  การพึ่งพาอาศัยทรัพยากรรวมกัน 

   2)  การพึ่งพาอาศัยตามลําดับ 

   3)  การพึ่งพาอาศัยแบบแลกเปล่ียนกัน 

 สรุประบบโครงสรางขององคกรอยางเปนทางการ จะตองมีการปฏิบัติงานรวมกันและ

ประสานงานกัน โดยเอางานตาง ๆ  นั้นมาเชื่อมโยงกัน ทั้งงานสวนตัวและงานกลุม จึงเปนหนาที่

ของผูบริหาร ซึ่งจะตองวางแผนกลยุทธเพื่อใหองคการนั้นประสบความสําเร็จ  

 แตในปจจุบัน ไดมีหลาย ๆ  องคการที่นําเอาโครงสรางทั้ง 2 แบบมาประยุกตเขา

ดวยกัน จนเกิดเปนอีกโครงสรางหนึ่ง นั่นคือ โครงสรางแบบ Matrix Organization ซึ่งนําขอดีของ

โครงสรางทั้ง 2 แบบมารวมกัน โดยมีการจัดงานแบงหนาที่ตามแนวด่ิง และแบงลักษณะงานตาม

แนวนอน เนื่องจากทําใหองคกรสามารถใชความสามารถของพนักงานแตละคนอยางเต็มที่ และ

สามารถกําหนดยุทธวิธีในการทํางานเพียงอยางเดียว (พรจิต สมบัติพานิช, 2550, น. 13) 

 องคกรของส่ือมวลชนมีลักษณะรวมกับองคกรโดยทั่วไป กลาวคือ ประกอบดวยสวน

ใหญ ๆ  2 สวน คือ (กาญจนา แกวเทพ, 2547, น. 146-154) 

 1. องคประกอบโดยท่ัวไปขององคกร เชน ตองมีเปาหมายโครงสรางภารกิจระเบียบ

กฎเกณฑ ฯลฯ 

 2. องคประกอบที่เกี่ยวกับคนทํางาน เชน พฤติกรรมการทํางาน บทบาททางวิชาชีพ 

การรับรูองคกร ฯลฯ 

 หากขยายลักษณะทั้งหมดเปนปจจัยยอย ๆ  ที่ใชในการวิเคราะหองคกรส่ือมวลชนจะ

ไดองคประกอบขององคกร ดังนี้ 

 1. ธรรมชาติและขนาดขององคกร  เนื่องจากส่ือมวลชนประกอบดวยส่ือหลายประเภท 

ดังนั้นองคกรที่ทํางานกับส่ือจึงมีหลากหลายตามไปดวย เชน องคกรส่ือหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ
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โทรทัศน ภาพยนตร เทปเพลง โฆษณา ฯลฯ และส่ือแตละชนิดมีธรรมชาติที่แตกตางกัน มีประวัติ

ความเปนมา มีหนาที่และภาพลักษณที่เฉพาะตัว ดังนั้นธรรมชาติขององคกรที่ส่ือผลิตแตละชนิด

จึงแตกตางกันไปดวย 

  นอกจากธรรมชาติของส่ือแลว ขนาดขององคกรยังเปนตัวแปรที่สําคัญในการ

บริหารจัดการแตละองคกร เพราะขนาดขององคกรจะเปนตัวกําหนดลักษณะอ่ืน ๆ  ขององคกร

ดวย เชน ถาเปนองคกรขนาดเล็ก มีคนไมถึง 10 คน ระบบความสัมพันธแบบครอบครัวและใกลชิด

ก็เปนไปได  แตถาเปนองคกรบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศน หรือเปนอุตสาหกรรมโทรทัศน 

ขนาดใหญ ที่มีพนักงานประมาณ 2,000 คน ก็จําเปนตองมีการจัดแบงระบบงานใหเปนทางการ 

(formal) มากข้ึน 

 2. จุดมุงหมาย/เปาหมายขององคกร  ประกอบดวย   

  2.1 เปาหมายขององคกร  ทันสตอลล (Tunstal) (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 

2547, น. 148) ไดเคยศึกษาจุดมุงหมายขององคกรหนังสือพิมพโดยแบงประเภทของจุดมุงหมาย

ออกหยาบ ๆ เปน 2 เปาหมาย คือ หวังรายไดและผลกําไร กับเปาหมายที่ไมไดหวังรายไดและผล

กําไร (แตมีเปาหมายอื่น ๆ เชน หวังช่ือเสียง หวังสรางบารมีอิทธิพล หวังเผยแพรแนวคิด) 

เนื่องจากเปาหมายทั้ง 2 มีลักษณะขัดแยงกันอยูโดยธรรมชาติ และเนื่องจากเปาหมายขององคกร

นั้นอาจจะมีทั้งที่ประกาศออกมาอยางเปดเผย เปนที่รับรูทั่วกัน กับเปาหมายที่ซอนเรนไมได

ประกาศออกมา 

   มนตรี เจนวิทยการ (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2547, น. 148) ไดเคย

กลาวถึงความขัดแยงกันทางเปาหมายขององคกรส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) วาใน

การทําขาวของ อสมท. นั้น หากมีการใสสีใสไขขาวใหต่ืนเตนสนุกสนาน ก็จะทําใหขาวขายดี ทํา

รายได และกําไรใหองคกรไดมาก แตในฐานะองคกรของรัฐซ่ึงควรจะรักษาจรรยาบรรณในการทํา

ขาวใหเปนแบบอยาง 

  2.2 กลไกในการบรรลุเปาหมาย  สําหรับกลไกท่ีใชดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

(mechanism) มักมีการจัดแบงประเภทไดดังตอไปนี้ 

   2.2.1 กลไกที่มีลักษณะบังคับ (coercive) อันไดแก การออกกฎระเบียบอยาง

เขมงวด การออกคําส่ัง เชน ตองทํางานตามเวลา ตองแตงเคร่ืองแบบ หามพูดคุยในเวลาทํางาน 

ฯลฯ โดยมีบทบาทลงโทษกํากับอยู 
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   2.2.2 กลไกที่เอาอรรถประโยชนเปนเคร่ืองกํากับ (utility) อันไดแก การใช

ผลประโยชนตาง ๆ  ทั้งทางรูปธรรมและนามธรรมเปนเคร่ืองจูงใจ ตัวอยางเชน การใหเบ้ียขยัน 

การใหคาลวงเวลา การตัดเงินเดือน การเล่ือนหรือลดตําแหนง 

   2.2.3 การสรางบรรทัดฐานข้ึนมาเปนกลไก (normative) เปนกลไกทางออมที่

องคกรพยายามสรางบรรทัดฐานหรือมาตรฐานขององคกรข้ึนมา เพื่อใหสมาชิกไดปฏิบัติตามอยาง

สมัครใจ เชน การสรางธรรมเนียมหรือประเพณีขององคกรข้ึนมา และใชกระบวนการถายทอดหลอ

หลอมสมาชิกที่เขามา 

  2.3 วิธีบรรลุเปาหมายหลายอยางในเวลาเดียวกัน ธรรมชาติขององคกรส่ือมวลชน

มักจะมีเปาหมายหลาย ๆ  อยางในตัวเอง เชน ตองทําตัวเปน “หมาเฝาบาน” (watching) ใหแก

สังคม  แตในเวลาเดียวกันก็ตองประสบความสําเร็จทางธุรกิจดวย หรือตองตอบสนองคานิยม

หลาย ๆ  อยางในเวลาเดียวกัน เชน ฝายความคิดสรางสรรคในบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศน 

ตองการงานริเร่ิมสรางสรรคที่มีความแปลกใหม แตในเวลาเดียวกันก็ตองทําใหเสร็จทันเวลาดวย 

 3. กลไกที่ใชในการปฏิบัติภารกิจ กลไกในการดําเนินงานที่ใชภายในองคกรส่ือมวลชน

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย มีขอเท็จจริงที่พึงตระหนักวา ในภารกิจแตละชนิดจะมีวิธีการใชกลไกแตละ

อยางที่ตกผลึกกลายเปน “ความเขาใจการทํางาน” ขององคกรนั้น ๆ ลักษณะเฉพาะตัวโดยรวม

ของส่ือมวลชน คือ การดําเนินภารกิจที่ตอง “หากินกับเวลาภายในเนื้อที่อันจํากัด” ดังนั้นจึงตองมี

กลไกและวิธีการใชกลไกเฉพาะตัวข้ึนมา 

  อยางไรก็ตามในองคกรส่ือมวลชนแตละแหงยังมีหนวยงานหรือแผนกยอย ๆ  ลงไป

อีก เชน ในองคกรหนังสือพิมพ นอกจากจะมีฝายขาวแลว ยังมีฝายศิลปะ ฝายการเงิน แมแต

ภายในองคกรเดียวกัน ยังอาจมีการเลือกกลไกมาใชในแตละฝายแตกตางกันออกไป เชน กลไก

ควบคุมเวลาการทํางานอาจจะนํามาใชกับฝายสํานักงาน ฝายธุรการ ฝายบัญชี แตจะใชไมไดกับ

ฝายความคิดสรางสรรค หรือฝายผลิตรายการ ฝายละคร เปนตน 

 4. กลุมเปาหมาย   องคกรส่ือมวลชนแตละแหงมักจะมีกลุมเปาหมายอันหมายถึง

บุคคลทั้งกลุมบุคคลที่ไดรับผลประโยชนจากองคกร เชน จํานวนผูชมรายการโทรทัศนจากองคกร

ผูผลิตรายการโทรทัศน หรืออาจหมายถึงกลุมที่มีอํานาจช้ีเปนชี้ตายใหแกองคกรนั้น เชน บรรดา

หางรานที่เปนสปอนเซอรของนิตยสารเลมตาง ๆ   

  กลุมเปาหมายขององคกรส่ือมวลชนแตละแหงอาจประกอบไปดวย ผูรับสารบริษัท 

ลูกคา หนวยงานรัฐ ฯลฯ การจัดลําดับความสําคัญของกลุมเปาหมายแตละกลุม รวมทั้งกลไกที่ใช

จัดการในกรณีที่เกิดความขัดแยงระหวางการตอบสนองความตองการที่ขัดแยงกันของกลุมเปาหมาย
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หลาย ๆ  กลุม เชน คนดูละครโทรทัศนที่ไมชอบใหมีโฆษณาแทรก แตทางบริษัทโฆษณาก็ตองการ

ใหมี เปนตน 

 5. ประเภทของคนทํางาน หรือการศึกษาบุคลากร การศึกษาบุคลากรในองคกร

ส่ือสารมวลชน แบงเปนหัวขอยอยไดดังตอางถึงใน อไปนี้ 

  5.1 ดานการฝกอบรมและแรงจูงใจในการทํางาน  บุคลากรในองคกรไดรับการ

ฝกอบรมดานวิชาชีพมาจากแหลงใดบาง เปนการเรียนรูดานทฤษฎี (เชน จากสถานศึกษา) หรือ

เปนการคอย ๆ  เรียนรูจากการปฏิบัติข้ึนมา นอกจากนั้นยังเปนการวิเคราะหเชิงประเมินผลถึง

ทักษะที่ไดรับการฝกอบรม เชน ทักษะดานขาวสาร อันไดแก การเก็บบันทึกและการนําเอาขอมูล

มาใชซึ่งเปนทักษะพื้นฐานของงานดานส่ือมวลชน และเร่ืองความพึงพอใจในการทํางาน อัน

ประกอบไปดวย ความมั่นใจในการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน 

เปนตน เพื่อใหทราบถึงแรงจูงใจของบุคลากรที่ทํางานในองคกรหรือหนวยงานวา มีความ

กระตือรือรนในการทํางานในระดับใด 

  5.2 การบริหารและจัดการกับบุคลากร 

   การบริหารจัดการบุคลากร เปนสวนหนึ่งของการใชกลไกการบริหารองคกร

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย รอสเทน (Rosten) (อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, 2547, น. 152) ศึกษาวา

กลไกที่ใชลดความขัดแยงในการบริหารบุคลากรขององคกรส่ือประกอบดวย 3 กลไก คือ 

   -  กลไกการควบคุม เชน การออกกฎระเบียบหามซุบซิบนินทากันในองคกร 

   -  กลไกการอบรมบมเพาะ เชน การปฐมนิเทศ การจัดประชุมใหญเปนระยะ ๆ   

   -  กลไกการทํางานดวยประเพณีขององคกร (tradition) ไดแก การสราง

ระเบียบแบบแผนที่แนนอนในการทํางานขององคกรข้ึนมา เชน เวลาประชุมแผนก พนักงานทุกคน

มีสิทธิเสนอความคิดเห็นไดโดยไมตองคํานึงเร่ืองอาวุโสหรือตําแหนง 

  5.3 บุคลิกภาพและความสามารถของนักส่ือมวลชน 

   สคัทสัน (Schudson) (อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, 2547, น. 152) กลาววา 

ความสําเร็จของบุคลากรในวิชาชีพส่ือมวลชนนั้น โดยทั่วไปมีลักษณะข้ึน ๆ ลง ๆ ไมคอยสม่ําเสมอ 

เพราะตองข้ึนตอรสนิยมของตลาดที่ยากจะทํานายได การทํางานดานส่ือจึงเปนทั้งศาสตรและศิลป

ประกอบกัน ซึ่งคุณลักษณะหรือความสามารถของคนท่ีทํางานดานส่ือควรจะมีนั้นนาจะ

ประกอบดวยตัวอยางคุณลักษณะเชนนี้ 

   - รูจักวิธีเรียกรองความสนใจของสาธารณะได 

   - รูจักรสนิยมของสาธารณะในแตละชวงเวลา แตละสถานที่ 
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   - เปนผูที่เขาใจระบบธุรกิจส่ือมวลชน 

   - ตองมีความสามารถที่จะทําตนใหเปนที่ชื่นชอบและรักใครได 

  5.4 การจัดแบงประเภทคนทํางานตามลักษณะของงาน 

   องคกรส่ือมวลชนมักจะประกอบดวยงานหลายประเภท มีการจัดการแบงงาน

กันทําออกเปนหลายแผนก จึงมีคนทํางานที่หลากหลายลักษณะที่หลากหลายดังกลาวในหลาย

กรณีอาจเปนบอเกิดของความไมมีเอกภาพในองคกร ตัวอยางเชน ในขณะที่กลุมคนที่ทํางานดาน

ความคิดสรางสรรค จะคิดถึงเร่ืองขอมูล และประเด็นในการนําเสนอรายการโทรทัศน และการ

นําเสนอรูปแบบรายการตาง ๆ  ในขณะที่เจาหนาที่ทางเทคนิคอาจจะไมคอยรูเร่ืองนี้เทาใดนัก สวน

บรรดานักการภารโรงอาจจะไมรูจักแนวคิดนี้เลยดวยซํ้าไป 

  ในการศึกษาเร่ือง การบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ผูศึกษาไดอาศัยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกรส่ือสารมวลชน 

มาอธิบายถึงวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และโครงสรางการบริหารงาน ของสํานักโฆษก สํานัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี วามีการบริหารใหองคกรอยางไร   

 
แนวคิดเกี่ยวกับปจจยัที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการองคกรสื่อสารมวลชน 

 

 จากแนวคิดของ เดนนิส แมคแควล (อางถึงใน  กาญจนา  แกวเทพ, 2547, น. 142-143) 

ไดสรุปปจจัยที่เขามามีผลตอการทํางานขององคกร ซึ่งในแตละองคกรของสื่อสารมวลชนจะ

ประกอบไปดวย 2 สวนใหญ ๆ  คือ ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในองคกร ที่สงผลกระทบตอ

รูปแบบการจัดการองคกร และเนื้อหาสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือวิทยุโทรทัศนไดดัง

แผนภาพตอไปนี้ 

 



 

 

20 

แผนภาพที่ 2.1 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอองคกรส่ือสารมวลชน 

 

 

ปจจัยภายนอก 

1. สถานการณปจจุบัน & 

กระแสขาวสาร วัฒนธรรม 

 

 

4. แรงกดดันทางเศรษฐกิจ  ปจจัยภายใน   2. แรงกดดันทาง  

- คูแขงขัน     1. การบริหารงาน                  สังคม & การเมือง  

- แหลงขอมูล/ขาวสาร   2. เทคโนโลยี                        การควบคุมทาง 

- นักโฆษณา    3. ความสามารถทางวิชาชพี  กฎหมาย การเมือง 

- เจาของรายการ                                     4. บุคลากร                                 & สถาบันสังคม 

- สหภาพแรงงาน 

 

 

3. ความสนใจ & ความตองการ & 

ความพึงพอใจของผูดู/ผูฟง 

 

ที่มา: Dennis  McQuail, Mass Communication Theory, 3rd ed. (London: Sage, 1994), 

         pp. 190-191. 

 

 จากแบบจําลอง สามารถสรุปปจจัยที่มีผลกระทบกับองคกรส่ือสารมวลชน โดยแบงเปน

ผลกระทบที่เกิดจากปจจัยภายใน และผลกระทบที่เกิดจากปจจัยภายนอก ดังนี้ (นวลพักตร        

จึงไพศาล, 2545, น. 22) 

 1. ปจจัยภายใน  ประกอบดวย 

  1.1 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง รูปแบบความสัมพันธ และบรรยากาศในการ

ทํางาน 



 

 

21 

  1.2  โครงสรางการบริหารจัดการ ที่สะทอนใหเห็นระเบียบ ระดับการบริหาร และ

การจัดสัดสวนงานในหนาที่ตาง ๆ  การแบงงานในหนาที่รับผิดชอบ 

  1.3 บุคลากร ซึ่งหมายถึงบุคลากรของบริษัท ทั้งในระดับผูบริหารและพนักงานที่

อยูในองคกร 

  1.4 เทคโนโลยีการผลิต ซึ่งหมายถึงเคร่ืองมือที่ใชผลิตรายการตาง ๆ   

 2. ปจจัยภายนอก  สามารถแบงได 2 ลักษณะ  ดังนี้ 

  2.1 ปจจัยในการดําเนินงาน เปนส่ิงที่มีผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินงาน ซึ่ง

ประกอบไปดวย 

   2.1.1 ลูกคา ซึ่งหมายถึงผูวาจางผลิต ผูสนับสนุนรายการ 

   2.1.2 คูแขงขัน หมายถึง บริษัทผลิตรายการอ่ืน ๆ   หรือสถานีโทรทัศนชอง

อ่ืน ๆ  เพื่อประเมินภาวะการแขงขัน สรางจุดแข็งของบริษัทของตน หรือสถานีของตนในการแขงขัน

กันดานขาวสาร 

   2.1.3 หนวยงานควบคุมของรัฐในปจจุบันประกอบไปดวย คณะกรรมการ

กิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) และสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา (อย.) เปนผูควบคุมเนื้อหาของรายการที่ออกอากาศ วาทําใหเกิดความเส่ือมเสียตอ

ประเพณีศีลธรรมอันดีของชาติหรือไมอยางไร 

  2.2 ปจจัยทั่วไป ซึ่งเปนส่ิงที่กระทบโดยตรงตอกลยุทธของบริษัท  ไดแก 

   2.2.1 กฎหมายและการเมือง ไมวาจะเปนนโยบายภาครัฐ สถานการณ

การเมือง กฎหมาย พระราชบัญญัติ และระเบียบขอบังคับตาง ๆ  ที่รัฐบาลกําหนดข้ึนมา เปนตน 

เชน กรณีที่รัฐมีคําส่ังใหสถานีโทรทัศนทีไอทีวี เปนทีวีสาธารณะเพื่อประชาชนอยางแทจริง โดย

เปล่ียนช่ือเปน ไทยพีบีเอส อยูในความดูแลของรัฐบาล หรือแมแตสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ

ไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ก็อยูในความดูแลของภาครัฐเชนกัน 

   2.2.2 สถานการณตางประเทศ สภาวะเศรษฐกิจของโลก วัฒนธรรมขามชาติ 

สังคม หรือขอตกลงทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ ลวนมีผลตอการบริหารสถานีโทรทัศนเปนอยาง

ยิ่ง ซึ่งทางสถานีตองวางกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณดังกลาวขางตน เพื่อนําเสนอ

สาระสําคัญ ขาวสารไปยังประชาชน เชน การนําเสนอขาวการเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา 

   2.2.3 เทคโนโลยี ซึ่งหมายถึง เทคโนโลยี เคร่ืองมือในการผลิตรายการ ที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในยุคการส่ือสารที่ไรพรมแดนในปจจุบัน สงผลให
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สถานีโทรทัศนควรมีศักยภาพในการรับสงขอมูลขาวสารผานดาวเทียม เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 

ในขณะเดียวกัน ตองมีการขยายอํานาจการรับชมรายการไปยังประชาชนที่อยูในประเทศใหมี

ประสิทธิภาพในการรับชมขอมูลขาวสารของสถานีไดอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

   2.2.4 สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึง ทัศนคติ คานิยมในการดํารงชีวิต 

การเลือกรับชมรายการโทรทัศน ทางสถานีตองตอบสนองความตองการของประชาชน ในการ

นําเสนอขาวสารดานนี้อยางเพียงพอและเปนเคร่ืองสะทอนสังคมและดํารงไวซึ่งวัฒนธรรมอันดี

งามของชาติไทย 

   2.2.5 สภาวะทางเศรษฐกิจ การเงินของประเทศ มีผลตอความเจริญกาวหนา

ของส่ือสารมวลชน เนื่องจากถาประเทศอยูในสภาวะเศรษฐกิจไมดีทําใหผูผลิตรายการขนาดเล็ก

ตองปดตัวลง หรือแมกระท่ังสถานีโทรทัศนที่ไดรับผลกระทบในเร่ืองอัตราคาโฆษณาที่ลดนอยลง 

ทําใหผลิตรายการที่มีคุณภาพนอยลงไปดวย เนื่องจากตองมีการวางแผนการใชจายอยางรัดกุม

มากที่สุด  

  ในการศึกษาเร่ือง การบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ผูศึกษาไดนําแนวคิดของเดนนิส แมคเควล เร่ืองปจจัยที่มีผลตอองคกรส่ือสารมวลชน

มาอธิบายถึงปญหา  อุปสรรคและแนวทางการแกไขปญหาในการบริหารงานประชาสัมพันธของ

สํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี วาเปนอยางไร  

 

แนวคิดการบริหารงานประชาสมัพันธ 

 

  สถานการณประชาสัมพันธในปจจุบันมีความผูกพันธและมีการพัฒนาการมาจากอดีต  

ซึ่งมีบทบาทเฉพาะการเผยแพร (Publicity) เปนหลัก แตปจจุบันการประชาสัมพันธไดแปรสภาพ

จากบทบาทเพียงการเผยแพรซึ่งเปนการส่ือสารทางเดียวมาสูแนวปฏิบัติใหม ซึ่งเปนการส่ือสาร

สองทางแบบสมดุลแลว นั่นคือ ผูรับสารปลายทางไดมีบทบาทและมีความสําคัญเทียบเทาผูสง 

ขาวสารตนทาง  ในการกําหนดรูปแบบวิธีการสื่อสาร  เนื้อหาการสื่อสาร และเปนผูมีสวนสําคัญทีผู่

สงสารจะตองศึกษาแสวงหาประชามติในการนําไปกําหนดแนวนโยบายขององคการผูเปนตน

ทางการส่ือสารอีกดวย 
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 Scott M.Cutlip and Other (1985, p. 200) ไดการสื่อสารประชาสัมพันธเปน

กระบวนการจาก (1)  ขาวสาร   (2)  ความเขาใจ  (3)  กระบวนการสงออกไป  (4) ผาน

ส่ือ   (5) ไปยังผูรับสาร   (6)  ผูรับขาวสารมีความเขาใจและไดรับผลกระทบจากขาวสารนั้น   

 

แผนภาพที่  2.2 

แสดงกรอบแนวคิดของ Scott M.Cutlip and Other, 

 

กรอบแนวคิด

ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูรับสาร
นายกรัฐมนตรี คําปราศรัย คํากลาว สื่อมวลชน
โฆษก การแถลงขาว เอกสารประกอบ ประชาชนและ
รองโฆษก ผลการประชุม ขาวแจก ผูเกี่ยวของ
บุคลากร ฯลฯ ฯลฯ ฯลฯ ฯลฯ

           ปฏิกิริยาตอบกลับ
         การสัมภาษณซักถาม
          การทําเร่ืองรองเรียน
                      ฯลฯ

 
 
 
หลักการ วัตถุประสงค รูปแบบของการประชาสัมพันธ 

  

 สะอาด ตัณศุภผล (2537, น. 22-25) ไดกลาวถึง หลักการสําคัญของการประชาสัมพันธ  

โดยทั่วไปมี 3 ประการ คือ 

 1.  การโฆษณาเผยแพร คือ  การบอกกลาวเผยแพรเร่ืองราวและขาวสารของสถาบัน

ไปสูประชาชน  ขาวสารจะสรางภาพพจน ชื่อเสียงและความเขาใจอันดีแกประชาชน ถึงแมการ

โฆษณาเผยแพรจะเปนการบอกกลาวถึงเร่ืองราวขาวสารจากทางสถาบันแตเพียงขางเดียว แตก็
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เปนหลักฐานสําคัญประการแรกในการประชาสัมพันธเพื่อเปนพื้นฐานแหงความเขาใจซ่ึงกันและ

กัน โดยหลักการโฆษณาเผยแพร ประกอบดวย 

  (1)  กําหนดจุดมุงหมายและเนื้อหาขาวสาร 

  (2)  กําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย 

  (3)  ใชส่ือที่เหมาะสม  เพื่อใหขาวสารถึงกลุมประชาชนเปาหมาย 

  (4)  จัดขาวสารใหมีลักษณะเปนกันเองกับกลุมผูรับ ใหอยูในสภาวะที่ผูรับจะรับรู

และเขาใจได 

  (5)  จัดขาวสารและวิธีการบอกกลาวใหโนมนาวใจผูรับได เชน คํานึงถึงจุดออนไหว

ทางอารมณ การกลาวย้ํา การชี้แจงแนะนํา  เปนตน 

 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด  ซึ่งความเขาใจผิดในที่นี้ หมายถึง ความเขาใจผิด

ของประชาชนที่มีตอสถาบัน ไมวาจะเปนเร่ืองของวิชาการความรูหรือขอเท็จจริงตาง ๆ ก็ตาม  ความ

เขาใจผิดตรงกับภาษาอังกฤษวา  Misconception  หรือ  Misunderstanding  ซึ่งความเขาใจผิดนี้

จะกอใหเกิดความเสียหายข้ึนมากมายหลายดาน เชน ขาดศรัทธา หวาดระแวง ไมไวใจ ไปจนถึง

การไมใหความสนับสนุนรวมมือในการดําเนินงาน ดังนั้น การประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึง

หลักการขอนี้  เพื่อเตรียมแผนงาน ปองกันและแกไขหากมีความเขาใจผิดเกิดข้ึน  ความเขาใจผิด

โดยทั่วไปที่จะเกิดข้ึนในกลุมประชาชนนั้น สวนใหญแลว  ไดแก  (1)  นโยบายของสถาบัน  (2)  

ความมุงหมาย  (3) วิธีการดําเนินงาน  และ  (4) ผลงานของสถาบัน  

   ซึ่งความเขาใจผิดแมจะเกิดข้ึนแตเพียงในชนกลุมนอยแตอาจแผขยายวงกวาง

ออกไปไดอยางรวดเร็ว หาดไมมีการแกไขเมื่อมีเหตุการณความเขาใจผิดเกิดข้ึน และความเขาใจ

ผิดนี้เองจะเปนอุปสรรคบอนทําลายความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนกับสถาบัน จึงจําเปนตอง

มีหลักการปองกันและแกไขความเขาใจผิด  เมื่อมีความเขาใจผิดเกิดข้ึนไมวาจะเปนทางใดก็ตามมี

หลักการแกไขความเขาใจผิด 2 ประการ คือ 

  (1) การแกไขปรับปรุงสถาบัน  จะกระทําตอเมื่อเกิดความเขาใจผิดอันเนื่องมาจาก

สถาบันเอง  ซึ่งงานประชาสัมพันธอันเปรียบเหมือนกระจกเงาของสถาบันนี้ จะเสนอเหตุผลและ

แนวทางการแกไขโดยนักประชาสัมพันธ  เร่ืองนี้เปนเร่ืองที่ไมงายนักเพราะนักประชาสัมพันธจะ

เปรียบเสมือนอยูระหวางเขาควาย  คือ ระหวางสถาบันกับประชาชน จึงตองอาศัยความบริสุทธิ์ใจ

และเทคนิคตาง ๆ  ตลอดจนหลักการทางจิตวิทยาอยูมาก 
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  (2) การแกไขช้ีแจงไปยังกลุมประชาชน การแกไขความเขาใจผิดในกรณีนี้

หมายความวา ไดเกิดความเขาใจผิดข้ึนในกลุมประชาชน ซึ่งจะตองแกไขใหประชาชนเขาใจอยาง

ถูกตอง  โดยหลักการแกไขความเขาใจผิดของกลุมประชาชนมี 2  ประการ คือ   

   - การแกไขทางตรง คือ การเผยแพรชี้แจงขอเท็จจริงตาง ๆ  ตลอดจน

หลักเกณฑทั้งหลายที่ถูกตองไปสูประชาชนโดยตรง ทั้งนี้  ตองทราบอยางแนชัดเสียกอนวา ความ

เขาใจผิดที่เกิดข้ึนนั้นเปนเร่ืองอะไร เกิดข้ึนที่ไหน เมื่อไร มีขอบเขตและความรุนแรงเพียงใด  

มิฉะนั้นแลวอาจจะเกิดปฏิกิริยาหรือความไมพอใจข้ึนในกลุมประชาชนที่มิได เกี่ยวของหรือมคีวาม

เขาใจผิดก็ได  นอกจากน้ีแลว บุคคลที่จะชี้แจงแกไขความเขาใจผิดก็มีความสําคัญไมนอย  

โดยทั่วไปกลุมประชาชนจะเชื่อถือบุคคลที่เขายอมรับ  ดังนั้นคําแกไขจึงตองมาจากบุคคลที่เช่ือถือ

ไดดวย และการแกไขความเขาใจผิดตองรีบปฏิบัติการทันทีใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําไดเมื่อเกิดกรณี

ความเขาใจผิดข้ึนมาก 

   - การแกไขทางออม สวนใหญมักใชกับการเกิดความเขาใจผิดที่ยังไมปรากฏ

ชัด เชน ขาวลือ เปนตน หรือใชในบางกรณีที่ปรากฏความเขาใจผิดที่ชัดแจง แตไมอาจแกไข

ทางตรงไดเพราะจะทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี จึงยึดหลักการแกไขทางออม การแกไขทางออม

สวนใหญเปนการเผยแพรความรู ขอเท็จจริง ตลอดจนหลัก วิชาการตาง ๆ โดยไมจําเปนตอง

อางอิงถึงความเขาใจผิด เชน เผยแพรขาวสาร ความรูทางสื่อมวลชน หรือพาส่ือมวลชน (นักขาว)  

เขาไปเย่ียมชมแหลงของความเขาใจผิดแลวเสนอขอเท็จจริง  เปนตน  อยางไรก็ตามการแกไข

ความเขาใจผิดทางออมก็ยึดหลักความรวดเร็ว ฉับพลันทันตอเหตุการณเชนเดียวกับการแกไข

ทางตรงจึงจะเกิดผลดี 

 3.  การสํารวจกระแสประชามติ  คําวา ประชามติ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 

Public Opinion  หมายถึง ทาที เจตนารมณ  ปฏิกิริยาความรูสึกนึกคิดทุก ๆ ดานที่กลุมประชาชน

แสดงออกมา หรือหมายถึงถอยคําทาทีอันแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นของคนหมูมาก ที่ไดถกเถียง

เกี่ยวกับประเด็นขัดแยงอยางใดอยางหนึ่งเกิดข้ึน 

 อรุณ งามดี  (อางถึงใน บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2537, น. 25-26) ไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับ 

หลักการประชาสัมพันธ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

 1. การวางแผนทําประชาสัมพันธระยะยาว มักจะไดผลดีกวาการทําประชาสัมพันธที่

วางแผนปุบปบหรือไมมีการวางแผนเลย หรืออีกนัยหนึ่งการดําเนินงานในลักษณะปองกันมักจะ

ไดผลดีกวาหรือประหยัดคาใชจายกวาการแกปญหา 
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 2. อยานึกวาประชาชนโงแลวใหขาวสารเพียงดานเดียวเร่ือยไป ควรเปดโอกาสให

ประชาชนไดคิดเปรียบเทียบโดยใหขาวสารทั้งสองดาน 

 3. พึงระวังเสมอวา เจาหนาที่ประชาสัมพันธมีหนาที่ตองอธิบายชี้แจงใหเกิดความ

เขาใจหรือเห็นใจ ไมใชใหปฏิเสธหรือบายเบ่ียงไมยอมรับผิดชอบ 

 4. ในการประชาสัมพันธ  เราจําเปนตองบอกประชาชนทั้งในส่ิงที่ดีและไมดี ไมใชบอก

เฉพาะเร่ืองดี  และเร่ืองที่ภูมิใจที่จะบอก แลวปกปดเร่ืองที่ไมดี 

 5. พยายามใหขาวหรือเร่ืองราวแกส่ือมวลชนอยางตรงไปตรงมาและชัดแจง เพื่อให

ส่ือมวลชนตัดสินใจเอาเร่ืองราวของเราไปลงหรือออกอากาศหลังจากที่ไดพิจารณาเองแลว อยาใช

วิธีใหสินบนหรือเล้ียงดูเพื่อใหเกิดความรูสึกเปนหนี้บญุคุณ แลวเอาเร่ืองไปลงอยางเสียไมไดในการ

พิจารณาเร่ืองที่จะนําลงหนังสือพิมพ นอกจากเร่ืองที่นาสนใจและเปนประโยชนตอประชาชนคน

อานแลว บรรณาธิการจะตองพิจารณาที่มาของขาวหรือเร่ืองนั้น ๆ ดวยวา เชื่อถือไดแคไหน 

เพียงไร    

 6. เจาหนาที่ประชาสัมพันธเปนคนกลางที่คอยเช่ือมโยงระหวางหนวยงานกับส่ือมวลชน  

ชวยใหฝายจัดการและส่ือมวลชนทํางานสะดวก จริงอยูในโอกาสที่มีเร่ืองสําคัญหนังสือพิมพ

อาจจะตองการสัมภาษณฝายบริหารเพื่อใหไดขอมูลข้ันตนเอง แตโดยท่ัวไปแลวเจาหนาที่

ประชาสัมพันธเปนผูใหขาวสาร 

 7. เจาหนาที่ประชาสัมพันธในฐานะที่ปรึกษาจะตองไมสงเสริมหรือสนับสนุนนโยบาย

หรือกิจการ ซึ่งเขาไมเห็นดวย 

 8. การประชาสัมพันธกับการทําดีเปนของคูกัน  ถาทําไมดีประชาสัมพันธก็ไมไดผล 

 9. พยายามเนนประเด็นเดียว เพื่อใหประชาชนเขาใจ 

 10.  อยาใชวิธีเดาความรูสึกนึกคิดของประชาชน แตควรสํารวจใหเปนกิจลักษณะ 

 11.  ควรทําการประชาสัมพันธกอนที่จะใชนโยบายใหม หรือดําเนินการเปล่ียนแปลงใด  

 12. ตองใหผูบังคับบัญชาและผูรวมงานเขาใจการประชาสัมพันธทุกคร้ังที่ทําตอง

ศึกษาใหรูจักหนวยงานของตนเปนอยางดี และตองศึกษาใหเขาใจกลุมเปาหมายดวย 
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หลักสําคัญในการประสัมพันธ 10 ประการ   
 

 หลักสําคัญในการประชาสัมพันธที่พึงจะยึดถือและปฏิบัติดังตอไปนี้ 

 1. ตองมุงประโยชนสวนรวมเปนใหญ เปนเปาหมายที่สําคัญที่สุดของการประชาสัมพันธ 

 2. ตองรูจิตใจของคนกลุมตาง ๆ ปญหาการประชาสัมพันธจะตองรูและเขาใจใน วิธี

การศึกษาเร่ืองคน บุคลิกของคน รวมทั้งอุปนิสัยใจคอของบุคคลที่เกี่ยวของดวย ชอบหรือไมชอบ

อะไร 

 3. ตองรูนโยบายของรัฐบาลที่องคการซึ่งตนเปนเจาหนาที่ประชาสัมพันธอยางซาบซึ้ง 

นับวาเปนเร่ืองสําคัญมาก เพราะถาไมรูนโยบายอันแทจริง คือรูอยางผิวเผินแลวการที่จะ

ดําเนินการประชาสัมพันธ ก็อาจจะเปนผลรายมากกวาดี 

 4. ตองรูเทคนิคของเคร่ืองมือส่ือสัมพันธตาง ๆ คือ ปาฐกถา หนังสือพิมพ เอกสาร 

วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน ภาพยนตร ฯลฯ คือตองทราบวา เคร่ืองมือส่ือสัมพันธเหลานี้  แตละ

อยางมีประโยชนอยางไร อยางใดเหมาะสมแกงานใด  

 5. ตองยึดหลักความจริงและความซื่อสัตยสุจริตเปนหลัก เพื่อใหคนทั้งหลายไววางใจ 

ขอนี้ถือเปนหลักสําคัญมาก 

 6. ตองปฏิบัติงานโดยติดตอกันและโดยสม่ําเสมอจึงจะตรึงใจคน 

 7. ตองเปดเผย ไมมีเงื่อนงํา 

 8. งานประชาสัมพันธ รวมทั้งบุคคล อุปกรณประชาสัมพันธจะตองมีคุณภาพสูง             

 9. การประชาสัมพันธตองมุงใหเขาถึงผูมีอิทธิพลในสังคมเปนประการแรก และโดย

ผานผูมีอิทธิพลในสังคมไปถึงประชาชนทั่วไป ผูมีอิทธิพลในที่นี้หมายถึงผูที่มีความคิด ความอาน

หรือการกระทําของเขาเปนที่เชื่อถือของคนหมูมาก      

 10.  การประชาสัมพันธ สงผลถึงพลเมืองทุกกลุมของประเทศดวย เฉพาะอยางยิ่งกลุม

ผูมีอิทธิพลที่จะเปนผูปนมติมหาชน หรือเปล่ียนแปลงนโยบายของประเทศได 

 
หลักปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

 การดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางมี 

ประสิทธิภาพนั้น นักประชาสัมพันธหรือผูที่ทํางานทางดานประชาสัมพันธ พึงยึดหลักปฏิบัติ

โดยสังเขป 3 ประการ ดังนี้คือ 
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 1. การกระทําดี หมายถึง การประพฤติปฏิบัติที่ดีมีคุณธรรม สมควรแกการเช่ือถือ

ศรัทธาและใหความไววางใจ พึงระลึกไวเสมอวา ในการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น เราตองยึดถือ

ความจริง (truth) 

 2. สรางความสนใจแกประชาชน การเผยแพรผลงานใหประชาชนทราบตามแผนงาน

หรือโครงการที่กําหนดไว นอกจากนี้การดําเนินงานประชาสัมพันธยังตองคํานึงถึงผลประโยชนโดย

สวนรวมของประชาชนดวย มิใชคํานึงถึงผลประโยชนขององคการสถาบันเพียงฝายเดียว 

 3. ใชเคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ นักประชาสัมพันธ จะตองมีการ

วางแผนในการใชส่ือสารหรือเครื่องมือประชาสัมพันธอยางรัดกุมเหมาะสม รวมทั้ง วิธีการและ

เทคนิคในการใชส่ือตาง ๆ และคุณภาพของเคร่ืองมือส่ือสารนั้น ๆ ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
 
รูปแบบงานประชาสัมพันธ   
 

 งานดานการประชาสัมพันธเปนงานละเอียดออน  ลักษณะของงานมีต้ังแตงาน

ปลีกยอยเล็ก ๆ จนกระทั่งถึงงานสําคัญใหญ ๆ งานปลีกยอยเล็ก ๆ เปนงานที่จะตองทําประจําวัน 

เปนงานงาย ๆ ไมตองใชความพยายามมากนัก เปนงานที่อาศัยความสุภาพ ออนโยน การรูจัก

กาลเทศะ การมีคุณสมบัติของผูดี รูวาส่ิงใดควรกระทํา ส่ิงใดไมควรกระทําตัวอยาง พนักงานที่นั่ง

ประจําแผนกประชาสัมพันธ เมื่อมีประชาชนมาสอบถามหรือมาติดตองานก็ควรยิ้มแยม แจมใส 

ใหการตอนรับอยางดี พูดจาไพเราะนาฟง มีกิริยามารยาทงดงาม มีอัธยาศัยไมตรี และพรอมที่จะ

ใหคําแนะนําชวยเหลือผูที่มาติดตอ ลักษณะของพนักงานตอนรับแผนกประชาสัมพันธดังกลาว จะ

สรางความประทับใจคร้ังแรกใหแกผูมาสอบถามหรือผูมาติดตอ  ประชาชนผูมาติดตองานกับ

สถาบันมักจะตัดสินใจอยางผิวเผิน จากการพบปะครั้งแรกกับพนักงานตอนรับประจําแผนก

ประชาสัมพันธ  ซึ่งแบงเปนลักษณะงานกวาง ๆ ได 2 ประเภทคือ 

 2. การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relation) คือ การสรางความเขาใจ

และความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายในสถาบันเอง อันไดแกกลุมเจาหนาที่ เสมียนพนักงาน 

ลูกจาง รวมตลอดถึงนักการ ภารโรง คนขับรถ ภายในองคการสถาบัน ใหเกิดมีความรักใครสามัคคี

กลมเกลียวกันในหมูเพื่อนรวมงาน รวมทั้งดานการเสริมสรางขวัญ และความรักใครผูกพัน 

จงรักภักดี (loyalty) ตอหนวยงาน 

 3. การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relations) คือ การสรางความสัมพันธ

อันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตาง ๆ อันไดแก ประชาชนทั่วไป และประชาชนที่องคการสถาบัน
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เกี่ยวของ เชน ผูนําความคิดเห็น ผูนําในทองถิ่น ลูกคา ผูบริโภค รวมทั้ง ชุมชนและใหความรวมมือ

แกสถาบันดวยดี และโดยที่ประชาสัมพันธภายนอกจําตองเกี่ยวของกับประชาชนที่มีกลุมขนาด

ใหญ หรือจํานวนมาก จึงอาจใชเคร่ืองมือส่ือสารตาง ๆ เขามาชวยเผยแพรกระจายขาวสารสู

สาธารณชนดวย อันไดแก ส่ือมวลชน (Mass Media) เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร 

เปนตน 

  
เครื่องมือการประชาสัมพันธ  (Public Relation Tools) 
 

 เคร่ืองเมือการประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือที่ชักนําใหชุมชนเกิดความเขาใจและมีความ

นิยมชมชอบตอบุคคล หรือหนวยงาน หรือธุรกิจ เครื่องมือการประชาสัมพันธมีมากมายไม

สามารถระบุจํานวนที่แนนอนได และยังมีเคร่ืองมือใหม ๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา (เสรี วงษมณฑา, 

2540, น. 57-63)   จึงขอยกตัวอยางใหเห็นพอสังเขปดังนี้   

 1. การเผยแพรขาว (Publicity) เปนการส่ือสารเก่ียวกับองคกร ผลิตภัณฑ บริการ หรือ

ความคิด ประกอบดวย  การเผยแพรขาว (News Release) การเผยแพรภาพ (Photo Release)   

การประชุมนักขาว  (Press Conference)  การใหสัมภาษณ (Interview) การเขียนบทความ การ

ทําโบรชัวรออกเผยแพร การทําสารคดีวิดีโอ (Video Documentary) การทําสารคดีส่ิงพิมพ  

(Press Documentary) การเปดตัวสินคาใหม หรือบริษัทใหม การทําใบแทรก (Supplement) และ

การซื้อพื้นที่หรือเวลาขาวธุรกิจ  (Business News) 

 2. ส่ือมวลชนสัมพันธ (Press Relations หรือ Media Relations) เปนการสราง

ความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน  ถือเปนรากฐานของการประชาสัมพันธ เพราะการประชาสัมพันธ

จะไมประสบผลสําเร็จถาส่ือมวลชนไมใหความสนใจ หรือไมใหความครอบคลุมดานส่ือ (Media 

Coverage) 

 3. ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) เปนการสรางความสัมพันธอันดีในชุมชนที่

มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรม หลักการสรางชุมชนสัมพันธมีการพัฒนาจากชุมชนที่ไมมีปฏิกิริยา 

(Active Community) การที่จะสรางกิจกรรมในชุมชนใดตองใหความสนใจชุมชนนั้น เนื่องจาก

ชุมชนเปนสวนหน่ึงในการตัดสินใจ ตองพิจารณาความตองการของชุมชนเปนหลัก ตองยึดหลักวา 

“คุณเปนเพื่อนบานที่แสนดี” เพื่อใหเกิดการตอนรับจากชุมชน 

 4. กิจกรรมสาธารณะ (Public Affairs) และโครงการสาธารณะ (Public Project) เปน

กิจกรรมที่องคกรสรางประโยชนใหกับชุมชน สวนโครงการสาธารณะเปนโครงการตาง ๆ ที่องคกร
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จัดข้ึนเพื่อใหประโยชนกับชุมชน  ซึ่งจะทําใหเกิดแนวรวมจากบุคคลที่ไดรับผลประโยชนอยาง

มากมาย และการใหรายทําลายองคกรจะเปนไปไดยาก 

 5. รัฐบาลสัมพันธ (Government Relations) เปนการใหความรวมมือกับหนวยงาน

รัฐบาล ราชการ ซึ่งมีโครงการตาง ๆ แตขาดงบประมาณหรือความรูความชํานาญในการที่จะทํา

โครงการเหลานั้นลุลวงไปดวยดี โดยเฉพาะประเทศที่กําลังพัฒนา รัฐบาลจะขาดแคลน

งบประมาณ จึงตองเขาไปมีบทบาทในการสงเสริมรัฐบาล 

 6. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เปนกิจกรรมที่องคกรจัดข้ึนเพื่อสราง

ภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ประกอบดวย การจัดประกวด (Contest) การจัดแขงขัน  

(Competition)  การจัดงานฉลอง (Celebration)  การจัดงานมอบรางวัล (Award day) การจัดงาน

ขอบคุณ (Thank Party)  การจัดงานสัมมนา (Seminar of Conference)  การจัดนิทรรศการหรือ

แสดงสินคา (Exhibition and Trade Show) การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย (Sales Promotion 

Activity) การจัดการแสดงพิเศษ (Entertainment)  การจัดวันเปดกิจการ (Grand Opening)  และ

การจัดวันประชุมใหญประจําป (Grand Meeting) 

 7. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) เปนการวาง

แผนการใชความพยายามที่ตอเนื่องของฝายจัดการที่จะปรับปรุงระดับความสามารถของพนักงาน

และการทํางานขององคกร โดยอาศัยโปรแกรมการฝกอบรม การศึกษาและการพัฒนา การ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพพจนอาจจะทําทุกอยางตามที่กลาวมาแลว แตถาพนักงาน บุคลากร

ของหนวยงานปราศจากมนุษยสัมพันธ และการใหบริการที่ดี (Service Mind) เนื่องจากไมมีการ

พัฒนาบุคลากรแลว ยอมทําใหองคกรเสียช่ือเสียง และมีภาพพจนที่ ไมดี โดยผูที่ทํางาน

ประชาสัมพันธจําเปนตองเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือเปนสวนหน่ึงของงาน

ประชาสัมพันธ และเปนสวนหนึ่งของทรัพยากรมนุษย เพราะถาไมมีการพัฒนาบุคลากรแลว จะทาํ

ใหเกิดการส้ินเปลืองและสูญเปลา 

 8. การบริหารขาวเชิงยุทธ (Issue Management) เปนกระบวนการกําหนดจํานวน

ปญหาดานสังคมในสวนที่เกี่ยวกับองคกร การวิเคราะหผลกระทบดานศักยภาพและการจัด

เตรียมการตอบสนองที่มีประสิทธิผล 

 9. การบริหารภาวะวิกฤต (Crisis Management) เปนการแกปญหาเฉพาะหนาเมื่อ

เกิดภาวะวิกฤตข้ึน ภาวะวิกฤต หมายถึง ปรากฏการณรุนแรงที่เกิดข้ึนโดยฉับพลัน แตอาจสงผล

เสียในระยะยาว เชน ตึกถลม ไฟไหม คนงานประทวง ฯลฯ เมือ่เกดิการวกิฤตข้ึนตองแกปญหาในทนัท ี



 

 

31 

ตองทําดวยความรวดเร็ว ผูบริหารตองมีการจัดแถลงขาวเพื่อชี้แจงขอเท็จจริง ประชาสัมพันธให

สถานการณคล่ีคลายในทางที่ดีข้ึน 

 10.  เคร่ืองมือประชาสัมพันธอ่ืน ๆ  (Other Public Relations tools) นอกเหนือจาก

เคร่ืองมือดังกลาวขางตน ยังมีเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ที่ไมสามารถจัดเขากลุมได เชน การเปดโอกาสให

เยี่ยมชมองคกร  การจัดศูนยสาธิต การสรางภาพพจนผานการรับสมัครงาน การจัดศูนยฝกอบรม  

การประชาสัมพันธแบบปากตอปาก  อาคันตุกะสัมพันธ การจงใจใหมีขาวร่ัว การเปนผูอุปถัมภ  

จัดพนักงานขาย ตลอดจนการจัดหองแสดงสินคา 
 
ประเภทของรูปแบบและสื่อที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 
 1. ส่ือบุคคล (Personal Media)  คําพูด (Spoke words) อาจถือไดวาเปนส่ือหรือ

เคร่ืองมือส่ือสารและประชาสัมพันธที่เกาแกที่สุดชนิดหนึ่ง (Oldest means of communication) 

จัดไดวาเปนส่ือบุคคล (Personal media) และใชกันอยางแพรหลายนับแตอดีตจนถึงปจจุบัน การ

พูดอาจถือไดวาเปนส่ือที่เกาแกมากกวาการเขียนเสียอีก เพราะโดยปกติธรรมดามนุษยยอมพูดได

กอนที่จะเขียนได ดังนั้น การพูดจึงเปนเคร่ืองมือส่ือสารอีกประเภทหนึ่งที่ใชในการประชาสัมพันธ 

รูปแบบตางๆ ของการใชคําพูดหรือการส่ือสารดวยวาจาเพื่อการประชาสัมพันธ 

  1.1 การติดตอส่ือสารดวยวาจาภายในองคการ (Internal Communication)  การ

ติดตอส่ือสารดวยวาจาภายในองคการนี้ เปนการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกภายในองคการ เชน 

การติดตอส่ือสารระหวางพนักงานลูกจางกับฝายจัดการ หรือฝายบริหารของบริษัทในวาระและ

โอกาสตาง ๆ เชน การปฐมนิเทศพนักงานลูกจางเขาใหม การประชุมอภิปราย เปนตน 

  1.2 การติดตอส่ือสารดวยวาจาภายนอกองคการ (External Communication) 

เปนการติดตอสื่อสารระหวางฝายบริหารขององคการ กับกลุมประชาชนภายนอกองคการ เพื่อ

สรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีตอกัน เชน ฝายบริหารขององคการพูดคุยสนทนากับกลุม

ผูถือหุน กลุมลูกคา กลุมตัวแทนจําหนาย กลุมผูนําประชามติตาง ๆ เปนตน สําหรับรูปแบบตาง ๆ 

ของการใชคําพูดหรือการส่ือสารดวยวาจาเพื่อการประชาสัมพันธมีดังนี้ คือ 

   1.2.1 การพูดช้ีแจงอยางเปนทางการ (Formal Speeches) การพูดชี้แจง

อยางเปนทางการนี้ เปนวิธีการที่ใชไดผลดีมากในการสรางความประทับใจและมีความรวดเร็วมาก 

สําหรับการแพรกระจายขาวสารตาง ๆ ไปสูกลุมผูฟง ซึ่งเปนกลุมเล็ก ๆ อยางไรก็ตาม ถาหากใช

วิธีการพูดชี้แจงนี้โดยผูพูดผานทางระบบเครื่องขยายเสียง ก็สามารถแพรกระจายขาวสารไปยัง

ผูฟงที่มีกลุมขนาดใหญได 
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   1.2.2 การประชุมโตะกลม (Round-Table Conference) ถูกนํามาใชคอนขาง

บอยในการประชุมภายในองคการ หรือบริษัท วัตถุประสงคของการประชุมแบบนี้เปนการ

ติดตอส่ือสาร 2 ทาง เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางไมเปนทางการ ในเร่ืองราวสําคัญตาง ๆ 

รวมทั้งการใชการประชุมแบบนี้เพื่อรายงานใหทราบถึงกิจการตาง ๆ หรือใชเพื่อการแกไขความ

เขาใจผิด และใชเพื่อการรวมกัน หารือเสนอแนะขอคิดเห็นตาง ๆ  

   1.2.3 การอภิปรายกลุม (Panel Discussions) จัดข้ึนเพื่อเสนอทัศนะความ         

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ (particular subject) เพื่อใหความรูและ           

ขอคิดเห็นตาง ๆ แกผูเขารวมประชุม การประชุมแบบนี้อาจนํามาใชในการประชุมกลุมผูถือหุน 

เพื่อรายงานผลการดําเนินงานของบริษัท 

   1.2.4 การอภิปรายถามตอบปญหา (Question-and- Answer Discussion) 

การอภิปรายถามตอบปญหา เปนการอภิปรายเพื่อเปดโอกาสใหผูฟงถามปญหาจากผูอภิปรายคน

เดียวหรือหลายคนก็ได วิธีการนี้ใชไดอยางมีประสิทธิภาพมาก เพราะชวยใหผูฟงที่ยังไมคุนเคยกับ

เร่ืองราวที่ประชุมไดมีโอกาสทําความเขาใจดวย การถามปญหาที่ตนยังสงสัยหรือไมเขาใจ เพื่อจะ

ไดมีความเขาใจยิ่งข้ึน รวมทั้งการใหขาวสารขอมูลตาง ๆ เพิ่มเติมและใหทัศนะหรือแนวความคิด

ใหม ๆ แกผูฟงดวย 

   1.2.5 การสนทนาอยางไมเปนทางการ (Informal Communion)  คือ การ

พูดคุยกันอยางเปนกันเอง ระหวางเจาหนาที่พนักงานภายในองคการ การพูดคุยอยางเปนกันเอง

นับวาเปนวิธีการสื่อสารที่ไดผลดีเพราะความคุนเคยเปนกันเอง ทําใหพนักงานลูกจางมคีวามกลาที่

จะแสดงความคิดเห็นตาง ๆ 

   1.2.6 การแสดงสาธิต (Demonstration)  ผลงานของบริษัท ซึ่งมักนิยม

กระทําตอเนื่องกัน หลังจากเสร็จส้ินการช้ีแจงอยางเปนทางการ (formal speech) แลว เชน การ

รายงานผลการวิจัยคนควาของบริษัท 

   1.2.7 การประชุมช้ีแจง (Staff Meeting) เปนการส่ือสารดวยวาจาในรูปของ

การประชุมชี้แจงที่ผูบริหารหรือหัวหนาของหนวยงาน เชน ผูจัดการบริษัท นายกสมาคม เรียกคณะ

ผูปฏิบัติงานรวมกันใหมาประชุมเพื่อรับทราบนโยบาย หลักการ และแนวทางในการปฏิบัติงาน 

และขอควรทราบตาง ๆ ซึ่งเปนเร่ืองสําคัญหรือเร่ืองใหม จําเปนที่จะตองรับทราบพรอม ๆ กัน 

มิฉะนั้นจะทําใหเกิดความสับสนหรือเกิดการเขาใจผิดข้ึน 

   1.2.8 การประชุมบรรยายสรุป (Briefing Session) เปนการส่ือสารดวยวาจา

ในรูปของการประชุมเพื่อปูพื้นฐานความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่กวางขวาง ซับซอน ใหแกผูฟง 
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ผูบรรยายสรุป ปกติมักจะเปนผูรอบรูอยางกวางขวางในเรื่องที่บรรยายนั้นเปนอยางดีมาแลว และ

สามารถเลือกสาระสําคัญมาบรรยายใหความรูแกผูเขาฟงได ภายในชวงระยะเวลาอันจํากัด 

   1.2.9 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การประชุมแบบนี้ เปนการ

ประชุมของคณะบุคคลที่ปฏิบัติงานประเภทเดียวกันและ คณะบุคคลกลุมนั้นตองการความรู ความ

เขาใจที่แทจริงในส่ิงที่ตนจะตองปฏิบัติ 

   1.2.10 การพูดในที่ประชุม (Public Speaking) คือ การพูดตอหนาบุคคล

จํานวนมาก หรือตอหนากลุมประชาชน บอยคร้ังที่นักประชาสัมพันธ หรือผูที่ทํางานทางดานการ

ประชาสัมพันธ อาจจะตองปรากฏตัวเพื่อพูดตอหนาที่ชุมชน 

 72. วิทยุกระจายเสียง  เปนเคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพันธที่มีบทบาทและอิทธิพล

สําคัญอีกประเภทหนึ่ง เพราะวิทยุกระจายเสียงเปนส่ือมวลชนทีสามารถส่ือขาวสารตาง ๆ ในรูป

ของคําพูด เสียงเพลง ดนตรี ขาว และรายการสาระประโยชนและบันเทิงตาง ๆ ไปสูมหาชนได

อยางกวางขวาง ทําใหมวลชนที่อยูกันอยางกระจัดกระจายหางไกลตามที่ตาง ๆ สามารถรับฟง

ขาวสารตาง ๆ ไดในระยะเวลาที่รวดเร็ว วิทยุสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวางทั้งใน

ทองถิ่นที่ทุรกันดารหางไกลความเจริญ  

 3. โทรทัศน  เปนเคร่ืองมือส่ือสารมวลชนที่มีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ 

โทรทัศนมีคุณลักษณะที่เดนและไดเปรียบส่ือมวลชนอ่ืน ๆ อีกหลายประเภทตรงที่ โทรทัศน

สามารถนําเอาทั้งภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงมาแพรสูประชาชนนับเปนจํานวนแสน จํานวน

ลาน 

 4. ภาพยนตร  เปนส่ือมวลชนที่ถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือหรือส่ือในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธอยางกวางขวางอีกประเภทหนึ่ง ทั้งนี้เพราะการส่ือสารโดยประสาทสัมผัสทางตา 

(Visual Communication) เปนวิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด สําหรับการส่ือสารความคิดเห็น

ตาง ๆ เพราะการมองเห็นจะทําใหมนุษยเกิดความประทับใจและจดจําไปนาน โดยภาพยนตรที่ใช

ในการประชาสัมพันธอาจแบงออกเปน 3 ขนาด คือ 

  1) ภาพยนตรขนาด 35 มิลลิเมตร ซึ่งเปนฟลมภาพยนตรขนาดมาตรฐาน ที่ใช

สําหรับโรงภาพยนตรทั่วไป และใชถายทําภาพยนตรทางการคาตาง ๆ  

  2)  ภาพยนตรขนาด 16 มิลลิเมตร ซึ่งเปนฟลมภาพยนตรที่นิยมใชกันมาก สําหรับ

จัดทําเปนภาพยนตรเพื่อการประชาสัมพันธ 

  3)  ภาพยนตรขนาด 8 มิลลิเมตร ซึ่งเปนฟลมภาพยนตรที่ใชกันนอยและไมคอย

นิยมใชกันนัก 
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 5. ภาพนิ่ง (Slides) เปนเคร่ืองมือส่ือสารประเภทโสตทัศนูปกรณ Audiovisual Media) 

ที่สามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการดําเนินงานประชาสัมพันธไดดีชนิดหนึ่ง   

 6. หนังสือพิมพ (Newspaper) เปนส่ือที่สําคัญในการเผยแพรและการประชาสัมพันธ 

เพราะหนังสือพิมพเปนส่ือมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมาก 

 87. วารสาร (Journal)  ส่ิงพิมพที่จัดพิมพออกมาเปนรูปเลม เชน วารสารตาง ๆ หรือ

วารสารเพื่อการประชาสัมพันธ ซึ่งองคการสถาบันจัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรขาวสารเร่ืองราวแก

ประชาชน วารสารเพื่อการประชาสัมพันธ อาจแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

  7.1 วารสารเพื่อการประชาสัมพันธภายใน หมายถึงวารสารเพื่อการประชาสัมพนัธที่

องคการสถาบันจัดทําข้ึน เพื่อสื่อสาร หรือสรางความสัมพันธกับกลุมประชาชนภายในองคการ

สถาบัน อันไดแก พนักงานเจาหนาที่  วัตถุประสงคที่สําคัญของวารสารเพื่อการประชาสัมพันธ

ภายใน คือ เพื่อเปนส่ือในการชี้แจงขาวคราวความเคล่ือนไหว นโยบาย การปฏิบัติงาน กิจกรรม 

ผลงาน ขององคการสถาบัน สรางความสัมพันธที่ดี ขจัดและแกไขความเขาใจผิด รวมทั้งการ

เสริมสรางขวัญและความจงรักภักดีตอองคการสถาบัน ตลอดจนความนิยมเล่ือมใสที่เจาหนาที่

พนักงานจะมีตอองคการสถาบัน 

  7.2 วารสารเพื่อการประชาสัมพันธภายนอก หมายถึงวารสารเพื่อการประชาสมัพนัธ

ที่องคการสถาบันจัดทําข้ึน เพื่อกระจายขาวสาร และสรางความสัมพันธกับกลุมประชาชน

ภายนอกองคการสถาบัน อันไดแก ประชาชนท่ัวไป  วัตถุประสงคที่สําคัญของวารสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธภายนอก คือ เพื่อสรางความสัมพันธอันดี และภาพลักษณที่ดีแกกลุมประชาชน

ภายนอกทั่วไป ในขณะเดียวกันก็ใหความรูและสาระประโยชนแกประชาชนไปในตัวดวย รวมทั้ง

การเผยแพรใหทราบถึงนโยบาย และการดําเนินงานขององคการสถาบันการบริการสาธารณะ และ

ความมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนเพื่อการปองกันและแกไขความเขาใจผิดตาง ๆ 

  7.3 วารสารเพื่อการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอก หมายถึง วารสารเพื่อ

การประชาสัมพันธที่องคการสถาบันจัดทําข้ึนเพื่อส่ือสารหรือสรางความสัมพันธ ทั้งกับกลุม

ประชาชนภายในและภายนอกองคการโดยจัดพิมพรวม หรือผสมผสานอยูใน เลมเดียวกัน 

 8. นิตยสาร (Magazines) เปนเคร่ืองมือหรือส่ือในการประชาสัมพันธประเภทส่ิงพิมพ

ที่สําคัญอยางหนึ่ง มีรูปเลมที่สวยงาม และมีระบบการพิมพที่ประณีต เชน พิมพสีอาบมัน ชวนให

หยิบจับและอานไดมากกวาหนังสือพิมพ 
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 9. จดหมายและถอยแถลง  โดยทั่วไปจดหมายเปนเคร่ืองมือที่มนุษยใชติดตอส่ือสาร

กันเปนพื้นฐานในชีวิตประจําวันอยูแลว  จากหลักความจริงในขอนี้เอง  ที่ทําใหองคการสถาบัน

ตาง ๆ หันมานิยมใชการสื่อสารประชาสัมพันธแกกลุมเปาหมายดวยจดหมายหรือถอยแถลง 

 10. จดหมายขาว (Newsletter) อาจมีสวนคลายคลึงกับจดหมายทั่วไปที่องคการ

สถาบันสงไปยังกลุมเปาหมาย จะเขียนในรูปแบบของขาว มีพาดหัวขาว และมีรายละเอียดเนื้อหา 

แบบขาวของหนังสือพิมพ นอกจากนี้จดหมายขาวก็มีการออกแบบและจัดหนา (Design & Lay 

out) ผิดแผกไปจากจดหมายทั่วไป โดยจดหมายขาวจะมีหัวกระดาษจดหมายที่ออกแบบเหมือน

หนังสือพิมพ โดยอาจจะออกแบบเปนตัวอักษรที่สวยงาม ประณีต รวมทั้งอาจมีเคร่ืองหมาย

สัญลักษณขององคการสถาบันประกอบดวย และพิมพหัวสอดสีสวยงาม หรืออาจพิมพสีเดียวก็ได  

ปจจุบันจดหมายขาวกําลังเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธที่ไดรับความนิยมแพรหลายมากข้ึน

ในบรรดาหนวยงานของรัฐบาลและองคการธุรกิจภาคเอกชน รวมทั้ง   องคการสาธารณกุศลและ

สมาคมวิชาชีพตาง ๆ ดวย 

 11. แผนปลิวและใบแทรก  เอกสารส่ิงพิมพที่บรรจุขาวสารหรือขอเขียนที่องคการ

สถาบันตองการจะเผยแพรและประชาสัมพันธ โดยมากจะเปนกระดาษแผนเดียวในรูปแบบของ

ใบปลิว (Leaflet)  ปจจุบันแผนปลิวและใบแทรก ไดรับความนิยมมากพอสมควรในดานการ           

ประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการประชาสัมพันธเพื่อการรณรงคปญหาสาธารณะ 

ตลอดจนการเผยแพรขาวสารของหนวยงานราชการ 

 12. โปสเตอรและปายประกาศ  โปสเตอร (Poster) และแผนปายประกาศที่เรา

นํามาใชในการประชาสัมพันธนั้น ก็เพื่อจุดประสงคสําคัญ เพื่อบอกกลาวเผยแพรใหผูดูมีความรู 

ความเขาใจและปฏิบัติตาม จึงตองเดนสะดุดตาดึงดูดความสนใจ นอกจากนี้อาจใชเพื่อย้ําเตือนใจ

กลุมเปาหมายดวย  โดยติดไวตามแหลงชุมชนตาง ๆ หรือตามส่ีแยกหรือสถานที่ ๆ มีคนผานไปมา 

หรือมีคนหนาแนน เชน ที่พักผูโดยสาร รถประจําทาง สถานีขนสง สถานีรถไฟฟา สโมสร เปนตน 

 ในการศึกษาเร่ือง การบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ผูศึกษาไดนําแนวคิดการบริหารงานประชาสัมพันธ มาอธิบายถึงรูปแบบการ

ประชาสัมพันธและการดําเนินงานประชาสัมพันธ ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

วาเปนอยางไร 
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ความเปนมาและอํานาจหนาที่ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี   
 
ความเปนมา  
 
 เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2501 ไดมีคําสั่งกองบัญชาการคณะปฏิวัติ ที่ 5/2501 ลงนามโดย 

จอมพล สฤษด์ิ ธนะรัชต แตงต้ังกองบัญชาการคณะปฏิวัติ โดยใหมี “สํานักงานแถลงขาว” อยูใน

สํานักงานฝายบริหาร โดยสํานักงานแถลงขาวปฏิบัติหนาที่ในการช้ีแจงแถลง ขอเท็จจริงและขาว

ตาง ๆ ใหประชาชนไดทราบโดยถูกตอง เปนประโยชนแกราชการและประชาชนอยางดียิ่งใน

ขณะนั้น ซึ่งตอมาไดมีพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2502 จัดต้ัง

สํานักนายกรัฐมนตรีข้ึน จึงไดมีคําส่ังสํานายกรัฐมนตรี ต้ัง “สํานักแถลงขาว” ข้ึนในสํานักบริหาร

ของนายกรัฐมนตรี และมีการแตงต้ังให อธิบดีกรมประชาสัมพันธเปนหัวหนาสํานักงานแถลงขาว 

คือ พลเอก สุรจิตร จารุเศรณี และพลเอก กฤช ปุณณกันต ตามลําดับ 

 สํานักบริหารของนายกรัฐมนตรี แบงสวนราชการเปน 4 กอง คือ (1) กองกลาง (2) 

กองนโยบายภายนอกประเทศ (3) กองนโยบายภายในประเทศ (4) กองที่ปรึกษาและกรรมการ 

สวนสํานักแถลงขาวเปนหนวยงานเอกเทศมีลักษณะพิเศษแตกตางไปจาก หนวยงานอ่ืน ๆ คือ 

หัวหนาสํานักแถลงขาวไดปฏิบัติงานโดยข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี และมีอัตรากําลังเจาหนาที่

ปฏิบัติงาน โดยยืมขาราชการมาจากกรมประชาสัมพันธสวนหนึ่ง และอัตรากําลังลูกจางประจํา

ของสํานักแถลงขาวเอง จํานวน 7 อัตรา ไดแก ผูส่ือขาว เสมียนพิมพดีด ชางบันทึกเสียง และ

พนักงานขับรถ  

 ตอมาเมื่อวันที่ 25 มกราคม 2509 ไดมีพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการสํานัก

นายกรัฐมนตรี (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2508 ยุบเลิกสํานักบริหารของนายกรัฐมนตรีไปรวมกับสํานัก

ทําเนียบนายกรัฐมนตรี และแบงสวนราชการสํานักทําเนียบนายกรัฐมนตรี ออกเปน 9 กอง และ 1 

สวน คือ (1) กองกลาง (2) กองงานนายกรัฐมนตรี (3) กองนโยบายภายในประเทศ (4) กอง

นโยบายภายนอกประเทศ (5) กองพิธีการ (6) กองบริการประชาชน (7) กองงานปลัดบัญชาการ 

(8) กองงานคณะที่ปรึกษาและกรรมการ (9) กองงานโฆษก (แบงเปน 3 แผนก คือ แผนกธุรการ 

แผนกการขาว และแผนกการภาพ) และสวนการเงิน ซึ่งประกอบดวย กองคลัง กองสถานท่ีและ

ยานพาหนะ และกองโรงพิมพ แตสํานักแถลงขาวยังคงอยูจน พ.ศ. 2516 จึงไดยุบเลิกและโอน

อัตราลูกจางประจํามาข้ึนกับกองงานโฆษก และตอมาเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2517 ไดมีการยุบ

สํานักทําเนียบนายกรัฐมนตรี เปน “สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี”  
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อํานาจหนาที ่
 

 สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เปนหนวยงานระดับกรมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี มี

ลักษณะพิเศษแตกตางจากหนวยงานทั่วไปในระบบราชการไทย กลาวคือ มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับ

ราชการทางการเมือง และหัวหนาสวนราชการคือเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเปน ขาราชการ

การเมือง โดยรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี ซึ่งมี ภารกิจในการปฏิบัติ

ราชการเพื่อรองรับการบริหารงานดานการเมืองและดานบริหารของนายกรัฐมนตรี รอง

นายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี รวมทั้ง ขาราชการการเมืองในสํานัก

นายกรัฐมนตรี โดยสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไดกําหนด ยุทธศาสตรการดําเนินนโยบายดาน

ตาง ๆ ของรัฐบาลไว ซึ่งหนึ่งในน้ันก็คือ ยุทธศาสตร “เปนศูนยกลางการเผยแพร ประชาสัมพันธ

นโยบาย ยุทธศาสตร และขอมูลขาวสารของ รัฐบาลใหกับทุกกลุมเปาหมาย” ในอันที่จะกระทําพื่

อเสริมสรางภาพลักษณและความเขาใจอันดีระหวางรัฐบาลกับประชาชน และเพื่อใหบรรลุตาม

วิสัยทัศนที่กําหนดไวของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ที่วา “เปนองคกรช้ันนําที่มีประสิทธิภาพ

สูงในการตอบสนองการบริหารราชการแผนดินของนายกรัฐมนตรี”  

 สํานักโฆษกเปนหนวยงานระดับสํานักของสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ซึ่ง 

รับผิดชอบการดําเนินงานตามยุทธศาสตร “เปนศูนยกลางการเผยแพร ประชาสัมพันธนโยบาย 

ยุทธศาสตร และขอมูลขาวสารของรัฐบาลใหกับทุกกลุมเปาหมาย” และโดยอาศัยอํานาจตามความ

ในมาตรา 8 ฉ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2543 นายกรัฐมนตรีออก

กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2545 ซึ่ง

ตามกฎกระทรวงดังกลาว ขอ 3 (9) ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของสํานักโฆษก ดังตอไปนี้ 

 (ก) กําหนดยุทธศาสตรการประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาล  

 (ข)  เผยแพรนโยบาย การปฏิบัติตามนโยบายและผลงานของรัฐบาล และเปนศูนยขาว

ของรัฐบาลใหแกประชาชนและส่ือมวลชน  

 (ค) จัดทําขาว  ภาพ  และโสตทัศน เกี่ยวกับผลการประชุมคณะรัฐมนตรี  และ 

คณะกรรมการของรัฐบาลชุดตาง ๆ ตลอดจนภารกิจประจําวันของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 

และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เพื่อเผยแพรแกส่ือมวลชน  
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 (ง) สรุป ประมวล และวิเคราะหขาวจากส่ือมวลชนประเภทส่ิงพิมพทั้งภาษาไทย และ

ภาษาตางประเทศเพ่ือเสนอนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรี 

 (จ) ประสานงานกับหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และส่ือมวลชนสัมพันธ และ

กําหนดขอปฏิบัติเพื่อดูและและสนับสนุนงานส่ือสารมวลชนของรัฐบาล 

 (ฉ) ดําเนินการเก่ียวกับงานดานเลขานุการใหแกโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 

และคณะ 

 (ช) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 

 
แนวคิดบทบาทของโฆษกประจําสํานกันายกรัฐมนตรี 

  
 พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2505 กําหนดใหมี

ตําแหนงขาราชการการเมือง ตําแหนง “โฆษกประจําสํานักทําเนียบนายกรัฐมนตรี “ และ “รอง

โฆษกประจําสํานักทําเนียบนายกรัฐมนตรี” ข้ึนเปนคร้ังแรก (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 79 

ตอนที่ 78 ฉบับพิเศษ หนา 8 วันที่ 28 สิงคาคม 2505) และตอมาเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ 2518 ไดมี

การประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการการเมือง พ.ศ. 2518 และเปล่ียนช่ือเปน “โฆษก

ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี” และ “รองโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี” (ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เลม 92 ตอนท่ี 26 ฉบับพิเศษ หนา 81 วันที่ 6 กุมภาพันธ 2518) รวมทั้งใน

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการการเมือง พ.ศ. 2535 ไดกําหนดใหมีตําแหนงโฆษกประจํา

สํานักนายกรัฐมนตรี และรองโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เปนตําแหนงขาราชการการเมือง 

ซึ่งมิไดมีกฎหมายและระเบียบปฏิบัติราชการที่กําหนดอํานาจหนาที่ไวโดยเฉพาะ แตหากพิจารณา

จากคําส่ังสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ 51/2544 เร่ือง หนาที่ของโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ลง

วันที่ 20 มีนาคม 2544 ไดกําหนดหนาที่ของโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี และรองโฆษก

ประจําสํานัก นายกรัฐมนตรี ไวดังนี้ 

 1. เขารวมประชุมคณะรัฐมนตรี เพื่อแถลงผลการประชุมและเปดเผยมติคณะรัฐมนตรี 

โดยปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ. 2517 และพระราชบัญญัติ

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

 2.  แถลงขาวเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของรัฐบาลใหประชาชนทราบเปนระยะ ๆ  



 

 

39 

 3.  ชี้แจงขาวที่เห็นวาเปนประโยชนแกสาธารณชน ตลอดจนแกขาวที่คลาดเคลื่อน

หรือไมเปนความจริง อันอาจกอใหเกิดความต่ืนตระหนก หรือกอใหเกิดความเสียแกบุคคลใน

คณะรัฐมนตรี รัฐบาล หรือประเทศชาติโดยสวนรวม 

 4. ติดตาม ตรวจสอบขาวสาร และความคิดเห็นของประชาชนและส่ือมวลชนทั้งใน

และนอกประเทศ ในสวนที่เกี่ยวกับการบริหารราชการแผนดินและการปฏิบัติงานของ เจาหนาที่

ของรัฐ อันมีผลตอการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล แลวรายงานใหนายกรัฐมนตรีหรือ

คณะรัฐมนตรีทราบ 

 5. ทําการประชาสัมพันธและรณรงคโครงการเรงดวนของรัฐบาลที่นายกรัฐมนตรี รอง

นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี มอบหมาย หรือปลุกจิตสํานึกและให

ประชาชนมีสวนรวม โดยใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติ 

 6. ขอความรวมมือหรือประสานงานกับโฆษกกระทรวง และสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 

หรือองคการของรัฐเพื่อขอขอมูล ขอใหชวยเผยแพรขอมูลหรือขาวสาร ขอใชเคร่ืองมืออุปกรณ 

ยานพาหนะ และสถานที่ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ ในการนี้ใหผูที่ไดรับคํารองขอ ใหความ

รวมมือตามความจําเปน 

 7. จัดสัมมนา ประชุม หรือดําเนินการใด ๆ เพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ หรือ

ประชาชน เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

 8. ขอใหเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของและทราบขอมูลแจงชัด เขารวมชี้แจงแถลงขาว

ดวยตามความจําเปนและเหมาะสม 

 9. ปฏิบัติหนาที่ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนด 

 10. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือ

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี มอบหมาย 

  ในการศึกษาเร่ือง การบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี ผูศึกษาไดอาศัยแนวคิดบทบาทของโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี มาอธบิายถงึ

เขากับรูปแบบการประชาสัมพันธ ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี วาเปนอยางไร 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
  
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อนําเสนอเปน

กรอบในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 กุญชรี สวัสด์ิภักดี และคณะ  (2540, น. 40-51) ศึกษาการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ

สํานักโฆษก ทําเนียบรัฐบาล มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความตองการของส่ือมวลชนประจํา

ทําเนียบรัฐบาลที่มีตอการปฏิบัติงาน และเพื่อทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับหัวหนาฝายข้ึนไปของสํานักโฆษก ผลของการศึกษาพบวา ดาน

ขอมูล สํานักโฆษกควรปรับปรุงการจัดทําขอมูลเอกสารใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึนและเพ่ิมปริมาณ

ขอมูลเอกสารใหเพียงพอตอความตองการของสื่อมวลชน ดานการใหบริการ ควรจัดทําบัตร

ส่ือมวลชนใหรวดเร็วและปรับปรุงรูปแบบของบัตรใหมีความเปนสากล รวมทั้งออกใหแกส่ือมวลชน

ประจําทําเนียบรัฐบาลเทานั้น พรอมทั้งใหความสําคัญโดยเทาเทียมกันระหวางส่ือมวลชนและ

ตางประเทศ ดานสถานที่และส่ิงอํานวย ความสะดวก ควรจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมใน

บริเวณหองพักส่ือมวลชน ดานเจาหนาที่ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในระดับ

มาก ทั้งเจาหนาที่ผลิตขอมูลเอกสารและเจาหนาที่ประสานส่ือมวลชน 

 จินตนา จอยจุมพจน (2549, น. 32-45) ศึกษาการปฏิบัติงานในการจัดเตรียมขอมูล

สําหรับ นายกรัฐมนตรีเพื่อเผยแพรในรายการนายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน พบวา การ

จัดเตรียมขอมูลดังกลาวจะตองมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และตองใชความละเอียดรอบคอบอยาง

มาก ทั้งในการรวบรวมขอมูลขาวสาร ซึ่งจะตองครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม ตางประเทศ นโยบายสําคัญของรัฐบาล ความคืบหนาการดําเนินงานของ

รัฐบาล และเร่ืองอ่ืน ๆ โดยจะตองดําเนินการอยางละเอียดและหาขอมูลเพิ่มเติมจากทุกดาน

เพื่อใหการเตรียมขอมูลเพื่อการดังกลาวเกิดความสมบูรณและครอบคลุม 

 ลัดดา หล่ังน้ําสังข  (2549, น. 56-60)  ศึกษาการเผยแพรและประชาสัมพันธผลงาน

ของรัฐบาลใน รูปแบบขาว ผลของการศึกษาพบวา การเผยแพรและประชาสัมพันธผลงานของ

รัฐบาล ในรูปของเอกสารขาว หรือที่เรียกกันวา ขาวแจก (Press Release) ถือวาเปนภารกิจสวน

หนึ่งของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีที่ชวยเผยแพรผลงาน ผลการดําเนินงานของ

รัฐบาลผานสื่อมวลชนไปยังกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหประชาชนไดรับรู

ขอมูลขาวสารของรัฐบาลไดอยางถูกตอง รวดเร็วและทั่วถึง โดยแยกเปน 6 ประเภท คือ (1) ขาว

คณะบุคคลตาง ๆ เขาเยี่ยมคารวะนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรี (2) ขาวนายกรัฐมนตรีเปนประธานกลาวปาฐกถา/สัมมนา/บรรยายพิเศษ ทั้ง
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ภายในและนอกทําเนียบรัฐบาล (3) ขาวการประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ ที่มีนายกรัฐมนตรี/

รองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เปนประธาน (4) ขาวนายกรัฐมนตรี

เด ินทางไปปฏิบ ัต ิราชการในตางจ ังหว ัด  (5) จัดทําเอกสารข าว  เผยแพร ผลการประช ุม

คณะรัฐมนตรีในและนอกสถานที่ และ (6) ขาวประชาสัมพันธทั่วไป  โดยมีชองทางการเผยแพร

ทางเว็บไซต 0www.thaigov.go.th แจกเอกสารขาวแจกแกสื่อมวลชนประจําทําเนียบรัฐบาล สง

ทาง E-mail Address และทางโทรสารใหแกส่ือมวลชน สวนราชการ บุคคลทั่วไปที่เปนสมาชิกรับ

ขาวดวย  
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