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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี” นี้ เปนการศึกษาถึงส่ิงสําคัญและมีความจําเปนที่จะดําเนินการเพื่อใหได

ขอเท็จจริง ปญหา อุปสรรคของกลไกการประชาสัมพันธ ตลอดจนขอเสนอแนะในการปรับปรุงและ

ปรับเปล่ียนรูปแบบและชองทางการประชาสัมพันธของรัฐบาล เพื่อเกิดประสิทธิผลในอันทีจ่ะสงผล

ในการขับเคลื่อนองคการใหสนองตอบตอการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในระบอบ

ประชาธิปไตยที่รัฐบาลเปนของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชนใหไดอยางแทจริง 

 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ 

 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี  อันไดแก 

  1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และโครงสรางการบริหารงาน ของสํานักโฆษก 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

  1.2 รูปแบบการประชาสัมพันธ ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

  1.3 การดําเนินงานประชาสัมพันธ ของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 2. เพื่อศึกษาปญหา  อุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาในการบริหารงาน

ประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  

 3. เพื่ อศึกษาความคิดเห็นของส่ือมวลชนประจําทําเนียบรัฐบาลที่มีตอการ

ประชาสัมพันธของสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 ผลศึกษาพบวา 

 วิสัยทัศน ของสํานักโฆษก คือ เปนศูนยขอมูลขาวสารของรัฐบาลที่จะขับเคลื่อนไปสู

ประชาชนอยางรวดเร็วถูกตอง และทั่วถึง พันธกิจ คือ การดําเนินงานดานการสื่อสารประชาสัมพันธ

ของรัฐบาล เพื่อใหประชาชนเขาใจ และสนับสนุนการดําเนินงานของรัฐบาล ยุทธศาสตร คือ การ

พัฒนา และบูรณาการการสื่อสารประชาสัมพันธของรัฐบาลใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัยและ

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน การประชาสัมพันธในเชิงรุกใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด 

โดยเนนยุทธศาสตร ภารกิจรัฐบาล และลดงานประจํา การพัฒนาระบบขอมูลขาวสารของรัฐบาล

ใหทันสมัย  เพื่อเปนศูนยกลางขอมูลขาวสารของรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ การสรางชองทางในการ

ติดตอส่ือสารกับประชาชนใหมากข้ึน   
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 ปจจุบันสํานักโฆษก มีโครงสรางการบริหารงาน 5 กลุมงานกับอีก 1 ฝาย โดยสํานัก

โฆษกมีขาราชการ 38 คน  ลูกจางประจําสํานักโฆษก 4 อัตรา  ลูกจางประจําสังกัดกองสถานที่

และยานพาหนะ  ชวยราชการสํานักโฆษก 4 อัตรา  พนักงานราชการ 15 คน   

 สํานักโฆษกมีรูปแบบการประชาสัมพันธ เปนแบบการประชาสัมพันธภายในและ

ภายนอกองคกร ทั้งที่เปนทางการ ไดแก การจัดทําโครงการรัฐบาลพบประชาชน  การจัดรายการ

สนทนาประสาสมัคร เปนตน ฯลฯ และไมเปนทางการ ไดแก การเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ

ตางๆ ผานเครือขาย เพื่อไปสูประชาชน เชน โครงการยุวโฆษก เปนตน ฯลฯ                           

 สํานักโฆษกมีการดําเนินงานเผยแพรประชาสัมพันธแกประชาชนโดยตรง เปนรูปแบบ

การประชาสัมพันธที่ขาราชการฝายการเมืองมีแนวคิดใหดําเนินงานตามที่ตนตองการ และเปน

ความตองการทางการเมืองเพื่อเปนการชวงชิงความเขาถึงกลุมเปาหมายคือประชาชนใหมากที่สุด  

การดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธโดยผานส่ือมวลชนซึ่งประกอบดวย การแถลงขาวการ

ประชุมคณะรัฐมนตรีตามปกติ (ทุกวันอังคาร) และการแถลงขาวในเร่ืองที่สําคัญ ๆ และเรงดวน

ใหแกส่ือมวลชนสวนกลาง การจัดโครงการนายกพบส่ือทําเนียบ จัดเดือนละ 1 คร้ัง ที่ทําเนียบ

รัฐบาล และการจัด Press Visits or Press Tours โดยการนําคณะส่ือมวลชนจากสวนกลางได

เรียนรูและศึกษาดูงานกระบวนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลจากแหลงขอมูลจริง  

 ปญหาในการประชาสัมพันธของสํานักโฆษก ไดแก ปญหาในการบริหารจัดการอยูที่

งบประมาณเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธใน แตละปงบประมาณมีอยูอยางจํากัด ปญหาดาน

บุคลากรที่ขาดความกระตือรือรนต่ืนตัวในการปฏิบัติงาน และปญหาการเปล่ียนแปลงทาง

การเมือง สงผลทําใหรูปแบบและแนวทางการประชาสัมพันธในบางเรื่องบางโครงการตองถูก

ยกเลิกไป ทําใหการประชาสัมพันธไมตอเนื่อง 

 สวนความคิดเห็นของส่ือมวลชนตอการประชาสัมพันธของสํานักโฆษก ไดกลาววาการ

ประชาสัมพันธของรัฐบาลไมใชเ ร่ืองที่จะกระทําโดยงาย เพราะรูปแบบและแนวทางการ

ประชาสัมพันธจะข้ึนอยูกับนายกรัฐมนตรีและนโยบายของนายกรัฐมนตรีแตละยุคแตละสมัยวา

ตองการที่จะใหมีการประชาสัมพันธในทิศทางและรูปแบบใดเสียมากกวา 

  




