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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “การรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการ
ประชาสัมพันธของธุรกิจที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย” มุงศึกษากลุมสื่อมวลชน
ประเภทสือ่สิง่พิมพซ่ึงมีบทบาทเปนนายทวารขาวสาร (Gatekeeper) และเปนผูใกลชดิกบัแหลงสาร 
เกี่ยวกับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” รวมทั้งความคาดหวังตอ
การประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย

การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศกึษาเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ
แบบเชงิเจาะลกึ (In-Depth Interview) กลุมตวัอยาง คอื บรรณาธกิารขาว หัวหนาขาว และผูสือ่ขาว
อาวโุสสายเศรษฐกจิและการเงนิ จํานวนทัง้หมด 10 คน โดยเลอืกกลุมตวัอยางแบบเจาะจงบคุคล
ตามตาํแหนงหนาทีรั่บผดิชอบของหนงัสอืพิมพแตละประเภท คอื ระดับบรรณาธิการ หัวหนาขาว
หรือผูสื่อขาวอาวุโสสายเศรษฐกิจการเงิน จากหนังสือพิมพที่มียอดการจําหนายสูงสุดในแตละ
ประเภท โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูศึกษาจะ
นําเสนอขอมูลในรูปแบบผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis)

ในการสรุปผลศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดแบงเปน 4 สวน ดังน้ี
1. สรุปผลการศึกษา
2. อภิปรายผล
3. ขอเสนอแนะจากการศึกษา
4. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

สรุปผลการศึกษา

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ผูศึกษาไดใชกลุมตัวอยาง คือ บรรณาธิการขาว หัวหนาขาว และผูสื่อขาวอาวุโสสาย
เศรษฐกิจและการเงิน ซ่ึงเปนผูที่มีอํานาจตัดสินใจในการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพแนวขาว
เศรษฐกิจรายวัน ราย 3 วัน และรายสัปดาห ทั้งชื่อฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวน  
10 ฉบับ ไดแก หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพโพสตทูเดย หนังสือพิมพผูจัดการราย
วัน หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาห 
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หนังสอืพิมพกรงุเทพธรุกจิบสีวคี หนังสอืพิมพบสิเินสไทย หนังสอืพิมพบางกอกโพสต หนังสอืพิมพ
เดอะเนชั่น

ตอนที่ 2 สรุปการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในดาน

ตาง ๆ

จากการศึกษาพบวา กลุมประชากรตัวอยางซึ่งเปนผูบริหารขาวของหนังสือพิมพทุก
คนรูจักและมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” วาเปนสํานักงานที่
ใหบริการดานวิชาชีพบัญชีและกฎหมาย โดยสํานักงานบัญชียักษใหญทั้ง 4 ของโลกที่มาดําเนิน
การในประเทศไทย ไดแก บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท เคพี
เอ็มจี (ประเทศไทย) บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ จํากัด และบริษัท สํานักงานเอินสท 
แอนด ยัง จํากัด

1. การรับรูในสวนบริการของ “บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ
นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจมีการรับรูเกี่ยวกับบริการขององคกรที่ปรึกษาฯ 

ระดับ “บิ๊กโฟร” โดยบริการที่นักหนังสือพิมพรูจักมากที่สุด คือ งานบริการตรวจสอบบัญชีและ
บรกิารดานบญัช ี ซ่ึงตอบโดยนกัหนงัสอืพิมพ 10 คน รองลงมา คอื บริการทีป่รึกษาดานกฎหมาย
และภาษอีากร โดยนักหนังสือพิมพ9 คน อันดับที่สาม คือ การทําวิจัยทางธุรกิจ ตอบโดย 
นักหนังสือพิมพ 8 คน ซ่ึงอธิบายวาเปนการทํางานวิจัยเพ่ือสนับสนุนงานที่ปรึกษาและนํามา
เผยแพรสูสาธารณะเพื่อเปนการแสดงใหเห็นถึงความเชี่ยวชาญและผูนําทางดานวิชาการ  
นอกจากนั้น นักหนังสือพิมพ 6 คน เคยทําติดตามขาวการเปนที่ปรึกษาดานการควบรวมกิจการ
ใหกบับรษิทัยกัษใหญในประเทศไทยอยูบอยครัง้ สวนบรกิารใหคําปรกึษาดานการปรบัโครงสราง
หน้ีทีท่ราบเนือ่งจาก ขาวทีโ่ดงดังเม่ือป พ.ศ. 2546 ที ่1 ใน “บิก๊โฟร” ใหบรกิารกบัโรงพยาบาลแหง
หน่ึง นักหนงัสอืพิมพ 3 คน บอกวาตนทราบขาวการเปนทีป่รึกษาในการนาํบรษิทัเขาจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย หรือ ไอพีโอ จากขาวประชาสัมพันธของบริษัทฯ ที่ทําการวาจาง “บิ๊กโฟร” 
อยูเปนประจํา นักหนังสือพิมพ 3 คน ทราบวามีบริการการสอบทานฐานะทางการเงินของกิจการ 
หรือ การทาํ ดิวดิลเิจนซ และนักหนงัสอืพิมพ 2 คน ทราบวา “บิก๊โฟร” มีบรกิารวางและตรวจสอบ
ความปลอดภยัของระบบไอทอีงคกร และทีป่รึกษาในการแปรรปูรัฐวสิาหกจิ หรือ การทาํไพรเวไทซ
ใหกบัการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย และมนัีกหนงัสอืพิมพ 1 คน บอกวา “บิ๊กโฟร” เปนที่
ปรึกษาการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย ซ่ึง เปนการรับรูที่ไมถูกตอง

จากการวิเคราะหพบวานักหนงัสือพิมพทุกคนรับรูวา “บิ๊กโฟร” มีบริการในดาน
การบัญชีและตรวจสอบบัญชี เน่ืองจากนักหนังสือพิมพทุกคนสังกัดในหนาการเงิน เศรษฐกิจ จึง
จําเปนตองรบัทราบเกีย่วกบับรกิารหลกัของแหลงขาว สวนนกัหนงัสอืพิมพทีรั่บรูในบริการทีมี่จํานวน
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นักหนงัสอืพิมพรับรูต่าํกวา 3 คน เน่ืองจากตนเคยทาํขาวในประเดน็นัน้ ๆ สวนนกัหนงัสอืพิมพที่ไม
ทราบในบรกิารดงักลาว เน่ืองจากไมเคยไดรับขอมูลเกีย่วกบับรกิารนีจ้ากหนวยงานประชาสัมพันธ
ของ “บิ๊กโฟร”

นอกจากนัน้ นักหนงัสอืพิมพ จํานวน 2 ใน 10 คน จากหนงัสอืพิมพบางกอกโพสต 
และกรงุเทพธรุกจิสามารถแจกแจงในสดัสวนของการใหบริการของ “บิก๊โฟร” เน่ืองจากหนงัสอืพิมพ 
2 ฉบับน้ีมีจํานวนชิ้นขาวที่ตีพิมพขาวเกี่ยวกับ “บิ๊กโฟร” อัตราสวนมากกวาหนังสือพิมพฉบับอ่ืน 
โดยจากการเก็บสถิติระหวางเดือนพฤษภาคม-เดือนกรกฎาคม 2551 หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ
ตีพิมพขาว “บิ๊กโฟร” จํานวน 78 ชิ้นขาว และหนังสือพิมพ เดอะเนชั่นตีพิมพขาว “บิ๊กโฟร” 
จํานวน 70 ชิ้นขาว

2. การรับรูคําจํากัดความของ “บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ
นักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิทราบและมคีวามเขาใจเกีย่วกบั “บิก๊โฟร” ในวงการ

ที่ปรึกษาฯ วาเปน “องคกรที่ปรึกษาฯ ระดับโลกในแวดวงการเงินและธุรกิจที่ใหญที่สุด 4 ราย” 
ซ่ึงบางครัง้จะเรยีก “สํานกังานบญัช”ี “บรษิทัทีป่รึกษาบญัชแีละกฎหมาย” “บรษิทัผูตรวจสอบ
บัญชี” “สํานักงานกฎหมาย” แลวตามดวยชื่อของบริษัทนั้น ๆ แตหากตองการกลาวโดยรวมโดย
ไมระบุถึงบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ก็จะเรียกแตเพียงสั้น ๆ วา “บิ๊กโฟร”

นักหนังสือพิมพไมสามารถเรียงลําดับของ “บิ๊กโฟร” วาบริษัทใดมีความใหญ
เปนอันดับที่ 1 หรือ 4 เน่ืองจากการจัดลําดับในแตละภูมิภาคนั้นมีความแตกตางกันและเกิดการ
เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา จึงเกดิความสบัสน แตอยางไรกดี็ นักหนงัสอืพิมพจํานวน 9 ใน 10 คน 
ทราบวาการควบรวมกิจการของสํานักงานบัญชี และการลมสลายของ Arthur Andersen จนทํา
ใหเหลอืผูใหบรกิารงานบญัชขีนาดใหญเพียง 4 แหง คอื “บิก๊โฟร” โดยนกัหนงัสอืพิมพ 6 ใน 10 คน 
กลาวถึงกรณีของการฉอโกงของบริษัทเอนรอน เปนสาเหตุหลักของการเกิด “บิ๊กโฟร” สวน 
นักหนงัสอืพิมพอีก 3 ใน 10 คน กลาววาการควบรวมกจิการระหวางบริษทัทีป่รึกษาใหญ ๆ ระดับ
โลกเขาดวยกนัจนเกดิสวนแบงการตลาดมากทีส่ดุ 4 ราย และมีนักหนงัสอืพิมพอีก 1 คนไมไดตอบ

3. การรับรูความโดดเดนและแตกตางของ “บิ๊กโฟร”
จากการสอบถามนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจพบวา นักหนังสือพิมพมีการรับรู

เกี่ยวกับองคกรที่ปรึกษาระดับ “บิ๊กโฟร” ในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี
ความเปนผูนําทางสาขาวิชาชีพบัญชีและกฎหมาย
นักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิอธบิายวาจะรบัทราบวา “บิก๊โฟร” มีการจดังานสัมมนา

และมีการเชิญสื่อมวลชนเขาไปฟงเพ่ือรับทราบเกี่ยวกับความรู การเปนวิทยากรใหกับสถาบัน
ตาง ๆ เพ่ือเผยแพรความรูเกี่ยวกับบัญชีและกฎหมายและภาษีอยูเปนประจํา หรือการสงขอมูล
เกี่ยวกับงานวิจัยจากตางประเทศใหกับสื่อมวลชน หรือการเขียนบทความเชิงวิชาการหรือตอบ
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ปญหาดานกฎหมายหรือดานการเงินในหนังสือพิมพอยางตอเน่ือง ซ่ึงเปนการตอกย้ําภาพความ
เปนผูนําทางดานวิชาการบัญชีและกฎหมายของ “บิ๊กโฟร”

ความเปนองคกรระดับโลกที่มีเครือขายครอบคลุมทั่วโลก
นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจทราบวา “บิ๊กโฟร” มีความโดดเดนในดานการเปน

องคกรระดบัโลกทีมี่การทาํงานระบบเครอืขาย เพ่ือรองรบัและตอบสนองความตองการจากลกูคาที่มี
อยูกระจายไปครอบคลุมทุกทวีป จนเปนที่ยอมรับของลูกคา ประชาชนจากทั่วโลก นอกจากนั้น
การเปน องคกรที่มีเครือขาย ยังสามารถโอนถายขอมูลอันเปนประโยชนระหวางเครือขาย ไมวา
จะเปนการโอนถายทักษะ ความรู เทคโนโลยี หรือ แมกระทั่งบุคลากร เพ่ือเสริมศักยภาพในการ
ใหบริการแกลูกคา

ศักยภาพและมาตรฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน
นักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิ 3 คน ทราบวารปูแบบธรุกจิของ “บิก๊โฟร” มีรากฐานที่

เปนองคกรวชิาชพีทีเ่กีย่วของกบัมาตรฐานและความสามารถของพนกังานในองคกร ซ่ึงพนักงาน
ของ “บิ๊กโฟร” ตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ เน่ืองจากการประกอบอาชีพวิชาชีพ เปนเรื่อง
ที่ซับซอนและละเอียดออน พนักงานตองไดรับการฝกอบรมในดานวิชาชีพภายใตองคกรวิชาชีพ
เพ่ือเสริมสรางความรูเพ่ือประกอบการปฏิบัติงานอยูอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งผูที่จะรวมงานกับ 
“บิ๊กโฟร” ไดน้ันจะตองผานการคัดเลือกอยางพิถีพิถัน ตองเปนผูที่มีการศึกษาในระดับที่ดีเทานั้น 
มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี ซ่ึงการเขาทํางานในองคกรระดับ “บิ๊กโฟร” ถือ
วาเปนความใฝฝนของนักศึกษาจํานวนมากในการทํางานกับองคกรระดับ “บิ๊กโฟร ซ่ึงเปนเครื่อง
พิสูจนศักยภาพของพนักงานไดในระดับหน่ึง

ความโปรงใสและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจรับรูวา องคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ทุกราย

ลวนแตเปนผูมีสวนผลกัดนัใหเกดิธรรมาภบิาล หรือ บรรษทัภบิาลในการดําเนนิธรุกจิขององคกร
ทั่วไป ฉะนั้น “บิ๊กโฟร” จะตองเปนผูที่ประกอบกิจการอยางสุจริต โปรงใสและมีจริยธรรมเพ่ือ
ความนาเชื่อถอืและความไววางใจของลกูคาและประชาชนทัว่ไปหลงัจากการเหตกุารณลมละลาย
ของเอนรอน โดยสิ่งหน่ึงที่ทําใหรับรูวา “บิ๊กโฟร” ตองมีการทํางานที่โปรงใส หรือ มีสวนในการ
ตรวจสอบใหกระบวนการทํางานขององคกรอ่ืน ๆ โปรงใส คือ การตรวจเช็คนับคะแนนโหวต
ของการแขงขันอคาเดมี่ แฟนเทเชีย ป 5 ที่ผานมา
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ตอนที่ 3 สรุปการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอการประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ 

ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจทราบวา ทุก ๆ องคกรใน “บิ๊กโฟร” มีหนวยงานที่ 
รับผิดชอบทางดานประชาสัมพันธ ซ่ึงมีทั้งหนวยงานประชาสัมพันธภายในและการวาจางบริษัท
ประชาสัมพันธภายนอก แตถึงอยางไรก็ตาม การทําประชาสัมพันธและสื่อมวลชนสัมพันธอยูใน
ระดับความถี่คอนขางต่ําและไมสมํ่าเสมอเมื่อเทียบกับองคกรที่ปรึกษาฯ ทั่วไปหรือหนวยงาน
ธุรกิจอ่ืน โดย “บิ๊กโฟร” จะเนนการสงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลของงานวิจัยที่นํามาจากตาง
ประเทศ นักหนังสือพิมพยินดีที่จะนําเสนอขาวในสิ่งพิมพของตน หากขอมูลน้ันเปนประโยชนตอ
ประชาชนทั่วไป และที่สําคัญ ขอมูลมีความสด ใหม เชน ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมของธุรกิจ หรือ 
แนวโนมใหม ๆ ของโลก รวมทัง้ขอมูลทีไ่ดรบัน้ันกําลงัเปนสิง่ทีอ่ยูในกระแสความสนใจของสังคม 
โดยผูสื่อขาว บอกวา สิ่งที่เปนอุปสรรคหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสารของ “บิ๊กโฟร” คือ 
ความยากและความซับซอนของขอมูล เชน ขอมูลทางดานวิชาการ หรือ ขอมูลที่เปนภาษา
อังกฤษ ก็ทําใหผูสื่อขาวเสียเวลาในการทําความเขาใจหรือเสียเวลาในการแปล ซ่ึงในหนังสือ
พิมพรายวันที่ตองทํางานแขงกบัเวลา บางครัง้จําเปนตองทิง้ขาวทีไ่ดรับจาก “บิก๊โฟร” เน่ืองจาก
ตองรบีปดหนา และถาหากเสียเวลาในการแปล หรือ ทําความเขาใจหลายวัน เม่ือหนังสือพิมพ
เลมอ่ืน ตีพิมพไปแลว ขาวก็ไมสดใหม ก็ทําใหขาวจาก “บิ๊กโฟร” ไมไดรับการตีพิมพเชนกัน

ในบางครัง้นักหนงัสอืพิมพจะไดรับเชญิจาก “บิก๊โฟร” ในการรวมงานสมัมนาเพื่อรับ
ฟงบรรยายความรูในดานตาง ๆ ซ่ึงหากหัวขอนาสนใจหรือสามารถเก็บเพ่ือเปนขอมูลประกอบ
การเขียนขาว นักหนังสือพิมพก็ยินดีที่จะไปฟงบรรยาย โดยภายในเนื้อขาวก็จะระบุวาขอมูลที่
ไดมาจากไหน ซ่ึงเปนวิธีการประชาสัมพันธอยางหนึ่ง หรือในงานสัมมนาที่ “บิ๊กโฟร” จัดขึ้นจะมี
ผูบริหารระดับสูง หรือ ผูเชี่ยวชาญในดานอุตสาหกรรมตาง ๆ จากตางประเทศมาเปนผูบรรยาย 
หนวยงานประชาสัมพันธก็จะติดตอใหไปสัมภาษณ ซ่ึงนักหนังสือพิมพจะไดขอมูลที่คอนขาง
ละเอียดและสามารถฉีกประเด็นขาวไดหลายแงมุม แตหากผูบริหารเปนชาวตางชาติจะมีปญหา
การสือ่สารในบางครัง้ เพราะนักขาวในสงักดัหนงัสอืพิมพภาษาไทยทีส่ามารถสือ่สารภาษาอังกฤษ
ไดเปนอยางดีมีคอนขางจํากัด

องคกรที่ปรึกษาระดับ “บิ๊กโฟร” บางรายจะมีการซื้อพ้ืนที่เพ่ือตีพิมพบทความประจํา
เกี่ยวกับการใหความรูหรือขอแนะนําดานธุรกิจ แตบางรายก็เขียนเปนประจําแตไมไดซ้ือพ้ืนที่ซ่ึง
เปนการสื่อถึงความเชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ นักหนังสือพิมพที่รูวา “บิ๊กโฟร” เขียนบทความเพื่อ 
ตพิีมพในหนังสือพิมพ ไดแก นักหนังสือพิมพ จาก หนังสือพิมพบางกอกโพสต เดอะเนชั่น 
โพสตทูเดย กรุงเทพธุรกิจ และประชาชาติธุรกิจ เน่ืองจากเปนบทความที่ตีพิมพในสื่อของตน
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นักหนังสือพิมพระบุวา หนวยงานประชาสัมพันธของ “บิ๊กโฟร” จะมีการปฏิบัติงานที่
คอนขางลาชา ซ่ึงทําใหไมสามารถนําขอมูลขาวสารมานําเสนอในหนังสือพิมพใหได เชน การสง
ขอมูลที่ใชเวลานาน ยกตัวอยางเชน ไดทําการออกผลงานวิจัยมาไดระยะเวลาหนึ่ง แตเพ่ิงจะสง
ขอมูลใหหนังสือพิมพ ทําใหขอมูลไมเปนปจจุบัน หรือ การติดตอเพ่ือขอสัมภาษณหรือขอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณใน ณ ขณะน้ัน ซ่ึงจําเปนตองไดรับการตอบสนองที่รวดเร็วเพ่ือนํา
ขาวมาตีพิมพในวันตอไป หรือ 2-3 วัน แตเน่ืองจาก “บิ๊กโฟร” เปนองคกรที่มีมาตรฐานในเรื่อง
จรรยาบรรณวิชาชีพ ตองมีการไตรตรอง พิจารณาจากผูบริหารระดับสูงหลายคน วาหากให
สัมภาษณจะกระทบและสงผลเสียกับองคกรหรือบุคคลอ่ืนหรือไม ซ่ึงคอนขางชาและไมทันตอ
สถานการณ

สรุปผลการรับรูการประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจจากองคกร 
ที่ปรกึษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” น้ันนกัหนงัสอืพิมพจะไดรับทราบขอมูลขององคกรทีป่รึกษาฯ จาก
ขอมูลและขาวประชาสัมพันธเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือการสัมภาษณผูบริหาร ตามดวยการ
เขียนบทความทางวิชาการในหนังสือพิมพ และอันดับสุดทาย การไดรับเชิญเขารวมงานสัมมนา

สวนที่ 4 สรุปเกี่ยวกับความคาดหวังตอการประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ 

“บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจระบุวาสิ่งที่คาดหวังและตองการในการปฏิบัติงานจาก
หนวยงานประชาสมัพันธของ “บิก๊โฟร” เพ่ือความสะดวกและประโยชนในการเผยแพรขาวประชา
สมัพันธหรือเผยแพรขอมูลใหกบัองคกร คอื ตองการใหหนวยงานประชาสมัพันธมีการปฏบิตังิานที่
รวดเรว็รวมทัง้ตอบสนองความตองการของสือ่อยางรวดเรว็ อาท ิการสงขอมูล หรือ การประสานงาน
เพ่ือขอขอมูลจากผูบรหิาร เน่ืองจากการทํางานของผูสือ่ขาวนัน้ตองอาศยัความรวดเร็วของขอมูล 
โดยเฉพาะในประเด็นที่รอนแรง ถาหากขอมูลไปถึงมือสื่อชา ขอมูลน้ันก็ไมสามารถเปนขาวได 
นอกจากนัน้ ขอมูลทีส่ือ่ตองการ คอื ขอมูลทีมี่ความสด ใหม เปนปจจุบนัทีส่ามารถนาํมาเผยแพรได 
นอกจากนัน้ขอมูลควรมคีวามเกีย่วของกบัประเทศไทยมากยิง่ขึน้ ขาวประชาสมัพันธจาก “บิก๊โฟร” 
สวนใหญน้ันจะนํามาจากตางประเทศ จึงควรเพ่ิมเติมในสวนขอมูลทองถิ่นประกอบเขากับขาว 
เปนขอมูลพรอมใช ในกรณทีีข่าวมีความยากมาก ๆ หรือซับซอนมาก ๆ ผูสือ่ขาวตองการที่จะให
หนวยงานประชาสัมพันธทําการยอยขอมูลโดยสรุปเน้ือหาใจความสาํคญัเพ่ือความสะดวกในการ
ทาํงานของสือ่มากขึน้ หรือ จัดอบรมนกัขาวในเรือ่งทีเ่ห็นวาจะเปนประโยชนในการสงตอขอมูลไป
ยังประชาชน

นักหนังสือพิมพคาดหวังที่จะอาศัยความสัมพันธกับหนวยงานประชาสัมพันธในการ
เปนผูประสานงานกับแหลงขาวเพ่ือติดตอขอขอมูลไดงายยิ่งขึ้น โดยหวังวาประชาสัมพันธจะ
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ชวยโนมนาวผูบริหารขององคกรใหเห็นความสําคัญกับสื่อมวลชนเมื่อทําการติดตอเพ่ือขอขอมูล 
เน่ืองจากขอมูลทีไ่ดลวนเปนประโยชนตอประชาชน นอกจากนัน้นักหนงัสอืพิมพยงัคาดหวงัทีจ่ะ
เห็นการทาํประชาสมัพันธจาก “บิก๊โฟร” เพ่ิมมากขึน้ เน่ืองจากนกัหนงัสอืพิมพจะสามารถใชขอมูล
อันมีประโยชนที่หนวยงานประชาสัมพันธสงมาให เพ่ือใชอางอิงในขาวซึ่งเปนขอมูลจากงานวิจัย
ที่มีประโยชนตอประชาชนและควรจะทําการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง

อภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “การรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการ
ประชาสัมพันธของธุรกิจที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย” ผูศึกษาไดนํามาประมวล
กับแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถนํามาอภิปรายผลไดตามลําดับดังตอไปน้ี

1. องคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ ”บิก๊โฟร”  ซ่ึงมีความเชีย่วชาญในวชิาชพีบญัช ีกฎหมาย
และภาษี รวมทั้ง ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจและการเงิน องคกร
ทั้ง 4 แหง อันไดแก ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส เคพีเอ็มจี ดีลอยท ทูช โทมัสสุ และ เอิรนทส
แอนดยัง ลวนแตเปนองคกรทีป่ระวตัมิาอยางยาวนาน ตลอดระยะเวลาการกอตัง้ขององคกรทัง้ 4  
มีพัฒนาการในดานขนาดขององคกรอยูตลอดเวลา มีการแผอาณาจักรองคกรของตนไปจนเกือบ
ครอบคลุมทั้งโลกก็วาได เน่ืองจาก ”บิ๊กโฟร” เปนกลุมองคกรที่มีขนาดใหญ ฉะนั้น “บิ๊กโฟร” จึง
มีศักยภาพในการใหบริการกับลูกคาที่มีขนาดใหญเชนกันและที่สําคัญคือเงินหนาพอที่จะใช
บรกิารแตละประเภทของ “บิ๊กโฟร”

2. “บิ๊กโฟร” ไมไดเปนที่รูจักแตเพียงความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพบัญชี กฎหมาย 
หรือ การเงิน แตสิ่งหน่ึงที่องคกรที่ปรึกษาฯระดับ “บิ๊กโฟร” พยายามผลักดันใหเกิดกับองคกร
ธุรกิจทั้งในและนอกประเทศ คือ การกํากับดูแลกิจการที่ดี หรือ บรรษัทภิบาล หรือ ที่ผูบริหาร
นิยมเรยีกวา Good Governance น่ันเอง Good  Governance  หมายถงึ  การกาํกบัดูแลทีดี่  หรือ
หมายถงึ  การใชสทิธขิองความเปนเจาของทีจ่ะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง  โดยผานกลไก
ทีเ่กีย่วของในการบรหิาร  โดยหวัใจสาํคญัของ Good Governance คอื ความโปรงใส  (Transparency)  
ความยุติธรรม  (Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ  (Accountability)

3. แลวองคกรอยาง “บิก๊โฟร” เกีย่วของอยางไร ภายใตบริการดานบญัช ียงัมีกระบวน
การหนึ่งที่เรียกวา การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหหลักประกันอยางเที่ยงธรรม
และการให คําปรึกษาอยางเปนอิสระ ซ่ึงจัดใหมีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ขององคกรใหดีขึน้ การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลถุงึเปาหมายทีว่างไว ดวยการประเมิน
และปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแล
อยางเปนระบบและเปนระเบียบ สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี (Good Governance) 
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และความโปรงใส ในการปฏบิตังิาน (Transparency) ปองกนัการประพฤตมิิชอบหรือการทจุริต และ
เปนการลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จนทาํใหการดาํเนนิงานไมบรรลวุตัถปุระสงค ฉะนัน้ “บิก๊โฟร” 
จึงมีหนาที่ในการสงเสริมเพ่ือใหเกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
(Accountability and Responsibility) ทําใหองคกรไดขอมูลหรือรายงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ 
และเปนพ้ืนฐานของ หลกัความโปรงใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได (Audibility)

4. สาเหตุที่เหลา “บิ๊กโฟร” ออกมาผลักดันเพ่ือใหเกิด Good Governance อาจจะ
เปนเพราะนัน่คอืหนาทีใ่นการปฏบิตังิานดานวชิาชพีบญัช ี แตสิง่ทีเ่ปนจุดเริม่ตนกระพอืใหแนวคิด 
Good Governance เปนที่ฮือฮาและทําใหหลายๆคนไดรูจักเม่ือหลายปกอน ก็คือผลพวงของ
การปฏิบัติงานที่ขาดจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพของอารเธอรแอนเดอรเซนและเอนรอน 
ซ่ึงเหตุการณน้ันไดสงผลกระทบตอภาพลักษณและชื่อเสียงใหกับวงการผูตรวจสอบบัญชีทั้งที่อยู
ในระดับเดียวกัน คือ กลุม “บิ๊กโฟร” และองคกรที่ปรึกษาฯ ทั่วๆไป

5. กลุม “บิ๊กโฟร” ไมไดหยุดนิ่งและรอใหเกิดคําถามวา จะสามารถเชื่อถือกับองคกร
ที่ปรึกษาฯ ในกลุม “บิ๊กโฟร” ที่เหลืออยูอีก 4 ราย กับการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีหรือไม และนี้
คือจุดเริ่มตนในการพยายามที่จะบอกกับลูกคาและประชาชนวาองคกรของตนมีรูปแบบการ
บริหารและขับเคลื่อนองคกรอยางไร รูปแบบการปฏิบัติงานเปนอยางไร จุดมุงหมายขององคกร
ทั้งในการดําเนินธุรกิจและดานสังคมคืออะไร

6. องคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” มีความพยายามทีท่าํประชาสมัพันธหลากหลาย
รูปแบบเพื่อสรางความไวเน้ือเชื่อใจใหกับองคกรของตน ซ่ึงกลยุทธหน่ึงที่กลุม “บิ๊กโฟร” เลือก
คือการประชาสัมพันธโดยใชสื่อมวลชนเปนผูสงผานขอมูลสูกลุมเปาหมาย ซ่ึงวิธีการทําประชา
สมัพันธโดยใชสือ่ของบรรดา “บิก๊โฟร” จะมีการหยบิประเดน็หลกั ๆ อยู 4-5 ประเด็น ไดแก ความ
ชาํนาญและความเชีย่วชาญในดานตาง ๆ ทีต่นมี “บิก๊โฟร” พยายามบอกกบัสื่อวา ”บิ๊กโฟร” ให
ความสําคัญกับบุคลากรและลงทุนในการพัฒนาบุคลกร นอกจากนั้น “บิ๊กโฟร” ยังเปนองคกร
ระดับโลกซึง่ตางมกีารแขงขนัในการขยายธรุกจิสูภูมิภาคตาง ๆ และทีส่ําคญั คอื บทบาทการเปน
ผูผลักดันใหเกิด Good Governance ในองคกรธุรกิจ

7. นอกเหนือจากการสรางการรับรูทางดานการตลาดแลวน้ัน การทําประชาสัมพันธ 
ผานสือ่ของ “บิก๊โฟร” นับไดวาเปนสิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุ เน่ืองจากสือ่มวลชนจะกลายเปนผูทีมี่บทบาท
สําคัญในการสงผานขอมูลสูกลุมเปาหมาย และสิ่งที่สําคัญที่สุดจาการทําประชาสัมพันธผานสื่อ 
คือ ความนาเชื่อถือของสารที่สงออกไปโดยสื่อมวลชน ซ่ึงการทําประชาสัมพันธผานสื่อของ
กลุม “บิ๊กโฟร” มีทั้งการสงขาวประชาสัมพันธ การสงผลวิจัยตาง ๆเพ่ือเปนขอมูลประกอบการ
เขียนขาวใหกับสื่อมวลชน หรือการเขียนบทความเพื่อใหความรูในดานตาง ๆ ลงในหนังสือพิมพ 
นิตยสาร หรือแมกระทั่งบทความในหนวยงานราชการหรือในสื่อภายในของลูกคา การสัมภาษณ
ผูบริหาร และอีกหลายยุทธวิธีในดานการทําสื่อมวลชนสัมพันธ ซ่ึงในการทําประชาสัมพันธของ
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กลุม “บิ๊กโฟร” ลวนแตมีความพยายามที่จะสอดแทรกความรูในดานตาง ๆ ที่มีคุณคาแกประชา
ชน อาทิ ความรูดานการบัญชี ความรูดานกฎหมาย หรือแมกระทั่งความรูเกี่ยวกับ Good 
Governance

7. จากผลการศึกษาเรื่อง “การรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดาน
เศรษฐกิจตอการประชาสัมพันธของธุรกิจที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย” พบวา 
สิ่งที่ “บิ๊กโฟร”พยายามทําการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความนาเชื่อถือจากภาวะวิกฤต ที่สงผล
ตอความไววางใจนัน้ เม่ือเทยีบกบัการรบัรูของสือ่มวลชนทีมี่ตอองคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ ”บิก๊โฟร” 
มีความสอดคลองกนัทัง้ในแงการสรางการรบัรูของสือ่มวลชน จนสือ่มวลชนใหความสนใจในขอมูล
ที่มีประโยชนขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ ”บิ๊กโฟร”  และในที่สุด คือสามารถสรางความรวมมือ
กับสื่อมวลชนในการเผยแพรขาวสารขององคกรไปยังประชาชน

8. จากขอมูลทัง้หมดทีผู่ศกึษาไดทาํการวเิคราะหเกีย่วกบั “การรบัรูและความคาดหวัง
ของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการประชาสัมพันธของธุรกิจที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ใน
ประเทศไทย” สรุปไดวาสื่อมวลชนรับทราบเกี่ยวกับบทบาทที่สําคัญของ “บิ๊กโฟร”ในดานตาง ๆ
รวมทั้งบทบาทของการมี Good Governance และในขณะเดียวกันนักหนังสือพิมพดาน
เศรษฐกิจก็เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการกระจายขาวสารของ “บิ๊กโฟร”ไปยังกลุมแหมายเชนกัน

9. การอภิปรายผลในดานแนวคิด ทฤษฎีทางการสื่อสาร พบวา นักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจที่มีตําแหนงเปนบรรณาธิการ หัวหนาขาว หรือผูสื่อขาวอาวุโส ซ่ึงมีประสบการณ
ในการทํางานดานสื่อสารมวลชนมานานกวา 8 ป รูจักองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” แตมี
ระดับการรับรูที่มากนอยแตกตางกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกที่จะสนใจ 
ตีความ และ จดจํา ในขอมูลที่เกี่ยวกับ “บิ๊กโฟร” จากการศึกษาครั้งน้ี พบวานักหนังสือพิมพที่
ติดตามการทําขาวในวงการธุรกิจที่ปรึกษาฯ หรือมีการติดตอกับองคกรที่ปรึกษาฯ เคยพบปะ
กับผูบรหิารเพือ่สมัภาษณ หรือเคยฟงการบรรยายกบัวทิยากรจาก “บิก๊โฟร” กจ็ะรู เขาใจ และ
สามารถจดจาํขอมูลตาง ๆ เกีย่วกบั “บิก๊โฟร” ไดดีกวานักหนังสือพิมพที่ไมใครสนใจใน “บิ๊กโฟร” 
หรือรูจัก “บิก๊โฟร” แตเพียงผวิเผนิกจ็ะจดจาํรายละเอียดไดเพียงนดิหนอย หรือมีความรูและเขาใจ
เกี่ยวกับ “บิ๊กโฟร” ในมุมที่แตกตางกันไป ซ่ึงสอดคลองกับกระบวนการเลือกรับรูและเลือกจดจํา 
(Selective Perception, Selective Retention)1 ทีอ่ธบิายวา มนุษยเราจะเลอืกรบัรู ตคีวาม รวมทัง้ 
จดจําขาวสารเฉพาะสวนทีต่รงกบัความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และ มักไม
เลือกสนใจในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวย และเขาสูกระบวนการจดจําขาวสารเฉพาะ
สวนที่ตรงกับความตองการของตนเอง ซ่ึงในขั้นตอนนี้เปรียบไดกับเม่ือนักหนังสือพิมพทราบ

                                         
1 Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New York:

The Free Press, 1960), p. 5.



71

แลววาขาวสารหรอืขอมูลทีต่นตองการอยูทีแ่หลงขาวรายใดทีส่ามารถตอบสนองความตองการของ
ตนได นักหนังสือพิมพจะเลือกจดจําแหลงขาวนั้นและจําเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ในการติดตอกับ
แหลงขาวนั้น ฉะนั้นเพ่ือใหงานประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ นักประชาสัมพันธควรที่จะหม่ัน
คนควาและตรวจสอบขอมูลซ่ึงเปนหนึ่งในกระบวนการในการประชาสมัพันธ ซ่ึงควรเริม่ตนทีข่ัน้
ตอนการทาํประชามต ิ คอื ประชาชนมคีวามคดิเห็นอยางไรตอองคกร และขั้นตอนการวิจัย เปน
การตรวจสอบสภาพของสงัคมและสภาพแวดลอมกอนดําเนนิงานประชาสมัพันธ2 กระบวนการวา
นักหนังสือพิมพในฐานะของผูที่มีบทบาทในการกลัน่กรองขาวสารขององคกรไปยงักลุมเปาหมาย 
มีความรู ความเขาใจ ตอองคกรอยางไร รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นวานักหนังสอืพิมพตองการ
อะไร ไมตองการอะไร อยูเปนระยะ ๆ อยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะทําใหนักประชาสัมพันธ
สามารถนําขอมูลที่ไดจากนักประชาสัมพันธไปวางแผนเพื่อดําเนินการประชาสัมพันธไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป

10. แนวคดิเรือ่งการรบัรูขาวสารทีส่งผลตอการเลอืกขาวเผยแพรน้ัน จะเห็นวาแตละ
บุคคล มีขั้นตอนและกระบวนการในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันไปตามขั้นตอนตาง ๆ โดย
บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการเพื่อนํา
มาใชแกปญหา หรือสนองความตองการของตน ซ่ึงการเลือกใหความสนใจ โดยเฉพาะขาวสารที่
สอดคลองกบัทศันคตแิละเปนประโยชนตอการทาํงานของนกัหนงัสอืพิมพ ซ่ึงจะเห็นวาหากขาวสาร
สามารถเขาถึงความสนใจของผูรับสาร ซ่ึงมีแนวโนมที่จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สามารถเชื่อมโยงวา นักหนังสือพิมพในฐานะผูรับสารที่มีความสนใจหรือติดตามประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งที่เกี่ยวของกับหนวยงานหรือบริการในองคกรที่ปรึกษาฯ นักหนังสือพิมพน้ันก็ยอม
ใหความสนใจกับและเลือกรับรูมากกวาผูที่ไมไดสนใจในประเด็นขาวที่ตองมีความเกี่ยวของกับ
องคกรที่ปรึกษา หรือ นักหนังสือพิมพมีการรับรูในขอมูลขาวสารขององคกรที่ปรึกษาฯ มากกวา
ที่อ่ืนก็อาจจะมีเง่ือนไขมาจากสัมพันธภาพสวนตัวระหวางผูสื่อขาวและนักประชาสัมพันธ หรือ
แมกระทั่งนักหนังสือพิมพมีระดับการรับรูขอมูลขาวสารขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” 
มากกวาองคกรทีป่รกึษาฯ ระดับอ่ืนเนือ่งจากนกัหนงัสอืพิมพเห็นวาองคกรทีป่รึกษาระดบั “บิ๊กโฟร” 
มีความนาสนใจในการแสวงหาขอมูลประกอบการทําขาวและมีความนาเชื่อถือมากกวาองคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับอ่ืนก็เปนได

11. การศึกษาการรับรูและความคาดหวังเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและสื่อมวลชน
สัมพันธจากองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” พบวากิจกรรมในการประชาสัมพันธและการทํา

                                         
2 Raymond Simon, Public Relations: Concepts and Practices, 3rd (New York:

John Wiley and Sons, 1984), pp. 109-110, อางถึงใน  พรทิพย พิมลสินธุ, การวิจัยเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพประกายพรึก, 2545), น. 15.
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สื่อมวลชนสัมพันธกับผูสื่อขาวมีความถี่คอนขางต่ําและไมสมํ่าเสมอ นอกจากนั้นขอมูลที่ไดรับ
จาก “บิ๊กโฟร” ยังมีความซับซอน เขาใจยาก หรือบางครั้งขอมูลที่ไดรับก็ไมเปนปจจุบัน การสง
ขอมูลลาชา ปจจัยเหลานี้ลวนเปนอุปสรรคที่ทําใหขาวสารของ “บิ๊กโฟร” ไมไดรับการเผยแพร 
ประกอบกับความคาดหวังของนักหนังสือพิมพที่จะใหนักประชาสัมพันธแกไขปญหาดังกลาว 
คือ การปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธในการสงขาวและขอมูลสอดคลองกับการคัดสรรของ
นักหนังสือพิมพ ขอมูลหรือขาวมีคุณภาพ มีความเปนปจจุบัน มีประโยชนตอประชาชน และ
เหมาะสําหรับการนํามาอางอิงเพ่ือเสริมความนาเชื่อถือในขาวของนักหนังสือพิมพ ซ่ึงโดยปกติ
แลวแนวทางการทําประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจประเภท “บิ๊กโฟร” จะตั้งอยูบนพ้ืนฐานความ
เปนจริง เน่ืองจากแนวทางในการดําเนินธุรกิจหรือแนวทางในการประกอบกิจกรรมใด ๆ ของ 
“บิ๊กโฟรื” จะตองยึดหลักจริยธรรมวิชาชีพ และไมไดเปนลักษณะของการโฆษณา ฉะนั้น 
นักหนังสือพิมพจึงใหความสําคัญกับขอมูลหรือขาวขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” หาก
แตขาดในดานการจดัสงขาว ซ่ึงเปนองคประกอบสาํคญัทีจ่ะทาํใหขาวขององคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ 
“บิ๊กโฟร” ไดรับการตีพิมพ ซ่ึงสอดคลองกับรายงานการวิจัยเรื่อง “การพิจารณาคัดเลือกขาว
ประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพ 2526” ของ พรทิพย วรกิจโภคาทร3 ที่พบวา โอกาสที่ขาว
ประสัมพันธจะไดรับเลือกใหตีพิมพเผยแพรน้ัน ขึ้นอยูกับองคประกอบสําคัญที่ตองพิจารณา 3 
ประการ คอื ดานคณุภาพของขาว หมายถงึ ความนาสนใจ ความทนัเวลา ความสาํคญั ขอเท็จจริง 
ความถูกตอง เน้ือหากระทัดรัด และการมีหลักฐานอางอิง ดานการจัดสง หมายถึง การจัดสงที่ไม
ถี่เกินไป และสงถูกบุคคล และดานตัวนักหนังสือพิมพเอง หมายถึง นโยบายของหนังสือพิมพ
หรือหนาของหนังสือพิมพ และความสัมพันธระหวางนักหนังสือพิมพและนักประชาสัมพันธ ซ่ึง
ทั้ง 3 ขอน้ีจะมีความสัมพันธกัน ที่สงผลตอการไดลงตีพิมพ

12. กลาวโดยสรุปแลว จากผลการศึกษาพบวานักหนังสือพิมพแตละคนยอมมีระดับ
การรับรู ความรู ความเขาใจที่แตกตางกันไปตามเง่ือนไขและปจจัยสิ่งแวดลอม ฉะน้ันนักประชา
สมัพันธจะตองศกึษาระดบัความรู การรบัรูและความตองการของสือ่มวลชนในเรือ่งตาง ๆ นอกจาก
น้ันนกัประชาสมัพันธควรทีจ่ะมีความสามารถในการเลอืกใชสือ่ไดอยางเหมาะสม รวมทัง้การเลือก
ใชเครื่องมือในการประชาสัมพันธใหตรงกับความพึงพอใจกับกลุมเปาหมายและวิธีการในการใช
เครื่องมือใหมีคุณภาพเพื่อใหขาวไปถึงมือสื่อมวลชนอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือนักประชาสัมพันธ
ปฏิบัติแนวทางดังกลาวแลว น้ันผลลัพธจากการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ ความพึงพอใจ
ของนักหนังสือพิมพและปริมาณขาวที่ไดรับตีพิมพที่มีคุณภาพ

                                         
3 พรทิพย วรกิจโภคาทร, การพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของ

นักหนังสือพิมพ (กรุงเทพมหานคร: โครงการวิจัยเสริมหลักสูตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,
2526), น. 16.
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย

จากการวเิคราะหผลของการศกึษา เร่ือง “การรบัรูและความคาดหวงัของนกัหนงัสอืพิมพ
ดานเศรษฐกจิตอการประชาสมัพันธขององคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” ในประเทศไทย”สามารถ
สรุปขอเสนอแนะตาง ๆ ไดดังน้ี

1. จากผลการศึกษาการรับรูของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับองคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในดานตาง ๆ นักหนังสือพิมพจะมีความชัดเจนในการรับรูวา องคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” มีบริการดานตรวจสอบบัญชีและที่ปรึกษาดานกฎหมายเทานั้น แตใน
สวนบริการอื่น ๆ นักหนังสือพิมพที่มีประสบการณแตเพียงผิวเผิน ก็จะไมทราบในบริการหรือ
จุดแข็งดานอ่ืน ๆ ขององคกร ฉะน้ันบริษัทฯในองคกรที่ปรึกษาฯ จึงควรเรงประชาสัมพันธเพ่ือ
สรางการรบัรูในบรกิารและความเชีย่วชาญดานอ่ืน ๆ นอกจากดานการบญัชแีละกฎหมายใหเพ่ิม
มากขึ้น

2. จากการศึกษาพบวานักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตองการใหองคกรที่ปรึกษาฯ 
ระดับ “บิก๊โฟร” ทาํการประชาสมัพันธมากขึน้ เปดตวัตอสาธารณชนมากขึน้ฉะน้ัน องคกรทีป่รึกษาฯ 
“บิ๊กโฟร” จึงควรวางแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธใหมีแบบแผนมากขึ้น โดยให
สอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจ

3. จากผลการศกึษาเกีย่วกบัการรบัรูเกีย่วกบัองคกรองคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” 
ผูสื่อขาวสวนใหญยังคงพูดถึงกรณีอ้ือฉาวของบริษัทอารเธอแอนเดอเซน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ใน
เม่ือการรบัรูของมนษุยในดานลบจะคงอยูยาวนานกวาการรบัรูในดานบวก ฉะนัน้องคกรทีป่รึกษาฯ 
จึงควรเนนทําการประชาสัมพันธเพ่ือภาพลักษณใหมากขึ้น และควรปฏิบัติตนเพ่ือภาพลักษณที่
แทจริง จนไดรับความนาเชื่อถือที่แทจริงจากผูสื่อขาวปละประชาชนทั่วไป

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงการรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกจิ ตอองคกรทีป่รกึษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” ทีไ่มไดแยกรายบรษิทัทีอ่ยูในระดบั “บิก๊โฟร” 
ซ่ึงผลจากการวิจัยในครั้งน้ี อาจเปนเพียงการรับรูที่มีตอองคกรใดองคกรหนึ่งในระดับ “บิ๊กโฟร” 
เทานั้น ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปควรที่จะแยกวิจัยออกตามรายชื่อทั้ง 4 องคกร เพ่ือที่จะทําให
ทราบระดบัการรบัรู ความรู ความเขาใจ ทีมี่ตอองคกรนัน้ ๆ รวมทัง้ความคาดหวงัทีมี่ตอองคกรนั้น 
โดยจะสามารถสะทอนใหเห็นถงึแนวทางในการปฏบิตังิานรวมกนัระหวางหนวยงานประชาสัมพันธ
และสื่อมวลชนไดชัดเจนมากขึ้น
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2. การศึกษาครั้งตอไปควรมีการนําเสนอรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantities 
Research) มาใชในการเก็บขอมูล ทั้งน้ีเพ่ือใหขอมูลมีความนาเชื่อถือ จากตัวเลขและสถิติที่ได 
รวมทั้งอาจไดขอคนพบในแตละปจจัยที่มีผลตอการรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจตอการประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาระดับ “บิ๊กโฟร” ที่แทจริง

3. ควรมกีารขยายกลุมตวัอยางใหกวางออกไปสูนักหนงัสอืพิมพประเภทอ่ืน ๆ เน่ืองจาก
ในการทาํประชาสมัพันธนอกจากจะทาํกบักลุมเปาหมายหลกัแลวน้ัน ควรมทีาํการประชาสัมพันธกับ
กลุมเปาหมายรองดวยเชนกัน ซ่ึงจะทําใหองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ทราบถึงการรับรู
เกี่ยวกบัองคกรที่แทจริง


