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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “การรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการ
ประชาสัมพันธของธุรกิจที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย” มุงศึกษากลุมสื่อมวลชน
ประเภทสือ่สิง่พิมพซ่ึงมีบทบาทเปนนายทวารขาวสาร (Gatekeeper) และเปนผูใกลชดิกบัแหลงสาร 
เกี่ยวกับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” รวมทั้งความคาดหวังตอ
การประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย

การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศกึษาเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณ
แบบเชงิเจาะลกึ (In-Depth Interview) กลุมตวัอยาง คอื บรรณาธกิารขาว หัวหนาขาว และผูสือ่ขาว
อาวโุสสายเศรษฐกจิและการเงนิ จํานวนทัง้หมด 10 คน โดยเลอืกกลุมตวัอยางแบบเจาะจงบคุคล
ตามตาํแหนงหนาทีรั่บผดิชอบของหนงัสอืพิมพแตละประเภท คอื ระดับบรรณาธิการ หัวหนาขาว
หรือผูสื่อขาวอาวุโสสายเศรษฐกิจการเงิน จากหนังสือพิมพที่มียอดการจําหนายสูงสุดในแตละ
ประเภท โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูศึกษาจะ
นําเสนอขอมูลในรูปแบบผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis)

ในการสรุปผลศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดแบงเปน 4 สวน ดังน้ี
1. สรุปผลการศึกษา
2. อภิปรายผล
3. ขอเสนอแนะจากการศึกษา
4. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

สรุปผลการศึกษา

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ผูศึกษาไดใชกลุมตัวอยาง คือ บรรณาธิการขาว หัวหนาขาว และผูสื่อขาวอาวุโสสาย
เศรษฐกิจและการเงิน ซ่ึงเปนผูที่มีอํานาจตัดสินใจในการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพแนวขาว
เศรษฐกิจรายวัน ราย 3 วัน และรายสัปดาห ทั้งชื่อฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวน  
10 ฉบับ ไดแก หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพโพสตทูเดย หนังสือพิมพผูจัดการราย
วัน หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาห 
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หนังสอืพิมพกรงุเทพธรุกจิบสีวคี หนังสอืพิมพบสิเินสไทย หนังสอืพิมพบางกอกโพสต หนังสอืพิมพ
เดอะเนชั่น

ตอนที่ 2 สรุปการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในดาน

ตาง ๆ

จากการศึกษาพบวา กลุมประชากรตัวอยางซึ่งเปนผูบริหารขาวของหนังสือพิมพทุก
คนรูจักและมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” วาเปนสํานักงานที่
ใหบริการดานวิชาชีพบัญชีและกฎหมาย โดยสํานักงานบัญชียักษใหญทั้ง 4 ของโลกที่มาดําเนิน
การในประเทศไทย ไดแก บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท เคพี
เอ็มจี (ประเทศไทย) บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ จํากัด และบริษัท สํานักงานเอินสท 
แอนด ยัง จํากัด

1. การรับรูในสวนบริการของ “บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ
นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจมีการรับรูเกี่ยวกับบริการขององคกรที่ปรึกษาฯ 

ระดับ “บิ๊กโฟร” โดยบริการที่นักหนังสือพิมพรูจักมากที่สุด คือ งานบริการตรวจสอบบัญชีและ
บรกิารดานบญัช ี ซ่ึงตอบโดยนกัหนงัสอืพิมพ 10 คน รองลงมา คอื บริการทีป่รึกษาดานกฎหมาย
และภาษอีากร โดยนักหนังสือพิมพ9 คน อันดับที่สาม คือ การทําวิจัยทางธุรกิจ ตอบโดย 
นักหนังสือพิมพ 8 คน ซ่ึงอธิบายวาเปนการทํางานวิจัยเพ่ือสนับสนุนงานที่ปรึกษาและนํามา
เผยแพรสูสาธารณะเพื่อเปนการแสดงใหเห็นถึงความเชี่ยวชาญและผูนําทางดานวิชาการ  
นอกจากนั้น นักหนังสือพิมพ 6 คน เคยทําติดตามขาวการเปนที่ปรึกษาดานการควบรวมกิจการ
ใหกบับรษิทัยกัษใหญในประเทศไทยอยูบอยครัง้ สวนบรกิารใหคําปรกึษาดานการปรบัโครงสราง
หน้ีทีท่ราบเนือ่งจาก ขาวทีโ่ดงดังเม่ือป พ.ศ. 2546 ที ่1 ใน “บิก๊โฟร” ใหบรกิารกบัโรงพยาบาลแหง
หน่ึง นักหนงัสอืพิมพ 3 คน บอกวาตนทราบขาวการเปนทีป่รึกษาในการนาํบรษิทัเขาจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย หรือ ไอพีโอ จากขาวประชาสัมพันธของบริษัทฯ ที่ทําการวาจาง “บิ๊กโฟร” 
อยูเปนประจํา นักหนังสือพิมพ 3 คน ทราบวามีบริการการสอบทานฐานะทางการเงินของกิจการ 
หรือ การทาํ ดิวดิลเิจนซ และนักหนงัสอืพิมพ 2 คน ทราบวา “บิก๊โฟร” มีบรกิารวางและตรวจสอบ
ความปลอดภยัของระบบไอทอีงคกร และทีป่รึกษาในการแปรรปูรัฐวสิาหกจิ หรือ การทาํไพรเวไทซ
ใหกบัการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย และมนัีกหนงัสอืพิมพ 1 คน บอกวา “บิ๊กโฟร” เปนที่
ปรึกษาการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย ซ่ึง เปนการรับรูที่ไมถูกตอง

จากการวิเคราะหพบวานักหนงัสือพิมพทุกคนรับรูวา “บิ๊กโฟร” มีบริการในดาน
การบัญชีและตรวจสอบบัญชี เน่ืองจากนักหนังสือพิมพทุกคนสังกัดในหนาการเงิน เศรษฐกิจ จึง
จําเปนตองรบัทราบเกีย่วกบับรกิารหลกัของแหลงขาว สวนนกัหนงัสอืพิมพทีรั่บรูในบริการทีมี่จํานวน
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นักหนงัสอืพิมพรับรูต่าํกวา 3 คน เน่ืองจากตนเคยทาํขาวในประเดน็นัน้ ๆ สวนนกัหนงัสอืพิมพที่ไม
ทราบในบรกิารดงักลาว เน่ืองจากไมเคยไดรับขอมูลเกีย่วกบับรกิารนีจ้ากหนวยงานประชาสัมพันธ
ของ “บิ๊กโฟร”

นอกจากนัน้ นักหนงัสอืพิมพ จํานวน 2 ใน 10 คน จากหนงัสอืพิมพบางกอกโพสต 
และกรงุเทพธรุกจิสามารถแจกแจงในสดัสวนของการใหบริการของ “บิก๊โฟร” เน่ืองจากหนงัสอืพิมพ 
2 ฉบับน้ีมีจํานวนชิ้นขาวที่ตีพิมพขาวเกี่ยวกับ “บิ๊กโฟร” อัตราสวนมากกวาหนังสือพิมพฉบับอ่ืน 
โดยจากการเก็บสถิติระหวางเดือนพฤษภาคม-เดือนกรกฎาคม 2551 หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ
ตีพิมพขาว “บิ๊กโฟร” จํานวน 78 ชิ้นขาว และหนังสือพิมพ เดอะเนชั่นตีพิมพขาว “บิ๊กโฟร” 
จํานวน 70 ชิ้นขาว

2. การรับรูคําจํากัดความของ “บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ
นักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิทราบและมคีวามเขาใจเกีย่วกบั “บิก๊โฟร” ในวงการ

ที่ปรึกษาฯ วาเปน “องคกรที่ปรึกษาฯ ระดับโลกในแวดวงการเงินและธุรกิจที่ใหญที่สุด 4 ราย” 
ซ่ึงบางครัง้จะเรยีก “สํานกังานบญัช”ี “บรษิทัทีป่รึกษาบญัชแีละกฎหมาย” “บรษิทัผูตรวจสอบ
บัญชี” “สํานักงานกฎหมาย” แลวตามดวยชื่อของบริษัทนั้น ๆ แตหากตองการกลาวโดยรวมโดย
ไมระบุถึงบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ก็จะเรียกแตเพียงสั้น ๆ วา “บิ๊กโฟร”

นักหนังสือพิมพไมสามารถเรียงลําดับของ “บิ๊กโฟร” วาบริษัทใดมีความใหญ
เปนอันดับที่ 1 หรือ 4 เน่ืองจากการจัดลําดับในแตละภูมิภาคนั้นมีความแตกตางกันและเกิดการ
เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา จึงเกดิความสบัสน แตอยางไรกดี็ นักหนงัสอืพิมพจํานวน 9 ใน 10 คน 
ทราบวาการควบรวมกิจการของสํานักงานบัญชี และการลมสลายของ Arthur Andersen จนทํา
ใหเหลอืผูใหบรกิารงานบญัชขีนาดใหญเพียง 4 แหง คอื “บิก๊โฟร” โดยนกัหนงัสอืพิมพ 6 ใน 10 คน 
กลาวถึงกรณีของการฉอโกงของบริษัทเอนรอน เปนสาเหตุหลักของการเกิด “บิ๊กโฟร” สวน 
นักหนงัสอืพิมพอีก 3 ใน 10 คน กลาววาการควบรวมกจิการระหวางบริษทัทีป่รึกษาใหญ ๆ ระดับ
โลกเขาดวยกนัจนเกดิสวนแบงการตลาดมากทีส่ดุ 4 ราย และมีนักหนงัสอืพิมพอีก 1 คนไมไดตอบ

3. การรับรูความโดดเดนและแตกตางของ “บิ๊กโฟร”
จากการสอบถามนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจพบวา นักหนังสือพิมพมีการรับรู

เกี่ยวกับองคกรที่ปรึกษาระดับ “บิ๊กโฟร” ในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี
ความเปนผูนําทางสาขาวิชาชีพบัญชีและกฎหมาย
นักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิอธบิายวาจะรบัทราบวา “บิก๊โฟร” มีการจดังานสัมมนา

และมีการเชิญสื่อมวลชนเขาไปฟงเพ่ือรับทราบเกี่ยวกับความรู การเปนวิทยากรใหกับสถาบัน
ตาง ๆ เพ่ือเผยแพรความรูเกี่ยวกับบัญชีและกฎหมายและภาษีอยูเปนประจํา หรือการสงขอมูล
เกี่ยวกับงานวิจัยจากตางประเทศใหกับสื่อมวลชน หรือการเขียนบทความเชิงวิชาการหรือตอบ
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ปญหาดานกฎหมายหรือดานการเงินในหนังสือพิมพอยางตอเน่ือง ซ่ึงเปนการตอกย้ําภาพความ
เปนผูนําทางดานวิชาการบัญชีและกฎหมายของ “บิ๊กโฟร”

ความเปนองคกรระดับโลกที่มีเครือขายครอบคลุมทั่วโลก
นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจทราบวา “บิ๊กโฟร” มีความโดดเดนในดานการเปน

องคกรระดบัโลกทีมี่การทาํงานระบบเครอืขาย เพ่ือรองรบัและตอบสนองความตองการจากลกูคาที่มี
อยูกระจายไปครอบคลุมทุกทวีป จนเปนที่ยอมรับของลูกคา ประชาชนจากทั่วโลก นอกจากนั้น
การเปน องคกรที่มีเครือขาย ยังสามารถโอนถายขอมูลอันเปนประโยชนระหวางเครือขาย ไมวา
จะเปนการโอนถายทักษะ ความรู เทคโนโลยี หรือ แมกระทั่งบุคลากร เพ่ือเสริมศักยภาพในการ
ใหบริการแกลูกคา

ศักยภาพและมาตรฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน
นักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิ 3 คน ทราบวารปูแบบธรุกจิของ “บิก๊โฟร” มีรากฐานที่

เปนองคกรวชิาชพีทีเ่กีย่วของกบัมาตรฐานและความสามารถของพนกังานในองคกร ซ่ึงพนักงาน
ของ “บิ๊กโฟร” ตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ เน่ืองจากการประกอบอาชีพวิชาชีพ เปนเรื่อง
ที่ซับซอนและละเอียดออน พนักงานตองไดรับการฝกอบรมในดานวิชาชีพภายใตองคกรวิชาชีพ
เพ่ือเสริมสรางความรูเพ่ือประกอบการปฏิบัติงานอยูอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งผูที่จะรวมงานกับ 
“บิ๊กโฟร” ไดน้ันจะตองผานการคัดเลือกอยางพิถีพิถัน ตองเปนผูที่มีการศึกษาในระดับที่ดีเทานั้น 
มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี ซ่ึงการเขาทํางานในองคกรระดับ “บิ๊กโฟร” ถือ
วาเปนความใฝฝนของนักศึกษาจํานวนมากในการทํางานกับองคกรระดับ “บิ๊กโฟร ซ่ึงเปนเครื่อง
พิสูจนศักยภาพของพนักงานไดในระดับหน่ึง

ความโปรงใสและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจรับรูวา องคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ทุกราย

ลวนแตเปนผูมีสวนผลกัดนัใหเกดิธรรมาภบิาล หรือ บรรษทัภบิาลในการดําเนนิธรุกจิขององคกร
ทั่วไป ฉะนั้น “บิ๊กโฟร” จะตองเปนผูที่ประกอบกิจการอยางสุจริต โปรงใสและมีจริยธรรมเพ่ือ
ความนาเชื่อถอืและความไววางใจของลกูคาและประชาชนทัว่ไปหลงัจากการเหตกุารณลมละลาย
ของเอนรอน โดยสิ่งหน่ึงที่ทําใหรับรูวา “บิ๊กโฟร” ตองมีการทํางานที่โปรงใส หรือ มีสวนในการ
ตรวจสอบใหกระบวนการทํางานขององคกรอ่ืน ๆ โปรงใส คือ การตรวจเช็คนับคะแนนโหวต
ของการแขงขันอคาเดมี่ แฟนเทเชีย ป 5 ที่ผานมา
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ตอนที่ 3 สรุปการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอการประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ 

ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจทราบวา ทุก ๆ องคกรใน “บิ๊กโฟร” มีหนวยงานที่ 
รับผิดชอบทางดานประชาสัมพันธ ซ่ึงมีทั้งหนวยงานประชาสัมพันธภายในและการวาจางบริษัท
ประชาสัมพันธภายนอก แตถึงอยางไรก็ตาม การทําประชาสัมพันธและสื่อมวลชนสัมพันธอยูใน
ระดับความถี่คอนขางต่ําและไมสมํ่าเสมอเมื่อเทียบกับองคกรที่ปรึกษาฯ ทั่วไปหรือหนวยงาน
ธุรกิจอ่ืน โดย “บิ๊กโฟร” จะเนนการสงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลของงานวิจัยที่นํามาจากตาง
ประเทศ นักหนังสือพิมพยินดีที่จะนําเสนอขาวในสิ่งพิมพของตน หากขอมูลน้ันเปนประโยชนตอ
ประชาชนทั่วไป และที่สําคัญ ขอมูลมีความสด ใหม เชน ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมของธุรกิจ หรือ 
แนวโนมใหม ๆ ของโลก รวมทัง้ขอมูลทีไ่ดรบัน้ันกําลงัเปนสิง่ทีอ่ยูในกระแสความสนใจของสังคม 
โดยผูสื่อขาว บอกวา สิ่งที่เปนอุปสรรคหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสารของ “บิ๊กโฟร” คือ 
ความยากและความซับซอนของขอมูล เชน ขอมูลทางดานวิชาการ หรือ ขอมูลที่เปนภาษา
อังกฤษ ก็ทําใหผูสื่อขาวเสียเวลาในการทําความเขาใจหรือเสียเวลาในการแปล ซ่ึงในหนังสือ
พิมพรายวันที่ตองทํางานแขงกบัเวลา บางครัง้จําเปนตองทิง้ขาวทีไ่ดรับจาก “บิก๊โฟร” เน่ืองจาก
ตองรบีปดหนา และถาหากเสียเวลาในการแปล หรือ ทําความเขาใจหลายวัน เม่ือหนังสือพิมพ
เลมอ่ืน ตีพิมพไปแลว ขาวก็ไมสดใหม ก็ทําใหขาวจาก “บิ๊กโฟร” ไมไดรับการตีพิมพเชนกัน

ในบางครัง้นักหนงัสอืพิมพจะไดรับเชญิจาก “บิก๊โฟร” ในการรวมงานสมัมนาเพื่อรับ
ฟงบรรยายความรูในดานตาง ๆ ซ่ึงหากหัวขอนาสนใจหรือสามารถเก็บเพ่ือเปนขอมูลประกอบ
การเขียนขาว นักหนังสือพิมพก็ยินดีที่จะไปฟงบรรยาย โดยภายในเนื้อขาวก็จะระบุวาขอมูลที่
ไดมาจากไหน ซ่ึงเปนวิธีการประชาสัมพันธอยางหนึ่ง หรือในงานสัมมนาที่ “บิ๊กโฟร” จัดขึ้นจะมี
ผูบริหารระดับสูง หรือ ผูเชี่ยวชาญในดานอุตสาหกรรมตาง ๆ จากตางประเทศมาเปนผูบรรยาย 
หนวยงานประชาสัมพันธก็จะติดตอใหไปสัมภาษณ ซ่ึงนักหนังสือพิมพจะไดขอมูลที่คอนขาง
ละเอียดและสามารถฉีกประเด็นขาวไดหลายแงมุม แตหากผูบริหารเปนชาวตางชาติจะมีปญหา
การสือ่สารในบางครัง้ เพราะนักขาวในสงักดัหนงัสอืพิมพภาษาไทยทีส่ามารถสือ่สารภาษาอังกฤษ
ไดเปนอยางดีมีคอนขางจํากัด

องคกรที่ปรึกษาระดับ “บิ๊กโฟร” บางรายจะมีการซื้อพ้ืนที่เพ่ือตีพิมพบทความประจํา
เกี่ยวกับการใหความรูหรือขอแนะนําดานธุรกิจ แตบางรายก็เขียนเปนประจําแตไมไดซ้ือพ้ืนที่ซ่ึง
เปนการสื่อถึงความเชี่ยวชาญในดานนั้น ๆ นักหนังสือพิมพที่รูวา “บิ๊กโฟร” เขียนบทความเพื่อ 
ตพิีมพในหนังสือพิมพ ไดแก นักหนังสือพิมพ จาก หนังสือพิมพบางกอกโพสต เดอะเนชั่น 
โพสตทูเดย กรุงเทพธุรกิจ และประชาชาติธุรกิจ เน่ืองจากเปนบทความที่ตีพิมพในสื่อของตน
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นักหนังสือพิมพระบุวา หนวยงานประชาสัมพันธของ “บิ๊กโฟร” จะมีการปฏิบัติงานที่
คอนขางลาชา ซ่ึงทําใหไมสามารถนําขอมูลขาวสารมานําเสนอในหนังสือพิมพใหได เชน การสง
ขอมูลที่ใชเวลานาน ยกตัวอยางเชน ไดทําการออกผลงานวิจัยมาไดระยะเวลาหนึ่ง แตเพ่ิงจะสง
ขอมูลใหหนังสือพิมพ ทําใหขอมูลไมเปนปจจุบัน หรือ การติดตอเพ่ือขอสัมภาษณหรือขอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณใน ณ ขณะน้ัน ซ่ึงจําเปนตองไดรับการตอบสนองที่รวดเร็วเพ่ือนํา
ขาวมาตีพิมพในวันตอไป หรือ 2-3 วัน แตเน่ืองจาก “บิ๊กโฟร” เปนองคกรที่มีมาตรฐานในเรื่อง
จรรยาบรรณวิชาชีพ ตองมีการไตรตรอง พิจารณาจากผูบริหารระดับสูงหลายคน วาหากให
สัมภาษณจะกระทบและสงผลเสียกับองคกรหรือบุคคลอ่ืนหรือไม ซ่ึงคอนขางชาและไมทันตอ
สถานการณ

สรุปผลการรับรูการประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจจากองคกร 
ที่ปรกึษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” น้ันนกัหนงัสอืพิมพจะไดรับทราบขอมูลขององคกรทีป่รึกษาฯ จาก
ขอมูลและขาวประชาสัมพันธเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือการสัมภาษณผูบริหาร ตามดวยการ
เขียนบทความทางวิชาการในหนังสือพิมพ และอันดับสุดทาย การไดรับเชิญเขารวมงานสัมมนา

สวนที่ 4 สรุปเกี่ยวกับความคาดหวังตอการประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ 

“บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจระบุวาสิ่งที่คาดหวังและตองการในการปฏิบัติงานจาก
หนวยงานประชาสมัพันธของ “บิก๊โฟร” เพ่ือความสะดวกและประโยชนในการเผยแพรขาวประชา
สมัพันธหรือเผยแพรขอมูลใหกบัองคกร คอื ตองการใหหนวยงานประชาสมัพันธมีการปฏบิตังิานที่
รวดเรว็รวมทัง้ตอบสนองความตองการของสือ่อยางรวดเรว็ อาท ิการสงขอมูล หรือ การประสานงาน
เพ่ือขอขอมูลจากผูบรหิาร เน่ืองจากการทํางานของผูสือ่ขาวนัน้ตองอาศยัความรวดเร็วของขอมูล 
โดยเฉพาะในประเด็นที่รอนแรง ถาหากขอมูลไปถึงมือสื่อชา ขอมูลน้ันก็ไมสามารถเปนขาวได 
นอกจากนัน้ ขอมูลทีส่ือ่ตองการ คอื ขอมูลทีมี่ความสด ใหม เปนปจจุบนัทีส่ามารถนาํมาเผยแพรได 
นอกจากนัน้ขอมูลควรมคีวามเกีย่วของกบัประเทศไทยมากยิง่ขึน้ ขาวประชาสมัพันธจาก “บิก๊โฟร” 
สวนใหญน้ันจะนํามาจากตางประเทศ จึงควรเพ่ิมเติมในสวนขอมูลทองถิ่นประกอบเขากับขาว 
เปนขอมูลพรอมใช ในกรณทีีข่าวมีความยากมาก ๆ หรือซับซอนมาก ๆ ผูสือ่ขาวตองการที่จะให
หนวยงานประชาสัมพันธทําการยอยขอมูลโดยสรุปเน้ือหาใจความสาํคญัเพ่ือความสะดวกในการ
ทาํงานของสือ่มากขึน้ หรือ จัดอบรมนกัขาวในเรือ่งทีเ่ห็นวาจะเปนประโยชนในการสงตอขอมูลไป
ยังประชาชน

นักหนังสือพิมพคาดหวังที่จะอาศัยความสัมพันธกับหนวยงานประชาสัมพันธในการ
เปนผูประสานงานกับแหลงขาวเพ่ือติดตอขอขอมูลไดงายยิ่งขึ้น โดยหวังวาประชาสัมพันธจะ
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ชวยโนมนาวผูบริหารขององคกรใหเห็นความสําคัญกับสื่อมวลชนเมื่อทําการติดตอเพ่ือขอขอมูล 
เน่ืองจากขอมูลทีไ่ดลวนเปนประโยชนตอประชาชน นอกจากนัน้นักหนงัสอืพิมพยงัคาดหวงัทีจ่ะ
เห็นการทาํประชาสมัพันธจาก “บิก๊โฟร” เพ่ิมมากขึน้ เน่ืองจากนกัหนงัสอืพิมพจะสามารถใชขอมูล
อันมีประโยชนที่หนวยงานประชาสัมพันธสงมาให เพ่ือใชอางอิงในขาวซึ่งเปนขอมูลจากงานวิจัย
ที่มีประโยชนตอประชาชนและควรจะทําการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง

อภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “การรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการ
ประชาสัมพันธของธุรกิจที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย” ผูศึกษาไดนํามาประมวล
กับแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถนํามาอภิปรายผลไดตามลําดับดังตอไปน้ี

1. องคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ ”บิก๊โฟร”  ซ่ึงมีความเชีย่วชาญในวชิาชพีบญัช ีกฎหมาย
และภาษี รวมทั้ง ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจและการเงิน องคกร
ทั้ง 4 แหง อันไดแก ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส เคพีเอ็มจี ดีลอยท ทูช โทมัสสุ และ เอิรนทส
แอนดยัง ลวนแตเปนองคกรทีป่ระวตัมิาอยางยาวนาน ตลอดระยะเวลาการกอตัง้ขององคกรทัง้ 4  
มีพัฒนาการในดานขนาดขององคกรอยูตลอดเวลา มีการแผอาณาจักรองคกรของตนไปจนเกือบ
ครอบคลุมทั้งโลกก็วาได เน่ืองจาก ”บิ๊กโฟร” เปนกลุมองคกรที่มีขนาดใหญ ฉะนั้น “บิ๊กโฟร” จึง
มีศักยภาพในการใหบริการกับลูกคาที่มีขนาดใหญเชนกันและที่สําคัญคือเงินหนาพอที่จะใช
บรกิารแตละประเภทของ “บิ๊กโฟร”

2. “บิ๊กโฟร” ไมไดเปนที่รูจักแตเพียงความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพบัญชี กฎหมาย 
หรือ การเงิน แตสิ่งหน่ึงที่องคกรที่ปรึกษาฯระดับ “บิ๊กโฟร” พยายามผลักดันใหเกิดกับองคกร
ธุรกิจทั้งในและนอกประเทศ คือ การกํากับดูแลกิจการที่ดี หรือ บรรษัทภิบาล หรือ ที่ผูบริหาร
นิยมเรยีกวา Good Governance น่ันเอง Good  Governance  หมายถงึ  การกาํกบัดูแลทีดี่  หรือ
หมายถงึ  การใชสทิธขิองความเปนเจาของทีจ่ะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง  โดยผานกลไก
ทีเ่กีย่วของในการบรหิาร  โดยหวัใจสาํคญัของ Good Governance คอื ความโปรงใส  (Transparency)  
ความยุติธรรม  (Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ  (Accountability)

3. แลวองคกรอยาง “บิก๊โฟร” เกีย่วของอยางไร ภายใตบริการดานบญัช ียงัมีกระบวน
การหนึ่งที่เรียกวา การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหหลักประกันอยางเที่ยงธรรม
และการให คําปรึกษาอยางเปนอิสระ ซ่ึงจัดใหมีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ขององคกรใหดีขึน้ การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลถุงึเปาหมายทีว่างไว ดวยการประเมิน
และปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแล
อยางเปนระบบและเปนระเบียบ สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี (Good Governance) 
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และความโปรงใส ในการปฏบิตังิาน (Transparency) ปองกนัการประพฤตมิิชอบหรือการทจุริต และ
เปนการลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จนทาํใหการดาํเนนิงานไมบรรลวุตัถปุระสงค ฉะนัน้ “บิก๊โฟร” 
จึงมีหนาที่ในการสงเสริมเพ่ือใหเกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
(Accountability and Responsibility) ทําใหองคกรไดขอมูลหรือรายงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ 
และเปนพ้ืนฐานของ หลกัความโปรงใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได (Audibility)

4. สาเหตุที่เหลา “บิ๊กโฟร” ออกมาผลักดันเพ่ือใหเกิด Good Governance อาจจะ
เปนเพราะนัน่คอืหนาทีใ่นการปฏบิตังิานดานวชิาชพีบญัช ี แตสิง่ทีเ่ปนจุดเริม่ตนกระพอืใหแนวคิด 
Good Governance เปนที่ฮือฮาและทําใหหลายๆคนไดรูจักเม่ือหลายปกอน ก็คือผลพวงของ
การปฏิบัติงานที่ขาดจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพของอารเธอรแอนเดอรเซนและเอนรอน 
ซ่ึงเหตุการณน้ันไดสงผลกระทบตอภาพลักษณและชื่อเสียงใหกับวงการผูตรวจสอบบัญชีทั้งที่อยู
ในระดับเดียวกัน คือ กลุม “บิ๊กโฟร” และองคกรที่ปรึกษาฯ ทั่วๆไป

5. กลุม “บิ๊กโฟร” ไมไดหยุดนิ่งและรอใหเกิดคําถามวา จะสามารถเชื่อถือกับองคกร
ที่ปรึกษาฯ ในกลุม “บิ๊กโฟร” ที่เหลืออยูอีก 4 ราย กับการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีหรือไม และนี้
คือจุดเริ่มตนในการพยายามที่จะบอกกับลูกคาและประชาชนวาองคกรของตนมีรูปแบบการ
บริหารและขับเคลื่อนองคกรอยางไร รูปแบบการปฏิบัติงานเปนอยางไร จุดมุงหมายขององคกร
ทั้งในการดําเนินธุรกิจและดานสังคมคืออะไร

6. องคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” มีความพยายามทีท่าํประชาสมัพันธหลากหลาย
รูปแบบเพื่อสรางความไวเน้ือเชื่อใจใหกับองคกรของตน ซ่ึงกลยุทธหน่ึงที่กลุม “บิ๊กโฟร” เลือก
คือการประชาสัมพันธโดยใชสื่อมวลชนเปนผูสงผานขอมูลสูกลุมเปาหมาย ซ่ึงวิธีการทําประชา
สมัพันธโดยใชสือ่ของบรรดา “บิก๊โฟร” จะมีการหยบิประเดน็หลกั ๆ อยู 4-5 ประเด็น ไดแก ความ
ชาํนาญและความเชีย่วชาญในดานตาง ๆ ทีต่นมี “บิก๊โฟร” พยายามบอกกบัสื่อวา ”บิ๊กโฟร” ให
ความสําคัญกับบุคลากรและลงทุนในการพัฒนาบุคลกร นอกจากนั้น “บิ๊กโฟร” ยังเปนองคกร
ระดับโลกซึง่ตางมกีารแขงขนัในการขยายธรุกจิสูภูมิภาคตาง ๆ และทีส่ําคญั คอื บทบาทการเปน
ผูผลักดันใหเกิด Good Governance ในองคกรธุรกิจ

7. นอกเหนือจากการสรางการรับรูทางดานการตลาดแลวน้ัน การทําประชาสัมพันธ 
ผานสือ่ของ “บิก๊โฟร” นับไดวาเปนสิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุ เน่ืองจากสือ่มวลชนจะกลายเปนผูทีมี่บทบาท
สําคัญในการสงผานขอมูลสูกลุมเปาหมาย และสิ่งที่สําคัญที่สุดจาการทําประชาสัมพันธผานสื่อ 
คือ ความนาเชื่อถือของสารที่สงออกไปโดยสื่อมวลชน ซ่ึงการทําประชาสัมพันธผานสื่อของ
กลุม “บิ๊กโฟร” มีทั้งการสงขาวประชาสัมพันธ การสงผลวิจัยตาง ๆเพ่ือเปนขอมูลประกอบการ
เขียนขาวใหกับสื่อมวลชน หรือการเขียนบทความเพื่อใหความรูในดานตาง ๆ ลงในหนังสือพิมพ 
นิตยสาร หรือแมกระทั่งบทความในหนวยงานราชการหรือในสื่อภายในของลูกคา การสัมภาษณ
ผูบริหาร และอีกหลายยุทธวิธีในดานการทําสื่อมวลชนสัมพันธ ซ่ึงในการทําประชาสัมพันธของ
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กลุม “บิ๊กโฟร” ลวนแตมีความพยายามที่จะสอดแทรกความรูในดานตาง ๆ ที่มีคุณคาแกประชา
ชน อาทิ ความรูดานการบัญชี ความรูดานกฎหมาย หรือแมกระทั่งความรูเกี่ยวกับ Good 
Governance

7. จากผลการศึกษาเรื่อง “การรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดาน
เศรษฐกิจตอการประชาสัมพันธของธุรกิจที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย” พบวา 
สิ่งที่ “บิ๊กโฟร”พยายามทําการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความนาเชื่อถือจากภาวะวิกฤต ที่สงผล
ตอความไววางใจนัน้ เม่ือเทยีบกบัการรบัรูของสือ่มวลชนทีมี่ตอองคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ ”บิก๊โฟร” 
มีความสอดคลองกนัทัง้ในแงการสรางการรบัรูของสือ่มวลชน จนสือ่มวลชนใหความสนใจในขอมูล
ที่มีประโยชนขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ ”บิ๊กโฟร”  และในที่สุด คือสามารถสรางความรวมมือ
กับสื่อมวลชนในการเผยแพรขาวสารขององคกรไปยังประชาชน

8. จากขอมูลทัง้หมดทีผู่ศกึษาไดทาํการวเิคราะหเกีย่วกบั “การรบัรูและความคาดหวัง
ของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการประชาสัมพันธของธุรกิจที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ใน
ประเทศไทย” สรุปไดวาสื่อมวลชนรับทราบเกี่ยวกับบทบาทที่สําคัญของ “บิ๊กโฟร”ในดานตาง ๆ
รวมทั้งบทบาทของการมี Good Governance และในขณะเดียวกันนักหนังสือพิมพดาน
เศรษฐกิจก็เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการกระจายขาวสารของ “บิ๊กโฟร”ไปยังกลุมแหมายเชนกัน

9. การอภิปรายผลในดานแนวคิด ทฤษฎีทางการสื่อสาร พบวา นักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจที่มีตําแหนงเปนบรรณาธิการ หัวหนาขาว หรือผูสื่อขาวอาวุโส ซ่ึงมีประสบการณ
ในการทํางานดานสื่อสารมวลชนมานานกวา 8 ป รูจักองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” แตมี
ระดับการรับรูที่มากนอยแตกตางกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกที่จะสนใจ 
ตีความ และ จดจํา ในขอมูลที่เกี่ยวกับ “บิ๊กโฟร” จากการศึกษาครั้งน้ี พบวานักหนังสือพิมพที่
ติดตามการทําขาวในวงการธุรกิจที่ปรึกษาฯ หรือมีการติดตอกับองคกรที่ปรึกษาฯ เคยพบปะ
กับผูบรหิารเพือ่สมัภาษณ หรือเคยฟงการบรรยายกบัวทิยากรจาก “บิก๊โฟร” กจ็ะรู เขาใจ และ
สามารถจดจาํขอมูลตาง ๆ เกีย่วกบั “บิก๊โฟร” ไดดีกวานักหนังสือพิมพที่ไมใครสนใจใน “บิ๊กโฟร” 
หรือรูจัก “บิก๊โฟร” แตเพียงผวิเผนิกจ็ะจดจาํรายละเอียดไดเพียงนดิหนอย หรือมีความรูและเขาใจ
เกี่ยวกับ “บิ๊กโฟร” ในมุมที่แตกตางกันไป ซ่ึงสอดคลองกับกระบวนการเลือกรับรูและเลือกจดจํา 
(Selective Perception, Selective Retention)1 ทีอ่ธบิายวา มนุษยเราจะเลอืกรบัรู ตคีวาม รวมทัง้ 
จดจําขาวสารเฉพาะสวนทีต่รงกบัความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และ มักไม
เลือกสนใจในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวย และเขาสูกระบวนการจดจําขาวสารเฉพาะ
สวนที่ตรงกับความตองการของตนเอง ซ่ึงในขั้นตอนนี้เปรียบไดกับเม่ือนักหนังสือพิมพทราบ

                                         
1 Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New York:

The Free Press, 1960), p. 5.
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แลววาขาวสารหรอืขอมูลทีต่นตองการอยูทีแ่หลงขาวรายใดทีส่ามารถตอบสนองความตองการของ
ตนได นักหนังสือพิมพจะเลือกจดจําแหลงขาวนั้นและจําเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ในการติดตอกับ
แหลงขาวนั้น ฉะนั้นเพ่ือใหงานประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ นักประชาสัมพันธควรที่จะหม่ัน
คนควาและตรวจสอบขอมูลซ่ึงเปนหนึ่งในกระบวนการในการประชาสมัพันธ ซ่ึงควรเริม่ตนทีข่ัน้
ตอนการทาํประชามต ิ คอื ประชาชนมคีวามคดิเห็นอยางไรตอองคกร และขั้นตอนการวิจัย เปน
การตรวจสอบสภาพของสงัคมและสภาพแวดลอมกอนดําเนนิงานประชาสมัพันธ2 กระบวนการวา
นักหนังสือพิมพในฐานะของผูที่มีบทบาทในการกลัน่กรองขาวสารขององคกรไปยงักลุมเปาหมาย 
มีความรู ความเขาใจ ตอองคกรอยางไร รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นวานักหนังสอืพิมพตองการ
อะไร ไมตองการอะไร อยูเปนระยะ ๆ อยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะทําใหนักประชาสัมพันธ
สามารถนําขอมูลที่ไดจากนักประชาสัมพันธไปวางแผนเพื่อดําเนินการประชาสัมพันธไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป

10. แนวคดิเรือ่งการรบัรูขาวสารทีส่งผลตอการเลอืกขาวเผยแพรน้ัน จะเห็นวาแตละ
บุคคล มีขั้นตอนและกระบวนการในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันไปตามขั้นตอนตาง ๆ โดย
บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการเพื่อนํา
มาใชแกปญหา หรือสนองความตองการของตน ซ่ึงการเลือกใหความสนใจ โดยเฉพาะขาวสารที่
สอดคลองกบัทศันคตแิละเปนประโยชนตอการทาํงานของนกัหนงัสอืพิมพ ซ่ึงจะเห็นวาหากขาวสาร
สามารถเขาถึงความสนใจของผูรับสาร ซ่ึงมีแนวโนมที่จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สามารถเชื่อมโยงวา นักหนังสือพิมพในฐานะผูรับสารที่มีความสนใจหรือติดตามประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งที่เกี่ยวของกับหนวยงานหรือบริการในองคกรที่ปรึกษาฯ นักหนังสือพิมพน้ันก็ยอม
ใหความสนใจกับและเลือกรับรูมากกวาผูที่ไมไดสนใจในประเด็นขาวที่ตองมีความเกี่ยวของกับ
องคกรที่ปรึกษา หรือ นักหนังสือพิมพมีการรับรูในขอมูลขาวสารขององคกรที่ปรึกษาฯ มากกวา
ที่อ่ืนก็อาจจะมีเง่ือนไขมาจากสัมพันธภาพสวนตัวระหวางผูสื่อขาวและนักประชาสัมพันธ หรือ
แมกระทั่งนักหนังสือพิมพมีระดับการรับรูขอมูลขาวสารขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” 
มากกวาองคกรทีป่รกึษาฯ ระดับอ่ืนเนือ่งจากนกัหนงัสอืพิมพเห็นวาองคกรทีป่รึกษาระดบั “บิ๊กโฟร” 
มีความนาสนใจในการแสวงหาขอมูลประกอบการทําขาวและมีความนาเชื่อถือมากกวาองคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับอ่ืนก็เปนได

11. การศึกษาการรับรูและความคาดหวังเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและสื่อมวลชน
สัมพันธจากองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” พบวากิจกรรมในการประชาสัมพันธและการทํา

                                         
2 Raymond Simon, Public Relations: Concepts and Practices, 3rd (New York:

John Wiley and Sons, 1984), pp. 109-110, อางถึงใน  พรทิพย พิมลสินธุ, การวิจัยเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพประกายพรึก, 2545), น. 15.
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สื่อมวลชนสัมพันธกับผูสื่อขาวมีความถี่คอนขางต่ําและไมสมํ่าเสมอ นอกจากนั้นขอมูลที่ไดรับ
จาก “บิ๊กโฟร” ยังมีความซับซอน เขาใจยาก หรือบางครั้งขอมูลที่ไดรับก็ไมเปนปจจุบัน การสง
ขอมูลลาชา ปจจัยเหลานี้ลวนเปนอุปสรรคที่ทําใหขาวสารของ “บิ๊กโฟร” ไมไดรับการเผยแพร 
ประกอบกับความคาดหวังของนักหนังสือพิมพที่จะใหนักประชาสัมพันธแกไขปญหาดังกลาว 
คือ การปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธในการสงขาวและขอมูลสอดคลองกับการคัดสรรของ
นักหนังสือพิมพ ขอมูลหรือขาวมีคุณภาพ มีความเปนปจจุบัน มีประโยชนตอประชาชน และ
เหมาะสําหรับการนํามาอางอิงเพ่ือเสริมความนาเชื่อถือในขาวของนักหนังสือพิมพ ซ่ึงโดยปกติ
แลวแนวทางการทําประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจประเภท “บิ๊กโฟร” จะตั้งอยูบนพ้ืนฐานความ
เปนจริง เน่ืองจากแนวทางในการดําเนินธุรกิจหรือแนวทางในการประกอบกิจกรรมใด ๆ ของ 
“บิ๊กโฟรื” จะตองยึดหลักจริยธรรมวิชาชีพ และไมไดเปนลักษณะของการโฆษณา ฉะนั้น 
นักหนังสือพิมพจึงใหความสําคัญกับขอมูลหรือขาวขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” หาก
แตขาดในดานการจดัสงขาว ซ่ึงเปนองคประกอบสาํคญัทีจ่ะทาํใหขาวขององคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ 
“บิ๊กโฟร” ไดรับการตีพิมพ ซ่ึงสอดคลองกับรายงานการวิจัยเรื่อง “การพิจารณาคัดเลือกขาว
ประชาสัมพันธของนักหนังสือพิมพ 2526” ของ พรทิพย วรกิจโภคาทร3 ที่พบวา โอกาสที่ขาว
ประสัมพันธจะไดรับเลือกใหตีพิมพเผยแพรน้ัน ขึ้นอยูกับองคประกอบสําคัญที่ตองพิจารณา 3 
ประการ คอื ดานคณุภาพของขาว หมายถงึ ความนาสนใจ ความทนัเวลา ความสาํคญั ขอเท็จจริง 
ความถูกตอง เน้ือหากระทัดรัด และการมีหลักฐานอางอิง ดานการจัดสง หมายถึง การจัดสงที่ไม
ถี่เกินไป และสงถูกบุคคล และดานตัวนักหนังสือพิมพเอง หมายถึง นโยบายของหนังสือพิมพ
หรือหนาของหนังสือพิมพ และความสัมพันธระหวางนักหนังสือพิมพและนักประชาสัมพันธ ซ่ึง
ทั้ง 3 ขอน้ีจะมีความสัมพันธกัน ที่สงผลตอการไดลงตีพิมพ

12. กลาวโดยสรุปแลว จากผลการศึกษาพบวานักหนังสือพิมพแตละคนยอมมีระดับ
การรับรู ความรู ความเขาใจที่แตกตางกันไปตามเง่ือนไขและปจจัยสิ่งแวดลอม ฉะน้ันนักประชา
สมัพันธจะตองศกึษาระดบัความรู การรบัรูและความตองการของสือ่มวลชนในเรือ่งตาง ๆ นอกจาก
น้ันนกัประชาสมัพันธควรทีจ่ะมีความสามารถในการเลอืกใชสือ่ไดอยางเหมาะสม รวมทัง้การเลือก
ใชเครื่องมือในการประชาสัมพันธใหตรงกับความพึงพอใจกับกลุมเปาหมายและวิธีการในการใช
เครื่องมือใหมีคุณภาพเพื่อใหขาวไปถึงมือสื่อมวลชนอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือนักประชาสัมพันธ
ปฏิบัติแนวทางดังกลาวแลว น้ันผลลัพธจากการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ ความพึงพอใจ
ของนักหนังสือพิมพและปริมาณขาวที่ไดรับตีพิมพที่มีคุณภาพ

                                         
3 พรทิพย วรกิจโภคาทร, การพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของ

นักหนังสือพิมพ (กรุงเทพมหานคร: โครงการวิจัยเสริมหลักสูตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,
2526), น. 16.
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย

จากการวเิคราะหผลของการศกึษา เร่ือง “การรบัรูและความคาดหวงัของนกัหนงัสอืพิมพ
ดานเศรษฐกจิตอการประชาสมัพันธขององคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” ในประเทศไทย”สามารถ
สรุปขอเสนอแนะตาง ๆ ไดดังน้ี

1. จากผลการศึกษาการรับรูของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับองคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในดานตาง ๆ นักหนังสือพิมพจะมีความชัดเจนในการรับรูวา องคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” มีบริการดานตรวจสอบบัญชีและที่ปรึกษาดานกฎหมายเทานั้น แตใน
สวนบริการอื่น ๆ นักหนังสือพิมพที่มีประสบการณแตเพียงผิวเผิน ก็จะไมทราบในบริการหรือ
จุดแข็งดานอ่ืน ๆ ขององคกร ฉะน้ันบริษัทฯในองคกรที่ปรึกษาฯ จึงควรเรงประชาสัมพันธเพ่ือ
สรางการรบัรูในบรกิารและความเชีย่วชาญดานอ่ืน ๆ นอกจากดานการบญัชแีละกฎหมายใหเพ่ิม
มากขึ้น

2. จากการศึกษาพบวานักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตองการใหองคกรที่ปรึกษาฯ 
ระดับ “บิก๊โฟร” ทาํการประชาสมัพันธมากขึน้ เปดตวัตอสาธารณชนมากขึน้ฉะน้ัน องคกรทีป่รึกษาฯ 
“บิ๊กโฟร” จึงควรวางแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธใหมีแบบแผนมากขึ้น โดยให
สอดคลองกับแนวทางการดําเนินธุรกิจ

3. จากผลการศกึษาเกีย่วกบัการรบัรูเกีย่วกบัองคกรองคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” 
ผูสื่อขาวสวนใหญยังคงพูดถึงกรณีอ้ือฉาวของบริษัทอารเธอแอนเดอเซน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ใน
เม่ือการรบัรูของมนษุยในดานลบจะคงอยูยาวนานกวาการรบัรูในดานบวก ฉะนัน้องคกรทีป่รึกษาฯ 
จึงควรเนนทําการประชาสัมพันธเพ่ือภาพลักษณใหมากขึ้น และควรปฏิบัติตนเพ่ือภาพลักษณที่
แทจริง จนไดรับความนาเชื่อถือที่แทจริงจากผูสื่อขาวปละประชาชนทั่วไป

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. การวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงการรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกจิ ตอองคกรทีป่รกึษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” ทีไ่มไดแยกรายบรษิทัทีอ่ยูในระดบั “บิก๊โฟร” 
ซ่ึงผลจากการวิจัยในครั้งน้ี อาจเปนเพียงการรับรูที่มีตอองคกรใดองคกรหนึ่งในระดับ “บิ๊กโฟร” 
เทานั้น ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปควรที่จะแยกวิจัยออกตามรายชื่อทั้ง 4 องคกร เพ่ือที่จะทําให
ทราบระดบัการรบัรู ความรู ความเขาใจ ทีมี่ตอองคกรนัน้ ๆ รวมทัง้ความคาดหวงัทีมี่ตอองคกรนั้น 
โดยจะสามารถสะทอนใหเห็นถงึแนวทางในการปฏบิตังิานรวมกนัระหวางหนวยงานประชาสัมพันธ
และสื่อมวลชนไดชัดเจนมากขึ้น
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2. การศึกษาครั้งตอไปควรมีการนําเสนอรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantities 
Research) มาใชในการเก็บขอมูล ทั้งน้ีเพ่ือใหขอมูลมีความนาเชื่อถือ จากตัวเลขและสถิติที่ได 
รวมทั้งอาจไดขอคนพบในแตละปจจัยที่มีผลตอการรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจตอการประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาระดับ “บิ๊กโฟร” ที่แทจริง

3. ควรมกีารขยายกลุมตวัอยางใหกวางออกไปสูนักหนงัสอืพิมพประเภทอ่ืน ๆ เน่ืองจาก
ในการทาํประชาสมัพันธนอกจากจะทาํกบักลุมเปาหมายหลกัแลวน้ัน ควรมทีาํการประชาสัมพันธกับ
กลุมเปาหมายรองดวยเชนกัน ซ่ึงจะทําใหองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ทราบถึงการรับรู
เกี่ยวกบัองคกรที่แทจริง


