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บทที่ 4

ผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “การรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการ
ประชาสมัพันธของธรุกจิทีป่รึกษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” ในประเทศไทย” ผูศกึษาไดใชการศกึษาวิจัย
เชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยวธิหีรือเครือ่งมือในการเกบ็ขอมูลน้ัน ไดจากการสัมภาษณ
แบบเชิงเจาะลึก (In-depth Interview) บรรณาธิการขาว หัวหนาขาวและผูสื่อขาวอาวุโสสาย
เศรษฐกจิและการเงนิ จํานวนทัง้หมด 10 คน จากหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิ ไดแก หนังสอืพิมพ
กรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพโพสตทูเดย หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 
หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาห หนังสอืพิมพกรงุเทพธรุกจิบสีวคี 
หนังสอืพิมพบสิเินสไทย หนังสอืพิมพบางกอกโพสต และหนงัสอืพิมพเดอะเนชั่น

เพ่ือศึกษาถึงระดับการรับรูในดานตาง ๆ ขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” และ
ระดับการรับรูดานการประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” รวมถึงศึกษาความ
คาดหวงัของนกัหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิ ตอการประชาสมัพันธขององคกรทีป่รึกษาทางธรุกจิฯ 
ระดับ “บิ๊กโฟร” เพ่ือใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคที่วางไว ซ่ึงจะนําเสนอโดยเรียงตามลําดับดังน้ี

1. การแจกแจงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
2. การวิเคราะหการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” 

ในประเทศไทยในดานตาง ๆ

3. การวิเคราะหการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอการประชาสัมพันธขององคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย

4. การวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอการประชาสัมพันธขององคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย
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ตอนที่ 1 การแจกแจงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

จากวัตถุประสงคในการศึกษาไดมีการกําหนดกลุมตัวอยางเพื่อศึกษาการรับรูและ
ความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ ตอการประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาทาง
ธรุกจิฯระดบั “บิก๊โฟร” โดยผูศกึษาไดทาํการสมัภาษณ บรรณาธกิารขาว หัวหนาขาวและผูสือ่ขาว
ระดับอาวุโส ซ่ึงเปนผูที่มีอํานาจตัดสินใจนําเสนอขาว จํานวน 10 คน

จากกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน ทั้งหมดมีตําแหนงในระดับของการเปนผูบริหารขาว
ทีมี่อํานาจตดัสนิใจในการนาํเสนอขาว แบงเปนหนงัสอืพิมพแนวธรุกจิรายวนั 3 ฉบบั หนังสอืพิมพ
แนวธุรกิจรายสัปดาห 3 ฉบับ หนังสือพิมพแนวธุรกิจราย 3 วัน 2 ฉบับ และหนังสือพิมพ 
แนวธุรกิจรายวันภาษาอังกฤษ 2 ฉบับ

ตอนที่ 2 การวิเคราะหเก่ียวกับการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอองคกร

ที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทยในดานตาง ๆ

ผูศกึษาไดวเิคราะหขอมูลโดยจาํแนกลกัษณะของความรู ความเขาใจของกลุมตวัอยาง
ทีมี่ตอธรุกจิทีป่รึกษาฯ และคาํวา “บิก๊โฟร” ทัง้ทีไ่ดรับจากขอมูลทัว่ไปและขอมูลขาวสารที่เผยแพร
จากหนวยงานประชาสัมพันธของ “บิ๊กโฟร” วากลุมตัวอยางมีการรับรูในสวนใดบาง โดยผูศึกษา
ไดจําแนกขอมูลออกเปนสวนตาง ๆ ดังตอไปน้ี

1. การรับรูบริการของ “บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ

ตารางที่ 4.1
จํานวนนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการรับรูบริการ

ขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร”

การรับรูบริการของ “บิ๊กโฟร” จํานวนสื่อมวลชน

บริการดานการบัญชีและตรวจสอบบัญชี (Accounting Services) 10
บริการที่ปรึกษาดานกฎหมายและภาษีอากร (Tax & Legal Services) 9
การทําวิจัยทางธุรกิจ (Business Strategic Research) 8
บริการที่ปรึกษาดานการเงิน (Financial Advisory) 7
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

การรับรูบริการของ “บิ๊กโฟร” จํานวนสื่อมวลชน

การควบรวมกิจการและการเขาซื้อกิจการ (Merger & Acquisition) 6
การฟนฟูและปรับโครงสรางกิจการ (Rehabilitation & Debt restructuring) 6
บริการที่ปรึกษาในการนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย (IPO) 3
การสอบทานฐานะทางการเงินของกิจการ (Due Diligence) 3
บริการที่ปรึกษาดานบริหารและดานเทคโนโลยี (IT Consulting) 2
ที่ปรึกษาในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) 2
ที่ปรึกษาการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย (Broker) 1

จากตารางที่ 4.1 พบวา นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจมีการรับรูและเขาใจวาองคกร
ที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” มีบริการที่หลากหลาย และไมไดมีเพียงบริการดานตรวจสอบบัญชี
เทานั้น โดยนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจทั้ง 10 คน ระบุวา องคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” 
มีบริการดานการบัญชีและตรวจสอบบัญชี นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจจํานวน 9 ใน 10 คน 
บอกวา มีบริการที่ปรึกษาดานกฎหมายและภาษีอากร นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ 8 ใน 10 
คน บอกวามีการทําวิจัยทางธุรกิจ แตไมไดระบุประเภทของขอมูลอยางชัดเจนในการทําวิจัย 
นอกจากนั้น นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ จํานวน 6 ใน 10 คน ระบุวา “บิ๊กโฟร” มีบริการที่
ปรกึษาเกีย่วกบัการควบรวมกจิการและการเขาซือ้กจิการ รวมทัง้บรกิารทีป่รึกษาสาํหรบัการฟนฟู
และปรับโครงสรางกิจการ นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ จํานวน 3 ใน 10 คน บอกวา ที่ปรึกษา
ในการนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือ ไอพีโอ และการสอบทานฐานะทางการ
เงินของกิจการ หรือ การทําดิวดิลิเจนซ เปนหนึ่งในบริการของ “บิ๊กโฟร” นักหนังสือพิมพดาน
เศรษฐกิจ จํานวน 2 ใน 10 คน บอกวา “บิ๊กโฟร” มีบริการที่ปรึกษาดานบริหารและดาน
เทคโนโลยี หรือ การวางระบบไอทีองคกร รวมทั้งที่ปรึกษาในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หรือ การ
ทาํไพรเวไทซขององคกรรฐัวสิาหกจิ และมีนักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิ 1 คน บอกวา  “บิก๊โฟร” 
เปนที่ปรึกษาการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย ซ่ึง เปนการรบัรูที่ไมถูกตอง

จากการวเิคราะหพบวานกัหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิทกุคนรบัรูวา “บิก๊โฟร” มีบริการ
ดานการบญัชแีละตรวจสอบบญัช ี เน่ืองจาก นักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิในฐานะบรรณาธกิารขาว 
หัวหนาขาวและผูสือ่ขาวอาวโุส จําเปนตองรับทราบเกีย่วกบับริการหลกัของแหลงขาว สวนบริการ
ทีนั่กหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจที่มีจํานวนรับรูดานบริการที่มีจํานวนผูสื่อขาวรับรูต่ํากวา 3 คน 
เน่ืองจากนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจเคยติดตามในประเด็นนั้น ๆ สวนนักหนังสือพิมพดาน
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เศรษฐกิจทีไ่มทราบในบรกิารดงักลาว เน่ืองจากไมเคยไดรับขอมูลเกีย่วกบับริการนีจ้ากหนวยงาน
ประชาสัมพันธของ “บิ๊กโฟร”

นอกจากนั้น นักหนังสือพิมพจํานวน 2 ใน 10 คน จากหนังสือพิมพบางกอกโพสต 
และกรงุเทพธรุกจิสามารถแจกแจงในสดัสวนของการใหบริการของ “บิก๊โฟร” เน่ืองจาก หนังสอืพิมพ 
2 ฉบับน้ีมีจํานวนชิ้นขาวที่ตีพิมพขาวเกี่ยวกับ “บิ๊กโฟร” อัตราสวนมากกวาหนังสือพิมพฉบับอ่ืน 
โดยจากการเก็บสถิติระหวางเดือนพฤษภาคม-เดือนกรกฎาคม 2551 หนังสือพิมพกรุงเทพธรุกจิ
ตพิีมพขาว “บิก๊โฟร” จํานวน 78 ชิน้ขาว และหนงัสอืพิมพ บางกอกโพสตตพิีมพขาว “บิก๊โฟร” 
จํานวน 70 ชิ้นขาว โดยอธิบายวา

บรษิทัทีป่รึกษาใหญ ๆ กจ็ะทาํหมดทกุเรือ่ง แตทีเ่ดนทีส่ดุคอืตรวจสอบบญัช ีอัตรา
สวนนาจะเกนิครึง่ของบรกิารทัง้หมด สวนทีเ่หลอืงานดานภาษแีละทีป่รึกษานาจะ
มีสัดสวนพอ ๆ กัน ซ่ึงมันจะรวมกับที่ปรึกษาเฉพาะดาน เชน งานใหคําปรึกษา
เวลาบริษัทจะเขาตลาดหลักทรัพย หรือ ทําควบรวมกิจการใหกับบริษัทขามชาติ
และบรษิทัในประเทศ หรืออะไรกแ็ลวแตทีล่กูคาตองการจะทําทางดานทีเ่กีย่วกับ

สัญญาหรือกฎหมาย1

2. การรับรูคําจํากัดความ “บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ

จากการศึกษา พบวานักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจทราบและมีความเขาใจเกี่ยวกับ 
“บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ วาเปนองคกรที่ปรึกษาฯ ดานการเงินที่ใหญที่สุดในโลก 4 ราย 
แตไมสามารถเรียงลําดับของแตละบริษัทไดวาบริษัทใดมีความใหญเปนอันดับที่ 1 ถึง 4 เน่ือง
จากในความเปนจริงน้ันในการเรียงลําดับขนาดองคกรในแตละภูมิภาคนั้นมีความแตกตางกัน 
นักหนงัสอืพิมพจึงเกดิความสบัสน แตอยางไรกดี็ นักหนงัสอืพิมพกมี็การรบัรูถงึทีม่าของ “บิก๊โฟร” 
ในวงการธุรกิจที่ปรึกษาฯ คือ การควบรวมกิจการระหวางบริษัทตนกับบริษัทที่ปรึกษาฯ ทองถิ่น
ในแตละประเทศจนบริษัทที่ปรึกษาฯ แตละรายมีขนาดใหญในดานปริมาณของบุคลากรและ
จํานวนสาขาเครือขายที่มากขึ้น และการฉอโกงและปกปดสถานะที่แทจริงของงบดุลการเงินของ
บริษัทเอนรอนโดยความชวยเหลือในการฉอโกงของหนึ่งในบริษัทที่ใหญที่สุด 5 รายของโลกซึ่ง
ถือวาผิดจรรยาบรรณทางดานวิชาชีพบัญชี เม่ือลูกคาและประชาชนไมไววางใจในการปฏิบัติ
งานของที่ปรึกษาฯ รายนั้น ในที่สุดก็ตองปดกิจการลง ซ่ึงจากเดิมมีองคกรที่ปรึกษาฯ รายใหญ

                                         
1 สัมภาษณ นิตยา สดวัฒนา, หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ,

10 กรกฎาคม 2551.



45

ของโลก 5 อันดับ แตเม่ือบริษัทที่ปรึกษาฯ ดังกลาวปดกิจการลง จากที่เคยเรียกวา “บิ๊กไฟฟ” 
จึงเหลือเพียง “บิ๊กโฟร” โดยอธิบายวา

การควบรวมกิจการระหวางสํานักงานบัญชี
“บิ๊กโฟร” คือ บริษัทที่ปรึกษาทางดานธุรกิจ ที่ปรึกษาดานกฎหมาย และดาน
ตรวจสอบบัญชีที่ใหญที่สุด 4 รายในโลก มี เอิรนส แอนด ยัง (Ernst & Young) 
พีดับบลิวซี (PwC) ดีลอยท (Deloitte & Touche) และเคพีเอ็มจี (KPMG) ซ่ึง
อาจจะวัดโดยมารเก็ตแชร หรือ จํานวนพนักงาน หรือฐานลูกคา ซ่ึงแตละบริษัท
จะมีการควบรวมกิจการเพื่อสรางเสริมกิจการใหใหญโตขึ้น เพ่ือตอกรกับคูแขง

รายใหญกวา หรือที่ขับเคี่ยวกันมาอยางสูสี2

การปฏิบัติงานที่ผิดจรรยาบรรณของอารเธอรแอนเดอเซน
เม่ือกอนจะมีอีกหนึ่งบิ๊ก คือ อารเธอร แอนดเดอรเซน (Arthur Andersen) ซ่ึงมี
ลูกคาเปนยักษใหญดานพลังงานชื่อเอนรอน (Enron) โดยอารเธอร แอนดเดอร
เซน มีสวนเกี่ยวของในการชวยปกปดและโยกยายขอมูลงบการเงินของเอนรอน 
ซ่ึงถือวาเปนความผิดในการปฏิบัติหนาที่ที่ไมโปรงใส เม่ือทางการตรวจสอบและ
พบความผิดปกติของเอนรอน จึงทําใหทั้งบริษัทเอนรอนและบริษัทที่ปรึกษาฯ 
ตองลมละลายตามกันในที่สุด ซ่ึงในปจจุบันจะเหลือเพียง “บิ๊กโฟร” ที่ประกอบ

ดวย 1. Ernst & Young 2.Deloitte 3. KPMG และ 4. PwC3

ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลและสรุปประเด็นในรูปตาราง ดังน้ี

                                         
2 สัมภาษณ นิตยา สดวัฒนา, หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ,

10 กรกฎาคม 2551.
3 สัมภาษณ ณัฐญา เนตรหิน, หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ,

10 กรกฎาคม 2551.
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ตารางที่ 4.2
สรุปประเด็นการรับรูของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับ “บิ๊กโฟร”

นักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจ

สรุปประเด็นการรับรูเกี่ยวกับ “บิ๊กโฟร”

นิตยา สดวัฒนา,
10 กรกฎาคม 2551

“หลังจากการลมสลายของเอนรอนและอารเธอร แอนเดอรเซน
จึงทําใหเหลือบริษัทที่ปรึกษาฯ ที่ใหญที่สุดในโลก 4 ราย”

จิรทัศน นิวัตรภูมินทร, 
10 กรกฎาคม 2551

“การควบรวมกจิการระหวางสาํนกังานบญัชใีหญ ๆ ของโลก จึงทาํให
สํานักงานตรวจสอบบัญชีที่ใหญที่สุดในโลก 4 ราย ที่มีบริการหลัก
คอืทีป่รึกษาฯ ดานวชิาชพีบญัช ีกฎหมาย ทีป่รึกษาธรุกจิ ตองทํางาน
บนมาตรฐานของความโปรงใสและจริยธรรมวิชาชีพ จากจุดนี้จึงคาด
วาทาํใหกลุม “บิก๊โฟร” ไดรับความเชือ่ถอืจากคนทัว่โลก และสามารถ
ครองสวนแบงการตลาดมากที่สุด”

ชลลดา อิงศรีสวาง,
10 กรกฎาคม 2551

“’บิ๊กโฟร’ คือบริษัทที่ปรึกษาฯ ที่ใหญที่สุดในโลก 4 ราย”

คมสัน นันทจักร,
10 กรกฎาคม 2551

“บริษัทที่ปรึกษาฯ ที่ใหญที่สุดในโลก 4 ราย ที่มีชื่อเสียงมายาวนาน”

ปณฑพ ตั้งศรีวงษ,
10 กรกฎาคม 2551

“‘บิ๊กโฟร’ เปนบริษัทผูสอบบัญชีที่ใหญที่สุด 4 ราย เกิดจากการควบ
รวมกิจการระหวางสํานักงานบัญชีใหญ ๆ เพ่ือเสริมศักยภาพความ
แข็งแกรงในการใหบริการแกลูกคา โดยผูสอบบัญชีทั่วโลกตางไดรับ
ผลกระทบจากกรณีความไมโปรงใสในการสอบบัญชี ของ Arthur 
Andersen”

วิทยา กิจชาญไพบูลย, 
10 กรกฎาคม 2551

“บริษัทที่ปรึกษาฯ ดานการบัญชีระดับโลก 4 ราย ที่ไดการยอมรับ
จากคนทั่วโลก”

อัชณา จิณณวาโส,
10 กรกฎาคม 2551

“เปนบริษัทเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาฯ ที่ใหญที่สุดในโลก 4 ราย ที่
ครองสวนแบงการตลาดในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
และบริษัทขามชาติใหญ ๆ “

สุกัญญา ศุภกิจอํานวย, 
10 กรกฎาคม 2551

“4 ยักษใหญแหงวงการที่ปรึกษาดานกฎหมายและบัญชี”
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ตารางที่ 4.2  (ตอ)

นักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจ

สรุปประเด็นการรับรูเกี่ยวกับ “บิ๊กโฟร”

จิวมล กนกศิลป,
10 กรกฏาคม 2551

“เหตุการณอันอ้ือฉาวของอารเธอร แอนเดอรเซน ทําใหเพ่ือนรวมวง
การที่ปรึกษาฯ ในระดับเดียวกัน อยาง พีดับบลิวซี (PwC) ดีลอยท 
(Deloitte) เคพเีอ็มจี (KPMG) และ เอินทสแอนดยงั (Ernst & Young) 
พลอยไดรับผลกระทบในแงความนาเชื่อถือไปดวย”

ญัฐญา เนตรหิน,
10 กรกฎาคม 2551

“สาํนกังานบญัชแีละกฎหมายซึง่มีฐานลกูคากระจายไปทัว่โลก 4 แหง
ขึ้นชื่อในเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานและการทํางานเพื่อความโปรง
ใส แมวาหลังจากชวงเหตุการณเอนรอน จะทําใหองคกรเหลานี้ตอง
ประสบกับปญหาเรื่องความนาเชื่อถือในการปฏิบัติงานอยูบาง”

3. การรับรูในความโดดเดนขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ

จากการศึกษาพบวา นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ รับรูถึงความโดดเดนและมีความ
แตกตางจากองคกรทีป่รกึษาฯ ทัว่ไป ซ่ึงผูศกึษาไดจําแนกขอมูลความโดดเดนในดานตาง ๆ ออกมา 
ทั้งหมด 4 ดาน ดังตอไปน้ี

ความเปนผูนําทางสาขาวิชาชีพบัญชีและกฎหมาย
นักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิสวนใหญมีการรบัรูความสามารถและเชีย่วชาญในวชิาชีพ

บัญชีและกฎหมาย “บิ๊กโฟร” จะมีการถายทอดความรูดานวิชาการที่ทันสมัยและสงเสริมใหลูกคา
และประชาชนมีความรูความเขาใจในเรื่องบัญชีและภาษีอากรผานงานสัมมนาอยางสม่ําเสมอ 
และเปนหนึง่ในผูทีผ่ลกัดนัใหเกดิการพฒันาของวชิาชพีบญัช ีโดยนกัหนงัสอืพิมพใหความเหน็วา

พวกบิ๊กโฟรจะเนนจัดงานสัมมนาใหความรู อัพเดทความเคลื่อนไหวในวงการ
บัญชีและใหขอมูลเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีและกฎหมายทั้งในประเทศและของเมือง
นอก มีออกผลสํารวจและเผยแพรงานวิจัยทางดานวิชาการซึ่งมีประโยชนตอคน

สวนใหญอยูเปนประจําดวย4

                                         
4 สัมภาษณ ณัฐญา เนตรหิน, หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ,

10 กรกฎาคม 2551.
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สํานักงานสอบบัญชีตางชาติจะเขาไปมีสวนรวมกับสภาวิชาชีพบัญชี สถาบัน
การศึกษา หรือ องคกรตาง ๆ ในการเปนวิทยากรรับเชิญ หรืออาจารยพิเศษ 
รวมทัง้การไปบรรยายใหความรูกบัพนักงานในองคกรภาครฐัและเอกชน ทาํใหเปน

ทีส่นใจและไววางใจของลกูคาและคนทัว่ไป5

ความเปนองคกรระดับโลกที่มีเครือขายครอบคลุมทั่วโลก
นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจจํานวน 4 คน ทราบวา “บิ๊กโฟร” มีศักยภาพในการให

บริการใหแกบริษัทขนาดใหญ มีชื่อเสียงระดับโลก (Global Reputation) ซ่ึงลูกคาสวนใหญลวน
เปนบริษัทขามชาติที่มีขนาดใหญ ที่มีสาขากระจายไปครอบคลุมทั่วโลก องคกรที่ปรึกษาระดับ 
“บิ๊กโฟร” จะมีการทํางานรวมกับเครือขายในแตละประเทศ ซ่ึงเปนลักษณะของการแบงปนขอมูล 
ทักษะ ประสบการณ รวมทั้งบุคลากร จึงทําใหลูกคามีความมั่นใจและวางใจที่จะใชบริการจาก
องคกรที่ปรึกษาฯ “บิ๊กโฟร” แมวาจะตองเสียคาใชจายในการใชบริการ สูงกวาระดับทองถิ่นมาก
ก็ตาม โดยนักหนังสือพิมพอธิบายวา

“บิ๊กโฟร” จะมีฐานลูกคาที่เปนระดับโกลบอล (Global) หรือบริษัทขามชาติที่มี
เครือขายไปทั่วโลก เชน โตโยตา ฮอนดา หรือโนเกีย ซ่ึงมีการลงทุนไปทั่วโลก 
“บิ๊กโฟร” จะมีศักยภาพในการใหบริการลูกคาก็สามารถใชบริการ Big 4 ได 

แตถาบรษิทัทีเ่ปน Local กจ็ะเนนลกูคาในประเทศ หรือบรษิทัทีเ่ลก็ลงมา6

หากเปรียบเทียบกัน ลูกคาขององคกรพวกบิ๊กโฟรสวนใหญจะเปนบริษัทตาง
ชาตทิีมี่สาขามากมายเกอืบทกุประเทศ ฉะนัน้ความพรอมของบคุลากรกดี็ ความรู
ความสามารถก็ดี ยอมมีมากกวาองคกรทั่ว ๆ ไป สรุปงาย ๆ คือศักยภาพใน
การรองรับบริการลูกคา แมวาจะมีคาบริการที่สูงแตเม่ือคนเราเกิดความไววางใจ
ตอใหแพงเทาไหรก็ยินดีที่จะจาย แตถาหากเปนองคกรที่ปรึกษาแบบบาน ๆ ก็
อาจจะมีความพรอมในระดบัหน่ึงแตความเชีย่วชาญ ศกัยภาพหรอืศนูยรวมขอมูล
ในการนําเอาความรูมาใชงานคงมีไมเทากับพวก “บิ๊กโฟร” เพราะ “บิ๊กโฟร” จะ

                                         
5 สัมภาษณ วิทยา กิจชาญไพบูลย, ผูสื่อขาวอาวุโส หนังสือพิมพบิสิเนสไทย,

10 กรกฎาคม 2551.
6 สัมภาษณ นิตยา สดวัฒนา, หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ,

10 กรกฎาคม 2551.
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ทํางานเปนระบบเครือขาย คือ สามารถนํารีสอรซที่มีจากเครือขายไปใชงานได

ในทุกที่7

ศักยภาพและมาตรฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน
นักหนังสื่อพิมพรับรูถึงศักยภาพและความสามารถของพนักงานในองคกรระดับ 

“บิ๊กโฟร” วาพนักงานขององคกรในระดับ “บิ๊กโฟร” จะตองผานกระบวนการในการคัดเลือก
หลายขั้นตอน คัดเฉพาะผูที่มีผลการเรียนดีจากมหาวิทยาลัยที่มีชื่อหรือจากตางประเทศเทานั้น 
พนักงานของ “บิ๊กโฟร” จะตองสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดดี มีความรูทางดานวิชาชีพ 
และมีความรูในอุตสาหกรรมตาง ๆ และตองไดรับการฝกอบรมเพือ่พัฒนาองคความรูอยูเปนประจํา 
โดยนักหนงัสอืพิมพ ที่รับรูในศักยภาพของพนักงาน กลาววา

“พนักงานสอบบัญชีที่สังกัดสํานักงานขามชาติหรือ “บิ๊กโฟร” จะมีชั่วโมงในการฝก
อบรมและปฏบิตังิานนานกวาพนกังานในสาํนกังานสอบบญัชไีทย ๆ ทัว่ไป ทาํใหพนักงานมคีวาม

เชี่ยวชาญและเปนที่ยอมรับจากลูกคา” 8

เปนทีย่อมรับกนัในวงการผูตรวจสอบบญัชวีา PricewaterhouseCoopers (PwC), 
Ernst & Young, KPMG, และ Deloitte Touche คอื “บิก๊โฟร (Big Four)” ของ 
วงการ เปนบรษิทัทีใ่ฝฝนสาํหรบับณัฑติทีจ่บทางดานพาณชิยศาสตร การบญัช ี
หรือ ดานกฎหมาย โดยหวงัจะไดเขาไปเปนสวนหน่ึงในองคกรมีประวตัศิาสตร
ความเปนมายาวนานและมผีลตอบแทนการทํางานดี และที่สําคัญคือ โอกาสใน

การสมัผสัประสบการณแบบมืออาชพี9

ความโปรงใสและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจสวนมาก ทราบวาหลังจากเหตุการณอันอ้ือฉาวของ

เอนรอน หลาย ๆ องคกรหันมาใหความสําคัญเรื่องบรรษัทภิบาล หรือ ธรรมาภิบาลมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะในสวนงานดานบริการตรวจสอบและจัดทําบัญชี เน่ืองจากนักลงทุนตองพ่ึงพาความ
ซ่ือสัตยของบริษัทสอบบัญชีในการพิจารณาลงทุนในบริษัทตาง ๆ นอกจากภาครัฐฯ จะมีการจัด
ตัง้หนวยงานเพือ่ตรวจสอบการทํางานของสํานกังานตรวจสอบบญัช ี ออกกฎเกณฑและขอบังคับ

                                         
7 สัมภาษณ อัชณา  จิณณวาโส, หัวหนาขาวการเงิน  หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ,

10 กรกฎาคม  2551.
8 สัมภาษณ คมสัน นันทจักร, ผูสื่อขาวอาวุโส หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน,

10 กรกฎาคม 2551.
9 สัมภาษณ สุกัญญา ศุภกิจอํานวย, หัวหนาขาวเศรษฐกิจ หนังสือพิมพกรุงเทพ

ธุรกิจบีสวีค, 10 กรกฎาคม 2551.
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ใหม ๆ ในการสอบบัญชี การควบคุมภายในของบริษัทสอบบัญชี ทางดานบริษัทสอบบัญชีเองก็
มีตองเพ่ิมมาตรฐานการสอบบัญชีใหเขมงวดขึ้น นอกจากการที่องคกรระดับโลกตองมีมาตรฐาน
การทํางานและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานแลว ทุกองคกรใน “บิ๊กโฟร” ยังเขาไปเปนสวนหนึ่ง
ในการกําหนดกฏเกณฑการปฏิบัติงานดานวิชาชีพในสมาคมวิชาชีพดานบัญชี “บิ๊กโฟร” จึงเปน
กลุมผูนําหลกัในการผลกัดนัใหเกดิความโปรงใส ความเทีย่งธรรมและความซือ่สตัยสจุริต จนยดึถอื
เปนหลกัในการดาํเนนิธรุกจิของบรรดา “บิก๊โฟร” โดยนกัหนงัสอืพิมพ อธบิายในรายละเอยีดวา

บรรษัทภิบาล ถือวาเปนประเด็นรอนที่หลายบริษัทพยายามจะทํา และผูบริหาร
ยคุใหม กเ็ร่ิมยอมรบัแนวคดินี ้จากแตเดิมทีมั่กจะพยายามปดบงั ไมอยากเปดเผย 
แตไมอาจตานกระแสไดแตปจจุบันตองยอมรับวา “Building Public Trust” เปน
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคกรไดรับการยอมรับจากสังคม ซ่ึงเปนแนวคิด และวิธี
การทีจํ่าเปนมาก สาํหรบัธรุกจิประเภทผูสอบบญัช ีโดยเฉพาะรายใหญ ๆ ที่กําลัง
ตื่นตัวสรางการยอมรับสูงมาก เน่ืองจากมีคดีทุจริตทางบัญชรีายใหญระดับโลก 

ปรากฏเปนขาวตอเน่ืองอยูทุกวัน10

หลงัจากเหตกุารณลมละลายของเอนรอน กอใหมาตรการตาง ๆ รัดกมุและเขมงวด
ในกฎระเบียบและกลไกการกํากับดูแลมากขึ้น กลไกในการตรวจสอบบัญชีของ
บรษิทัตาง ๆ จะมีการคอยตรวจตราไมใหเกดิการฉอฉลทางตวัเลข ฉะนัน้สาํนกังาน

ตรวจสอบบัญชีทั้งหลายซึ่งไดรับผลกระทบในดานความเชื่อม่ันของประชาชน 
พยายามสรางการรับรูสูสาธารณะวา ตนมีการปฏิบัติงานที่สุจริต มีความโปรงใส 
ความเที่ยงธรรม และเชื่อถือได โดยเฉพาะบรรดา “บิ๊กโฟร” ที่มีจํานวนพนักงาน

จํานวนมาก เคายิง่พยายามสือ่ใหเห็นถงึความ Integrity (ความซือ่สตัย) โดยยดึถอื
บนมาตรฐานเดยีวกนัทัว่โลก ตวัอยางหนึง่ทีเ่ห็นชดั ๆ คอื หน่ึงใน “บิก๊โฟร” ทาํหนา

ทีใ่นการรบัรองผลโหวต Academy Fantasia 5 ทีผ่านมา ซ่ึงเปนตวัอยางทีช่ดัมาก11

                                         
10 สัมภาษณ ปณฑพ ตั้งศรีวงศ, ผูสื่อขาวอาวุโส ในเครือหนังสือพิมพผูจัดการ,

10 กรกฎาคม 2551.
11 สัมภาษณ ชลลดา อิงศรีสวาง, บรรณาธิการขาวการเงิน หนังสือพิมพโพสตทูเดย,

10 กรกฎาคม 2551.
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ตารางที่ 4.3
การรับรูของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอองคกรที่ปรึกษาฯ

ระดับ “บิ๊กโฟร” ในดานความโดดเดน

นักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจ

สรุปประเด็นการรับรูดานความโดดเดน

นิตยา สดวัฒนา,
10 กรกฎาคม 2551

“‘บิ๊กโฟร’ จะมีเครือขายการทํางานอยูทั่วโลก ซ่ึงลูกคาสวนใหญจะ
เปนยักษใหญในแตละอุตสาหกรรม”

จิรทัศน นิวัตรภูมินทร, 
10 กรกฎาคม 2551

“‘บิ๊กโฟร’ จะมีภาพของการเปนนักวิชาการระดับมหภาค ที่มีชื่อเสียง
มายาวนาน”

ชลลดา อิงศรีสวาง,
10 กรกฎาคม 2551

“มาตรฐานการปฏิบัติงานที่สุจริต โปรงใส เที่ยงธรรม และเชื่อถือได 
เปนสิ่งที่ทําให “บิ๊กโฟร” มีชื่อเสียงไปทั่วโลก”

คมสัน นันทจักร,
10 กรกฎาคม 2551

“นอกจากพนักงานจะมีความเชี่ยวชาญ และมีความรูในวิชาชีพของ
ตนแลว พนักงานยังตองมีความรูรอบดานเพื่อที่จะวิเคราะหแนวโนม
ที่จะเกิดกับอุตสาหกรรมของลูกคาตัวเองอีกดวย จึงทําใหลูกคา
ทั่วโลกยอมรับในความสามารถของพนักงาน”

ปณฑพ ตั้งศรีวงษ,
10 กรกฎาคม 2551

“การที่ “บิ๊กโฟร” ออกมาผลักดันใหธุรกิจตาง ๆ มีการดําเนินธุรกิจที่
มี Good Governance (บรรษัทภิบาล) ถือวาเปนสิ่งที่ดีมาก”

วิทยา กิจชาญไพบูลย, 
10 กรกฎาคม 2551

“ระดับของความเปน International ของ “บิ๊กโฟร” ก็เปนการยืนยัน
ถึงความรู ความสามารถที่ผองถายมาจากหลาย ๆ ที่ทั่วโลก
นอกจากนั้น ผมยังเห็นวิทยากรใหความรูดานตัวเลข เศรษฐกิจ
ก็มาจากองคกรที่สังกัด “บิ๊กโฟร”

อัชณา จิณณวาโส,
10 กรกฎาคม 2551

“‘บิ๊กโฟร’ มีความพรอมในเร่ืองบุคลากรที่ความรูความสามารถ มี
การโอนถายความรูระหวางสาขาหรือระหวางทวีป ความพรอมดาน
เครื่องไมเครื่องมือทีอํ่านวยความสะดวกในการทํางานใหกบัพนักงาน 
จึงทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ”

สุกัญญา ศุภกิจอํานวย, 
10 กรกฎาคม 2551

“พนักงานเปนคนเกง มีความรู”

จิวมล กนกศิลป,
10 กรกฏาคม 2551

“ภาพลักษณความโปรงใสและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน”

ญัฐญา เนตรหิน,
10 กรกฎาคม 2551

“นักขาวเองก็ตองการผูที่มีความรูในดานตาง ๆ มา support ขาว ซ่ึง
ถือวาโชคดี ที่เรารูจักคนใน “บิ๊กโฟร” จึงไดขอมูลมากมายจากงาน
วิจัยหรือหนังสือที่ไดรับ
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอการประชาสัมพันธ

ขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย

นักหนังสือพิมพสวนใหญรับรูวาองคกรระดับ “บิ๊กโฟร” มีการทําประชาสัมพันธผาน
สื่อมวลชน โดยของจะเนนทําประชาสัมพันธเพ่ือภาพลักษณองคกรเพื่อบอกความเคลื่อนไหว
หรือกิจกรรมที่สงผลกับลูกคาหรือคนทั่วไป เชน มีการจัดงานสัมมนา ออกผลวิจัย หรือเม่ือเกิด
สถานการณอยางใดอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับบัญชี กฎหมาย เศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร ที่มี
ผลกระทบกับประชาชนโดยรวม คนแรก ๆ ที่จะเห็นตามสื่อตาง ๆ คือ บรรดา “บิ๊กโฟร” ที่จะ
ออกมาใหความคดิเห็นตอประเด็นดังกลาว นอกจากนัน้นักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิเกอืบทกุคน
ตางลวนมองวา “บิก๊โฟร” เปนคลงัขอมูลเพ่ือการทาํขาว ซ่ึงผูศกึษาไดจําแนกการรบัรูประชาสัมพันธ
ออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังน้ี

การรับรูในสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธขององคกรฯที่ปรึกษา “บิ๊กโฟร”

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจอธิบายถึงสื่อที่ใชในการทําประชาสัมพันธขององคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคการประชาสัมพันธ โดยมีหนาที่สราง
ความสัมพันธ สรางเสริมความรู ความเขาใจ ตลอดจนเปดรับปฏิกิริยาสนองกลับของประชาชน
กลุมเปาหมาย นักหนังสือพิมพชี้แจงวา องคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” จะมีการใชสื่อ
ประเภทคําพูด คือ การที่ผูเชี่ยวชาญจาก “บิ๊กโฟร” มีการบรรยายใหความรูผานงานสัมมนาของ
ตน หรือ เปนวิทยากรรับเชิญของหนวยงานตาง ๆ การพูดคุยทั่วไประหวางนักหนังสือพิมพและ
หนวยงานประชาสัมพันธ มีการใชสื่อสิ่งพิมพ ไดแก ขาวแจก บทความเพื่อการประชาสัมพันธ 
เอกสารขอมูลเกี่ยวกับผลงานวิจัยตาง ๆ และสื่อประเภทกิจกรรม คือ การจัดงานสัมมนาเพื่อให
ความรูกับลูกคาและประชาชนทั่วไป การสนับสนุนในกิจกรรมการกีฬา หรือ กิจกรรมทางสังคม 
ในสวนสื่อที่นักหนังสือพิมพรับทราบและเกี่ยวของกับตนมากที่สุด คือ สื่อประเภทสื่อสิ่งพิมพ 
ตามดวย สื่อคําพูด และสื่อกิจกรรม ซ่ึงนักหนังสือพิมพที่บอกวารับทราบการประชาสัมพันธจาก
สื่อสิ่งพิมพ บอกวา

“ที่เราไดรับขอมูลจากองคกรที่ปรึกษาฯ มากที่สุด คือ ขาวประชาสัมพันธ และพวก
ขอมูลจากงานวิจัยตาง ๆ เราก็จะเอามาใชงานไดเยอะทีเดียว เน่ืองจากขาวแตละชิ้นมีประโยชน 

นาสนใจ และไมใชเร่ืองการโฆษณา” 12

                                         
12 สัมภาษณ ชลลดา อิงศรีสวาง, บรรณาธิการขาวการเงิน หนังสือพิมพโพสตทูเดย,

10 กรกฎาคม 2551.



53

สวนใหญเราจะดูวางานวิจัยหรือผลสํารวจที่มาจากเมืองนอกหากมีประเด็นไหน
ที่มาลิงคกับประเทศไทยได เราก็จะลงหรือเก็บเอาไวใชประกอบขาวนะ เพราะ
ในการทําขาวเราตองมีที่มาที่ไป มีแหลงอางอิงมาสนับสนุนขาว เชน งานวิจัยน้ี

มาจาก..... มันแสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล13

นอกจากนั้น นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ จํานวน 5 คน ยังไดรับจดหมายเชิญจาก
องคกรทีป่รึกษาฯ “บิก๊โฟร” อยูเปนประจําในการเขารวมงานสมัมนาทีบ่ริษทัฯจดัขึน้ใหความรูแกลกู
คาของตนในขณะทีผู่สือ่ขาวไมตองเสยีคาใชจายใด ๆ ซ่ึงหากหวัขอสมัมนานาสนใจ ผูสือ่ขาวจะ
ตอบรับเพ่ือเขาฟงเพ่ือเก็บเกี่ยวความรูและคนหามุมมองหรือประเด็นใหม ๆ เพ่ือนําเสนอขาว 
ซ่ึงผูสือ่ขาวองคกรทีจั่ดงานสมัมนาวาไดขอมูลเกีย่วกบัเรือ่ง.....จากงานสมัมนาชือ่.....ทีจั่ดโดย...... 
ผูสื่อขาวระบุวาความถี่ในการไดรับจดหมายเชิญไปฟงสัมมนาโดยเฉลี่ยบริษัทละ 3 ครั้งตอป 
หรือเชญินักขาวไปสมัภาษณผูบรหิารทีเ่ชีย่วชาญในดานตาง ๆ ทีม่าจากตางประเทศ ซ่ึงตองขึน้อยู
กบัประเดน็วามีความนาสนใจหรอือยูในกระแสความสนใจของผูคน ณ ขณะน้ัน โดยนกัหนงัสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจ กลาววา

“พวก “บิก๊โฟร” จะพยายามสรางภาพความเปนผูนําทางวชิาการผานงานสมัมนาตาง ๆ 

ของบริษัทฯเคาแลวจะเชิญนักขาวไปฟง” 14

“ผูบริหารที่ใหสัมภาษณสวนใหญเปนฝรั่งหรือตางชาติ บางครั้งประเด็นใหสัมภาษณ
นาสนใจแตผูสื่อขาวที่สื่อสารและเขาใจในภาษาอังกฤษติดหมายอ่ืนหรือมีงานชนกันเยอะ ๆ ใน

วันนั้น ก็ตองจําใจขอถอนตัว” 15

รับรูความถี่ในการทําประชาสัมพันธและการติดตอกับนักขาว

นักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิ จํานวน 8 คน ระบวุาการทาํประชาสมัพันธขององคกรที่
ปรึกษาฯ มีความถี่คอนขางนอยเม่ือเทยีบกบัองคกรธรุกจิประเภทอ่ืน หรือ องคกรทีป่รกึษาฯ 

                                         
13 สัมภาษณ จิวมล กนกศิลป, บรรณาธิการขาวการเงิน หนังสือพิมพเดอะเนชั่น,

10 กรกฎาคม 2551.
14 สัมภาษณ ชลลดา อิงศรีสวาง, บรรณาธิการขาวการเงิน หนังสือพิมพโพสตทูเดย,

10 กรกฎาคม 2551.
15 สัมภาษณ คมสัน นันทจักร, ผูสื่อขาวอาวุโส หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน,

10 กรกฎาคม 2551.
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สัญชาติไทย ๆ ซ่ึงจะมีความตอเน่ืองในการทําประชาสัมพันธและมีความคลองตัวมากกวา โดย
นักหนังสือพิมพ ใหรายละเอียดวา

อาจจะเปนที่แนวนโยบายขององคกรก็ได เพราะทุก ๆ บริษัทของบิ๊กโฟรเหมือน
กันหมดเลย คือ จะติดตอมาก็ตอเม่ือมีขาวประชาสัมพันธหรือมีอีเวนทที่อยากจะ
สือ่ออกไป จะไมไดตดิตออยางสมํ่าเสมอแบบหนวยงานอ่ืน หรือบางรายกพ็ยายาม
ติดตอมากขึ้นนะ มีโทรมาเปนชวง ๆ พอสักพักหายไปอีกแลว แลวก็กลับมาใหม 
แตคราวนี้เปลี่ยนคนไปเลย คนเกาหายไปไหนแลวไมรู เราเฉย ๆ นะ ไมไดอะไร 

เพราะผูสื่อขาวเองก็ติดตอไปหาเคาก็ตอเม่ืออยากไดขาวเหมือนกัน16

บางที่จะมีการจาง PR Agency นะ แตเห็นจางทําเปนเรื่อง ๆ เทานั้น ไมไดจาง
ระยะยาว เพราะเห็นแตละครัง้ทีต่ดิตอมากจ็ะเปลีย่น ๆ เวยีน ๆ กนัไปเปนครัง้คราว 
กเ็หมือนกบับรษิทัตางชาตบิางแหงทีไ่มอยากใหใครเขามายุงมากนกั ถาตองการ
บอกอะไรถงึจะบอก แตในภาพรวมถาเทยีบกบับรษิทัอ่ืน ๆ ทีต่องตดิตอกบันักขาวก็

นอย การทําประชาสัมพันธของบริษัทกฎหมายเหลานี้ถือวานอยมาก17

การรับรูปญหาและอุปสรรคในการทํางานรวมกันดานประชาสัมพันธ

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจอธิบายถึงสภาพปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงจาก
งานประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ซ่ึงนักหนังสือพิมพบอกวาปญหาที่เกิด
ขึ้นเปนอุปสรรคในการคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอขอมูลสูสาธารณะ โดยนักหนังสือพิมพดาน
เศรษฐกิจ จํานวน 6 คน บอกวาปญหาหลักคือปญหาดานขอมูล กลาวคือ ขอมูลที่ไดรับจาก 
“บิ๊กโฟร” จะเปนเรื่องที่ยากตอการทําความเขาใจ มีความซับซอน รวมทั้งขอมูลบางชิ้นเปน
ภาษาอังกฤษ ทําใหตองเสียเวลาในการทําความเขาใจ ซ่ึงบางครั้งมีขาวสําคัญกวาเกิดขึ้น ก็ตอง
ตัดขาวจาก “บิ๊กโฟร” ทิ้งไป โดยเฉพาะในหนังสือพิมพรายวัน จะไมเนนนําเสนอขาวที่มี 
รายละเอียดมากเกิน และจะเลือกเฉพาะประเด็นสําคัญจริง ๆ เทานั้น หากนักประชาสัมพันธของ
หนวยงานไมทําการยอยขอมูลใหกอน ก็จะเสียเวลาในการทําความเขาใจ โดย นักหนังสือพิมพ 
ใหเหตุผลที่จะสงผลจากความยากของขาวที่สงไปวา

                                         
16 สัมภาษณ อัชณา  จิณณวาโส, หัวหนาขาวการเงิน  หนังสือพิมพประชาชาติ

ธุรกิจ, 10 กรกฎาคม  2551.
17  สัมภาษณ ณัฐญา เนตรหิน, หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ,

10 กรกฎาคม 2551.
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พวกขอมูลจากงานวิจัยที่สงมา เชน เรื่องขอกําหนดดานวิชาชีพบัญชี กฎหมาย 
หรือ เรื่องการเงิน ซ่ึงเปนเรื่องที่สลับซับซอนและคอนขางยาก หรือบางครั้งก็
เปนขอมูลที่นํามาจากเมืองนอกซึ่งเราไมคุนเคยหรือไมรูเลย บางครั้งเราตองมา
น่ังทําความเขาใจเพื่อที่จะนํามาเขียนขาวใหผูอานเขาใจดวยภาษาที่งายที่สุด 
ฉะน้ันตองการความชวยเหลือจากหนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือที่จะอธิบายให
เราเขาใจ เพราะหากขาวไหนเราไมม่ันใจในขอมูล ก็ตองศึกษาจนแนใจเสียกอน 

เราไมอยากใหใครมาวาไดวาขอมูลผิดพลาด หรือ ขอมูลไมรูเรื่อง18

นอกจากนั้นนักหนังสือพิมพ จํานวน 4 คน ระบุวานอกจากขอมูลที่มีความซับซอน 
ยากแกการทําความเขาใจแลว ยิ่งหากขอมูลเปนภาษาอังกฤษก็จะเปนอุปสรรคทําใหการทํางาน
ลาชา รวมทั้งการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธที่ลาชาก็มีสวนที่ทําใหขาวนั้น ๆ ไมไดรับตี
พิมพ เน่ืองจากความรวดเร็วในการไดรับขอมูลถือวาสําคัญ เพราะนักขาวจะตองทํางานแขงกบั
เวลา และขอมูลที่จะนําไปตีพิมพเปนขาวก็ตองมีความรวดเร็วและใหม สดทันเหตุการณที่กําลัง
อยูในกระแสหรือชวงเวลาที่สังคมและประชาชนใหความสนใจ โดย นักหนังสือพิมพ อธิบายวา

คิดวาขอมูลที่ไดจาก “บิ๊กโฟร” บางครั้ง Current ต่ํามาก ยกตัวอยางเชนเวลาที่
ติดตอเพ่ือขอความคิดเห็นในบางประเด็นซ่ึงอยูในความสนใจของคนขณะนั้น ถา
เปรียบเทียบกันระหวางองคกรที่ปรึกษาฯ ใหญ แบบ “บิ๊กโฟร” กบับริษัทที่เปน 
Local เราสามารถโทรหาและขอความคิดเห็นในประเด็นขาวนั้นไดทันที แตใน
ขณะเดียวกันหากเปน “บิ๊กโฟร” จะใชเวลานานมากกวาพีอารจะโทรกลับมาแลว
บอกวาขอใหคาํตอบพรุงนีไ้ดไหม คอืเรากเ็ขาใจวาองคกรใหญ ๆ โดยเฉพาะองคกร
ทีป่รึกษาฯ ทีต่องระวงัในการใหความคดิเห็นกบัสือ่ ตองมีกรอบ มีกฎเกณฑ ตอง
ผานกระบวนการตาง ๆ มากมาย ยิง่ถาขอความคดิเห็นกบัประเด็นขาวทีค่อนขาง 
Sensitive เขาจะไมมีทางใหแนนอน แตขอมูลเหลานั้นถือวาเปนประโยชนตอ

ประชาชนอยางมาก19

ในงานวิจัยหรือผลสํารวจที่ “บิ๊กโฟร” สงมา บางครั้งผลมันก็ลวงเลยมานานแลว 
กวาจะถึงมือเรา ในหลาย ๆ งานวิจัยที่เราไมสามารถนํามาใชงานไดเพราะมันไม
ทันตอเหตุการณ อยางบางเรื่องเปนที่ฮือฮาเม่ือ 3 เดือนที่แลว แตเพ่ิงมาถึงมือ

                                         
18 สัมภาษณ สุกัญญา ศุภกิจอํานวย, หัวหนาขาวเศรษฐกิจ หนังสือพิมพกรุงเทพ

ธุรกิจบีสวีค, 10 กรกฎาคม 2551.
19 สัมภาษณ จิวมล กนกศิลป, บรรณาธิการขาวการเงิน หนังสือพิมพเดอะเนชั่น,

10 กรกฎาคม 2551.
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เรา ซ่ึงทุกอยางก็ลวงเลยผานไปหมดแลว เราก็ตองทิ้งไปเพราะตองเลนประเด็น

อ่ืนที่นาสนใจกวา20

ตารางที่ 4.4
การรับรูของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการประชาสัมพันธ

ขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร”

นักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจ

สรุปประเด็นรับรูการประชาสัมพันธ

นิตยา สดวัฒนา,
10 กรกฎาคม 2551

“เรามักจะไดรับขาวประชาสมัพันธและงานวจัิยจาก “บิก๊โฟร” เปนสวน
ใหญ ซ่ึงขอมูลที่ไดมา มักมีเน้ือหาที่ยากและซับซอน ขาวบางชิ้นที่ได
รับก็ไมอัพเดทนะ คือเราทราบวาผลงานชิ้นน้ีออกมาสักระยะแลว แต
หนวยงานประชาสัมพันธเพ่ิงสงมา ปญหานี้จะเกิดขึ้นบอยกับ “บิ๊กโฟร”
ที่มีพีอารภายใน แลวพีอารภายในจะติดตอกับนักขาวนอย”

จิรทัศน นิวัตรภูมินทร,
10 กรกฎาคม 2551

“ทางทีมจะไดรับพวกงานวิจัยกับขาวประชาสัมพันธเปนสวนใหญ แลวก็
จะเชิญทางเราไปงานสัมมนาที่ “บิ๊กโฟร” จัดขึ้น ซ่ึงบางครั้งถางาน
สัมมนาที่จัดเปนอะไรที่เฉพาะกลุมมาก ๆ หรือวิชาการจาก็จะแยหนอย
เพราะเราไมรูวาจะจับตนชนปลายตรงไหน หากเรื่องนั้น ๆ มันลิงคกับ
คนสวนใหญเราก็จะสงนักขาวไป สวนในแงของการติดตอกับนักประชา
สัมพันธ หากเทียบกับธุรกิจประเภทอ่ืน ถือวายังทํา PR นอยมาก”

ชลลดา อิงศรีสวาง,
10 กรกฎาคม 2551

“งานวิจัยสวนใหญที่สงมา เราพบวามันยากมากถึงยากที่สุด เน้ือหาก็
ซับซอน บางครั้งหัวของานที่สงมาก็ดีมีประโยชน บางครั้งเราก็เห็นวา
มันไมอัพเดทในความรูสึกของเรา”

คมสัน นันทจักร,
10 กรกฎาคม 2551

“ หากขอมูลเปนภาษาอังกฤษ ก็ไมคอยไดแตะครับ”

ปณฑพ ตั้งศรีวงษ,
10 กรกฎาคม 2551

“เฉลี่ยแลวไดรับขาวประชาสัมพันธ เดือนละ 2 ครั้งไดซ่ึงถือวานอย
มาก”

                                         
20 สัมภาษณ นิตยา สดวัฒนา, หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ,

10 กรกฎาคม 2551.
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ตารางที่ 4.4  (ตอ)

นักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจ

สรุปประเด็นรับรูการประชาสัมพันธ

วิทยา กิจชาญไพบูลย, 
10 กรกฎาคม 2551

“เคยไปงานประชมุแหงหน่ึง ทัง้งานมีแตผูบริหารสาํคญั ๆ ระดับชาต ิแลว
มีคนจาก “บิ๊กโฟร” ไปเปนวิทยากร หลังจากงานผมก็ตามไปสัมภาษณ
ทําใหไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น”

อัชณา จิณณวาโส,
10 กรกฎาคม 2551

“ที่โตะก็จะสงนองไปฟงสัมมนาอยูเรื่อย ๆ แตบางครั้งก็จะไปดวยตัวเอง
หากเปนงานที่มีความซับซอนมาก ๆ หนอย แตก็ดีที่เราจะไดขอมูลที่
เปนประโยชนมานําเสนอ สวนการทําประชาสัมพันธ คิดวา ทํา PR
นอยเกินไปและเก็บตัวเงียบเกินไป”

สุกัญญา ศุภกิจอํานวย, 
10 กรกฎาคม 2551

“รูสึกวาการทําประชาสัมพันธจะขาดความตอเน่ืองและสม่ําเสมอ จึงทํา
ใหเราไมไดลงขาวใหกับ “บิ๊กโฟร” มากนัก”

จิวมล กนกศิลป,
10 กรกฏาคม 2551

“เคยทั้งไดรับเชิญไปงานสัมมนา ไดรับงานวิจัยที่ “บิ๊กโฟร” สงมา ซ่ึงเรา
รูสึกวาองคกรเหลานี้ทุมเทการทํางานเพื่อประชาชนจริง ๆ เพราะขอมูล
น้ันมีประโยชนตอผูอานมาก แตวาการทําประชาสัมพันธจะต่ํา ทําใหเรา
ไมไดรับขอมูลดี ๆ อยางนี้อยางตอเน่ือง”

ญัฐญา เนตรหิน,
10 กรกฎาคม 2551

“เคยไปงานสัมมนาที่เชิญมา ดีมาก ๆ เลยเยื่องจากเราไดรับทราบ
ขอมูลที่เราไมเคยทราบมากอน แตก็เปนแคบางครั้งบางคราว นาน ๆ
จึงจะติดตอมา แตพักหลัง ๆ รูสึกวา “บิ๊กโฟร” แตละรายจะพยายาม
ทําประชาสัมพันธมากขึ้น”
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สวนที่ 4 การวิเคราะหเก่ียวกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง

ตอการประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ

ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจระบุวาสิ่งที่คาดหวังและตองการในการปฏิบัติงานจาก 
“บิ๊กโฟร” เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูสื่อขาวในการรับขอมูลขาวสารและเพื่อประสิทธิผลจาก
การทาํงานของหนวยงานประชาสมัพันธของ “บิก๊โฟร” ใหมีคณุภาพมากขึน้ จากการศกึษา ผูศึกษา
ไดทําการจําแนกลักษณะความตองการของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ เปนดานตาง ๆ ดังน้ี

ความรวดเร็ว

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ ตองการใหหนวยงานประชาสัมพันธมีการปฏิบัติงาน
ที่รวดเร็วเพ่ือตอบสนองความตองการของสื่อในการการสงขอมูล หรือ การประสานงานเพื่อขอ
ขอมูลจากผูบริหาร เน่ืองจากการทาํงานของผูสือ่ขาวนัน้ตองอาศยัความรวดเรว็ของขอมูล ขอมูลที่
มีความสด ใหม เปนปจจุบันและมีความเกี่ยวของกับประเทศไทยมากยิ่งขึ้น โดยนักหนังสือพิมพ 
กลาววา

คิดวาโดยหลัก ๆ สิ่งที่อยากไดนาจะเปน Easy และ Fast Communication ไม
วาจะเปนทันตอเหตุการณ เน่ืองจากความกดดันของการทําขาวคือความรวดเร็ว 
สมมุติวาเกิดมี Hot Issue ถาเราไดรับขอมูลอยางทันทวงทีก็ดี หรือถาเรา
ตองการขอมูลอะไรจาก “บิ๊กโฟร” เม่ือโทรไป ก็ไดรับทันที ซ่ึงเปนเรื่องของ 

Speed21

เพิ่มความถี่และมีความสม่ําเสมอ

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจคาดหวังที่จะเห็น “บิ๊กโฟร” มีการทําประชาสัมพันธ
เพ่ิมมากขึน้ และควรทาํประชาสมัพันธอยางสมํ่าเสมอเนือ่งจากสวนใหญการทาํประชาสมัพันธของ 
“บิ๊กโฟร” จะเปนการอางอิงขอมูลจากงานวิจัยที่มีประโยชน ซ่ึงการทําประชาสัมพันธควรจะทํา
อยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง นอกจากนัน้ในดานของสือ่มวลชนสมัพันธกค็วรใหความใสใจและเพ่ิม

                                         
21 สัมภาษณ ชลลดา อิงศรีสวาง, บรรณาธิการขาวการเงิน หนังสือพิมพโพสตทูเดย,

10 กรกฎาคม 2551.
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ความถี่ในการติดตอกับสื่อมวลชนมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจคาดหวังที่
จะอาศยัความสมัพันธกบัหนวยงานประชาสมัพันธในการเปนผูประสานงานกบัแหลงขาวเพ่ือตดิตอ
ขอขอมูล

อยากใหประชาสัมพันธของ Big 4 เพ่ิมความถี่ และความใกลชิดกับสื่อมากขึ้น 
คือไมไดตองการความจะจา แตถาเม่ือใดก็ตามเราเกิดตองการขอมูลที่ชวยให
ขาวมีความสมบูรณมากขึ้น และตรงนี้ก็จะชวยได เม่ือเรามีควรใกลชิดกัน รูจัก

กันมากขึ้น ก็จะทําใหงายในการติดตอขอขอมูล ซ่ึงก็ไดประโยชนทั้ง 2 ฝาย22

ความรู

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจมีความตองการใหองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” มี
การแบงปนขอมูลและความรูดานบัญชีและกฎหมายแกผูสื่อขาว ในรูปแบบของการจัดอบรม 
เพ่ือที่ผูสื่อขาวจะมีความเขาใจในเนื้อหาและขอมูลที่มีความซับซอน สามารถนําขอมูลเหลานั้น
มาถายทอดใหกับประชาชนไดอยางถูกตอง ซ่ึงถือวาเปนการทําประโยชนเพ่ือสังคมขององคกร
ระดับ “บิ๊กโฟร” โดยนักหนังสือพิมพ อธิบายวา

ตองยอมรับวานักขาวในเมืองไทยไมไดเชี่ยวชาญในทุกเรื่อง บางครั้งฟงเรื่องใด
ผดิ ๆ ถาไมเขาใจกเ็ขยีนผดิ ๆ ไป ทีจ่ริงชวยกนัได เรยีกเขาไปอบรมโดยใชภาษา
งาย ๆ มีการยกตวัอยางใหเห็นชดัเจน กจ็ะชวยใหภาพรวมดขีึน้ และครัง้หลงัเวลา

เราพูดอะไร เขาก็จะเขาใจกันมากขึ้น การจัดใหความรูนักขาว ก็ชวยไดมาก23

ความสะดวก

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจมีความตองการใหหนวยงานประชาสัมพันธจากองคกร
ทีป่รกึษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” เอ้ืออํานวยความสะดวกใหกบัการทาํงานของสือ่มวลชนในการนาํขอมูล
จาก “บิ๊กโฟร” มาเผยแพรสูประชาชน ซ่ึงวิธีการในการเอื้ออํานวยความสะดวก คือการคัดเลือก

                                         
22 สัมภาษณ วิทยา กิจชาญไพบูลย, ผูสื่อขาวอาวุโส หนังสือพิมพบิสิเนสไทย,

10 กรกฎาคม 2551.
23 สัมภาษณ จีรทัศน นิวัฒนภูมินทร, บรรณาธิการขาวธุรกิจ หนังสือพิมพบางกอก

โพสต, 10 กรกฎาคม 2551.
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ประเด็นความสําคัญ หรือสรุปประเด็นความสําคัญเกี่ยวกับขอมูลที่สงมา โดยเฉพาะใน
ขอมูลที่เปนภาษาตางประเทศ

เน่ืองจากขอมูลที่ไดรับจาก “บิ๊กโฟร” จะมีเน้ือหาที่คอนขางยาก และซับซอน 
หากเปนไปไดอยากใหมีการสรุปใจความสําคัญเปนภาษางาย ๆ หรือ ถาเปน
ภาษาอังกฤษ มีการแปลมาดวยก็จะชวยอํานวยความสะดวกใหสื่อมวลชนได

เยอะมาก ๆ เปนการลดการทํางานซ้ําซอนดวย24

ความสําคัญ

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจมีความตองการใหฝายบริหารขององคกรที่ปรึกษาฯ 
ระดับ “บิ๊กโฟร” ใหความสําคัญและสละเวลากับสื่อมวลชนมากยิ่งขึ้น โดยผลประโยชนทั้งหมด
จะตกอยูที่ประชาชนผูอานขาว ถือวาเปนการทําประโยชนใหแกสังคมอีกทางหนึ่งดวย

อยากใหผูบริหารใน “บิ๊กโฟร” หันมาใหความสําคัญกับสื่อมวลชนมากขึ้น เพราะ
การที่ผูบริหารสละเวลาในการแสดงความคิดเห็น หรือ ใหขอมูลที่มีประโยชน
เกี่ยวกับเรื่องที่ตนเชี่ยวชาญกับสื่อเพ่ือนําไปเผยแพร น่ันถือวาเปนประโยชนให

กับผูอานอยางมาก อีกทั้งผูอานก็รูสึกดีตอองคกรของคุณอีกดวย” 25

                                         
24 สัมภาษณ อัชณา  จิณณวาโส, หัวหนาขาวการเงิน  หนังสือพิมพประชาชาติ

ธุรกิจ, 10 กรกฎาคม  2551.
25 สัมภาษณ สุกัญญา ศุภกิจอํานวย, หัวหนาขาวเศรษฐกิจ หนังสือพิมพกรุงเทพ

ธุรกิจบีสวีค, 10 กรกฎาคม 2551.
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ตารางที่ 4.5
ความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการประชาสัมพันธ

ขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร”

นักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจ

สรุปประเด็นความคาดหวังตอการประชาสัมพันธ

นิตยา สดวัฒนา,
10 กรกฎาคม 2551

“อยากไดขอมูลจาก “บิ๊กโฟร” เพราะมีประโยชนมาก ๆ อีกประเด็น
คือ อยากใหนักประชาสัมพันธชวยประสานงานกับฝายบริหารดวย
ความรวดเร็ว”

จิรทัศน นิวัตรภูมินทร, 
10 กรกฎาคม 2551

“อยากใหมีการจัดคอรสใหความรูนักขาว นักขาวจะไดนําไปเขียนได
อยางถูกตอง”

ชลลดา อิงศรีสวาง,
10 กรกฎาคม 2551

“คดิวาโดยหลกั ๆ สิง่ทีอ่ยากได คอื Easy และ Fast Communication
ไมวาจะเปนทันตอเหตุการณ เน่ืองจากความกดดันของการทําขาว
คือความรวดเร็ว และการประชาสัมพันธที่สมํ่าเสมอ”

คมสัน นันทจักร,
10 กรกฎาคม 2551

“อยากใหมีจัดใหความรูผูสื่อขาวในดานกฎหมายมากขึ้น สวน
นักประชาสัมพันธอยากใหชวยยอยขอมูลและเลือกประเด็นที่
นาสนใจใหกับสื่อดวย ก็จะทําใหเราทํางานเร็วมากขึ้น”

ปณฑพ ตั้งศรีวงษ,
10 กรกฎาคม 2551

“อยากใหมีการทําประชาสัมพันธมากกวานี้ เพราะวาขอมูลมี
ประโยชนกับประชาชน”

วิทยา กิจชาญไพบูลย,
10 กรกฎาคม 2551

“Big 4 ควรจะเพิ่มความถี่และความใกลชิดกับสื่อมากขึ้น ซ่ึงสิ่งน้ีจะ
เปนประโยชนกับองคกรของคุณเอง สวนเรื่องขาวประชาสัมพันธ
อยากใหนักประชาสัมพันธชวยแปลขอมูลมาดวยก็จะดีมาก”

อัชณา จิณณวาโส,
10 กรกฎาคม 2551

“วัน ๆ เราไดขอมูลเยอะมาก ซ่ึงถาขอมูลมาเปนภาษาอังกฤษ เราก็
จะไมมีเวลาแปลสักเทาไหร”

สุกัญญา ศุภกิจอํานวย, 
10 กรกฎาคม 2551

“ผูบริหารบางทานอาจจะไมใหความสําคัญกับสื่อมวลชนเทาไหรนัก 
แตการที่ผูบริหารสละเวลาในการแสดงความคิดเห็น หรือ ใหขอมูลที่
มีประโยชนเกี่ยวกับเรื่องที่ตนเชี่ยวชาญกับสื่อเพ่ือนําไปลง หรือใกล
ชิดกับสื่อมากขึ้น น่ันถือวาเปนประโยชนใหกับผูอานอยางมาก อีก
ทั้งผูอานก็รูสึกดตีอองคกรของคุณอีกดวย”

จิวมล กนกศิลป,
10 กรกฏาคม 2551

“สื่อมีการแขงกันมากในเรื่องความเร็วของขอมูล ฉะนั้นครามเร็วของ
ขอมูลเปนสิ่งสําคัญ และเปนปจจุบัน”

ญัฐญา เนตรหิน,
10 กรกฎาคม 2551

“ตองการขอมูลที่เร็วและทันตอเหตุการณจาก “บิ๊กโฟร” มากขึ้น”


