
41

บทที่ 4

ผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “การรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการ
ประชาสมัพันธของธรุกจิทีป่รึกษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” ในประเทศไทย” ผูศกึษาไดใชการศกึษาวิจัย
เชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยวธิหีรือเครือ่งมือในการเกบ็ขอมูลน้ัน ไดจากการสัมภาษณ
แบบเชิงเจาะลึก (In-depth Interview) บรรณาธิการขาว หัวหนาขาวและผูสื่อขาวอาวุโสสาย
เศรษฐกจิและการเงนิ จํานวนทัง้หมด 10 คน จากหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิ ไดแก หนังสอืพิมพ
กรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพโพสตทูเดย หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 
หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาห หนังสอืพิมพกรงุเทพธรุกจิบสีวคี 
หนังสอืพิมพบสิเินสไทย หนังสอืพิมพบางกอกโพสต และหนงัสอืพิมพเดอะเนชั่น

เพ่ือศึกษาถึงระดับการรับรูในดานตาง ๆ ขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” และ
ระดับการรับรูดานการประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” รวมถึงศึกษาความ
คาดหวงัของนกัหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิ ตอการประชาสมัพันธขององคกรทีป่รึกษาทางธรุกจิฯ 
ระดับ “บิ๊กโฟร” เพ่ือใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคที่วางไว ซ่ึงจะนําเสนอโดยเรียงตามลําดับดังน้ี

1. การแจกแจงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
2. การวิเคราะหการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” 

ในประเทศไทยในดานตาง ๆ

3. การวิเคราะหการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอการประชาสัมพันธขององคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย

4. การวิเคราะหความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอการประชาสัมพันธขององคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย
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ตอนที่ 1 การแจกแจงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

จากวัตถุประสงคในการศึกษาไดมีการกําหนดกลุมตัวอยางเพื่อศึกษาการรับรูและ
ความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ ตอการประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาทาง
ธรุกจิฯระดบั “บิก๊โฟร” โดยผูศกึษาไดทาํการสมัภาษณ บรรณาธกิารขาว หัวหนาขาวและผูสือ่ขาว
ระดับอาวุโส ซ่ึงเปนผูที่มีอํานาจตัดสินใจนําเสนอขาว จํานวน 10 คน

จากกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน ทั้งหมดมีตําแหนงในระดับของการเปนผูบริหารขาว
ทีมี่อํานาจตดัสนิใจในการนาํเสนอขาว แบงเปนหนงัสอืพิมพแนวธรุกจิรายวนั 3 ฉบบั หนังสอืพิมพ
แนวธุรกิจรายสัปดาห 3 ฉบับ หนังสือพิมพแนวธุรกิจราย 3 วัน 2 ฉบับ และหนังสือพิมพ 
แนวธุรกิจรายวันภาษาอังกฤษ 2 ฉบับ

ตอนที่ 2 การวิเคราะหเก่ียวกับการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอองคกร

ที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทยในดานตาง ๆ

ผูศกึษาไดวเิคราะหขอมูลโดยจาํแนกลกัษณะของความรู ความเขาใจของกลุมตวัอยาง
ทีมี่ตอธรุกจิทีป่รึกษาฯ และคาํวา “บิก๊โฟร” ทัง้ทีไ่ดรับจากขอมูลทัว่ไปและขอมูลขาวสารที่เผยแพร
จากหนวยงานประชาสัมพันธของ “บิ๊กโฟร” วากลุมตัวอยางมีการรับรูในสวนใดบาง โดยผูศึกษา
ไดจําแนกขอมูลออกเปนสวนตาง ๆ ดังตอไปน้ี

1. การรับรูบริการของ “บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ

ตารางที่ 4.1
จํานวนนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการรับรูบริการ

ขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร”

การรับรูบริการของ “บิ๊กโฟร” จํานวนสื่อมวลชน

บริการดานการบัญชีและตรวจสอบบัญชี (Accounting Services) 10
บริการที่ปรึกษาดานกฎหมายและภาษีอากร (Tax & Legal Services) 9
การทําวิจัยทางธุรกิจ (Business Strategic Research) 8
บริการที่ปรึกษาดานการเงิน (Financial Advisory) 7
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

การรับรูบริการของ “บิ๊กโฟร” จํานวนสื่อมวลชน

การควบรวมกิจการและการเขาซื้อกิจการ (Merger & Acquisition) 6
การฟนฟูและปรับโครงสรางกิจการ (Rehabilitation & Debt restructuring) 6
บริการที่ปรึกษาในการนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย (IPO) 3
การสอบทานฐานะทางการเงินของกิจการ (Due Diligence) 3
บริการที่ปรึกษาดานบริหารและดานเทคโนโลยี (IT Consulting) 2
ที่ปรึกษาในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) 2
ที่ปรึกษาการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย (Broker) 1

จากตารางที่ 4.1 พบวา นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจมีการรับรูและเขาใจวาองคกร
ที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” มีบริการที่หลากหลาย และไมไดมีเพียงบริการดานตรวจสอบบัญชี
เทานั้น โดยนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจทั้ง 10 คน ระบุวา องคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” 
มีบริการดานการบัญชีและตรวจสอบบัญชี นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจจํานวน 9 ใน 10 คน 
บอกวา มีบริการที่ปรึกษาดานกฎหมายและภาษีอากร นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ 8 ใน 10 
คน บอกวามีการทําวิจัยทางธุรกิจ แตไมไดระบุประเภทของขอมูลอยางชัดเจนในการทําวิจัย 
นอกจากนั้น นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ จํานวน 6 ใน 10 คน ระบุวา “บิ๊กโฟร” มีบริการที่
ปรกึษาเกีย่วกบัการควบรวมกจิการและการเขาซือ้กจิการ รวมทัง้บรกิารทีป่รึกษาสาํหรบัการฟนฟู
และปรับโครงสรางกิจการ นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ จํานวน 3 ใน 10 คน บอกวา ที่ปรึกษา
ในการนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือ ไอพีโอ และการสอบทานฐานะทางการ
เงินของกิจการ หรือ การทําดิวดิลิเจนซ เปนหนึ่งในบริการของ “บิ๊กโฟร” นักหนังสือพิมพดาน
เศรษฐกิจ จํานวน 2 ใน 10 คน บอกวา “บิ๊กโฟร” มีบริการที่ปรึกษาดานบริหารและดาน
เทคโนโลยี หรือ การวางระบบไอทีองคกร รวมทั้งที่ปรึกษาในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หรือ การ
ทาํไพรเวไทซขององคกรรฐัวสิาหกจิ และมีนักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิ 1 คน บอกวา  “บิก๊โฟร” 
เปนที่ปรึกษาการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย ซ่ึง เปนการรบัรูที่ไมถูกตอง

จากการวเิคราะหพบวานกัหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิทกุคนรบัรูวา “บิก๊โฟร” มีบริการ
ดานการบญัชแีละตรวจสอบบญัช ี เน่ืองจาก นักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิในฐานะบรรณาธกิารขาว 
หัวหนาขาวและผูสือ่ขาวอาวโุส จําเปนตองรับทราบเกีย่วกบับริการหลกัของแหลงขาว สวนบริการ
ทีนั่กหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจที่มีจํานวนรับรูดานบริการที่มีจํานวนผูสื่อขาวรับรูต่ํากวา 3 คน 
เน่ืองจากนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจเคยติดตามในประเด็นนั้น ๆ สวนนักหนังสือพิมพดาน
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เศรษฐกิจทีไ่มทราบในบรกิารดงักลาว เน่ืองจากไมเคยไดรับขอมูลเกีย่วกบับริการนีจ้ากหนวยงาน
ประชาสัมพันธของ “บิ๊กโฟร”

นอกจากนั้น นักหนังสือพิมพจํานวน 2 ใน 10 คน จากหนังสือพิมพบางกอกโพสต 
และกรงุเทพธรุกจิสามารถแจกแจงในสดัสวนของการใหบริการของ “บิก๊โฟร” เน่ืองจาก หนังสอืพิมพ 
2 ฉบับน้ีมีจํานวนชิ้นขาวที่ตีพิมพขาวเกี่ยวกับ “บิ๊กโฟร” อัตราสวนมากกวาหนังสือพิมพฉบับอ่ืน 
โดยจากการเก็บสถิติระหวางเดือนพฤษภาคม-เดือนกรกฎาคม 2551 หนังสือพิมพกรุงเทพธรุกจิ
ตพิีมพขาว “บิก๊โฟร” จํานวน 78 ชิน้ขาว และหนงัสอืพิมพ บางกอกโพสตตพิีมพขาว “บิก๊โฟร” 
จํานวน 70 ชิ้นขาว โดยอธิบายวา

บรษิทัทีป่รึกษาใหญ ๆ กจ็ะทาํหมดทกุเรือ่ง แตทีเ่ดนทีส่ดุคอืตรวจสอบบญัช ีอัตรา
สวนนาจะเกนิครึง่ของบรกิารทัง้หมด สวนทีเ่หลอืงานดานภาษแีละทีป่รึกษานาจะ
มีสัดสวนพอ ๆ กัน ซ่ึงมันจะรวมกับที่ปรึกษาเฉพาะดาน เชน งานใหคําปรึกษา
เวลาบริษัทจะเขาตลาดหลักทรัพย หรือ ทําควบรวมกิจการใหกับบริษัทขามชาติ
และบรษิทัในประเทศ หรืออะไรกแ็ลวแตทีล่กูคาตองการจะทําทางดานทีเ่กีย่วกับ

สัญญาหรือกฎหมาย1

2. การรับรูคําจํากัดความ “บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ

จากการศึกษา พบวานักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจทราบและมีความเขาใจเกี่ยวกับ 
“บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ วาเปนองคกรที่ปรึกษาฯ ดานการเงินที่ใหญที่สุดในโลก 4 ราย 
แตไมสามารถเรียงลําดับของแตละบริษัทไดวาบริษัทใดมีความใหญเปนอันดับที่ 1 ถึง 4 เน่ือง
จากในความเปนจริงน้ันในการเรียงลําดับขนาดองคกรในแตละภูมิภาคนั้นมีความแตกตางกัน 
นักหนงัสอืพิมพจึงเกดิความสบัสน แตอยางไรกดี็ นักหนงัสอืพิมพกมี็การรบัรูถงึทีม่าของ “บิก๊โฟร” 
ในวงการธุรกิจที่ปรึกษาฯ คือ การควบรวมกิจการระหวางบริษัทตนกับบริษัทที่ปรึกษาฯ ทองถิ่น
ในแตละประเทศจนบริษัทที่ปรึกษาฯ แตละรายมีขนาดใหญในดานปริมาณของบุคลากรและ
จํานวนสาขาเครือขายที่มากขึ้น และการฉอโกงและปกปดสถานะที่แทจริงของงบดุลการเงินของ
บริษัทเอนรอนโดยความชวยเหลือในการฉอโกงของหนึ่งในบริษัทที่ใหญที่สุด 5 รายของโลกซึ่ง
ถือวาผิดจรรยาบรรณทางดานวิชาชีพบัญชี เม่ือลูกคาและประชาชนไมไววางใจในการปฏิบัติ
งานของที่ปรึกษาฯ รายนั้น ในที่สุดก็ตองปดกิจการลง ซ่ึงจากเดิมมีองคกรที่ปรึกษาฯ รายใหญ

                                         
1 สัมภาษณ นิตยา สดวัฒนา, หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ,

10 กรกฎาคม 2551.
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ของโลก 5 อันดับ แตเม่ือบริษัทที่ปรึกษาฯ ดังกลาวปดกิจการลง จากที่เคยเรียกวา “บิ๊กไฟฟ” 
จึงเหลือเพียง “บิ๊กโฟร” โดยอธิบายวา

การควบรวมกิจการระหวางสํานักงานบัญชี
“บิ๊กโฟร” คือ บริษัทที่ปรึกษาทางดานธุรกิจ ที่ปรึกษาดานกฎหมาย และดาน
ตรวจสอบบัญชีที่ใหญที่สุด 4 รายในโลก มี เอิรนส แอนด ยัง (Ernst & Young) 
พีดับบลิวซี (PwC) ดีลอยท (Deloitte & Touche) และเคพีเอ็มจี (KPMG) ซ่ึง
อาจจะวัดโดยมารเก็ตแชร หรือ จํานวนพนักงาน หรือฐานลูกคา ซ่ึงแตละบริษัท
จะมีการควบรวมกิจการเพื่อสรางเสริมกิจการใหใหญโตขึ้น เพ่ือตอกรกับคูแขง

รายใหญกวา หรือที่ขับเคี่ยวกันมาอยางสูสี2

การปฏิบัติงานที่ผิดจรรยาบรรณของอารเธอรแอนเดอเซน
เม่ือกอนจะมีอีกหนึ่งบิ๊ก คือ อารเธอร แอนดเดอรเซน (Arthur Andersen) ซ่ึงมี
ลูกคาเปนยักษใหญดานพลังงานชื่อเอนรอน (Enron) โดยอารเธอร แอนดเดอร
เซน มีสวนเกี่ยวของในการชวยปกปดและโยกยายขอมูลงบการเงินของเอนรอน 
ซ่ึงถือวาเปนความผิดในการปฏิบัติหนาที่ที่ไมโปรงใส เม่ือทางการตรวจสอบและ
พบความผิดปกติของเอนรอน จึงทําใหทั้งบริษัทเอนรอนและบริษัทที่ปรึกษาฯ 
ตองลมละลายตามกันในที่สุด ซ่ึงในปจจุบันจะเหลือเพียง “บิ๊กโฟร” ที่ประกอบ

ดวย 1. Ernst & Young 2.Deloitte 3. KPMG และ 4. PwC3

ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลและสรุปประเด็นในรูปตาราง ดังน้ี

                                         
2 สัมภาษณ นิตยา สดวัฒนา, หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ,

10 กรกฎาคม 2551.
3 สัมภาษณ ณัฐญา เนตรหิน, หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ,

10 กรกฎาคม 2551.
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ตารางที่ 4.2
สรุปประเด็นการรับรูของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับ “บิ๊กโฟร”

นักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจ

สรุปประเด็นการรับรูเกี่ยวกับ “บิ๊กโฟร”

นิตยา สดวัฒนา,
10 กรกฎาคม 2551

“หลังจากการลมสลายของเอนรอนและอารเธอร แอนเดอรเซน
จึงทําใหเหลือบริษัทที่ปรึกษาฯ ที่ใหญที่สุดในโลก 4 ราย”

จิรทัศน นิวัตรภูมินทร, 
10 กรกฎาคม 2551

“การควบรวมกจิการระหวางสาํนกังานบญัชใีหญ ๆ ของโลก จึงทาํให
สํานักงานตรวจสอบบัญชีที่ใหญที่สุดในโลก 4 ราย ที่มีบริการหลัก
คอืทีป่รึกษาฯ ดานวชิาชพีบญัช ีกฎหมาย ทีป่รึกษาธรุกจิ ตองทํางาน
บนมาตรฐานของความโปรงใสและจริยธรรมวิชาชีพ จากจุดนี้จึงคาด
วาทาํใหกลุม “บิก๊โฟร” ไดรับความเชือ่ถอืจากคนทัว่โลก และสามารถ
ครองสวนแบงการตลาดมากที่สุด”

ชลลดา อิงศรีสวาง,
10 กรกฎาคม 2551

“’บิ๊กโฟร’ คือบริษัทที่ปรึกษาฯ ที่ใหญที่สุดในโลก 4 ราย”

คมสัน นันทจักร,
10 กรกฎาคม 2551

“บริษัทที่ปรึกษาฯ ที่ใหญที่สุดในโลก 4 ราย ที่มีชื่อเสียงมายาวนาน”

ปณฑพ ตั้งศรีวงษ,
10 กรกฎาคม 2551

“‘บิ๊กโฟร’ เปนบริษัทผูสอบบัญชีที่ใหญที่สุด 4 ราย เกิดจากการควบ
รวมกิจการระหวางสํานักงานบัญชีใหญ ๆ เพ่ือเสริมศักยภาพความ
แข็งแกรงในการใหบริการแกลูกคา โดยผูสอบบัญชีทั่วโลกตางไดรับ
ผลกระทบจากกรณีความไมโปรงใสในการสอบบัญชี ของ Arthur 
Andersen”

วิทยา กิจชาญไพบูลย, 
10 กรกฎาคม 2551

“บริษัทที่ปรึกษาฯ ดานการบัญชีระดับโลก 4 ราย ที่ไดการยอมรับ
จากคนทั่วโลก”

อัชณา จิณณวาโส,
10 กรกฎาคม 2551

“เปนบริษัทเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาฯ ที่ใหญที่สุดในโลก 4 ราย ที่
ครองสวนแบงการตลาดในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
และบริษัทขามชาติใหญ ๆ “

สุกัญญา ศุภกิจอํานวย, 
10 กรกฎาคม 2551

“4 ยักษใหญแหงวงการที่ปรึกษาดานกฎหมายและบัญชี”
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ตารางที่ 4.2  (ตอ)

นักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจ

สรุปประเด็นการรับรูเกี่ยวกับ “บิ๊กโฟร”

จิวมล กนกศิลป,
10 กรกฏาคม 2551

“เหตุการณอันอ้ือฉาวของอารเธอร แอนเดอรเซน ทําใหเพ่ือนรวมวง
การที่ปรึกษาฯ ในระดับเดียวกัน อยาง พีดับบลิวซี (PwC) ดีลอยท 
(Deloitte) เคพเีอ็มจี (KPMG) และ เอินทสแอนดยงั (Ernst & Young) 
พลอยไดรับผลกระทบในแงความนาเชื่อถือไปดวย”

ญัฐญา เนตรหิน,
10 กรกฎาคม 2551

“สาํนกังานบญัชแีละกฎหมายซึง่มีฐานลกูคากระจายไปทัว่โลก 4 แหง
ขึ้นชื่อในเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานและการทํางานเพื่อความโปรง
ใส แมวาหลังจากชวงเหตุการณเอนรอน จะทําใหองคกรเหลานี้ตอง
ประสบกับปญหาเรื่องความนาเชื่อถือในการปฏิบัติงานอยูบาง”

3. การรับรูในความโดดเดนขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ

จากการศึกษาพบวา นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ รับรูถึงความโดดเดนและมีความ
แตกตางจากองคกรทีป่รกึษาฯ ทัว่ไป ซ่ึงผูศกึษาไดจําแนกขอมูลความโดดเดนในดานตาง ๆ ออกมา 
ทั้งหมด 4 ดาน ดังตอไปน้ี

ความเปนผูนําทางสาขาวิชาชีพบัญชีและกฎหมาย
นักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิสวนใหญมีการรบัรูความสามารถและเชีย่วชาญในวชิาชีพ

บัญชีและกฎหมาย “บิ๊กโฟร” จะมีการถายทอดความรูดานวิชาการที่ทันสมัยและสงเสริมใหลูกคา
และประชาชนมีความรูความเขาใจในเรื่องบัญชีและภาษีอากรผานงานสัมมนาอยางสม่ําเสมอ 
และเปนหนึง่ในผูทีผ่ลกัดนัใหเกดิการพฒันาของวชิาชพีบญัช ีโดยนกัหนงัสอืพิมพใหความเหน็วา

พวกบิ๊กโฟรจะเนนจัดงานสัมมนาใหความรู อัพเดทความเคลื่อนไหวในวงการ
บัญชีและใหขอมูลเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีและกฎหมายทั้งในประเทศและของเมือง
นอก มีออกผลสํารวจและเผยแพรงานวิจัยทางดานวิชาการซึ่งมีประโยชนตอคน

สวนใหญอยูเปนประจําดวย4

                                         
4 สัมภาษณ ณัฐญา เนตรหิน, หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ,

10 กรกฎาคม 2551.
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สํานักงานสอบบัญชีตางชาติจะเขาไปมีสวนรวมกับสภาวิชาชีพบัญชี สถาบัน
การศึกษา หรือ องคกรตาง ๆ ในการเปนวิทยากรรับเชิญ หรืออาจารยพิเศษ 
รวมทัง้การไปบรรยายใหความรูกบัพนักงานในองคกรภาครฐัและเอกชน ทาํใหเปน

ทีส่นใจและไววางใจของลกูคาและคนทัว่ไป5

ความเปนองคกรระดับโลกที่มีเครือขายครอบคลุมทั่วโลก
นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจจํานวน 4 คน ทราบวา “บิ๊กโฟร” มีศักยภาพในการให

บริการใหแกบริษัทขนาดใหญ มีชื่อเสียงระดับโลก (Global Reputation) ซ่ึงลูกคาสวนใหญลวน
เปนบริษัทขามชาติที่มีขนาดใหญ ที่มีสาขากระจายไปครอบคลุมทั่วโลก องคกรที่ปรึกษาระดับ 
“บิ๊กโฟร” จะมีการทํางานรวมกับเครือขายในแตละประเทศ ซ่ึงเปนลักษณะของการแบงปนขอมูล 
ทักษะ ประสบการณ รวมทั้งบุคลากร จึงทําใหลูกคามีความมั่นใจและวางใจที่จะใชบริการจาก
องคกรที่ปรึกษาฯ “บิ๊กโฟร” แมวาจะตองเสียคาใชจายในการใชบริการ สูงกวาระดับทองถิ่นมาก
ก็ตาม โดยนักหนังสือพิมพอธิบายวา

“บิ๊กโฟร” จะมีฐานลูกคาที่เปนระดับโกลบอล (Global) หรือบริษัทขามชาติที่มี
เครือขายไปทั่วโลก เชน โตโยตา ฮอนดา หรือโนเกีย ซ่ึงมีการลงทุนไปทั่วโลก 
“บิ๊กโฟร” จะมีศักยภาพในการใหบริการลูกคาก็สามารถใชบริการ Big 4 ได 

แตถาบรษิทัทีเ่ปน Local กจ็ะเนนลกูคาในประเทศ หรือบรษิทัทีเ่ลก็ลงมา6

หากเปรียบเทียบกัน ลูกคาขององคกรพวกบิ๊กโฟรสวนใหญจะเปนบริษัทตาง
ชาตทิีมี่สาขามากมายเกอืบทกุประเทศ ฉะนัน้ความพรอมของบคุลากรกดี็ ความรู
ความสามารถก็ดี ยอมมีมากกวาองคกรทั่ว ๆ ไป สรุปงาย ๆ คือศักยภาพใน
การรองรับบริการลูกคา แมวาจะมีคาบริการที่สูงแตเม่ือคนเราเกิดความไววางใจ
ตอใหแพงเทาไหรก็ยินดีที่จะจาย แตถาหากเปนองคกรที่ปรึกษาแบบบาน ๆ ก็
อาจจะมีความพรอมในระดบัหน่ึงแตความเชีย่วชาญ ศกัยภาพหรอืศนูยรวมขอมูล
ในการนําเอาความรูมาใชงานคงมีไมเทากับพวก “บิ๊กโฟร” เพราะ “บิ๊กโฟร” จะ

                                         
5 สัมภาษณ วิทยา กิจชาญไพบูลย, ผูสื่อขาวอาวุโส หนังสือพิมพบิสิเนสไทย,

10 กรกฎาคม 2551.
6 สัมภาษณ นิตยา สดวัฒนา, หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ,

10 กรกฎาคม 2551.
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ทํางานเปนระบบเครือขาย คือ สามารถนํารีสอรซที่มีจากเครือขายไปใชงานได

ในทุกที่7

ศักยภาพและมาตรฐานในการปฏิบัติงานของพนักงาน
นักหนังสื่อพิมพรับรูถึงศักยภาพและความสามารถของพนักงานในองคกรระดับ 

“บิ๊กโฟร” วาพนักงานขององคกรในระดับ “บิ๊กโฟร” จะตองผานกระบวนการในการคัดเลือก
หลายขั้นตอน คัดเฉพาะผูที่มีผลการเรียนดีจากมหาวิทยาลัยที่มีชื่อหรือจากตางประเทศเทานั้น 
พนักงานของ “บิ๊กโฟร” จะตองสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดดี มีความรูทางดานวิชาชีพ 
และมีความรูในอุตสาหกรรมตาง ๆ และตองไดรับการฝกอบรมเพือ่พัฒนาองคความรูอยูเปนประจํา 
โดยนักหนงัสอืพิมพ ที่รับรูในศักยภาพของพนักงาน กลาววา

“พนักงานสอบบัญชีที่สังกัดสํานักงานขามชาติหรือ “บิ๊กโฟร” จะมีชั่วโมงในการฝก
อบรมและปฏบิตังิานนานกวาพนกังานในสาํนกังานสอบบญัชไีทย ๆ ทัว่ไป ทาํใหพนักงานมคีวาม

เชี่ยวชาญและเปนที่ยอมรับจากลูกคา” 8

เปนทีย่อมรับกนัในวงการผูตรวจสอบบญัชวีา PricewaterhouseCoopers (PwC), 
Ernst & Young, KPMG, และ Deloitte Touche คอื “บิก๊โฟร (Big Four)” ของ 
วงการ เปนบรษิทัทีใ่ฝฝนสาํหรบับณัฑติทีจ่บทางดานพาณชิยศาสตร การบญัช ี
หรือ ดานกฎหมาย โดยหวงัจะไดเขาไปเปนสวนหน่ึงในองคกรมีประวตัศิาสตร
ความเปนมายาวนานและมผีลตอบแทนการทํางานดี และที่สําคัญคือ โอกาสใน

การสมัผสัประสบการณแบบมืออาชพี9

ความโปรงใสและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจสวนมาก ทราบวาหลังจากเหตุการณอันอ้ือฉาวของ

เอนรอน หลาย ๆ องคกรหันมาใหความสําคัญเรื่องบรรษัทภิบาล หรือ ธรรมาภิบาลมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะในสวนงานดานบริการตรวจสอบและจัดทําบัญชี เน่ืองจากนักลงทุนตองพ่ึงพาความ
ซ่ือสัตยของบริษัทสอบบัญชีในการพิจารณาลงทุนในบริษัทตาง ๆ นอกจากภาครัฐฯ จะมีการจัด
ตัง้หนวยงานเพือ่ตรวจสอบการทํางานของสํานกังานตรวจสอบบญัช ี ออกกฎเกณฑและขอบังคับ

                                         
7 สัมภาษณ อัชณา  จิณณวาโส, หัวหนาขาวการเงิน  หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ,

10 กรกฎาคม  2551.
8 สัมภาษณ คมสัน นันทจักร, ผูสื่อขาวอาวุโส หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน,

10 กรกฎาคม 2551.
9 สัมภาษณ สุกัญญา ศุภกิจอํานวย, หัวหนาขาวเศรษฐกิจ หนังสือพิมพกรุงเทพ

ธุรกิจบีสวีค, 10 กรกฎาคม 2551.



50

ใหม ๆ ในการสอบบัญชี การควบคุมภายในของบริษัทสอบบัญชี ทางดานบริษัทสอบบัญชีเองก็
มีตองเพ่ิมมาตรฐานการสอบบัญชีใหเขมงวดขึ้น นอกจากการที่องคกรระดับโลกตองมีมาตรฐาน
การทํางานและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานแลว ทุกองคกรใน “บิ๊กโฟร” ยังเขาไปเปนสวนหนึ่ง
ในการกําหนดกฏเกณฑการปฏิบัติงานดานวิชาชีพในสมาคมวิชาชีพดานบัญชี “บิ๊กโฟร” จึงเปน
กลุมผูนําหลกัในการผลกัดนัใหเกดิความโปรงใส ความเทีย่งธรรมและความซือ่สตัยสจุริต จนยดึถอื
เปนหลกัในการดาํเนนิธรุกจิของบรรดา “บิก๊โฟร” โดยนกัหนงัสอืพิมพ อธบิายในรายละเอยีดวา

บรรษัทภิบาล ถือวาเปนประเด็นรอนที่หลายบริษัทพยายามจะทํา และผูบริหาร
ยคุใหม กเ็ร่ิมยอมรบัแนวคดินี ้จากแตเดิมทีมั่กจะพยายามปดบงั ไมอยากเปดเผย 
แตไมอาจตานกระแสไดแตปจจุบันตองยอมรับวา “Building Public Trust” เปน
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคกรไดรับการยอมรับจากสังคม ซ่ึงเปนแนวคิด และวิธี
การทีจํ่าเปนมาก สาํหรบัธรุกจิประเภทผูสอบบญัช ีโดยเฉพาะรายใหญ ๆ ที่กําลัง
ตื่นตัวสรางการยอมรับสูงมาก เน่ืองจากมีคดีทุจริตทางบัญชรีายใหญระดับโลก 

ปรากฏเปนขาวตอเน่ืองอยูทุกวัน10

หลงัจากเหตกุารณลมละลายของเอนรอน กอใหมาตรการตาง ๆ รัดกมุและเขมงวด
ในกฎระเบียบและกลไกการกํากับดูแลมากขึ้น กลไกในการตรวจสอบบัญชีของ
บรษิทัตาง ๆ จะมีการคอยตรวจตราไมใหเกดิการฉอฉลทางตวัเลข ฉะนัน้สาํนกังาน

ตรวจสอบบัญชีทั้งหลายซึ่งไดรับผลกระทบในดานความเชื่อม่ันของประชาชน 
พยายามสรางการรับรูสูสาธารณะวา ตนมีการปฏิบัติงานที่สุจริต มีความโปรงใส 
ความเที่ยงธรรม และเชื่อถือได โดยเฉพาะบรรดา “บิ๊กโฟร” ที่มีจํานวนพนักงาน

จํานวนมาก เคายิง่พยายามสือ่ใหเห็นถงึความ Integrity (ความซือ่สตัย) โดยยดึถอื
บนมาตรฐานเดยีวกนัทัว่โลก ตวัอยางหนึง่ทีเ่ห็นชดั ๆ คอื หน่ึงใน “บิก๊โฟร” ทาํหนา

ทีใ่นการรบัรองผลโหวต Academy Fantasia 5 ทีผ่านมา ซ่ึงเปนตวัอยางทีช่ดัมาก11

                                         
10 สัมภาษณ ปณฑพ ตั้งศรีวงศ, ผูสื่อขาวอาวุโส ในเครือหนังสือพิมพผูจัดการ,

10 กรกฎาคม 2551.
11 สัมภาษณ ชลลดา อิงศรีสวาง, บรรณาธิการขาวการเงิน หนังสือพิมพโพสตทูเดย,

10 กรกฎาคม 2551.
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ตารางที่ 4.3
การรับรูของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอองคกรที่ปรึกษาฯ

ระดับ “บิ๊กโฟร” ในดานความโดดเดน

นักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจ

สรุปประเด็นการรับรูดานความโดดเดน

นิตยา สดวัฒนา,
10 กรกฎาคม 2551

“‘บิ๊กโฟร’ จะมีเครือขายการทํางานอยูทั่วโลก ซ่ึงลูกคาสวนใหญจะ
เปนยักษใหญในแตละอุตสาหกรรม”

จิรทัศน นิวัตรภูมินทร, 
10 กรกฎาคม 2551

“‘บิ๊กโฟร’ จะมีภาพของการเปนนักวิชาการระดับมหภาค ที่มีชื่อเสียง
มายาวนาน”

ชลลดา อิงศรีสวาง,
10 กรกฎาคม 2551

“มาตรฐานการปฏิบัติงานที่สุจริต โปรงใส เที่ยงธรรม และเชื่อถือได 
เปนสิ่งที่ทําให “บิ๊กโฟร” มีชื่อเสียงไปทั่วโลก”

คมสัน นันทจักร,
10 กรกฎาคม 2551

“นอกจากพนักงานจะมีความเชี่ยวชาญ และมีความรูในวิชาชีพของ
ตนแลว พนักงานยังตองมีความรูรอบดานเพื่อที่จะวิเคราะหแนวโนม
ที่จะเกิดกับอุตสาหกรรมของลูกคาตัวเองอีกดวย จึงทําใหลูกคา
ทั่วโลกยอมรับในความสามารถของพนักงาน”

ปณฑพ ตั้งศรีวงษ,
10 กรกฎาคม 2551

“การที่ “บิ๊กโฟร” ออกมาผลักดันใหธุรกิจตาง ๆ มีการดําเนินธุรกิจที่
มี Good Governance (บรรษัทภิบาล) ถือวาเปนสิ่งที่ดีมาก”

วิทยา กิจชาญไพบูลย, 
10 กรกฎาคม 2551

“ระดับของความเปน International ของ “บิ๊กโฟร” ก็เปนการยืนยัน
ถึงความรู ความสามารถที่ผองถายมาจากหลาย ๆ ที่ทั่วโลก
นอกจากนั้น ผมยังเห็นวิทยากรใหความรูดานตัวเลข เศรษฐกิจ
ก็มาจากองคกรที่สังกัด “บิ๊กโฟร”

อัชณา จิณณวาโส,
10 กรกฎาคม 2551

“‘บิ๊กโฟร’ มีความพรอมในเร่ืองบุคลากรที่ความรูความสามารถ มี
การโอนถายความรูระหวางสาขาหรือระหวางทวีป ความพรอมดาน
เครื่องไมเครื่องมือทีอํ่านวยความสะดวกในการทํางานใหกบัพนักงาน 
จึงทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ”

สุกัญญา ศุภกิจอํานวย, 
10 กรกฎาคม 2551

“พนักงานเปนคนเกง มีความรู”

จิวมล กนกศิลป,
10 กรกฏาคม 2551

“ภาพลักษณความโปรงใสและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน”

ญัฐญา เนตรหิน,
10 กรกฎาคม 2551

“นักขาวเองก็ตองการผูที่มีความรูในดานตาง ๆ มา support ขาว ซ่ึง
ถือวาโชคดี ที่เรารูจักคนใน “บิ๊กโฟร” จึงไดขอมูลมากมายจากงาน
วิจัยหรือหนังสือที่ไดรับ
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอการประชาสัมพันธ

ขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย

นักหนังสือพิมพสวนใหญรับรูวาองคกรระดับ “บิ๊กโฟร” มีการทําประชาสัมพันธผาน
สื่อมวลชน โดยของจะเนนทําประชาสัมพันธเพ่ือภาพลักษณองคกรเพื่อบอกความเคลื่อนไหว
หรือกิจกรรมที่สงผลกับลูกคาหรือคนทั่วไป เชน มีการจัดงานสัมมนา ออกผลวิจัย หรือเม่ือเกิด
สถานการณอยางใดอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับบัญชี กฎหมาย เศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร ที่มี
ผลกระทบกับประชาชนโดยรวม คนแรก ๆ ที่จะเห็นตามสื่อตาง ๆ คือ บรรดา “บิ๊กโฟร” ที่จะ
ออกมาใหความคดิเห็นตอประเด็นดังกลาว นอกจากนัน้นักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิเกอืบทกุคน
ตางลวนมองวา “บิก๊โฟร” เปนคลงัขอมูลเพ่ือการทาํขาว ซ่ึงผูศกึษาไดจําแนกการรบัรูประชาสัมพันธ
ออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังน้ี

การรับรูในสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธขององคกรฯที่ปรึกษา “บิ๊กโฟร”

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจอธิบายถึงสื่อที่ใชในการทําประชาสัมพันธขององคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคการประชาสัมพันธ โดยมีหนาที่สราง
ความสัมพันธ สรางเสริมความรู ความเขาใจ ตลอดจนเปดรับปฏิกิริยาสนองกลับของประชาชน
กลุมเปาหมาย นักหนังสือพิมพชี้แจงวา องคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” จะมีการใชสื่อ
ประเภทคําพูด คือ การที่ผูเชี่ยวชาญจาก “บิ๊กโฟร” มีการบรรยายใหความรูผานงานสัมมนาของ
ตน หรือ เปนวิทยากรรับเชิญของหนวยงานตาง ๆ การพูดคุยทั่วไประหวางนักหนังสือพิมพและ
หนวยงานประชาสัมพันธ มีการใชสื่อสิ่งพิมพ ไดแก ขาวแจก บทความเพื่อการประชาสัมพันธ 
เอกสารขอมูลเกี่ยวกับผลงานวิจัยตาง ๆ และสื่อประเภทกิจกรรม คือ การจัดงานสัมมนาเพื่อให
ความรูกับลูกคาและประชาชนทั่วไป การสนับสนุนในกิจกรรมการกีฬา หรือ กิจกรรมทางสังคม 
ในสวนสื่อที่นักหนังสือพิมพรับทราบและเกี่ยวของกับตนมากที่สุด คือ สื่อประเภทสื่อสิ่งพิมพ 
ตามดวย สื่อคําพูด และสื่อกิจกรรม ซ่ึงนักหนังสือพิมพที่บอกวารับทราบการประชาสัมพันธจาก
สื่อสิ่งพิมพ บอกวา

“ที่เราไดรับขอมูลจากองคกรที่ปรึกษาฯ มากที่สุด คือ ขาวประชาสัมพันธ และพวก
ขอมูลจากงานวิจัยตาง ๆ เราก็จะเอามาใชงานไดเยอะทีเดียว เน่ืองจากขาวแตละชิ้นมีประโยชน 

นาสนใจ และไมใชเร่ืองการโฆษณา” 12

                                         
12 สัมภาษณ ชลลดา อิงศรีสวาง, บรรณาธิการขาวการเงิน หนังสือพิมพโพสตทูเดย,

10 กรกฎาคม 2551.
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สวนใหญเราจะดูวางานวิจัยหรือผลสํารวจที่มาจากเมืองนอกหากมีประเด็นไหน
ที่มาลิงคกับประเทศไทยได เราก็จะลงหรือเก็บเอาไวใชประกอบขาวนะ เพราะ
ในการทําขาวเราตองมีที่มาที่ไป มีแหลงอางอิงมาสนับสนุนขาว เชน งานวิจัยน้ี

มาจาก..... มันแสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล13

นอกจากนั้น นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ จํานวน 5 คน ยังไดรับจดหมายเชิญจาก
องคกรทีป่รึกษาฯ “บิก๊โฟร” อยูเปนประจําในการเขารวมงานสมัมนาทีบ่ริษทัฯจดัขึน้ใหความรูแกลกู
คาของตนในขณะทีผู่สือ่ขาวไมตองเสยีคาใชจายใด ๆ ซ่ึงหากหวัขอสมัมนานาสนใจ ผูสือ่ขาวจะ
ตอบรับเพ่ือเขาฟงเพ่ือเก็บเกี่ยวความรูและคนหามุมมองหรือประเด็นใหม ๆ เพ่ือนําเสนอขาว 
ซ่ึงผูสือ่ขาวองคกรทีจั่ดงานสมัมนาวาไดขอมูลเกีย่วกบัเรือ่ง.....จากงานสมัมนาชือ่.....ทีจั่ดโดย...... 
ผูสื่อขาวระบุวาความถี่ในการไดรับจดหมายเชิญไปฟงสัมมนาโดยเฉลี่ยบริษัทละ 3 ครั้งตอป 
หรือเชญินักขาวไปสมัภาษณผูบรหิารทีเ่ชีย่วชาญในดานตาง ๆ ทีม่าจากตางประเทศ ซ่ึงตองขึน้อยู
กบัประเดน็วามีความนาสนใจหรอือยูในกระแสความสนใจของผูคน ณ ขณะน้ัน โดยนกัหนงัสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจ กลาววา

“พวก “บิก๊โฟร” จะพยายามสรางภาพความเปนผูนําทางวชิาการผานงานสมัมนาตาง ๆ 

ของบริษัทฯเคาแลวจะเชิญนักขาวไปฟง” 14

“ผูบริหารที่ใหสัมภาษณสวนใหญเปนฝรั่งหรือตางชาติ บางครั้งประเด็นใหสัมภาษณ
นาสนใจแตผูสื่อขาวที่สื่อสารและเขาใจในภาษาอังกฤษติดหมายอ่ืนหรือมีงานชนกันเยอะ ๆ ใน

วันนั้น ก็ตองจําใจขอถอนตัว” 15

รับรูความถี่ในการทําประชาสัมพันธและการติดตอกับนักขาว

นักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิ จํานวน 8 คน ระบวุาการทาํประชาสมัพันธขององคกรที่
ปรึกษาฯ มีความถี่คอนขางนอยเม่ือเทยีบกบัองคกรธรุกจิประเภทอ่ืน หรือ องคกรทีป่รกึษาฯ 

                                         
13 สัมภาษณ จิวมล กนกศิลป, บรรณาธิการขาวการเงิน หนังสือพิมพเดอะเนชั่น,

10 กรกฎาคม 2551.
14 สัมภาษณ ชลลดา อิงศรีสวาง, บรรณาธิการขาวการเงิน หนังสือพิมพโพสตทูเดย,

10 กรกฎาคม 2551.
15 สัมภาษณ คมสัน นันทจักร, ผูสื่อขาวอาวุโส หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน,

10 กรกฎาคม 2551.
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สัญชาติไทย ๆ ซ่ึงจะมีความตอเน่ืองในการทําประชาสัมพันธและมีความคลองตัวมากกวา โดย
นักหนังสือพิมพ ใหรายละเอียดวา

อาจจะเปนที่แนวนโยบายขององคกรก็ได เพราะทุก ๆ บริษัทของบิ๊กโฟรเหมือน
กันหมดเลย คือ จะติดตอมาก็ตอเม่ือมีขาวประชาสัมพันธหรือมีอีเวนทที่อยากจะ
สือ่ออกไป จะไมไดตดิตออยางสมํ่าเสมอแบบหนวยงานอ่ืน หรือบางรายกพ็ยายาม
ติดตอมากขึ้นนะ มีโทรมาเปนชวง ๆ พอสักพักหายไปอีกแลว แลวก็กลับมาใหม 
แตคราวนี้เปลี่ยนคนไปเลย คนเกาหายไปไหนแลวไมรู เราเฉย ๆ นะ ไมไดอะไร 

เพราะผูสื่อขาวเองก็ติดตอไปหาเคาก็ตอเม่ืออยากไดขาวเหมือนกัน16

บางที่จะมีการจาง PR Agency นะ แตเห็นจางทําเปนเรื่อง ๆ เทานั้น ไมไดจาง
ระยะยาว เพราะเห็นแตละครัง้ทีต่ดิตอมากจ็ะเปลีย่น ๆ เวยีน ๆ กนัไปเปนครัง้คราว 
กเ็หมือนกบับรษิทัตางชาตบิางแหงทีไ่มอยากใหใครเขามายุงมากนกั ถาตองการ
บอกอะไรถงึจะบอก แตในภาพรวมถาเทยีบกบับรษิทัอ่ืน ๆ ทีต่องตดิตอกบันักขาวก็

นอย การทําประชาสัมพันธของบริษัทกฎหมายเหลานี้ถือวานอยมาก17

การรับรูปญหาและอุปสรรคในการทํางานรวมกันดานประชาสัมพันธ

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจอธิบายถึงสภาพปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงจาก
งานประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ซ่ึงนักหนังสือพิมพบอกวาปญหาที่เกิด
ขึ้นเปนอุปสรรคในการคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอขอมูลสูสาธารณะ โดยนักหนังสือพิมพดาน
เศรษฐกิจ จํานวน 6 คน บอกวาปญหาหลักคือปญหาดานขอมูล กลาวคือ ขอมูลที่ไดรับจาก 
“บิ๊กโฟร” จะเปนเรื่องที่ยากตอการทําความเขาใจ มีความซับซอน รวมทั้งขอมูลบางชิ้นเปน
ภาษาอังกฤษ ทําใหตองเสียเวลาในการทําความเขาใจ ซ่ึงบางครั้งมีขาวสําคัญกวาเกิดขึ้น ก็ตอง
ตัดขาวจาก “บิ๊กโฟร” ทิ้งไป โดยเฉพาะในหนังสือพิมพรายวัน จะไมเนนนําเสนอขาวที่มี 
รายละเอียดมากเกิน และจะเลือกเฉพาะประเด็นสําคัญจริง ๆ เทานั้น หากนักประชาสัมพันธของ
หนวยงานไมทําการยอยขอมูลใหกอน ก็จะเสียเวลาในการทําความเขาใจ โดย นักหนังสือพิมพ 
ใหเหตุผลที่จะสงผลจากความยากของขาวที่สงไปวา

                                         
16 สัมภาษณ อัชณา  จิณณวาโส, หัวหนาขาวการเงิน  หนังสือพิมพประชาชาติ

ธุรกิจ, 10 กรกฎาคม  2551.
17  สัมภาษณ ณัฐญา เนตรหิน, หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ,

10 กรกฎาคม 2551.
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พวกขอมูลจากงานวิจัยที่สงมา เชน เรื่องขอกําหนดดานวิชาชีพบัญชี กฎหมาย 
หรือ เรื่องการเงิน ซ่ึงเปนเรื่องที่สลับซับซอนและคอนขางยาก หรือบางครั้งก็
เปนขอมูลที่นํามาจากเมืองนอกซึ่งเราไมคุนเคยหรือไมรูเลย บางครั้งเราตองมา
น่ังทําความเขาใจเพื่อที่จะนํามาเขียนขาวใหผูอานเขาใจดวยภาษาที่งายที่สุด 
ฉะน้ันตองการความชวยเหลือจากหนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือที่จะอธิบายให
เราเขาใจ เพราะหากขาวไหนเราไมม่ันใจในขอมูล ก็ตองศึกษาจนแนใจเสียกอน 

เราไมอยากใหใครมาวาไดวาขอมูลผิดพลาด หรือ ขอมูลไมรูเรื่อง18

นอกจากนั้นนักหนังสือพิมพ จํานวน 4 คน ระบุวานอกจากขอมูลที่มีความซับซอน 
ยากแกการทําความเขาใจแลว ยิ่งหากขอมูลเปนภาษาอังกฤษก็จะเปนอุปสรรคทําใหการทํางาน
ลาชา รวมทั้งการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธที่ลาชาก็มีสวนที่ทําใหขาวนั้น ๆ ไมไดรับตี
พิมพ เน่ืองจากความรวดเร็วในการไดรับขอมูลถือวาสําคัญ เพราะนักขาวจะตองทํางานแขงกบั
เวลา และขอมูลที่จะนําไปตีพิมพเปนขาวก็ตองมีความรวดเร็วและใหม สดทันเหตุการณที่กําลัง
อยูในกระแสหรือชวงเวลาที่สังคมและประชาชนใหความสนใจ โดย นักหนังสือพิมพ อธิบายวา

คิดวาขอมูลที่ไดจาก “บิ๊กโฟร” บางครั้ง Current ต่ํามาก ยกตัวอยางเชนเวลาที่
ติดตอเพ่ือขอความคิดเห็นในบางประเด็นซ่ึงอยูในความสนใจของคนขณะนั้น ถา
เปรียบเทียบกันระหวางองคกรที่ปรึกษาฯ ใหญ แบบ “บิ๊กโฟร” กบับริษัทที่เปน 
Local เราสามารถโทรหาและขอความคิดเห็นในประเด็นขาวนั้นไดทันที แตใน
ขณะเดียวกันหากเปน “บิ๊กโฟร” จะใชเวลานานมากกวาพีอารจะโทรกลับมาแลว
บอกวาขอใหคาํตอบพรุงนีไ้ดไหม คอืเรากเ็ขาใจวาองคกรใหญ ๆ โดยเฉพาะองคกร
ทีป่รึกษาฯ ทีต่องระวงัในการใหความคดิเห็นกบัสือ่ ตองมีกรอบ มีกฎเกณฑ ตอง
ผานกระบวนการตาง ๆ มากมาย ยิง่ถาขอความคดิเห็นกบัประเด็นขาวทีค่อนขาง 
Sensitive เขาจะไมมีทางใหแนนอน แตขอมูลเหลานั้นถือวาเปนประโยชนตอ

ประชาชนอยางมาก19

ในงานวิจัยหรือผลสํารวจที่ “บิ๊กโฟร” สงมา บางครั้งผลมันก็ลวงเลยมานานแลว 
กวาจะถึงมือเรา ในหลาย ๆ งานวิจัยที่เราไมสามารถนํามาใชงานไดเพราะมันไม
ทันตอเหตุการณ อยางบางเรื่องเปนที่ฮือฮาเม่ือ 3 เดือนที่แลว แตเพ่ิงมาถึงมือ

                                         
18 สัมภาษณ สุกัญญา ศุภกิจอํานวย, หัวหนาขาวเศรษฐกิจ หนังสือพิมพกรุงเทพ

ธุรกิจบีสวีค, 10 กรกฎาคม 2551.
19 สัมภาษณ จิวมล กนกศิลป, บรรณาธิการขาวการเงิน หนังสือพิมพเดอะเนชั่น,

10 กรกฎาคม 2551.
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เรา ซ่ึงทุกอยางก็ลวงเลยผานไปหมดแลว เราก็ตองทิ้งไปเพราะตองเลนประเด็น

อ่ืนที่นาสนใจกวา20

ตารางที่ 4.4
การรับรูของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการประชาสัมพันธ

ขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร”

นักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจ

สรุปประเด็นรับรูการประชาสัมพันธ

นิตยา สดวัฒนา,
10 กรกฎาคม 2551

“เรามักจะไดรับขาวประชาสมัพันธและงานวจัิยจาก “บิก๊โฟร” เปนสวน
ใหญ ซ่ึงขอมูลที่ไดมา มักมีเน้ือหาที่ยากและซับซอน ขาวบางชิ้นที่ได
รับก็ไมอัพเดทนะ คือเราทราบวาผลงานชิ้นน้ีออกมาสักระยะแลว แต
หนวยงานประชาสัมพันธเพ่ิงสงมา ปญหานี้จะเกิดขึ้นบอยกับ “บิ๊กโฟร”
ที่มีพีอารภายใน แลวพีอารภายในจะติดตอกับนักขาวนอย”

จิรทัศน นิวัตรภูมินทร,
10 กรกฎาคม 2551

“ทางทีมจะไดรับพวกงานวิจัยกับขาวประชาสัมพันธเปนสวนใหญ แลวก็
จะเชิญทางเราไปงานสัมมนาที่ “บิ๊กโฟร” จัดขึ้น ซ่ึงบางครั้งถางาน
สัมมนาที่จัดเปนอะไรที่เฉพาะกลุมมาก ๆ หรือวิชาการจาก็จะแยหนอย
เพราะเราไมรูวาจะจับตนชนปลายตรงไหน หากเรื่องนั้น ๆ มันลิงคกับ
คนสวนใหญเราก็จะสงนักขาวไป สวนในแงของการติดตอกับนักประชา
สัมพันธ หากเทียบกับธุรกิจประเภทอ่ืน ถือวายังทํา PR นอยมาก”

ชลลดา อิงศรีสวาง,
10 กรกฎาคม 2551

“งานวิจัยสวนใหญที่สงมา เราพบวามันยากมากถึงยากที่สุด เน้ือหาก็
ซับซอน บางครั้งหัวของานที่สงมาก็ดีมีประโยชน บางครั้งเราก็เห็นวา
มันไมอัพเดทในความรูสึกของเรา”

คมสัน นันทจักร,
10 กรกฎาคม 2551

“ หากขอมูลเปนภาษาอังกฤษ ก็ไมคอยไดแตะครับ”

ปณฑพ ตั้งศรีวงษ,
10 กรกฎาคม 2551

“เฉลี่ยแลวไดรับขาวประชาสัมพันธ เดือนละ 2 ครั้งไดซ่ึงถือวานอย
มาก”

                                         
20 สัมภาษณ นิตยา สดวัฒนา, หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ,

10 กรกฎาคม 2551.
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ตารางที่ 4.4  (ตอ)

นักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจ

สรุปประเด็นรับรูการประชาสัมพันธ

วิทยา กิจชาญไพบูลย, 
10 กรกฎาคม 2551

“เคยไปงานประชมุแหงหน่ึง ทัง้งานมีแตผูบริหารสาํคญั ๆ ระดับชาต ิแลว
มีคนจาก “บิ๊กโฟร” ไปเปนวิทยากร หลังจากงานผมก็ตามไปสัมภาษณ
ทําใหไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น”

อัชณา จิณณวาโส,
10 กรกฎาคม 2551

“ที่โตะก็จะสงนองไปฟงสัมมนาอยูเรื่อย ๆ แตบางครั้งก็จะไปดวยตัวเอง
หากเปนงานที่มีความซับซอนมาก ๆ หนอย แตก็ดีที่เราจะไดขอมูลที่
เปนประโยชนมานําเสนอ สวนการทําประชาสัมพันธ คิดวา ทํา PR
นอยเกินไปและเก็บตัวเงียบเกินไป”

สุกัญญา ศุภกิจอํานวย, 
10 กรกฎาคม 2551

“รูสึกวาการทําประชาสัมพันธจะขาดความตอเน่ืองและสม่ําเสมอ จึงทํา
ใหเราไมไดลงขาวใหกับ “บิ๊กโฟร” มากนัก”

จิวมล กนกศิลป,
10 กรกฏาคม 2551

“เคยทั้งไดรับเชิญไปงานสัมมนา ไดรับงานวิจัยที่ “บิ๊กโฟร” สงมา ซ่ึงเรา
รูสึกวาองคกรเหลานี้ทุมเทการทํางานเพื่อประชาชนจริง ๆ เพราะขอมูล
น้ันมีประโยชนตอผูอานมาก แตวาการทําประชาสัมพันธจะต่ํา ทําใหเรา
ไมไดรับขอมูลดี ๆ อยางนี้อยางตอเน่ือง”

ญัฐญา เนตรหิน,
10 กรกฎาคม 2551

“เคยไปงานสัมมนาที่เชิญมา ดีมาก ๆ เลยเยื่องจากเราไดรับทราบ
ขอมูลที่เราไมเคยทราบมากอน แตก็เปนแคบางครั้งบางคราว นาน ๆ
จึงจะติดตอมา แตพักหลัง ๆ รูสึกวา “บิ๊กโฟร” แตละรายจะพยายาม
ทําประชาสัมพันธมากขึ้น”
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สวนที่ 4 การวิเคราะหเก่ียวกับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง

ตอการประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ

ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจระบุวาสิ่งที่คาดหวังและตองการในการปฏิบัติงานจาก 
“บิ๊กโฟร” เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูสื่อขาวในการรับขอมูลขาวสารและเพื่อประสิทธิผลจาก
การทาํงานของหนวยงานประชาสมัพันธของ “บิก๊โฟร” ใหมีคณุภาพมากขึน้ จากการศกึษา ผูศึกษา
ไดทําการจําแนกลักษณะความตองการของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ เปนดานตาง ๆ ดังน้ี

ความรวดเร็ว

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ ตองการใหหนวยงานประชาสัมพันธมีการปฏิบัติงาน
ที่รวดเร็วเพ่ือตอบสนองความตองการของสื่อในการการสงขอมูล หรือ การประสานงานเพื่อขอ
ขอมูลจากผูบริหาร เน่ืองจากการทาํงานของผูสือ่ขาวนัน้ตองอาศยัความรวดเรว็ของขอมูล ขอมูลที่
มีความสด ใหม เปนปจจุบันและมีความเกี่ยวของกับประเทศไทยมากยิ่งขึ้น โดยนักหนังสือพิมพ 
กลาววา

คิดวาโดยหลัก ๆ สิ่งที่อยากไดนาจะเปน Easy และ Fast Communication ไม
วาจะเปนทันตอเหตุการณ เน่ืองจากความกดดันของการทําขาวคือความรวดเร็ว 
สมมุติวาเกิดมี Hot Issue ถาเราไดรับขอมูลอยางทันทวงทีก็ดี หรือถาเรา
ตองการขอมูลอะไรจาก “บิ๊กโฟร” เม่ือโทรไป ก็ไดรับทันที ซ่ึงเปนเรื่องของ 

Speed21

เพิ่มความถี่และมีความสม่ําเสมอ

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจคาดหวังที่จะเห็น “บิ๊กโฟร” มีการทําประชาสัมพันธ
เพ่ิมมากขึน้ และควรทาํประชาสมัพันธอยางสมํ่าเสมอเนือ่งจากสวนใหญการทาํประชาสมัพันธของ 
“บิ๊กโฟร” จะเปนการอางอิงขอมูลจากงานวิจัยที่มีประโยชน ซ่ึงการทําประชาสัมพันธควรจะทํา
อยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง นอกจากนัน้ในดานของสือ่มวลชนสมัพันธกค็วรใหความใสใจและเพ่ิม

                                         
21 สัมภาษณ ชลลดา อิงศรีสวาง, บรรณาธิการขาวการเงิน หนังสือพิมพโพสตทูเดย,

10 กรกฎาคม 2551.
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ความถี่ในการติดตอกับสื่อมวลชนมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจคาดหวังที่
จะอาศยัความสมัพันธกบัหนวยงานประชาสมัพันธในการเปนผูประสานงานกบัแหลงขาวเพ่ือตดิตอ
ขอขอมูล

อยากใหประชาสัมพันธของ Big 4 เพ่ิมความถี่ และความใกลชิดกับสื่อมากขึ้น 
คือไมไดตองการความจะจา แตถาเม่ือใดก็ตามเราเกิดตองการขอมูลที่ชวยให
ขาวมีความสมบูรณมากขึ้น และตรงนี้ก็จะชวยได เม่ือเรามีควรใกลชิดกัน รูจัก

กันมากขึ้น ก็จะทําใหงายในการติดตอขอขอมูล ซ่ึงก็ไดประโยชนทั้ง 2 ฝาย22

ความรู

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจมีความตองการใหองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” มี
การแบงปนขอมูลและความรูดานบัญชีและกฎหมายแกผูสื่อขาว ในรูปแบบของการจัดอบรม 
เพ่ือที่ผูสื่อขาวจะมีความเขาใจในเนื้อหาและขอมูลที่มีความซับซอน สามารถนําขอมูลเหลานั้น
มาถายทอดใหกับประชาชนไดอยางถูกตอง ซ่ึงถือวาเปนการทําประโยชนเพ่ือสังคมขององคกร
ระดับ “บิ๊กโฟร” โดยนักหนังสือพิมพ อธิบายวา

ตองยอมรับวานักขาวในเมืองไทยไมไดเชี่ยวชาญในทุกเรื่อง บางครั้งฟงเรื่องใด
ผดิ ๆ ถาไมเขาใจกเ็ขยีนผดิ ๆ ไป ทีจ่ริงชวยกนัได เรยีกเขาไปอบรมโดยใชภาษา
งาย ๆ มีการยกตวัอยางใหเห็นชดัเจน กจ็ะชวยใหภาพรวมดขีึน้ และครัง้หลงัเวลา

เราพูดอะไร เขาก็จะเขาใจกันมากขึ้น การจัดใหความรูนักขาว ก็ชวยไดมาก23

ความสะดวก

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจมีความตองการใหหนวยงานประชาสัมพันธจากองคกร
ทีป่รกึษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” เอ้ืออํานวยความสะดวกใหกบัการทาํงานของสือ่มวลชนในการนาํขอมูล
จาก “บิ๊กโฟร” มาเผยแพรสูประชาชน ซ่ึงวิธีการในการเอื้ออํานวยความสะดวก คือการคัดเลือก

                                         
22 สัมภาษณ วิทยา กิจชาญไพบูลย, ผูสื่อขาวอาวุโส หนังสือพิมพบิสิเนสไทย,

10 กรกฎาคม 2551.
23 สัมภาษณ จีรทัศน นิวัฒนภูมินทร, บรรณาธิการขาวธุรกิจ หนังสือพิมพบางกอก

โพสต, 10 กรกฎาคม 2551.
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ประเด็นความสําคัญ หรือสรุปประเด็นความสําคัญเกี่ยวกับขอมูลที่สงมา โดยเฉพาะใน
ขอมูลที่เปนภาษาตางประเทศ

เน่ืองจากขอมูลที่ไดรับจาก “บิ๊กโฟร” จะมีเน้ือหาที่คอนขางยาก และซับซอน 
หากเปนไปไดอยากใหมีการสรุปใจความสําคัญเปนภาษางาย ๆ หรือ ถาเปน
ภาษาอังกฤษ มีการแปลมาดวยก็จะชวยอํานวยความสะดวกใหสื่อมวลชนได

เยอะมาก ๆ เปนการลดการทํางานซ้ําซอนดวย24

ความสําคัญ

นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจมีความตองการใหฝายบริหารขององคกรที่ปรึกษาฯ 
ระดับ “บิ๊กโฟร” ใหความสําคัญและสละเวลากับสื่อมวลชนมากยิ่งขึ้น โดยผลประโยชนทั้งหมด
จะตกอยูที่ประชาชนผูอานขาว ถือวาเปนการทําประโยชนใหแกสังคมอีกทางหนึ่งดวย

อยากใหผูบริหารใน “บิ๊กโฟร” หันมาใหความสําคัญกับสื่อมวลชนมากขึ้น เพราะ
การที่ผูบริหารสละเวลาในการแสดงความคิดเห็น หรือ ใหขอมูลที่มีประโยชน
เกี่ยวกับเรื่องที่ตนเชี่ยวชาญกับสื่อเพ่ือนําไปเผยแพร น่ันถือวาเปนประโยชนให

กับผูอานอยางมาก อีกทั้งผูอานก็รูสึกดีตอองคกรของคุณอีกดวย” 25

                                         
24 สัมภาษณ อัชณา  จิณณวาโส, หัวหนาขาวการเงิน  หนังสือพิมพประชาชาติ

ธุรกิจ, 10 กรกฎาคม  2551.
25 สัมภาษณ สุกัญญา ศุภกิจอํานวย, หัวหนาขาวเศรษฐกิจ หนังสือพิมพกรุงเทพ

ธุรกิจบีสวีค, 10 กรกฎาคม 2551.
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ตารางที่ 4.5
ความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการประชาสัมพันธ

ขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร”

นักหนังสือพิมพ
ดานเศรษฐกิจ

สรุปประเด็นความคาดหวังตอการประชาสัมพันธ

นิตยา สดวัฒนา,
10 กรกฎาคม 2551

“อยากไดขอมูลจาก “บิ๊กโฟร” เพราะมีประโยชนมาก ๆ อีกประเด็น
คือ อยากใหนักประชาสัมพันธชวยประสานงานกับฝายบริหารดวย
ความรวดเร็ว”

จิรทัศน นิวัตรภูมินทร, 
10 กรกฎาคม 2551

“อยากใหมีการจัดคอรสใหความรูนักขาว นักขาวจะไดนําไปเขียนได
อยางถูกตอง”

ชลลดา อิงศรีสวาง,
10 กรกฎาคม 2551

“คดิวาโดยหลกั ๆ สิง่ทีอ่ยากได คอื Easy และ Fast Communication
ไมวาจะเปนทันตอเหตุการณ เน่ืองจากความกดดันของการทําขาว
คือความรวดเร็ว และการประชาสัมพันธที่สมํ่าเสมอ”

คมสัน นันทจักร,
10 กรกฎาคม 2551

“อยากใหมีจัดใหความรูผูสื่อขาวในดานกฎหมายมากขึ้น สวน
นักประชาสัมพันธอยากใหชวยยอยขอมูลและเลือกประเด็นที่
นาสนใจใหกับสื่อดวย ก็จะทําใหเราทํางานเร็วมากขึ้น”

ปณฑพ ตั้งศรีวงษ,
10 กรกฎาคม 2551

“อยากใหมีการทําประชาสัมพันธมากกวานี้ เพราะวาขอมูลมี
ประโยชนกับประชาชน”

วิทยา กิจชาญไพบูลย,
10 กรกฎาคม 2551

“Big 4 ควรจะเพิ่มความถี่และความใกลชิดกับสื่อมากขึ้น ซ่ึงสิ่งน้ีจะ
เปนประโยชนกับองคกรของคุณเอง สวนเรื่องขาวประชาสัมพันธ
อยากใหนักประชาสัมพันธชวยแปลขอมูลมาดวยก็จะดีมาก”

อัชณา จิณณวาโส,
10 กรกฎาคม 2551

“วัน ๆ เราไดขอมูลเยอะมาก ซ่ึงถาขอมูลมาเปนภาษาอังกฤษ เราก็
จะไมมีเวลาแปลสักเทาไหร”

สุกัญญา ศุภกิจอํานวย, 
10 กรกฎาคม 2551

“ผูบริหารบางทานอาจจะไมใหความสําคัญกับสื่อมวลชนเทาไหรนัก 
แตการที่ผูบริหารสละเวลาในการแสดงความคิดเห็น หรือ ใหขอมูลที่
มีประโยชนเกี่ยวกับเรื่องที่ตนเชี่ยวชาญกับสื่อเพ่ือนําไปลง หรือใกล
ชิดกับสื่อมากขึ้น น่ันถือวาเปนประโยชนใหกับผูอานอยางมาก อีก
ทั้งผูอานก็รูสึกดตีอองคกรของคุณอีกดวย”

จิวมล กนกศิลป,
10 กรกฏาคม 2551

“สื่อมีการแขงกันมากในเรื่องความเร็วของขอมูล ฉะนั้นครามเร็วของ
ขอมูลเปนสิ่งสําคัญ และเปนปจจุบัน”

ญัฐญา เนตรหิน,
10 กรกฎาคม 2551

“ตองการขอมูลที่เร็วและทันตอเหตุการณจาก “บิ๊กโฟร” มากขึ้น”


