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บทที่ 3

วิธีการศึกษา

การศึกษา “การรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการ
ประชาสัมพันธของธุรกิจที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย” เปนการศึกษาที่ใชรูปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสัมภาษณแบบเจาะลึก  
(In-depth Interview) โดยทําการศึกษาตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 2551

ประชากรและการสุมตัวอยาง

ประชากร คือ นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจที่สังกัดหนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจทั้ง
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี 
เปนนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจที่สังกัดหนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจ โดยเปนการเลือกกลุมตัว
อยางแบบเจาะจงบุคคลตามตําแหนงหนาที่รับผิดชอบของหนังสือพิมพแตละประเภท คือ ระดับ
บรรณาธิการ หัวหนาขาวเศรษฐกิจการเงิน หรือ ผูสื่อขาวอาวุโส เพ่ือแทนประชากรทั้งหมด โดย
เปนการสุมเจาะจงกลุมตัวอยางจากหนังสือพิมพที่มียอดการจําหนายสูงสุดในแตละประเภท 
หรือ Claimed Circulation คอื ยอดการจาํหนายหนงัสอืพิมพสงูสดุของแตละประเภททีไ่ดดําเนิน
การผลิตเพ่ือจําหนายจายแจกตอวัน จํานวน 10 ชื่อฉบับ 1 ไดแก

หนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจรายวัน

1. นิตยา สดวัฒนา หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ สัมภาษณเม่ือ
วันที่ 10 กรกฎาคม 2551

2. ชลลดา อิงศรสีวาง บรรณาธกิารขาวการเงนิ หนังสอืพิมพโพสตทเูดย ใหสัมภาษณ
เม่ือวันที่ 10 กรกฎาคม 2551

3. คมสัน นันทจักร ผูสื่อขาวอาวุโส หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน ใหสัมภาษณเม่ือ
วันที่ 10 กรกฎาคม 2551

                                         
1 บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), ที่สุดในธุรกิจหนังสือพิมพและนิตยสาร

ป 2548  (กรุงเทพมหานคร: บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2548), น. 21.
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หนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจราย 3 วัน

4. ณัฐญา เนตรหิน หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ใหสัมภาษณ
เม่ือวันที่ 10 กรกฎาคม 2551

5. อัชณา จิณณวาโส หัวหนาขาวการเงนิ หนังสอืพิมพประชาชาตธิรุกจิ ใหสัมภาษณ
เม่ือวันที่ 10 กรกฎาคม 2551

หนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจรายสัปดาห

6. ปณฑพ ตั้งศรีวงศ ผูสื่อขาวอาวุโส ในเครือหนังสือพิมพผูจัดการ ใหสัมภาษณ
เม่ือวันที่ 10 กรกฎาคม 2551

7. สุกัญญา ศุภกิจอํานวย หัวหนาขาวเศรษฐกิจ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจบีสวีค 
ใหสัมภาษณเม่ือวันที่ 10 กรกฎาคม 2551

8. วิทยา กิจชาญไพบูลย ผูสื่อขาวอาวุโส หนังสือพิมพบิสิเนสไทย ใหสัมภาษณเม่ือ
วันที่ 10 กรกฎาคม 2551

หนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจรายวันภาษาอังกฤษ
9. จีรทัศน นิวัฒนภูมินทร บรรณาธิการขาวธุรกิจ หนังสือพิมพบางกอกโพสต  

ใหสัมภาษณเม่ือวันที่ 10 กรกฎาคม 2551

10. จิวมล กนกศิลป บรรณาธิการขาวการเงิน หนังสือพิมพเดอะเนชั่น ใหสัมภาษณ
เม่ือวันที่ 10 กรกฎาคม 2551

สาเหตทุีผู่ศกึษาเลอืกกลุมตวัอยางเปนนักหนงัสอืพิมพระดับบรรณาธกิาร หัวหนาขาว
หรือผูสื่อขาวอาวุโส เน่ืองจากผูศึกษาไดเล็งเห็นวาเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการคัดเลือก
เหตกุารณ ประเดน็ รวมทัง้กระจายงานใหผูสือ่ขาวตดิตามกระแสตาง ๆ มานาํเสนอแกประชาชน

การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาในครั้งน้ี ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยไดทําการนัด
สัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 10 ตัวอยางดวยตนเอง และดําเนินการสัมภาษณโดยใชขอคําถาม
เหมือนกันทุกคน โดยขอความรวมมือจากบรรณาธิการหรือหัวหนาขาวหรือผูสื่อขาวอาวุโสสาย
เศรษฐกิจการเงินที่สังกัดหนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจ
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แหลงขอมูล

ขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี แบงเปน 2 ประเภท คือ

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณบรรณาธิการและหัวหนาขาว
เศรษฐกิจการเงินที่สังกัดหนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจ

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจาก
หนังสือ วิทยานิพนธ ขอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใชเปนกรอบแนวความคิด และสรุปผล
การวิเคราะหในการอธิบาย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

การศกึษาครัง้น้ี ผูศกึษาไดเลอืกใชการสมัภาษณแบบเจาะลกึ เพ่ือใหการเกบ็รวบรวม
ขอมูลเปนไปตามวัตถุประสงคที่ผูศึกษากําหนดไว ผูศึกษาจึงใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง 
และสงประเด็นคําถามใหบรรณาธิการ หัวหนาขาวและผูสื่อขาวอาวุโสสายเศรษฐกิจและการเงิน
ไดทราบลวงหนา โดยกําหนดกรอบคําถามเกี่ยวกับการรับรูในดานขอมูลขาวสารจากองคกรที่
ปรึกษาฯ เฉพาะองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย ในการศึกษาครั้งน้ี สามารถ
จําแนกประเภทของเครือ่งมือทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth 
Interview) ไดแก แนวคําถามในการสัมภาษณ สรางขึ้นเพ่ือเปนแนวทางของคําถามปลายเปดที่
ไดกําหนดไวลวงหนา โดยไดสงใหผูที่จะถูกสัมภาษณทราบถึงแนวคําถามดังกลาวกอนลวงหนา 
และผูศกึษาเปนผูสมัภาษณดวยตนเองทัง้หมด เพ่ือความชดัเจนและตรงประเดน็ของคาํถาม อีกทั้ง
ยังสามารถถามเพิ่มเติมในเชิงลึกไดดวยตนเอง โดยกําหนดเวลาในการสัมภาษณ ตัวอยางละ 
15 นาที

ประเด็นคําถาม

สวนที่ 1 เกี่ยวกับการรับรูของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับองคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในดานตาง ๆ จากความเคลื่อนไหวและจากขอมูลขาวหรือบทความที่
หนวยงานประชาสัมพันธดําเนินการเผยแพร

1. ทานมีความเขาใจในคําวา “บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ วาอยางไร จงอธิบาย
2. ทานทราบที่มาของคําวา “บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ หากทราบ จงอธิบาย
3. ทานทราบวาองคกร “บิ๊กโฟร”มีบริการดานใดบาง จงอธิบาย
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4. อธิบายความโดดเดนที่ทานทราบขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ ”บิ๊กโฟร” วามี
อะไรบาง พรอมอธิบาย

สวนที่ 2 เกี่ยวกับการรับรูของนักหนังสือพิมพตอการประชาสัมพันธขององคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร”

5. ทานไดรับขอมูลขาวสารดานประชาสมัพันธจากองคกรทีป่รกึษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” 
บางหรือไม หากไดรับ จงอธิบายรูปแบบการประชาสัมพันธ เครื่องมือประชาสัมพันธ ความถี่ 
และสื่อประชาสัมพันธที่ใชจากแตละองคกร

6. จากคําตอบในขอ 5 ทาน ทานคิดเห็นวาเปนเชนไร (ประโยชน ปญหา อุปสรรค 
ในการทํางาน)

สวนที่ 3 เกี่ยวกับความคาดหวังของนักหนังสือพิมพตอการประชาสัมพันธขององค
กรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร”

7. ทานมีความคาดหวังหรือความตองการจากการประชาสัมพันธและนักประชา
สัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร”ในดานใดบาง อยางไร จงอธิบาย

อุปกรณในการเก็บขอมูล

1. เครื่องบันทึกเสียง ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลที่ทําการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือที่จะสามารถนํามาชวยในการทบทวนเนื้อหาเพื่อการวิเคราะห
ขอมูลที่สมบูรณและตรงตามวัตถุประสงคมากที่สุด

2. สมุดภาคสนาม (Field Note) ใชในการจดบันทึกขอมูลที่ไดจากการสังเกตการณ
(Observation) ในขณะที่เขาไปสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือที่จะนํามาใชในการ
วิเคราะหขอมูลที่สมบูรณขึ้น

การวิเคราะหขอมูล

การศกึษา เร่ือง “การรบัรูและความคาดหวงั ของนกัหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิตองาน
ประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาทางธุรกิจและดานการเงิน ศึกษาเฉพาะองคกรที่ปรึกษาฯ 
ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทยเปนการศึกษาที่ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหาเชิงพรรณนา (Content Analysis) ซ่ึงทํา
การศึกษาตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 2551


