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บทที่ 3

วิธีการศึกษา

การศึกษา “การรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการ
ประชาสัมพันธของธุรกิจที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย” เปนการศึกษาที่ใชรูปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสัมภาษณแบบเจาะลึก  
(In-depth Interview) โดยทําการศึกษาตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 2551

ประชากรและการสุมตัวอยาง

ประชากร คือ นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจที่สังกัดหนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจทั้ง
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี 
เปนนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจที่สังกัดหนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจ โดยเปนการเลือกกลุมตัว
อยางแบบเจาะจงบุคคลตามตําแหนงหนาที่รับผิดชอบของหนังสือพิมพแตละประเภท คือ ระดับ
บรรณาธิการ หัวหนาขาวเศรษฐกิจการเงิน หรือ ผูสื่อขาวอาวุโส เพ่ือแทนประชากรทั้งหมด โดย
เปนการสุมเจาะจงกลุมตัวอยางจากหนังสือพิมพที่มียอดการจําหนายสูงสุดในแตละประเภท 
หรือ Claimed Circulation คอื ยอดการจาํหนายหนงัสอืพิมพสงูสดุของแตละประเภททีไ่ดดําเนิน
การผลิตเพ่ือจําหนายจายแจกตอวัน จํานวน 10 ชื่อฉบับ 1 ไดแก

หนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจรายวัน

1. นิตยา สดวัฒนา หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ สัมภาษณเม่ือ
วันที่ 10 กรกฎาคม 2551

2. ชลลดา อิงศรสีวาง บรรณาธกิารขาวการเงนิ หนังสอืพิมพโพสตทเูดย ใหสัมภาษณ
เม่ือวันที่ 10 กรกฎาคม 2551

3. คมสัน นันทจักร ผูสื่อขาวอาวุโส หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน ใหสัมภาษณเม่ือ
วันที่ 10 กรกฎาคม 2551

                                         
1 บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), ที่สุดในธุรกิจหนังสือพิมพและนิตยสาร

ป 2548  (กรุงเทพมหานคร: บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2548), น. 21.
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หนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจราย 3 วัน

4. ณัฐญา เนตรหิน หัวหนาขาวการเงิน หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ใหสัมภาษณ
เม่ือวันที่ 10 กรกฎาคม 2551

5. อัชณา จิณณวาโส หัวหนาขาวการเงนิ หนังสอืพิมพประชาชาตธิรุกจิ ใหสัมภาษณ
เม่ือวันที่ 10 กรกฎาคม 2551

หนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจรายสัปดาห

6. ปณฑพ ตั้งศรีวงศ ผูสื่อขาวอาวุโส ในเครือหนังสือพิมพผูจัดการ ใหสัมภาษณ
เม่ือวันที่ 10 กรกฎาคม 2551

7. สุกัญญา ศุภกิจอํานวย หัวหนาขาวเศรษฐกิจ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจบีสวีค 
ใหสัมภาษณเม่ือวันที่ 10 กรกฎาคม 2551

8. วิทยา กิจชาญไพบูลย ผูสื่อขาวอาวุโส หนังสือพิมพบิสิเนสไทย ใหสัมภาษณเม่ือ
วันที่ 10 กรกฎาคม 2551

หนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจรายวันภาษาอังกฤษ
9. จีรทัศน นิวัฒนภูมินทร บรรณาธิการขาวธุรกิจ หนังสือพิมพบางกอกโพสต  

ใหสัมภาษณเม่ือวันที่ 10 กรกฎาคม 2551

10. จิวมล กนกศิลป บรรณาธิการขาวการเงิน หนังสือพิมพเดอะเนชั่น ใหสัมภาษณ
เม่ือวันที่ 10 กรกฎาคม 2551

สาเหตทุีผู่ศกึษาเลอืกกลุมตวัอยางเปนนักหนงัสอืพิมพระดับบรรณาธกิาร หัวหนาขาว
หรือผูสื่อขาวอาวุโส เน่ืองจากผูศึกษาไดเล็งเห็นวาเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการคัดเลือก
เหตกุารณ ประเดน็ รวมทัง้กระจายงานใหผูสือ่ขาวตดิตามกระแสตาง ๆ มานาํเสนอแกประชาชน

การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาในครั้งน้ี ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยไดทําการนัด
สัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 10 ตัวอยางดวยตนเอง และดําเนินการสัมภาษณโดยใชขอคําถาม
เหมือนกันทุกคน โดยขอความรวมมือจากบรรณาธิการหรือหัวหนาขาวหรือผูสื่อขาวอาวุโสสาย
เศรษฐกิจการเงินที่สังกัดหนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจ
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แหลงขอมูล

ขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี แบงเปน 2 ประเภท คือ

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณบรรณาธิการและหัวหนาขาว
เศรษฐกิจการเงินที่สังกัดหนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจ

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจาก
หนังสือ วิทยานิพนธ ขอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใชเปนกรอบแนวความคิด และสรุปผล
การวิเคราะหในการอธิบาย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

การศกึษาครัง้น้ี ผูศกึษาไดเลอืกใชการสมัภาษณแบบเจาะลกึ เพ่ือใหการเกบ็รวบรวม
ขอมูลเปนไปตามวัตถุประสงคที่ผูศึกษากําหนดไว ผูศึกษาจึงใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง 
และสงประเด็นคําถามใหบรรณาธิการ หัวหนาขาวและผูสื่อขาวอาวุโสสายเศรษฐกิจและการเงิน
ไดทราบลวงหนา โดยกําหนดกรอบคําถามเกี่ยวกับการรับรูในดานขอมูลขาวสารจากองคกรที่
ปรึกษาฯ เฉพาะองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย ในการศึกษาครั้งน้ี สามารถ
จําแนกประเภทของเครือ่งมือทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth 
Interview) ไดแก แนวคําถามในการสัมภาษณ สรางขึ้นเพ่ือเปนแนวทางของคําถามปลายเปดที่
ไดกําหนดไวลวงหนา โดยไดสงใหผูที่จะถูกสัมภาษณทราบถึงแนวคําถามดังกลาวกอนลวงหนา 
และผูศกึษาเปนผูสมัภาษณดวยตนเองทัง้หมด เพ่ือความชดัเจนและตรงประเดน็ของคาํถาม อีกทั้ง
ยังสามารถถามเพิ่มเติมในเชิงลึกไดดวยตนเอง โดยกําหนดเวลาในการสัมภาษณ ตัวอยางละ 
15 นาที

ประเด็นคําถาม

สวนที่ 1 เกี่ยวกับการรับรูของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับองคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในดานตาง ๆ จากความเคลื่อนไหวและจากขอมูลขาวหรือบทความที่
หนวยงานประชาสัมพันธดําเนินการเผยแพร

1. ทานมีความเขาใจในคําวา “บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ วาอยางไร จงอธิบาย
2. ทานทราบที่มาของคําวา “บิ๊กโฟร” ในวงการที่ปรึกษาฯ หากทราบ จงอธิบาย
3. ทานทราบวาองคกร “บิ๊กโฟร”มีบริการดานใดบาง จงอธิบาย
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4. อธิบายความโดดเดนที่ทานทราบขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ ”บิ๊กโฟร” วามี
อะไรบาง พรอมอธิบาย

สวนที่ 2 เกี่ยวกับการรับรูของนักหนังสือพิมพตอการประชาสัมพันธขององคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร”

5. ทานไดรับขอมูลขาวสารดานประชาสมัพันธจากองคกรทีป่รกึษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” 
บางหรือไม หากไดรับ จงอธิบายรูปแบบการประชาสัมพันธ เครื่องมือประชาสัมพันธ ความถี่ 
และสื่อประชาสัมพันธที่ใชจากแตละองคกร

6. จากคําตอบในขอ 5 ทาน ทานคิดเห็นวาเปนเชนไร (ประโยชน ปญหา อุปสรรค 
ในการทํางาน)

สวนที่ 3 เกี่ยวกับความคาดหวังของนักหนังสือพิมพตอการประชาสัมพันธขององค
กรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร”

7. ทานมีความคาดหวังหรือความตองการจากการประชาสัมพันธและนักประชา
สัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร”ในดานใดบาง อยางไร จงอธิบาย

อุปกรณในการเก็บขอมูล

1. เครื่องบันทึกเสียง ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลที่ทําการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือที่จะสามารถนํามาชวยในการทบทวนเนื้อหาเพื่อการวิเคราะห
ขอมูลที่สมบูรณและตรงตามวัตถุประสงคมากที่สุด

2. สมุดภาคสนาม (Field Note) ใชในการจดบันทึกขอมูลที่ไดจากการสังเกตการณ
(Observation) ในขณะที่เขาไปสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือที่จะนํามาใชในการ
วิเคราะหขอมูลที่สมบูรณขึ้น

การวิเคราะหขอมูล

การศกึษา เร่ือง “การรบัรูและความคาดหวงั ของนกัหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิตองาน
ประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาทางธุรกิจและดานการเงิน ศึกษาเฉพาะองคกรที่ปรึกษาฯ 
ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทยเปนการศึกษาที่ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหาเชิงพรรณนา (Content Analysis) ซ่ึงทํา
การศึกษาตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 2551


