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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การศึกษาเรื่อง “การรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการ
ประชาสมัพันธขององคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” ในประเทศไทย” มีแนวคดิ ทฤษฎ ีทีส่ามารถ
นํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ไดดังตอไปน้ี

1. แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู
2. แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง
3. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสมัพันธ
4. แนวคิดเกี่ยวกับขาวและคุณคาของขาว

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวความคิดเก่ียวกับการรับรู

การรับรู (Perception)

การรบัรูเปนการวเิคราะห ตคีวาม แปลความหมายในขอมูลทีไ่ดรับ เพ่ือทาํความเขาใจ
ในขอมูลดังกลาว โดยตองอาศัยประสบการณทั้งอดีต ปจจุบัน และความคาดหวังของแตละ
บุคคลตอสิ่งที่จะเกิดในอนาคต เพ่ือเปนเครื่องมือในการแปลความหมาย ทําใหการรับรูในเร่ือง
เดียวกันอาจจะมีความหมายแตกตางกันไปในแตละบุคคล

การรับรูเปนกระบวนการที่คนเราจะเขาใจสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฏกับประสาท
สมัผสัสวนใดสวนหน่ึงของเรา ซ่ึงเปนกระบวนการหนึง่ทีเ่กีย่วของกบัการเปดรบั และแปลขาวสาร
ของแตละบุคคล คนสองคนอาจเปดรับขาวสารเดียวกันในสถานการณเดียวกัน แตมีพฤติกรรม
ตอบสนองที่แตกตางกันไดเพราะแตละคน “มอง” สถานการณตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความ
แตกตางของกระบวนการรับรูซ่ึงมิไดขึ้นอยูกับลักษณะของสิ่งเราของขาวสารเทานั้น แตขึ้นอยู
กับความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับสิ่งแวดลอม รวมทั้งเง่ือนไขภายในของแตบุคคลอีกดวย
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ดังน้ัน การรับรูจะเกิดขึ้นไดหรือไม จะตองผานกระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร ซ่ึง
เปรียบเสมือนตัวกรองขาวสารในการรับรูของบุคคล ซ่ึงนักทฤษฎีและนักวิจัยทางการสื่อสารได
อธิบายกระบวนการเลือกรับขาวสารวา ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 3 ขั้นตอน1 คือ

1. การเลือกรับหรือสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) กลาวคือ  
ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงหน่ึงแหลงใด โดยมักจะเลือกรับตามความ
คิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ไมสอดคลอง
กับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิมแลว เพ่ือไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือ
เกิดความไมสบายใจที่เรียกวา Cognitive dissonance ฉะนั้นการลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาว
ไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดเห็นของตน

2. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective perception and Interpretation)   
หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความขาวสารที่ไดรับแตกตาง
กันไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกายหรือสภาวะ
อารมณในขณะนั้น ดังน้ันในบางครั้งผูรับสรอาจจะบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติ 
และความเชื่อของตนเองดวย

3. การเลอืกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมการเลอืกจดจําขาวสารเฉพาะ
ตรงสวนที่ตนเองสนใจ ความตองการ ทัศคติของตนเอง และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ
หรือเรื่องที่ขัดแยง เรื่องที่คานกับความคิดเห็นของตนไดงาย ดังน้ัน การเลือกจดจําเนื้อหาของ
ขาวสารทีไ่ดรับ จึงเทากบัเปนการชวยเสรมิใหทศันคตหิรือความเชือ่เดิมของผูรับสารมัน่คงยิง่ขึ้น
และเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น

พัชราภา เขียวขํา2 กลาววา ทฤษฎีการรับรู เปนทฤษฎีทางดานจิตวิทยาที่เชื่อวาคน
เรามีการรับรูตางกัน การที่ไมยอมรับถึงความแตกตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคลจะสงผล
ถึงความลมเหลวทางการสื่อสารได การรับรูจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และ
ความคาดหวังของผูสื่อสาร การรับรูยังเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอสิ่งเรา เปน
กระบวนการเลอืกรบัสาร จัดสารเขาดวยกนัและตคีวามสารทีไ่ดรับตามความเขาใจและความรูสึก
ของตนเอง ฉะนั้นในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยจะพบวานักประชาสัมพันธที่ดีจะมีศิลปะในการเลือกที่
จะสงสารใหสอดคลองกับพ้ืนฐานและความตองการของผูรับสาร

                                         
1 Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New York:

The Free Press, 1960), p. 5.
2 พัชราภา เขียวขํา, “กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการตราสินคาไทยของ

กรมสงเสริมการสงออก,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2546), น. 30-31.
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จากแนวคิดและทฤษฎีการรับรูน้ันกลาวโดยสรุปไดวา การรับรูของแตละบุคคลยอมมี
ความแตกตางกัน ซ่ึงหากนํามาอธิบายการรับรูของผูสื่อขาวในขาวสารขอมูลจากหนวยงาน
ประชาสมัพันธองคกรทีป่รึกษาฯ กย็อมมีระดับทีแ่ตตางกนัไป เชน หากผูสือ่ขาวทีก่ําลงัสนใจหรอื
ตดิตามประเดน็ใดประเดน็หนึง่ทีเ่กีย่วของกบัหนวยงานหรอืบรกิารในองคกรทีป่รึกษาฯ ผูสือ่ขาวนัน้
ก็ยอมใหความสนใจกับและเลือกรับรูมากกวาผูทีไ่มไดสนใจในประเดน็ขาวทีต่องมีความเกีย่วของ
กบัองคกรทีป่รึกษา หรือ ผูสือ่ขาวมีการรบัรูในขอมูลขาวสารขององคกรทีป่รึกษาฯ มากกวาทีอ่ื่น 
ก็อาจจะมีเง่ือนไขจากสัมพันธภาพสวนตัวระหวางผูสื่อขาวและนักประชาสัมพันธ หรือแมกระทั่ง
ผูสื่อขาวมีระกับการรับรูขอมูลขาวสารขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” มากกวาองคกรที่
ปรึกษาฯ ในประเทศหรือตางประเทศอ่ืน ๆ เน่ืองจากเห็นวาเปนองคกรที่ปรึกษาระดับ “บิ๊กโฟร” 
มีความนาสนใจในการแสวงหาขอมูลประกอบการทําขาวและมีความนาเชื่อถือมากกวาองคกร 
ทีป่รึกษาฯ ระดับอ่ืนก็เปนได ซ่ึงโดยทั่วไปผูรับสารที่ไดใหความสนใจและเกิดการรับรูที่แตกตาง
กันอันเนื่องมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทางกายภาพของบุคคล (Individual Biology 
or Physical Ability) การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural Training) และลักษณะทาง
จิตวิทยาของบุคคล (Personal Psychology) น่ันเอง

แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) เปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากแนวทฤษฎี
พฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) โดยใชแนวทางการอธิบายผูรับสาร
ดวยหลักการเดียวกัน คือ เนนวาการใชสื่อเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมายและเหตุผล 
ตามหลักการที่วาพฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นโดยตั้งใจ กอนที่จะลงทําสิ่งใดจะตองวาดภาพไว
ในใจกอนแลววานีค่อืสิง่ตนเองตองการจะทาํ นักวชิาการสือ่สารจงึนาํแนวทฤษฎน้ีีมาใชกบัพฤตกิรรม
การเปดรับสารของมนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่การใชสื่อมีลักษณะการเกิดขึ้น
อยางมีเปาหมาย และผูรับสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได 3

ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพ้ืนฐานหลักอยู 3 ประการ คือ
1. พฤตกิรรมของมนษุยน้ันเปนอิสระ ไมเพียงแตอิสระทีเ่ลอืกแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ 

ไดเทานั้น หากแตยังมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตาง ๆ ได
กลาวคือ ไมจําเปนตองมีความคิดเหมือนกับคนอ่ืน ๆ

                                         
3 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2542), น. 92.
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2. แมวาจะมแีรงจูงใจบางอยางภายใน แตควรเลอืกศกึษาเฉพาะพฤตกิรรมทีผู่รับสาร
สามารถอธิบายความหายและวัตถุประสงคที่แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา

3. สิ่งที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีน้ีคือ อนาคตที่ผูรับสารสามารถมองเห็นนั่น
คือ ผูรับสารสามารถคาดการณไดวาหากพฤติกรรมเชนน้ีเกิดขึ้น จะมีสิ่งใดเกิดขึ้นตามมา

ทฤษฎีความคาดหวัง ไดมุงความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคล
ในการใชสื่อ แรงจูงใจในการเลือกใชสื่อน้ันเกิดมาจากการคาดการณเอาไวลวงหนากอนแลววา 
สื่อแตละประเภทจะใหรางวัลแกผูรับสารในลักษณะใดบาง เชน การดูขาวก็ไดรางวัลเปนขอมูล
ขาวสาร การดูหนัง ดูละคร ฟงเพลง ก็ไดรางวัลเปนความสนุกสนาน ความบันเทิง เปนตน 
รางวัลที่เกิดตามมาจากการใช/การเปดรับสื่อน้ัน จะมีลักษณะเปนผลทางจิตใจที่ทําใหบุคคล
กําหนดคุณคาหรือเปนความชอบสวนตัว เชน บางคนอาจถือวาผลลัพธที่เปนความเพลิดเพลิน
สําคัญกวาขาวสาร การชมโทรทัศนอาจจะกดรีโมทคอนโทรลเปลี่ยนจากชองที่กําลังมีขาวไปสู
ชองที่มีละครเปนตน ผลลัพธที่เปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา “ความพึงพอใจจากสื่อ” (Media 
Gratification)4

พาลม กรีน และ เรเบิรน (Palmgreen and Rayburn)5 ไดนําแนวคิดของทฤษฎีน้ีมา
แสดงเปนแบบจําลองดังน้ี

                                         
4 กาญจนา แกวเทพ, สื่อสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา. พิมพครั้งที่ 2.

(กรุงเทพมหานคร: เอดิสันเพรสโปรดัก จํากัด, 2543), น. 314-315.
5 Philip Palmgreen and J. D. Rayburn, “Merging Uses and Gratifications and

Expectancy Value Theory,”  in Communication Research and International Quarterly
(Beverly Hill: Sage, 1984), p. 537.
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ภาพที่ 2.1
แบบจําลองความคาดหวัง

ที่มา: กาญจนา แกวเทพ, สื่อสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, พิมพครั้งที่ 2
(กรุงเทพมหานคร: เอดิสันเพรสโปรดัก จํากัด, 2543), น. 315.

พาลมกรีน และเรเบิรน ไดอธิบายแผนภาพขางตนวา เรื่องการใชสื่อของผูรับสารเกิด
มาจากการทํางานผสมผสานระหวาง การรับรูวาตัวเขาจะไดรับผลประโยชนอะไรบางจากสื่อและ
ความชื่นชอบสวนตัว (Value) ที่บุคคลนั้นมีตอประโยชนที่คาดเอาไววาจะเกิดขึ้น และในแบบ
จําลองนี้พาลมกรีน และเรเบิรน ไดแยกแยะระหวาง “ความคาดหวังจะไดรับความพอใจ (การ
แสวงหาความพงึพอใจ Gratification Sought - GS)” และ “ความพงึพอใจทีไ่ดรับจรงิ (Gratification 
Obtained – GO)” ในกรณีที่ความพึงพอใจที่ไดรับ (GO) มีคามากกวา ความพึงพอใจที่แสวงหา 
(GS) กลาวคอื ความพอใจทีเ่กดิขึน้จรงิดีกวาทีค่าดหวงัเอาไว กจ็ะมีผลทาํใหผูรับสารมคีวามพอใจ
สื่อในระดับสูงมาก ในทํานองเดียวกันหากเปนกรณีที่ ความพึงพอใจที่แสวงหา (GS) มีคานอย
กวา ความพึงพอใจที่ไดรับ (GO) ผลที่เกิดขึ้นก็จะกลับกัน

โดยสรุปแลวแนวคิดความคาดหวังพยายามอธิบายวา การที่บุคคลจะพึงพอใจตอสื่อ
ใด ๆ กต็าม สือ่ในทีน้ี่ หมายถงึ ขาวมูลขาวสารจากหนวยงานประชาสมัพันธขององคกรทีป่รึกษาฯ 
ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทยที่ถูกสงมายังผูสื่อขาว บุคลนั้นตองมีแรงจูงใจหรือคาดหวังจาก
ขอมูลน้ันกอน คือผูรับสารตองตองมีจุดมุงหมายในใจอยูแลวตอผลลัพธที่เกิดขึ้นกอนที่จะไป
บริโภคขอมูลน้ัน ๆ และจะไดรับความพึงพอใจตามมา ซ่ึงผูศึกษาจะเนนศึกษาวาความคาดหวัง

การแสวงหาความ
พอใจจากสื่อ

(GS)

การใชส่ือ
การรับรูความพึงพอใจ

ที่ไดรับจริง(GO)

การประเมินผลสื่อในอดีต

ความเชื่อ

ผูรับสาร (X)
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ของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ คือความคาดหวังดานขอมูลขาวสาร ดานปฏิสัมพันธระหวาง
นักประชาสัมพันธ และตัวนักหนังสือพิมพเอง ความคาดหวังดานความสะดวก รวดเร็ว ทันตอ
ความตองการในการรับขอมูลเพ่ือนํามาปฏิบัติงานดานขาวของตน ความคาดหวังน้ันจะประสบ
ความสําเรจ็หรือไม ยอมเกิดหลงัจากการปฏบิตังิานรวมกนัหรอืผานประสบการณในการแสวงหา 
ขอมูลจากองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย ในที่น้ีผูศึกษาตองการทราบทั้ง
ความคาดหวังที่มีอยูทั้งกอนและหลังจากไดปฏิบัติรวมกันกับหนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือรับ 
ขอมูลขาวสาร จึงจะสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธไดวาการทํางานประชาสัมพันธขององคกรที่
ปรึกษาฯ ประสบความสําเร็จและสามารถตอบสนองตอความคาดหวังหรือความตองการของ 
ผูสื่อขาวไดอยางเหมาะสมหรือไม

แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ

ความหมายการประชาสัมพันธ

คําวา “การประชาสัมพันธ” มาจากคําวา “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซ่ึงตรงกับภาษา
อังกฤษวา “Public Relations” ศัพทของคํานี้ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2525 หมายถึง การติดตอสื่อสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีตอกัน

สกอต เอ็ม คทัลปิ (Scott M. Cutlip) และ แอลเลน็ เอช เซ็นเตอร (Allen H. Center)6

ผูซ่ึงมีอิทธิพลตอวิชาการประชาสัมพันธในชวงยี่สิบกวาปน้ี ไดใหความหมายไววา “การประชา
สัมพันธเปนการติดตอสื่อสาร (Communication) หรือการสื่อสารความหมายและความคิดเห็น
จากองคการไปสูประชาชน รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นหรือประชามติ (Opinion) ที่ประชาชนมีตอ
องคการ โดยมุงที่จะสรางและตอบสนองผลประโยชนรวมกันและเปนการสื่อสารสองทาง”

จอหน อี มารสตัน (John E. Marston)7 ใหคําจํากัดความวา “การประชาสัมพันธ คือ 
การสื่อสารที่มีการวางแผน มีการใชสื่อเพ่ือโนมนาวใจ” (Public Relations is planned, 

                                         
6 Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom, Effective Public

Relations (New Jersy: Prentice-Hall, Inc., 1985), p. 4, อางถึงใน  พรทิพย พิมลสินธุ,
“การใชสื่อมวลชนในงานประชาสัมพันธ,”  (รายงานการวิจัย  สถาบันไทยคดีศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), น. 12.

7John E. Marston, Modern Public Relations (New York: McGraw-Hill Book
Company, 1979), p. 3.
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persuasive communication designed to influence significant public) โดยจัดวางรูปแบบเพื่อ
ใหมีอิทธิพลเหนือกลุมประชาชนที่มีความสําคัญตอหนวยงานนั้น

สถานบันการประชาสัมพันธ (The Institute of Public Relations) ของประเทศ
อังกฤษไดใหความหมายของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธวา “เปนความพยายามที่สุขุมรอบ
คอบมีการวางแผนและมีการติดตามผลเพื่อเสริมสรางและรักษาไว ซ่ึงความเขาใจอันดีตอ
ระหวางองคการกับกลุมเปาหมาย” หรือ “Public Relations practice is the planned and 
sustained effort to establish and maintain good-will and mutual understanding between 
and organization and its publics”8

แฟงรค เจฟกินส (Frank Jefkins)9 ไดสรุปสาระสําคัญเพ่ือใหความหมายแกการ
ประชาสัมพันธไวดังน้ี

1. การประชาสัมพันธเปนการวางแผนและมีลักษณะของการดําเนินธุรกิจอยางหนึ่ง 
(Businesslike way)

2. เปนเรื่องของกิจกรรมที่สงผลแกทั้งสองฝาย (องคการและกลุมเปาหมาย)
3. ไมเปนการโฆษณาหรือ การโฆษณาชวนเชื่อ
4. เปนการที่เกี่ยวพันกับบุคคลกลุมตาง ๆ
5. เปนการทํางานที่ใหความรูเพ่ือที่จะสรางความเขาใจในทิศทางที่ตองการ
6. เปนงานที่สามารถนําไปใชไดในทุกองคกรไมวาจะเปนธุรกิจเอกชน หรือ ราชการ

เพ่ือการคา หรือไมการคา
สะอาด ตัณศุภผล10 ไดกลาววา การประชาสัมพันธคือ วิธีการของสถาบันอันมีแผน

การและการะทําตอเน่ืองตอไป ในอันทีจ่ะสรางหรอืยงัใหเกดิความสมัพันธอันดีกบักลุมประชาชน 
เพ่ือใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจและใหความสนับสนุนรวมมือ

                                         
8 Wilfred Howard, The Practice of Public Relations, 2nd ed. (London: William

Heinemann Ltd., 1985), p. 11, อางถึงใน ณวนุช จารุมณี, “การรับรูและความคิดเห็นของ
สื่อมวลชนประเภทสื่อสิ่งพิมพที่มีตอการเผยแพรกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท เทเลคอมเอเชีย
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน),” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), น. 20.

9 Frank Jefkins, Public Relations Made Simple (London: William Heineman
Ltd., 1982), p. 10.

10 สะอาด ตัณศุภผล. “การประชาสัมพันธ,” (เอกสารคําบรรยาย ม.ป.ท., ม.ป.ป.).

(อัดสําเนา)
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ซ่ึงกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันน้ันดําเนินการไปไดผลดีสมความมุงหมาย โดยมี
ประชาชมติเปนเปนแนวบรรทัดฐาน

เอ็ดเวิรด เจ. โรบินสัน (Edward J. Robinson)11 ใหความเห็นวา หากพิจารณาใหแง
พฤติกรรมศาสตรแลวหนาที่ในการประชาสัมพันธก็คือ

1. การสํารวจและประเมินถึงทัศนคติของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ
2. ชวยใหฝายบริหารสามารถกําหนดวัตถุประสงค ในดานการเพิ่มพูนความเขาใจ

แกประชาชนและเปนที่ยอมรับของประชาชนทั้งในแงนโยบายแผนงานและบุคลากรขององคการ

3. วัตถุประสงคที่องคการกําหนดขึ้นจะตองดําเนินใสหสอคคลองกับวัตถุประสงค
ความตองการและผลประโยชนของประชาชนกลุมตาง ๆ

4. การปรับปรุง และประเมินผลโครงการประชาสัมพันธที่องคการกําลังดําเนินงาน
อยูเพ่ือใหประชาชนเขาใจและยอมรับ

หลักการประชาสัมพันธ

หลักการของการประชาสัมพันธ ที่สําคัญประกอบดวยหลักการ 3 ประการดังน้ี 12

1. การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ โดยการบอกกลาวใหประชาชนทราบ
ถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานและผลงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนขาวความ
เคลื่อนไหวขององคกร สถาบันใหประชาชนและกลุมประชาชน ที่เกี่ยวของไดทราบ และรูเห็นถึง
สิ่งดังกลาว การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพร จึงมุงไปในดานการแจงใหทราบ (To Inform) และ
ใหขาวสารความรู (To Educate) แกประชาชนเพื่อใหเกิดความรวมมือและการสนับสนุนจาก
ประชาชน

2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด การประชาสัมพันธเพ่ือปองกัน (Preventive 
Public Relations) มีความสําคัญมาก การปองกันความเขาใจผิดจึงเปนการกระทําที่ปองกันมิให
กลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับสถาบัน องคกรจําเปนตองดําเนินการประชาสัมพันธเม่ือมีสิ่งบอก
เหตวุาอาจทาํใหประชาชนมเีกดิความเขาใจผดิตอองคกร โดยผูทีท่าํงานดานประชาสมัพันธทกุคน
ควรยึดหลัก “ปองกันความเขาใจผิดที่จะเกิดขึ้นไวกอน ดีกวาจะตองคอยตามแกทีหลัง”

                                         
11 Edward J. Robinson, Public Relations and Survey Research (New York:

Appleton-Century Crofts, 1969), p. 5.
12 วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, พิมพครั้งที่ 8 (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), น. 143-150.
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3. การสํารวจประชามต ิ จะตองมีการสํารวจวจัิยประชามตเิพราะจะทําใหสถาบนัรูซ้ึง
ถึงความนึกคิดของประชา หรือ ที่เรียกวาประชามติ (Public Opinion) จะตองรูวาประชาชน
ตองการอะไร ไมตองการอะไร ชอบ ไมชอบสิ่งไหน ตลอดจนทาทีตาง ๆ ที่ประชาชนมีตอองค
กรสถาบันนั้นในการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจอันดีซ่ึงกันและกัน

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน จะเห็นวา การประชาสัมพันธคือการบอกกลาวชี้แจง
เพ่ือใหทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิงาน และความเคลือ่นไหวขององคกร 
ซ่ึงผูศึกษาไดนํามาเปนกรอบในการศึกษา “การรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดาน
เศรษฐกิจตอการประชาสมัพันธขององคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” ในประเทศไทย” เพ่ือศึกษา
การรับรู ความเขาใจ ของนักหนังสือพิมพที่มีตอการประชาสัมพันธของ “บิ๊กโฟร”

กระบวนการประชาสัมพันธ

กระบวนการประชาสมัพันธประกอบดวย 4 ขัน้ตอนใหญ ๆ (The Four-step Process) 
ซ่ึงจะ หมุนเวียนตอเน่ืองกันอยูตลอดเวลา ดังน้ี 13

1. การสํารวจและกําหนดปญหา (Defining the Problem / Fact Finding)  เปนการ
ประมวลขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน หนวยงาน ทั้งในแงความรู ความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรม
ที่เปนผลมาจากนโยบายการดําเนินงานของสถาบัน ซ่ึงอาจพบไดโดยการศึกษาขอเท็จจริงจาก
การตดิตามขาวสารทางสือ่มวลชนและการวจัิยเกีย่วกบัความรูสกึนกึคดิของกลุมประชาชนเปาหมาย 
เพ่ือดูวา “อะไรกาํลงัเกดิขึน้ในขณะนี”้  2. การวางแผนและกาํหนดแผนงานการปฏบิตั ิ(Planning & 
Programming)  เม่ือทราบปญหาทีเ่กดิขึน้ในสถาบนัแลว จึงนาํมาตดัสนิใจวางแผน โดยกําหนดกลุม 
ประชาชนเปาหมาย วัตถุประสงค การปฏิบัติการและกลยุทธการสื่อสารตาง ๆ โดยพิจารณาวา 
“เราควรจะทําอะไร และทําเพื่ออะไร”  3. การปฏิบัติการและการสื่อสาร (Taking Acting & 
Communicating) ขั้นตอนนี้เปนการลงมือปฏิบัติและทําการวางแผนตามที่วางแผนและกําหนด
ไวแลวในขั้น ตอนที่สอง เพ่ือใหบรรลตุามวัตถุประสงคที่วางไว เชน จัดกิจกรรมพิเศษ (Special 
Events) เผยแพรขาวสาร (Publicity) ฯลฯ เปนขั้นตอนที่จะตองพิจารณาวา “เราจะทําอยางไร
และจะพดูอยางไร” เพ่ือใหเหมาะสม  4. การประเมินผลการปฏบิตังิาน (Evaluating the Program)  
เปนการตดัสนิผลการปฏบิตังิานตามแผนทีว่างไว รวมทัง้ประเมินประสทิธผิลของการ เตรยีมแผน
งานและการสนับสนุนแผนงาน โดยการสํารวจผลและความคิดเห็นจากกลุมประชาชนเปาหมาย
โดยตรง ในขั้นตอนนี้ เราสามารถปรับบางสิ่งบางอยางในแผนและดําเนินตอเน่ืองกันไป หรืออาจ

                                         
13 Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom, Effective Public

Relations (New Jersy: Prentice-Hall, Inc., 1985), pp. 199-200.
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จะระงับแผนการดําเนินงานทั้งหมดก็ไดเม่ือทราบวา “เราไดทําอะไรลงไปแลวบาง”  จากวัฎจักร 
4 ขัน้ตอนดงักลาว จะเห็นไดอยางชดัแจงถงึลกัษณะสาํคญัของการประชาสมัพันธคอื การสือ่สาร
แบบสองทาง (Two-way Communications) ซ่ึงจะพบไดจากการใหความสําคัญแกขั้นตอนการ
แสวงหาขอมูลเพ่ือระบุปญหาและดําเนินการแกไข

ในการดาํเนนิงานประชาสมัพันธขององคกรนัน้ จําเปนตองใหความสาํคญักบักระบวน
การในการดาํเนนิงานทัง้ 4 ขัน้ตอน ซ่ึงในการศกึษา “การรบัรูและความคาดหวงัของนกัหนงัสอืพิมพ
ดานเศรษฐกจิตอการประชาสมัพันธขององคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” ในประเทศไทย” ผูศึกษา
จะนําขั้นตอนการกอนทําประชาสัมพันธมาเปนกรอบในการศึกษาวา กลุมองคกรที่ปรึกษาฯ 
ระดับ “บิ๊กโฟร” มีขั้นตอนในการทําประชาสัมพันธอยางไร

ประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ

พรทิพย พิมลสินธุ14 ใหความหมายของสื่อไววา สื่อ หมายถึง  ตัวกลาง (medium) 
หรือ พาหนะ (Vehicle) ที่นําขาวสารจากผูสงสารไปสูประสาทสัมผัส ของผูรับสาร ไมวาจะการ
ไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดลิ้มรส หรือ ไดกลิ่น โดยทั่วไปแลว สื่อระดับพ้ืนฐานไดแก การใชเสียง 
คือ การพูด การใชอักษร คือการเขียน หรือการใชสัญลักษณ คือ การวาดภาพ สําหรับสื่อที่มี
ความซับซอนยิ่งขึ้นไดแก สื่อที่ใชเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม ซ่ึงไดแกสื่อมวลชน เชน 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร เปนตน

เสร ีวงษมณฑา15 ใหความหมายของสือ่ในทางการประชาสมัพันธ หมายถงึ เครือ่งมือที่
ใชในการกระจายขอมูลขาวสารที่กอใหเกิดความรู ความเขาใจที่จะนําไปสูภาพพจนที่ดี

สิ่งสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ
หรือสถาบนั คอื นักประชาสมัพันธจะตองทาํหนาทีใ่นการเผยแพรขาวสารเพือ่ชีแ้จง ใหความรู และ
ความเขาใจกบัประชาชนใหทราบถงึนโยบาย วตัถปุระสงค และกจิกรรมตาง ๆ ทีเ่กีย่วกบัองคการ
น้ัน ๆ และสื่อสารไปยังประชาชน วิธีที่จะไดมาซึ่งความสําเร็จมีหลายวิธี แตวิธีที่นิยมใชกันมาก
ก็คือการเลือกใชสื่อชวยเสริมใหการดําเนินงานเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง

                                         
14 พรทิพย พิมลสินธุ, การเลือกสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2530), น. 4, อางถึงใน  อัจฉรา ปณฑรานุวงศ,
“สื่อการประชาสัมพันธ,” (เอกสารประกอบการสอน วส 450 คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร
มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. 1.

15 เสรี วงษมณฑา, สื่อประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: ไดมอนด อิน บิสิเนส
เวิรลด, 2546), น. 28.
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สําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธน้ัน นักประชาสัมพันธมีสื่อซ่ึงสามารถนํามาให
เพ่ือประสิทธิภาพของการดําเนินงานได 2 ประเภท16

1. Controlled Media คือ สื่อที่นักประชาสัมพันธจัดทําขึ้นเอง ทั้งดานเนื้อหา วิธีการ 
รูปแบบ การผลิต รวมทั้งวิธีดําเนินการเผยแพรไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย การใชสื่อประเภทนี้ 
นักประชาสมัพันธสามารถเจาะจงประชาชนกลุมเปาหมายไดเปนกลุม ๆ สือ่เหลานี ้ไดแก สิ่งพิมพ 
(Printed Media) คําพูด (Spoken Word) ภาพและเสียง (Sight and Sound) การจัดเหตุการณ 
(Staged Events) การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ (Public Relations Advertising) เปนตน

2. Mass Media คือ สื่อที่นักประชาสัมพันธสามารถใชเผยแพรขาวสารไปยังผูรับ 
ซ่ึงเปนประชาชนจํานวนมาก ๆ หรือที่เรียกวามวลชน (Mass Audience) ประชาชนเหลานั้นอยู
กันอยางกระจัดกระจายในที่ตาง ๆ กัน แตดวยพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร จึงทํา
ใหสามารถใชสื่อประเภทนี้ถายทอดขาวสารการประชาสัมพันธไปสูคนจํานวนมากไดในเวลา
เดียวกันหรือใกลเคียงกันอยางรวดเร็ว สื่อมวลชนเหลานี้ไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และภาพยนตร อยางไรก็ตาม นักประชาสัมพันธจะตองระลึกอยูเสมอวา
องคการหรือสถาบันไมไดเปนเจาของสื่อเหลานี้ และในขณะเดียวกันองคการหรือนักประชา
สัมพันธก็ไมมีอํานาจในการควบคุมหรือไมมีอํานาจในการบังคับใหสื่อเหลานี้เสนอขาวสารใหแก
องคการได การที่สื่อมวลชนจะเสนอขาวใหหรือไม สั้นหรือยาว มากหรือนอย องคการไม
สามารถไปบังคับสื่อได ขึ้นอยูกับสื่อมวลชนจะเปนพิจารณาคัดเลือก และการเผยแพรก็เปนการ
มุงไปสูมวลชนทั่วไป จะไมมุงเผยแพรเฉพาะเจาะจงประชาชนกลุมใดกลุมหน่ึงเทานั้น เพราะ
ฉะนั้นการเผยแพรขาวสารในเรื่องใดก็ตามที่มุงถึงประชาชนเฉพาะกลุมจึงไมเหมาะที่จะเลือกใช
สื่อประเภทนี้ จะใชไดเฉพาะเรื่องที่มีวัตถุประสงคตองการมุงเผยแพรใหประชาชนเพื่อไดทราบ
เครื่องมือหลักในการประชาสัมพันธ และเปนวิธีการประชาสัมพันธแบบด้ังเดิมที่กันกันมานาน 
คือ การใชสื่อมวลชนแบบไมซ้ือสื่อ17 หรือ (Free or unpaid media) คือ การเผยแพรขาวสาร ซ่ึง
ไดแก การสงขาวประชาสัมพันธ ภาพขาวประชาสัมพันธ การสัมภาษณพิเศษ การลงบทความ 
การแถลงขาวหรือประชุมผูสื่อขาว แตในปจจุบันมีการแขงขันการทําประชาสัมพันธกันสูงมาก 
วิธีน้ีจึงทําไดยากกวาแตกอน ฉะนั้นนักประชาสัมพันธจะตองแสวงหาเครื่องมืออ่ืนมาชวยในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดของงานประชาสัมพันธ ซ่ึงสอดคลองกับ  

                                         
16 พรทิพย วรกิจโภคาทร, การพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของ

นักหนังสือพิมพ (กรุงเทพมหานคร: โครงการวิจัยเสริมหลักสูตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,
2526), น. 48.

17 อัจฉรา ปณฑรานุวงศ, “สื่อการประชาสัมพันธ,” น. 13.



20

เสรี วงษมณฑา18 ที่กลาววา “อยาไดนิยามประชาสัมพันธวาตางจากโฆษณาในแงที่วาโฆษณา
น้ันเสียเงิน แตประชาสัมพันธน้ันฟรี” เพราะวาในปจจุบัน การใชประชาสัมพันธมีทั้งที่ไมตองจาย
เงินและมีทั้งตองจายเงินทางตรงและทางออม ทางตรง คือ ซ้ือเวลา ซ้ือพ้ืนที่จากสื่อเหลานั้น 
สวนทางออม คือ จัดกิจกรรมตาง ๆ ใหเปนที่นาสนใจของสื่อมวลชน แลวไดขาวจากการจัดกิจ
กรรมดงักลาว คือ

- Advertorial การซื้อพ้ืนที่สื่อสิ่งพิมพ
- Business news ขาวสังคมธุรกิจ หรือ Informercial การใหขาวแฝงโฆษณา
- Corporate advertising การโฆษณาบริษัท
- Feature article การเขียนบทความลงในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร
- Gossip การกลาวขวัญเชิงบวก
- Interviewing authority การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
- Interviewing executive การสัมภาษณผูบริหารองคกร
- Interviewing testimonial การสัมภาษณลูกคา ผูใชสินคา หรือผูรับผลประโยชน
- News release การสงขาว หรือแจกขาว
- Photo release การเผยแพรรูปภาพ
- Pictorial การเดินเรื่องดวยภาพ
- Press special columns การจัดทําคอลัมนพิเศษในสื่อสิ่งพิมพ
- Programmercial การทํารายการแฝงโฆษณา หรือการนําเอาเรื่องราวของบริษัท 

หรือของสินคาไปเปนสวนหนึ่งของรายการ
- Radio call in การใหผูบริหารโทรศัพทเขาไปพูดคุยกับนักจัดรายการวิทยุ
- Radio special program การทํารายการพิเศษทางวิทยุ
- Supplement ใบแทรก

- Talk show appearance or TV Tie-in การปรากฏตัวในรายการ talk show หรือ
การเขาไปมีสวนรวมในการนําเสนอรายการโทรทัศน

- Television special programs การทํารายการพิเศษในโทรทัศน
ในการศึกษาสื่อประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” จะเนนศึกษา

สื่อมวลชนแบบไมซ้ือสื่อเปนหลักเนื่องจาก ในการประกอบธุรกิจวิชาชีพการบัญชี หรือ การให
บริการดานบัญชีไมไดรับอนุญาตใหมีการโฆษณา หรือ รณรงคหาลูกคา ซ่ึงถือเปนสวนสําคัญใน 
“จริยธรรมแหงวิชาชีพ” หรือ (Professional Code of Conduct)

                                         
18 เสรี วงษมณฑา, สื่อประชาสัมพันธ, น. 198.
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แนวคิดดานสื่อมวลชนสัมพันธ

สื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations บางเรียก Press Relations) เปนการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางนักประชาสัมพันธขององคการและสื่อมวลชน โดยนักประชาสัมพันธ
ขององคการตองอาศัยสื่อมวลชนในการเปนสื่อกลางที่จะเผยแพรหรือกระจายขาวสารขององค
การไปสูประชาชนไดรับรูและเขาใจเพื่อกอใหเกิดภาพลักษณที่ดีขององคการ ในขณะเดียวกันสื่อ
มวลชนก็ตองอาศัยนักประชาสัมพันธขององคกรในการเปนตัวกลางสําหรับการติดตอกับแหลง
ขาวเพื่อนําขอมูลมาเผยแพร กลาวไดวาเปนลักษณะการทํางานแบบพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน
ของทั้ง 2 ฝาย

สิ่งที่จะละเลยไมไดสําหรับการทํางานดานประชาสัมพันธก็คือการสรางและรักษา 
สัมพันธภาพอันดีกับสื่อมวลชน เนื่องจากความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชนนั้นเปนรากฐานความ
สําเร็จของงานประชาสัมพันธ

เสรี วงษมณฑา19 ไดอธิบายวา ไมวาบริษัทจะทํากิจกรรมที่ดีเพียงใดก็ตาม แตถา 
สือ่มวลชนไมใหความสนใจหรอืไมพอใจบรษิทัจึงไมนําเรือ่งราวตาง ๆ ไปเผยแพร กลุมเปาหมายก็
จะไมมีการรบัรูเกีย่วกบักจิกรรมนัน้ ๆ สิง่ทีเ่ปนอุปสรรคของการทาํงานรวมกนัระหวางนักประชา
สัมพันธและสื่อมวลชนคือ ความไมเขาใจถึงความตองการของกันและกัน นักประชาสัมพันธ
ตองการใหขาวของตนไดรับการเสนอใหมากทีส่ดุในขณะทีส่ือ่มวลชนเองก็มีขอจํากดัหลายประการ 
เชน ในแตละวันน้ัน ผูสื่อขาวจะไดรับขาวแจกจากบริษัทตาง ๆ เปนจํานวนมาก แตเน้ือที่ในการ
เผยแพรน้ันมีอยางจาํกดั ฉะนัน้ผูสือ่ขาวจงึจําเปนทีจ่ะตองเลือกสรรขาวทีมี่คุณคา (Newsworthy) 
สาํหรบัการเผยแพรเพ่ือสรางความพงึพอใจและนาํเสนอขาวสารขอมูลตาง ๆ ทีถ่กูตองไปสูประชาชน 
หากนกัประชาสมัพันธไมเขาใจขอจํากดัตาง ๆ เหลานัน้ของสือ่มวลชนจึงเขยีนขาวแจกโดยไมคํานึง
ถงึคณุคาของขาวตามทีส่ือ่มวลชนตองการและทาํใหขาวแจกทีส่งไปใหผูสือ่ขาวตพิีมพน้ันไมไดรับ
การเผยแพร

สะอาด ตัณศุภผล20 อธิบายวา ในตางประเทศหลายประเทศ จะมีหนวยงานยอยที่ทํา
หนาที่รับผิดชอบงานดานสื่อสารมวลชนสัมพันธประเภทหนังสือพิมพ ที่เรียกวา “Press 
Secretary” หรือ “Press Officer” รับผิดชอบในงานดังกลาว ซ่ึงมีหนาที่ดังน้ี คือ

                                         
19 เรื่องเดียวกัน.
20 สะอาด ตัณศุภผล, เอกสารประกอบการบรรยายวิชาประชาสัมพันธ (นนทบุรี:

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2521), น. 59.
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1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับวงการหนังสือพิมพ ทั้งในดานนโยบาย
และดานบุคลากร เพ่ือทราบถึงรายละเอียดในการดําเนินงานของหนังสือพิมพแตละฉบับวาเปน
อยางไร นอกจากนี้ ยังตองศึกษาขอมูลดานบุคลากรหรือบุคคลในวงการหนังสือพิมพ เชน 
บรรณาธิการ นักขาว นักเขียนคอลัมน ฯลฯ เพ่ือใหรูจักความตองการ รสนิยมในขาวสาร ขอมูล 
ตลอดจนสรางความสัมพันธที่ดีไวดวย ในดานนโยบายนั้น มีสิ่งที่จะตองใหความสนใจเปนพิเศษ
อีกประการหนึ่ง คือ จะตองทราบถึงนโยบาย โดยศึกษาถึงแนวความมุงหมายและความตองการ
ของหนังสือพิมพแตละฉบับ ซ่ึงตางก็มีนโยบายไมเหมือนกัน คือ

- หนังสือที่เนนทางคุณภาพ (Quality Newspaper) เชน หนังสือพิมพสยามรัฐ 
มติชน ฯลฯ เสนอขาวประเภทคอนขางหนัก ผูอานสวนมากมักเปนผูที่สนใจในวิชาการ ขาวสาร
การเมือง การปกครอง ขาวตางประเทศ เปนตน

- หนังสอืทีเ่นนทางดานปรมิาณ (Quantity Newspaper) หรือทีเ่รยีกวา Popular 
Newspaper ซ่ึงมีลกัษณะเปนหนงัสอืพิมพแนวตลาด เนนขาวอาชญากรรม ขาวชาวบาน ตลอดจน
ขาวทัว่ ๆ ไป ผูอานทกุระดบัอานได และมีจํานวนพมิพจําหนายมากวา เชน หนังสอืพิมพไทยรัฐ 
เดลินิวส ขาวสด เปนตน

2. การใหขาวสารทางดานตาง ๆ แกหนังสอืพิมพ คอื การใหขาวสาร เกีย่วกบันโยบาย 
ความมุงหมาย โครงการ ผลงาน และเหตกุารณ เพ่ือมุงหมายใหหนังสอืพิมพนําไปลงตพิีมพเผยแพร 
ซ่ึงจะชวยใหประชาชนเกิดความสนใจ เกิดความรู ความเขาใจ และนิยมเลื่อมใสศรัทธาองคกร
สถาบันของเรา

การใหขาวสารตาง ๆ แกหนังสอืพิมพ และการสรางสือ่มวลชนสมัพันธกบัหนงัสอืพิมพ
น้ัน ทําไดดังน้ีคือ

1. การทําเอกสารขาวแจก (News Release or Press Release) ซ่ึงมีหลักการและ
รายละเอียด ดังน้ี ขาวแจก คอืขาวสารทีอ่งคกร สถาบนั หรือหนวยงานสงหรอืแจกจายสูหนังสอืพิมพ
หรือสื่อมวลชนอ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนังสือพิมพหรือสื่อมวลชนนําไปเผยแพร หรือ
กระจายขาวสารดังกลาวไปสูประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดทราบแลเขาใจในตัวสถาบัน รวมทั้ง
เพ่ือกอใหเกดิความรูสกึ หรือภาพลกัษณทีดี่แกประชาชน ขาวแจกจงึเปนขาวหรอืเรือ่งราวเกี่ยวกับ
นโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมการดําเนินงาน ฯลฯ รวมทั้งผลงานการปฏิบัติงานขององคกร 
สถาบันดวย การจัดสงขาวแจกไปใหแกหนังสือพิมพน้ัน อาจไมจําเปนตองสงเปนประจําทุกวัน 
โดยอาจจะสงเปนระยะ ๆ หรือครั้งคราวก็ไดตามความเหมาะสม

2. การจัดทําภาพขาวแจก (New Photographs) คือ ภาพประกอบสําหรับขาวแจก
เพ่ือใหหนังสอืพิมพตพิีมพภาพเหลานัน้ลงประกอบดวย ภาพดงักลาวควรเปนภาพทีมี่ความชดัเจน 
มีคําอธิบายภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดวา เปนใคร ทําอะไร ที่ไหน เม่ือไร ทําไม อยางไร
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3. การจัดทําบทความ และสารคดี (Features) การจัดทําบทความ และสารคดีสงให
แกหนังสอืพิมพ โดยจะตองพิจารณาถงึความสนใจของประชาชน และความสนใจของบรรณาธิการ
หนังสือพิมพแตละฉบับ แตละเร่ือง โดยจะตองมีจุดมุงหมาย เพ่ือสงไปใหหนังสือพิมพฉบับใด
ฉบับหนึ่งโดยเฉพาะเทานั้น

4. การจัดทําแฟมคูมือสําหรับแจกใหแกหนังสือพิมพ (Press Kits) แฟมคูมือเหลานี้
จะเปนประโยชนสําหรับการอางอิงหรือการนําเอาวัตถุดิบเรื่องราวรายละเอียดเพ่ิมเติมตาง ๆ 
ขององคกร สถาบัน ไปใชประกอบในการเสนอขาวได ภายในแฟมคูมือน้ีจะมีเอกสารขาวแจก 
ภาพถาย รายละเอียด เรื่องราวภูมิหลังประวัติความเปนมาขององคกร สถาบัน ฯลฯ ซ่ึงจัดทํา
ขึ้นโดยฝายประชาสัมพันธขององคกร สถาบัน และใชสําหรับแจกจายใหแกหนังสือพิมพ

5. การจัดใหสัมภาษณและแถลงขาวแกสื่อมวลชน (Press Interview and Press 
Conference) การจดัใหสมัภาษณและแถลงขาวแกสือ่มวลชนเปนวธิกีารอยางหนึง่ในการเผยแพร
ขาวสารขององคกรไปสูประชาชน โดยอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อหรือเครื่องมือในการกระจายขาว
ซ่ึงอาจทําไดโดย

- การใหสัมภาษณเม่ือนักขาวหรือสื่อมวลชนขอสัมภาษณ (Press Interviews)

- การจัดประชุมเพ่ือแถลงขาวแกสื่อมวลชน (Press Conference or News 
Conference) การจัดประชุมเพ่ือแถลงขาวแกสื่อมวลชนนี้ ในทางหลักวิชาการประชาสัมพันธ
ถือเปนวิธีการสื่อมวลชนสัมพันธอยางหนึ่งของนักประชาสัมพันธ และเปนทั้งเครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธ (The Tool of Public Relations) ของหนวยงานตาง ๆ ไมวาหนวยงานนั้นจะ
เปนองคการของรัฐ ธุรกิจเอกชน หรือองคการสาธารณกุศล สมาคมตาง ๆ26

6. การจัดใหมีรายการปฐมทัศนแกหนังสือพิมพ (Press Preview) การจัดรายการ
ปฐมทัศนแกหนังสือพิมพเปนการเชิญชวนใหนักขาวและสื่อมวลชนมารวมเปด รายการ หรือชม
เหตุการณ สําคัญลวงหนากอนเปดการแสดงแกประชาชน เพ่ือใหมีโอกาสไดเห็นเหตุการณหรือ
ขอเทจ็จรงิเปนการลวงหนากอน และสามารถเผยแพรขาวดงักลาวใหประชาชนไดทราบและเขาใจใน
การนี้ ควรจะมีเจาหนาที่ไวใหการตอนรับ และตอบขอซักถามของนักขาว รวมทั้งที่การแจก
เอกสารขาว ภาพถาย ขาว ภาพถาย ขอมูล รายละเอียดตาง ๆ ของสถาบันใหแกสื่อมวลชนดวย

7. การจัดใหมีการวมรับประทานอาหารระหวางฝายบริหารกับสื่อมวลชน (Press 
Management Luncheons) การจดังานนีอ้าจจดัขึน้กอนการประชมุประจําปของบรษิทั หรือประชุม
ผูถือหุน โดยการเชิญสื่อมวลชนตาง ๆ มารวมพบปะดวยและมีการแถลงขาวความกาวหนาของ
ผลงานของบริษัทใหสื่อมวลชนไดทราบ ภายหลังจากที่รับประทานอาหารเสร็จจะเปดโอกาสให
สือ่มวลชนซกัถามขอสงสยัตาง ๆ หรืออาจจัดฉายภาพยนตรเกีย่วกบักจิการของบรษิทัใหสือ่มวลชน
ชมดวย เพ่ือนําขาวสารตาง ๆ ไปเผยแพรสูประชาชนอีกตอหน่ึง



24

8. การจัดพาสื่อมวลชนชมกิจการ (Press Visits or Press Tours) โดยการจัดพา
สื่อมวลชนชมกิจการขององคกร สถาบัน เพ่ือนําขอเท็จจริง หรือเรื่องราวที่พบเห็นไปเสนอขาว
ใหประชาชน

กลาวโดยสรุปวา อิทธิพลของสื่อมวลชนนั้นจะมีประสิทธิภาพมากในการใหขาวสาร
แกคนจาํนวนมาก เพ่ือกอใหเกดิความรู ความเขาใจในเรือ่งใดเร่ืองหนึง่อยางถกูตอง และสิง่สําคัญ
อยางยิง่คอื หนาทีข่องนักประชาสมัพันธกค็อื การทาํความรูจักและเขาใจคณุลกัษณะของสื่อตาง ๆ 
ทั้งสื่อบุคคลและสื่อมวลชน แลวใหขาวสารขอมูลอยางสม่ําเสมอ รวดเร็ว พรอมทังสรางเสริม
ความสัมพันธที่ดีตอกัน และโนมนาวใจใหสนับสนุนเผยแพรขาวและกิจกรรมตรงตามที่ตองการ 
ซ่ึงงานหรอืหนาทีอ่ยางหนึง่ของนกัประชาสมัพันธกค็อื การสรางความสมัพันธอันดีกบัสือ่มวลชน
หรืองานสื่อมวลชนสัมพันธ

พรทิพย พิมลสินธุ21 ไดอธิบายวา นักประชาสัมพันธควรใหความสําคัญและเรียนรูใน
วิธีการเขียนขาวเพื่อการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของสื่อมวลชน 
นอกจากนั้นนักประชาสัมพันธควรจะศึกษาถึงรูปแบบของสื่อมวลชนแตละประเภทและฉบับวามี
นโยบายดานขาวอยางไร ตองการขาวในลักษณะใด เพ่ือปรับเปลี่ยนขอมูลขาวสารใหตรงกับ
ความตองการของแตละสื่อ รวมทั้งรักษาไวซ่ึงความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน เน่ืองจากงาน
ประชาสัมพันธจะตองพ่ึงพาสื่อมวลชนในการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย

นักประชาสัมพันธจึงตองสรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชน ซ่ึงพอสรุปไดดังน้ี คือ
1. เรียนรูเกี่ยวกับสื่อมวลชนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได สิ่งที่เรียนรูน้ีจะเร่ิมตั้งแตคุณ

สมบัติทั่วไปของสื่อมวลชน บุคคลที่อยูเบื้องหลังเปนใครบาง ชื่ออะไร มีนิสัยใจคอเปนเชนไร 
สามารถตดิตอไดทีไ่หน เวลาไหน หมายเลขโทรศพัทอะไร หนวยงานทีบ่คุคลนัน้สงักดัมีนโยบาย
หรือหลักในการเผยแพรขาวประชาสัมพันธอยางไร ฯลฯ

2. ใหความสมัพันธกบัสือ่มวลชนทัง้หลายเหมือน ๆ กนั เชน การใหขาวแกสือ่มวลชน
เทาเทียมกัน หากจัดงานเลี้ยงขอบคุณ หรือการเชิญเขารวมกิจกรรมของหนวยงานก็ไมควร
เลอืกทีรั่กมักทีช่งั หรือการแสดงความยนิดีเน่ืองในวนัเกดิกค็วรทาํใหกบัทกุคนเหมอืนกนั เปนตน

3. มีความซื่อตรงและจริงใจกับสื่อมวลชน มีอะไรควรบอกกลาวอยางตรงไปตรงมา 
ไมควรใชเลหเหลี่ยมชั้นเชิงหรือหลอกใชเขา ซ่ึงจะมีผลเสียในระยะยาว

4. ติดตามขาวสารที่เสนอโดยสื่อมวลชนอยางสม่ําเสมอ ทั้งน้ีเพ่ือติดตามวาขาวใด
ของหนวยงานไดรับการเผยแพรโดยสื่อมวลชนใดบาง หากมีสื่อมวลชนที่ไมไดเผยแพรขาวสาร
ใหหลาย ๆ ครั้ง ในขณะที่สื่อมวลชนอ่ืนเผยแพรควรคนหาขอเท็จจริงหากมีปญหาก็รีบดําเนิน

                                         
21 พรทิพย พิมลสินธุ, “การใชสื่อมวลชนในงานประชาสัมพันธ,” น. 34-35.
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การแกไข อน่ึง กระแสขาวของสื่อมวลชนยังเปนการสะทอนความคิดเห็นของประชาชนไดอีก
ทางหนึ่ง

5. วิธีการเสนอขาวแกสื่อมวลชน ซ่ึงไมใชเพียงแตการสงขาว ภาพขาวหรือเชิญ 
สือ่มวลชนมาทาํขาวเทานัน้ แตยงัสามารถทาํในรปูแบบอ่ืนอีกได เชน การสงบทความ บทวิเคราะห 
บทสัมภาษณหรือเชิญสื่อมวลชนมาสัมภาษณเอง การใหแฟมคูมือ (Press Kit) การจัดประชุม
แถลงขาว (Press Conference) การจัดรอบปฐมทัศน (Press Preview) เชน การจัดการแสดง
ตาง ๆ หรือภาพยนตรเพ่ือการกศุล การจัดพาสือ่มวลชนชมกจิการ (Press Visit) การพาสื่อมวลชน
ไปดูสถานที่หรือเหตุการณจริง เปนตน

นอกจากนี้ การติดตอสื่อสารกับสื่อมวลชนนั้นตองขึ้นอยูกับประสบการณการเรียนรู
และการปรับตัวของนักประชาสัมพันธที่จะใชประโยชนจากการสื่อสารกับสื่อมวลชนมาสรางงาน
ประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพตอไป

ขอบเขตงานสื่อมวลชนสัมพันธ

การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางองคกรกับสื่อมวลชน อาจเปนหนาที่ของคนเพียง
คนเดียว แตถาเปนองคกรใหญ ๆ จะมีการแบงแยกหนาที่อยางชัดเจน 22 โดยมีขอบเขตดังน้ี

1. ใชสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธใหเกิดประสิทธิผล ตองรูถึงหลักการเขียนขาวที่ดี 
และรูวิธีสงขาววาควรสงใหหนังสือพิมพฉบับใด นักขาวสายไหน คนใด

2. เปนศูนยกลางและใหการสนบัสนนุงานของสือ่มวลชนในสวนทีเ่กีย่วของกบัองคกร 
เปรียบคือเราตองเปนคนแรกเสมอที่สื่อมวลชนตองโทรมาถามหรือหาขอมูล

3. จัดทําและปรับปรุงฐานขอมูลสื่อมวลชนใหทันสมัย เชน ตําแหนงหนวยงาน
4. สํารวจและประเมินทัศนคติของสื่อมวลชนที่มีตอองคกร
5. สงเสริมความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับองคกร ตองทําใหสื่อมวลชนมีทัศนคติ

ที่ดีตอองคกรเสมอ หากทําจุดนี้ได องคกรก็จะสามารถมีภาพพจนที่ดีในสายตาประชาชน ซ่ึงถือ
เปนจุดสําเร็จของงานประชาสัมพันธ

                                         
22 เรื่องเดียวกัน, น. 35.
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หลักการของสื่อมวลชนสัมพันธ 23

1. จัดทําบัญชีรายชื่อของนักหนังสือพิมพและบรรณาธิการหรือรายการที่เกี่ยวของ
กับธุรกิจใหถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ

2. ใหเกียรติสื่อมวลชนทุกรายอยางทัดเทียมกัน
3. ใหความรวมมือในการใหขาว
4. ใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ
5. ไมกาวกายวิธีการทํางานของสื่อมวลชน
6. ไมขามหัวสื่อมวลชนไปหาหัวหนาของเขาเวลาที่มีปญหากับเขา
7. ไมใชแผนกโฆษณาไปบีบการทํางาน หรือการเสนอขาวของพวกเขา

8. อยาเรียกรองการขอโทษเมื่อเขาลงขาวเราผิด ๆ ขอโอกาสชี้แจงหากเขายินดีฟง
ก็พอแลว อยาขอรองใหเขากลาวคําขอโทษ

9. อยาเรียกรองความยุติธรรม เวลาเขากลาวหาวาเราผิดอาจจะพาดหัวตัวโตหนา
หน่ึง แตเวลาเขาแกขาวอาจจะอยูหนาหลังกรอบเล็ก ๆ ก็จงยินดีเถิด อยาเรียกความยุติธรรมวา
ตองขนาดเทากัน หนาหนึ่งเหมือนกัน

10. อยาทําตัวเปนอุปสรรคในการทํางานของสื่อมวลชน
11. ไมควรแสดงอาการโกรธสื่อมวลชน พยายามรักษาชวงเวลาของการดื่มนํ้าผึ้ง

พระจันทรไวใหยาวนานที่สุด
12. ใหความรวมมือกับกิจกรรมตาง ๆ ของสื่อมวลชน
13. ควรมีการพบปะสังสรรคกับสื่อมวลชนบาง
14. หากเปนบริษัทใหญ มีขาวมากมายในแตละปนาจะมีการจัดงานเลี้ยงขอบคุณ 

สื่อมวลชนบาง
15. ในการแจกตัวอยางสินคาอยาลืมสื่อมวลชน
16. ในการจัดกิจกรรมพิเศษ อยาลืมเชิญสื่อมวลชน และเม่ือเขามาก็ควรจะให

เกียรติเขาดวย
17. อยาพูดจาโกหกสื่อมวลชน เพราะหากเขาจับได เขาจะไมเชื่อถือเราอีกตอไป
18. ไมควรจะตรวจทานบทสัมภาษณที่เราเปนผูใหสัมภาษณไปดวยความมั่นใจ

19. อยาโทษสื่อมวลชนวาเปนผูสรางปญหาใหกับองคกรแมเขาจะลงขาวผิด สิ่งที่
ควรทําคือขอโอกาสที่จะชี้แจงขอเท็จจริง เพ่ือใหเขาไดขอมูลที่ถูกตอง

                                         
23 เสรี วงษมณฑา, สื่อประชาสัมพันธ, น. 63-65.
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20. ใหความเปนกนัเองกบัสือ่มวลชน อยาแสดงอาการถอืชัน้วรรณะแตอยางใดทัง้สิน้

นักหนังสือพิมพกับการตัดสินใจ

ลักษณา สตะเวทิน24 อธิบายวา สาเหตุที่ขาวประชาสัมพันธขององคกรที่สงไปยังสื่อ
มวลชนแตไมไดรับการเผยแพร เน่ืองจาก วันหนึ่ง ๆ สื่อมวลชนรับขาวประชาสัมพันธที่มาจาก
หนวยงานทัง้ของรฐัและเอกชนตาง ๆ เปนจํานวนมาก และในขณะเดยีวกนักมี็ขาวประชาสัมพันธ
เปนจํานวนมากที่สื่อมวลชนไมเลือกนําเสนอทางสื่อมวลชนหรือไมนํามาตีพิมพเผยแพร ซ่ึงใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธน้ัน การเขียนขาวเพ่ือการเผยแพรนับไดวาเปนกิจกรรมที่สําคัญ
ประการหนึ่งของการดําเนินงาน เพราะเปนการใหขาวสารแกประชาชนเพื่อไดรูและเขาใจถึง
วัตถุประสงคขององคการนั้น ๆ ดังน้ัน การที่จะเผยแพรขาวสารไดดีวิธีหน่ึงคือ การนําเสนอผาน
สือ่มวลชน เพราะขาวสารสามารถกระจายไปไดกวางไกล แตกเ็ปนทีย่อมรับกนัโดยทัว่ไปในวชิาชีพ
การประชาสัมพันธวาขาวที่สงไปยังสื่อสารมวลชนนั้นอาจจะไมไดรับการเผยแพรเสมอไป ทั้งน้ี 
ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของนักขาวและบรรณาธิการของสื่อมวลชนนั้น ๆ

Robert W. Bly25 ไดกลาววา งานประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จและขาวสาร
จะไดรับการเผยแพรไปสูประชาชนนั้นขึ้นอยูกับ 2 ปจจัยหลักดวยกัน คือ ความสนใจของผูอาน 
หรือ RSI (Reader’s Self Interest) และความสนใจของบรรณาธิการหรือ ESI (Editor’s Self 
Interest) โดยทั่วไปผูอานตองการขาวสารตาง ๆ ที่เปนประโยชน ไมวาจะเปนเหตุการณที่เกิด
ขึ้นเปนปจจุบัน ขาวสารดานการศึกษา ความบันเทิง และความรูเพ่ือตอบสนองตอการดําเนิน
ชีวิต ซ่ึงจุดมุงหมายที่ผูอานนํามาใชในการเลือกอานขาว มีดังน้ี

- ขาวสารนั้นสารมารถนํามาใชประโยชนในการทํางาน
- ขาวสารนั้นเพ่ิมพูนความรู
- ใหความเพลินเพลิน
- สนองความตองการอยากรูอยากเห็น
- ทําใหเปนคนที่ทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม
- เพ่ือความปลอดภัยในชีวิต
- เปนการปลดเปลื้องความกลัว และกระวนกระวาย

                                         
24 ลักษณา สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เฟองฟา

พร้ินติ้ง จํากัด, 2542), น. 212-214.
25 Robert W. Bly, Target Public Relations (New York: Henry Holt and

Company, Inc., 1993), pp. 32-40.
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- เพ่ือเปนงานอดิเรก
- เพ่ือประโยชนตอรอบขางในครอบครัว เชน คูสมรส ลูก พอแม ฯลฯ
สวนเหตุผลที่บรรณาธิการใชคัดเลือกขาวประกอบดวย 5 ปจจัย คือ
1. ความสนใจของผูอาน หรือ RSI (Reader’s Self Interest) บรรณาธิการตองรูจัก

กลุมเปาหมาย เพอใชเปนขอมูลในการคิดหรือสรางสรรคขาวสารใหตรงกับความสนใจของ 
กลุมเปาหมาย ระดับความสนใจของผูอานจึงมีความสัมพันธตอการตัดสินใจของบรรณาธิการ

2. ความสนใจของผูพิมพหรือเจาของหนังสือพิมพ หรือ PSI (Publisher’s Self 
Interest) มีความสําคัญเทา ๆ กับความสนใจของผูอาน ทั้งน้ีเพราะผูเปนเจาของกิจการ มีสวน
ในการชีนํ้าแนวทางการนาํเสนอขาวใหเปนไปตามแนวคดิ ปรัชญา ตลอดจนความเชือ่ และ ทัศนคติ
ของผูพิมพหรือเจาของหนังสือพิมพดวย

3. ความสนใจของผูโฆษณา หรือ ASI (Advertiser Self Interest) ผูโฆษณา หมายถึง 
เจาของกจิการหรอืเจาของสนิคาและบรกิารทีซ่ื่อพ้ืนทีห่นังสอืพิมพในการโฆษณาสนิคา โดยเฉพาะ
อยางยิง่ผูโฆษณารายใหญพยายามเขามามีอิทธพิลตอการนาํเสนอขาว แตในขณะเดยีวกันการนํา
เสนอขาวที่มีคุณภาพเปนที่สนใจของประชาชนผูอาน สามารถทําใหยอดขายสูงขึ้น เพราะฉะนั้น
การเลือกเสนอขาวประชาสัมพันธจากหนวยงานตาง ๆ ที่สงมานั้น บรรณาธิการจึงตองพิจารณา
เน้ือหาที่จะพิมพเผยแพรสงผลกระทบตอผูโฆษณาหรือไม ซ่ึงเนื้อหาสาระของบรรณธิการที่มี
คุณภาพจะสงผลใหการดําเนินงานของฝายสนับสนุนการตลาดงายขึ้นตามไปดวย

4. ความซือ่สตัยตอหนาทีข่องหนงัสอืพิมพ หรือ JI (Journalistic Integrity) หนังสอืพิมพ
จะมุงมันในการเสนอขาวโดยยดึหลกัจรรยาบรรณและคณุคาของขาว โดยไมเสนอขาวหรอืเหตกุารณ
ทีท่าํลายภาพพจนของหนงัสอืพิมพ ดังนัน้ขาวทีส่งไปจากแหลงขางตาง ๆ อาจไดรับการตพิีมพหรือ
ไมน้ันขึ้นอยูกับประโยชน และคุณคาของขาวที่มีตอผูอานเปนหลัก

5. การปองกันตัวเองของบรรณาธิการ หรือ ESP (Editor Self-Protection) ในการ
เสนอขาวบรรณาธิการจะอางหรือยกคําพูดของแหลงขาว ตลอดจนบอกที่มาของแหลงขาวเพื่อ
เปนการปองกันตัวเอง และเปนการสรางความนาเชื่อถือในขาวหรือเหตุการณน้ัน ๆ

ทั้งน้ี ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจดังกลาวอีกดวย26

1. การควบคุมหนังสือพิมพ หนังสือพิมพจะถูกควบคุมจากภายนอก ซ่ึงไดแก การ
ควบคุมโดยกฎหมาย การควบคุมโดยรัฐบาล การควบคุมโดยประธานและการควบคุมโดยบริษัท
ธุรกิจเอกชน และการควบคุมภายใน ไดแก การควบคุมโดยเจาของหนังสือพิมพ การควบคุม
โดยบรรณาธิการขาว และการควบคุมกันระหวางนักหนังสือพิมพดวยกัน

                                         
26 พรทิพย วรกิจโภคาทร, การพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของ

นักหนังสือพิมพ, น. 61-63.
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2. ประเภทของหนังสือพิมพแตละประเภท เปนตัวกําหนดความสนใจในการเสนอ
ขาวของหนังสือพิมพ เชน หนังสือพิมพที่เนนคุณภาพ กับหนังสือพิมพที่เนนปริมาณ เปนตน

3. ความรู ความเขาใจขาวประชาสัมพันธ ถึงแมนักหนังสือพิมพสวนใหญจะมี
ความรู ความเขาใจในขาวประชาสัมพันธก็ตาม แตก็ยังมีสวนหนึ่งที่ไมเขาใจ โดยเฉพาะไม
สามารถจะแยกความหมายของขาวประชาสัมพันธกับโฆษณาได ดังน้ันยอมนําผลมาสูการ
พิจารณาคัดเลือกขาวไดเชนเดียวกัน

4. นโยบายการเผยแพรขาวประชาสัมพันธ การตัดสินใจคัดเลือกพิจารณาขาวเพื่อ 
ตีพิมพเผยแพร จึงตกอยูภายใตนโยบายทีสําคัญของหนังสือพิมพ 2 อยาง คือ เพ่ือประโยชนใน
ดานสาระความรูแกประชาชนผูอาน และเพ่ือประโยชนของหนงัสอืพิมพเอง เชน จะพิมพเผยแพร
ขาวใหกับผูโฆษณาในหนังสือพิมพน้ัน

5. เน้ือที่ของหนาหนังสือพิมพ คือ ถาเนื้อที่อํานวยใหก็จํานําขาวมาลงไดมาก แตถา
เน้ือที่จํากัดก็จะมีการลงขาวไดนอย

6. ความสัมพันธกับญาติมิตา ขาวประชาสัมพันธสวนหนึ่งถูกตีพิมพเผยแพร จะเปน
ขาวของญาติมิตรของนักหนังสือพิมพน้ัน ๆ

7. ความสัมพันธกับนักประชาสัมพันธหรือหนวยงาน การมีความสัมพันธที่ดีกับ 
นักหนงัสอืพิมพจะชวยใหมีโอกาสไดรับการตพิีมพสงู ขาวของผูทีไ่มรูจักจะไมคอยไดรับการพิจารณา 
ถึงแมจะเปนขาวที่ดีก็ตาม

8. จํานวนขาว และเวลา นักหนงัสอืพิมพสวนมากใชเวลาในการคดัเลอืกขาวนอยมาก 
ดังน้ันเม่ือมีขาวมากโอกาสที่นักหนังสือพิมพจะอานไดทุกขาวหรืออานในรายละเอียดของขาวได
จึงมีนอย ฉะนั้นความพิจารณา (วัน) ในการสงขาวและวิธีการเขียนขาวเหมือนกัน

ในการศึกษา “การรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการ
ประชาสัมพันธของธุรกิจที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย” ผูศึกษาจะนําปจจัยดาน
สื่อมวลชนในงานประชาสัมพันธมาเปนกรอบในการศึกษาวาองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” 
มีเกณฑในการเลือกสื่อมวลชนในการเผยแพรขอมูลขาวสารจากองคกรไปสูสาธารณชน
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แนวคิดเก่ียวกับขาว

ความหมาย องคประกอบและประเภทของขาว

ความหมายของคําวาขาวมีหลายประการ แลวแตวาจะมีผูใหความหมายไววา แต
โดยความหมายทั่ว ๆ ไป อาจกลาวไดวา ขาวคือการรายงานเกี่ยวกับเหตุการณ สถานการณ 
ขอเทจ็จรงิทีน่าสนใจ ซ่ึงเพ่ิงถกูคนพบ สูผูรับสารใหไดทราบสิง่น้ันอยางถกูถวนทีส่ดุเทาทีนั่กขาว
ในฐานะของปุถุชนคนหนึ่งจะพึงกระทําได

นรินทร นําเจริญ27 กลาววา ขาวคือการรายงานเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยผูสื่อ
ขาวจะเปนผูคอยสังเกตการณและรายงานไปสูผูรับสาร แตทั้งนี้ดวยขอจํากัดในดานของเนื้อที่
และเวลาของสื่อ จึงทําใหไมสามารถรายงานเหตุการณทุกอยางได ผูสื่อขาวจึงตองเลือกนําเสนอ
เพียงบางขาวบางประเดน็เทานัน้ ขึน้อยูกบัวาขาวนัน้ ๆ จะมีคณุคาแหงความเปนขาวหรอืความ
เหมาะจะเปนขาว (Newsworthiness) มากนอยเพียงใด

โจเซฟ พูลิซเซอร (Joseph Pulitzer)28 บิดาแหงวงการหนังสือพิมพ ระบุวา ขาวคือ
เรื่องราวที่เพ่ิงเกิดขึ้นใหม มีความแตกตางจากเรื่องอ่ืน ๆ เร่ืองเราอารมณ เร่ืองรัก ๆ ใคร ๆ 
เรื่องนาตื่นเตนเรื่องนารู นาเห็น นาขบขัน เรื่องประหลาด และเรื่องที่มักจะโจษจันถึง

ประชนั วลัลโิก29 ใหคาํจํากดัความของคาํวาขาวไววา ขาว คอื การรายงานเหตุการณ 
ขอเทจ็จรงิ ขอคดิเห็นทีเ่กดิขึน้เม่ือไมนานมานี ้เหตกุารณ ขอคดิเห็น ขอเทจ็จริงทีนํ่ามารายงานนั้น 
จะตองอาศัยหลักการพิจารณาวามีคุณคาของความเปนขาวหรือไม ถาเหตุการณมีคุณคาขาวก็
จะเลือกรายงานแตถาไมมีคุณคาขาวก็ตัดทิ้งไป

จากการศึกษาความหมายดังกลาวจึงสรุปไดวา ขาว คือ การรายงานขอเท็จจริงของ
เหตุการณที่เพ่ิงจะเกิดขึ้น ตลอดจนความคิดเห็นของบุคคลสําคัญผานสื่อตาง ๆ ซ่ึงเปนเรื่องราว
ที่นาสนใจ ประชาชนใหความสําคัญและสนใจ รวมทั้งมีผลกระทบตอผูคนจํานวนมาก

                                         
27 นรินทร นําเจริญ,  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการรายงานขาว  (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548), น. 23.
28 Warren K. Agee, Phillip H. Ault and Edwin Emery, Reporting and Writing

the News (New York: Harper & Row, Publishers, 1983), p. 24.
29 ประชัน วัลลิโก, ขาว (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2535), น. 3.
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นักหนังสือพิมพและบุคคลที่ทําหนาที่เกี่ยวกับขาว ไดกําหนดแนวการวัดความสนใจ
ของผูอานไวหลายประการ โดยพิจารณาตามองคประกอบของขาว (news elements) กลาวคือ 
ผูอานทั่วไปมักใหความสนใจเปนพิเศษในสิ่งตอไปน้ี30

1. ความสด (Immediacy) หมายถึง ความรวดเร็วในการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น
ใหผูอานไดทราบอยางทนัททีนัควนั คอื นับจากระยะเวลาของเหตกุารณทีเ่กดิขึน้กบัการรายงาน
ขาว ควรเปนไปอยางรวดเร็ว ยิ่งรายงานไดเร็วเทาไร คุณคาของความสดของขาวก็จะมีมากขึ้น

2. ความใกลชดิ (Proximity) หมายถงึ เหตกุารณทีเ่กดิขึน้ใกลกบัตวัผูอานหนงัสอืพิมพ
ทั้งดานระยะทาง เวลา และความคิด ถาใกลมาก็จะมีคุณคาทางขาวสูงกวาเหตุการณที่เกิดไกล
ออกไป ความใกลชิดอาจเปนความสัมพันธใกลชิดทางจิตใจ ความคิด สถานที่หรือบุคคลซึ่งมี
ความผูกพันทางใดทางหนึ่งกับผูอาน

3. ความเดน (Prominence) คอรบคลุมถึงความเดนของบุคคล สถานที่ หรือเวลา
ของเหตกุารณ หรือบคุคลในเหตกุารณ เชน ชวงเวลาของการเลอืกตัง้สภาผูแทนราษฎร ชวงเวลา
ของการโยกยายเปลีย่นแปลงตาํแหนง นายกรฐัมนตรเีดินทางไปตางประเทศ นางสาวไทยเดนิทาง
ไปประกวดนางงามจักรวาล เปนตน เหตุการณใดที่มีองคประกอบของความเดนดังกลาวมาก ก็
มักไดรับความสนใจในคุณคาเชิงขาวสูง ไดรับการพิจารณาตัดสินใจใหลงพิมพกอนเสมอ

4. ความผิดปกติ (Unusualness) โดยธรรมชาติของมนุษยแลว มักสนใจตอสิ่งใดก็
ตามที่แปลกหรือไมเคยเห็นมากอน เชน แมคนหนึ่งใหกําเนิดลูกแฝดแลวถึง 8 คน หรือ เด็กอายุ 
5 ขวบ สามารถคํานวณเลขหลักลานไดภายในหาวินาที เปนเรื่องที่ไมเกิดขึ้นบอยนัก คนจึง
อยากรูในรายละเอยีดมากกวาเหตกุารณปกต ิ เหตกุารณประเภทนีจ้ะปรากฏบนหนาหนงัสอืพิมพ
เปนครั้งคราวแลวแตวาจะเกิดขึ้นเม่ือใด

5. สิ่งที่มนุษยสนใจหรือเปนประโยชนตอมนุษย (Human interest) สิ่งที่เกิดขึ้นกับ
มนุษยดวยกันเองหรือเกิดกับสิ่งมีชีวิตในโลก องคประกอบขอน้ีเปนเรื่องของความสัมพันธทาง
อารมณ จิตใจ เกี่ยวกับความเปนอยูของมนุษยทั่วไป เปนเหตุการณที่ทําใหผูอานเกิดความรูสึก
รวมทางอารมณกับบุคคลในขาวดวย เชน ความรูสึกสะเทือนอารมณ เห็นใจ เขาใจ สงสาร 
อยากมีสวนรวมชวยเหลือ ถาเหตุการณทํานองเดียวกันอาจเกิดกับตนเองแลวควรทําอยางไร 
หรือเปนเหตุการณที่อาจมีโอกาสเกิดกับทุกคนได เชน ขาวแดนองผูหิวโหย หรือขาวเด็กยากจน
หัวสมองดี อยากเรียนหนังสือตอใหสูง แตไมมีผูอุปการะจนตองฆาตัวตาย ขาวแมฆาลูกเพราะ
ความรัก ฯลฯ

                                         
30 มาลี บุญศิริพันธ, หลักการทําหนังสือพิมพเบื้องตน, พิมพครั้งที่ 2

(กรุงเทพมหานคร: ประกายพรึก, 2531), น. 11.
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6. ความขดัแยง (Conflict) ขาวจากหนงัสอืพิมพสวนใหญเกดิจากความขดัแยงไมลงรอย
กันระหวางบุคคล 2 ฝาย เชน ความขัดแยงทางผลประโยชน ขัดแยงทางอุดมการณ ขัดแยงทาง
ดานความคิด ทางเพศ ความขัดแยงมีคุณคาทางขาวสูง เพราะเปนธรรมชาติของมนุษยอยากรู 
อยากทราบถงึสาเหตขุองความขดัแยง กระหายทีจ่ะตดิตามถงึทีส่ดุ ตวัอยางใกลตวัทีเ่ห็นไดชดั ก็คือ 
หากเกิดอุบัติเหตุรถยนตชนกัน ณ ถนนสายหนึ่งสายใด จะมีคนเขาไปมุดดูกันมากมายเพียง
เพ่ืออยากทราบวาทั้งสองฝายจะตกลงกันไดอยางไร ใครผิด ใครถูก เพราะนั่นก็คือ เหตุของการ
ขดัแยงอยางหนึง่ หรือขาวฆาตกรรมทีเ่กดิขึน้ จากความขดัแยงทางผลประโยชน เชน กรณตีัว๋ปลอม
ของบริษัท ขนสง จํากัด ความขัดแยงทางการเมืองระหวางพรรคการเมือง ลวนเปนเหตุการณที่
สรางความสนใจไดเสมอ

7. ความลึกลับซับซอน (Suspense) เหตุการณที่เกิดขึ้นแลว ยังไมสามารถคลี่คลาย
ใหกระจาง หรือยังไมสามารถเสาะหาสาเหตุที่แทจริงแลว มักจะกระตุนใหผูอานสงสัยใครติดตาม
ใหถงึทีส่ดุ จากกรณตีวัอยางรถชนกนั ถาทัง้สองฝายไมสามารถตกลงกนัไดในเวลาอนัรวดเรว็ผูคนก็
มักจะร ี ๆ รอ ๆ ฟงจนทัง้สองฝายแยกยายกนัไป หรือขาวเกีย่วกบัการฆาตกรรมลกึลบัซอนเง่ือน 
ตองเสาะแสวงหาหลกัฐานพยาน ผูสือ่ขาวจะตองตดิตามอยางตอเน่ืองละเอียดละออ และคลี่คลาย
เง่ือนปมจนหายสงสยั หรือคลายความนาสนใจไปซึง่ทาํใหขาวนัน้ออนคณุคาลงกจ็ะทาํใหการวินิจฉัย
คุณคาตกอยูในลําดับรอง ๆ ลงไป

8. ความกระทบกระเทือน (Consequence) เปนผลกระทบของเหตุการณที่เกิดกับ
มวลชน อาจเปนผลกระทบทางความเปนอยู การครองชีพหรือทางสังคม ผลกระทบกระเทือนนี้ 
อาจเกดิโดยทางตรงหรอืทางออม เชน การปรบัอัตราภาษ ี มีผลกระทบตอรายไดของประชาชนผูมี
รายไดนอย ไฟไหมยานสลัมทําใหคนขาดที่อยูอาศัยจํานวนมาก ขาวอุทกภัย ภัยพิบัติ ขาวการ
ระเบิดของยานอวกาศแชลเลนเจอร เปนตน รายละเอียดของผลกระทบดังกลาว จะไดรับการ
รายงานทั้งในเรื่องของความเสียหายทางทรัพยสินและชีวิตตลอดจนสาเหตุ การปองกัน

9. ความกาวหนา (Progress) ถอืเปนองคประกอบทีส่าํคญัอยางหนึง่ในการพิจารณา
คุณคาขาว โดยเฉพาะการพัฒนาความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ เทคโนโลยีสมัยใหม ความ
เปลี่ยนแปลงของสังคม การศึกษา ฯลฯ ยอมเปนผลตอความเปนอยูของประชาชนทั้งสิ้น มนุษย
ยอมมีความสนใจอยากเรยีนรูสิง่ใหม ๆ เพ่ือนํามาปรบัปรงุชวีติใหดีขึน้ในหนงัสอืพิมพหลายฉบับ จึง
เปดคอลัมนวิทยาการกาวหนาขึ้น เพ่ือรายงานความกาวหนาทางการแพทยบาง การคนพบวิจัย 
การประดษิฐ อุตสาหกรรมหรอืเครือ่งทุนแรงทีเ่ปนประโยชนตอผูอานในอาชพีสาขาตาง ๆ เพราะ
ความกาวหนาทางวทิยาการยอมมีผลตอความหวังใหมในชีวิตของประชาชนดวย

10. เพศ (Sex) ในโลกนี้สิ่งมีชีวิตทั้งหลายมีอยูเพียง 2 เพศ คือ ชายและหญิง ความ
สนใจในเพศตรงขามจึงเปนเรือ่งธรรมดาของมนษุยและสัตว จัดเปนเรือ่งทีใ่กลตวัมากทีส่ดุกว็าได 
ความผิดปกติทางเพศ หรือพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนจึงมักไดรับความสนใจเปนพิเศษ องคประกอบ
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ขอน้ีมิไดหมายถงึ เฉพาะเรือ่งระหวางหญงิกบัชายเทานัน้ แตรวมไปถงึกจิกรรมตาง ๆ ทางสังคม
ดวย เชน การตอสูเพ่ือแกกฎหมายที่เสียเปรียบของสตรี การเรียกรองความเสมอภาคระหวาง
หญิงกับชาย การเรียกรองใหเปนที่ยอมรับของสังคม เปนตน

องคประกอบทั้ง 10 ประการ สามารถครอบคลุมถึงคุณลักษณะของ “ขาว” ไดมากพอ
สมควร บางคนอาจแบงซอยองคประกอบออกยอย ๆ ไดอีกหลายประการ แตก็ไมพนคุณสมบัติ
ทั้งหมดขางตน ซ่ึงองคประกอบของขาวเปนแนวทางอยางหนึ่งในการกําหนดคุณคาของขาว 
และเปนเครื่องวัดวาควรจะทําเสนอขาวใดกอนหลัง ทําใหเกิดความเขาใจการเลือกเสนอขาวของ
หนังสอืพิมพมากขึน้ และนบัเปนแนวทางสําหรบัผูสือ่ขาวระยะเริม่ตนทีจ่ะเลอืกรายงานเหตกุารณ
ทีส่อดคลองกบัความสนใจของผูอาน ทําใหขาวทีร่ายงานไปมคีณุคาควรแกการรบัรูของประชาชน

คุณคาของขาว

วิธีที่ดีที่สุดในการตัดสินใจวาอะไรเปนขาว อะไรไมเปนขาว คือ การพิจารณาโดยยึด
ถือเกณฑคุณคาของขาว (News Value) เปนสําคัญ โดยทั่วไปสื่อมวลชนจะพิจารณาคุณคาของ
ขาวจากองคประกอบหลายประการรวมกัน แตที่นักประชาสัมพันธสามารถนํามาใชเปนแนวทาง
ในการนําเสนอขาวประชาสัมพันธมี 4 ประการ ไดแก31

1. ความแปลกใหม ไมเหมือนใคร หรือผิดไปจากปกติที่เคยทํากัน (New, Different 
or Unusual) หมายถึง เรื่องที่นํามาเขียนเปนขาวควรเปนเรื่องที่สรางสรรคแปลกใหม ไมเคยมี
ใครทํามากอนหรือนึกมากอน

2. สงผลสืบเน่ืองถึงคนหมูมาก (Affect Great Number of People) เรื่องที่นํามา
เขยีนควรเปนเรือ่งทีเ่ปนประโยชน สงผลถงึคนในวงกวาง หรือ สงผลสบืเน่ืองระยะยาว ไมใชเพียง
แตเรื่องที่เปนประโยชนตอองคการฝายเดียว หรือบุคคลเฉพาะกลุมที่มีผลประโยชนเกี่ยวของกับ
องคการเทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจะเปดเผยในสื่อมวลชนระดับประเทศ

3. ความเดน (Prominence) หมายถงึความโดดเดน หรือมีชือ่เสยีงของบคุคล กจิกรรม 
องคการ สถานที่ หรือ องคประกอบอ่ืนในเรื่องดังกลาว

4. ความรวดเร็ว (Immediacy) หมายถึงเปนเรื่องที่เพ่ิงเกิดขึ้นใหม ๆ หรือกําลังเกิด
ขึ้นในเวลาอันใกลแลวนํามาเขียนไดอยางถกูจังหวะ

                                         
31 Ronald Smith, Becoming A Public Relations Writer (New York: Harper

Collins Publisher Inc., 1996), อางถึงใน  สุนิสา ประวิชัย, การเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2547), น. 48.
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อยางไรก็ตาม แมเรื่องราวที่นํามาเสนอเปนขาวประชาสัมพันธจะมีคุณคานาสนใจ 
ซ่ึงควรจะมีโอกาสไดรับการเผยแพรจากสื่อมวลชน แตก็มีไมนอยที่เรื่องเหลานี้ไมมีโอกาสไดรับ
การเผยแพรเน่ืองมาจากความผิดพลาดในขั้นตอนของการเขียนที่ทําใหคุณคาของความเปนขาว
ดอยลงไป เน่ืองจากขาดองคประกอบ 4 ประการ คือ32

1. ความถูกตอง (Accuracy) หมายถึง ความถูกตองของขอมูลที่นํามาเขียน
2. ความสมดุล (Balance) หมายถึง การนําเสนอขอเท็จจริงอยางสมบูรณครบถวน

ทุกฝาย
3. ความเปนกลาง (Objective) หมายถึง การไมสอดแทรกความคิดเห็นของผูเขียน

ลงไปในขาว
4. ความชัดเจนและกระทัดรัต (Clear and Concise) หมายถึงการใชภาษาที่กระชับ

เขาใจงาย และกระทัดรัดไดใจความ

งานวิจัยที่เก่ียวของ

พรทพิย วรกจิโภคาทร33  ไดทาํการวจัิยเรือ่ง “การพจิารณาคดัเลอืกขาวประชาสมัพันธ
ของนักหนังสือพิมพ 2526” ผลการศึกษาวิจัยพบวา โอกาสที่ขาวประสัมพันธจะไดรับการตีพิมพ
เผยแพรน้ัน ขึ้นอยูกับองคประกอบสําคัญที่ตองพิจารณา 3 ประการ คือ คุณภาพของขาว การ
จัดสง และตัวนักหนังสือพิมพเอง สําหรับนักหนังสือพิมพ ซ่ึงเปนผูตัดสินใจพิมพเผยแพรขาว
ประชาสัมพันธน้ัน พบวามีองคประกอบหลายประการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ไดแก อิทธิพล
ที่ควบคุมหนังสือพิมพ ซ่ึงมีทั้งอิทธิพลจากภายนอก (กฎหมาย รัฐบาล ประชาชน และบริษัท
ธุรกิจเอกชน) และอิทธิพลภายใน (เจาของหนังสือพิมพ บรรณาธิการขาว และการควบคุม
ระหวางนักหนังสือพิมพดวยกัน) ประเภทของหนังสือพิมพ ซ่ึงเปนองคประกอบที่ทําใหการคัด
เลือกขาวมีลักษณะแตกตางกันออกไป ความรูความเขาใจในขาวประชาสัมพันธ นโยบายการ
เผยแพรขาวประชาสัมพันธของหนังสือพิมพแตละฉบับ เน้ือที่ของหนาหนังสือพิมพ ความ
สัมพันธระหวางนักหนังสือพิมพกับนักประชาสัมพันธ จํานวนขาวและเวลา อ่ืน ๆ ไดแก ความ
หวังในความกาวหนาของนักหนังสือพิมพ เปนตน

                                         
32 รุงรัตน ชัยสําเร็จ, การเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), น. 68.
33 พรทิพย วรกิจโภคาทร, การพิจารณาคัดเลือกขาวประชาสัมพันธของ

นักหนังสือพิมพ, น. 58-60.
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รัศมี อิทธวรรณพงศ34 ไดทาํงานวจัิยเรือ่ง “ปจจัยทีมี่ผลตอการพจิารณาเลอืกเผยแพร
ขาวประชาสมัพันธ : การศกึษาเปรยีบเทยีบระหวางหนงัสอืพิมพรายวนัประเภทเพงคณุภาพประเภท
ประชานิยม และประเภทกึ่งคุณภาพประชานิยม” ผลการวิจัยพบวา ลําดับความสําคัญของปจจัย
ทีมี่ผลตอการพจิารณาเลอืกเผยแพรขาวประชาสมัพันธโดยรวม ๆ คอื 1. ประโยชนของประชาชน
ผูอาน 2. เน้ือหาขาวประชาสมัพันธ 3. ประโยชนของหนงัสอืพิมพ 4. หนวยงานทีส่งขาวประชา
สัมพันธ 5. วิธีการเขียนขาว 6. เวลาปดขาว 7. หนังสือพิมพสัมพันธ 8. ความสัมพันธฉันทญาติ
มิตร โดยบรรณาธกิารหนงัสอืพิมพทัง้ 3 ประเภท จัดลาํดบัไดใกลเคยีงกนัมาก ทัง้นีป้จจัยซองขาว 
พบวาบรรณาธกิารหนงัสอืพิมพทัง้ 3 ประเภท เห็นวามีผลตอการพจิารณาตพิีมพขาวประชาสัมพันธ
ในระดับปานกลาง

ศศินันท บุณยรัตพันธุ35 ไดศึกษาถึง “การเปดรับขาวและทัศนคติของสื่อมวลชน
ประเภทสื่อสิ่งพิมพที่มีตอธนาคารกรุงเทพ จํากัด” วามีการเปดรับขาวสารจากสื่ออะไรและมีทัศ
นคติอยางไรตอธนาคารกรุงเทพ จํากัด ซ่ึงผลการวิจัยพบวา สื่อที่เปดรับมากที่สุดคือ ขาวแจก 
รองลงมาคือ เอกสารแจก หนังสือพิมพ และนิตยสาร และทัศนคติโดยรวมตอธนาคารเปนไปใน
ทางทีดี่และผูสือ่ขาวสือ่สิง่พิมพมีความพงึพอใจในการสมัภาษณแหลงขาวตวัตอตวั คอื สือ่บุคคล 
มากที่สุด

ณวนชุ จารมุณี36 ไดศกึษา “การรบัรูและความคดิเห็นของสือ่มวลชนประเภทสื่อสิ่งพิมพ
ที่มีตอการเผยแพรกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)” 
ซ่ึงผลการวิจับพบวาความคิดเห็นของสื่อมวลชนมีความแตกตางกันในแตละสํานักพิมพ ฉะน้ัน
นักประชาสัมพันธจะตองมีการปรับรูปแบบประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับแตละสํานักพิมพ เพ่ือ
ที่จะใหการเผยแพรประชาสัมพันธเกิดประสิทธิภาพและเกิดภาพลักษณที่ดีตอไป

                                         
34 รัศมี อิทธวิรรณพงศ, “ปจจัยทีมี่ผลตอการพจิารณาเลอืกเผยแพรขาวประชาสมัพันธ :

การศึกษาเปรียบเทียบระหวางหนังสือพิมพรายวันประเภทเพงคุณภาพ ประเภทประชานิยม
และประเภทกึ่งคุณภาพกึ่งประชานิยม,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530), น. บทคัดยอ.

35 ศศินันท บุณยรัตนพันธุ, “การเปดรับขาวสารและทัศนคติของสื่อมวลชนประเภท
สื่อสิ่งพิมพที่มีตอธนาคารกรุงเทพ จํากัด,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2540), น. บทคัดยอ.

36 ณวนุช จารุมณี, “การรับรูและความคิดเห็นของสื่อมวลชนประเภทสื่อสิ่งพิมพที่มี
ตอการเผยแพรกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน),”
(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), น. บทคัดยอ.
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การรับรูของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจแตละบุคคลจะมีกระบวนการเลือกรับรู 
เลอืกตคีวาม เลอืกจดจาํทีแ่ตกตางกนัไปตามความเขาใจ ความรูสกึของตน โดยอาศยัประสบการณ 
ความตองการ และสิ่งแวดลอม เปนกรอบในการรับรู ดังน้ัน ผูศึกษาสามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับ
การรับรูเพ่ือทําความเขาใจในกระบวนการรับรูขอมูลของมนุษย ซ่ึงในฐานะนักประชาสัมพันธ
ควรทําการศึกษาระดับการรับรูของกลุมเปาหมาย เน่ืองจากนักหนังสือพิมพแตละคนยอมมี
ความรู ความเขาใจในองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” หรือ ระดับทั่วไปจากสื่อประชาสัมพันธ
ที่องคกรเผยแพรแตกตางกันไป ซ่ึงนอกจากจะเปนการตรวจสอบและประเมินความรูของนัก
หนังสือพิมพเพ่ือนําผลที่ไดมาดําเนินการวางแผนการประชาสัมพันธตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธใหมีรูปแบบมากยิ่งขึ้นแลวน้ัน ยังเปรียบเสมือนเปนการประเมินความพึงพอใจ
และความคาดหวงัของนกัหนงัสอืพิมพในการปฏบิตังิานประชาสมัพันธขององคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ
“บิก๊โฟร” ทีไ่ดดําเนนิงานรวมกนัมาอกีดวย ซ่ึงแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัการประชาสัมพันธที่
นํามาใชเปนกรอบในการศึกษา ลวนเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทํา ใหการประชาสัมพันธของ
องคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทยประสบความสําเร็จ


