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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

จากกรณปีระวตัศิาสตรทีอ้ื่อฉาวของบรษิทัยกัษใหญในธรุกจิพลงังานของสหรฐัอเมริกา 
คอื เอนรอน (Enron) ทีมี่การตกแตงบญัชงีบดุลและรายงานการเงนิใหมีตวัเลขกาํไรสงูและปรากฏ
ภาระหนี้สินตํ่ากวาความเปนจริง จนทําใหผูบริหารสามารถสรางผลกําไรจากราคาหุนในตลาด
หลักทรพัยทีเ่พ่ิมขึน้สงูไดอยางมหาศาล รวมทัง้บรษิทัเวลิดคอม (WorldCom) ธรุกจิโทรคมนาคม
อันดับหน่ึงของสหรฐัทีมี่การตกแตงตวัเลขทางบญัชเีชนเดยีวกบัเอนรอน และนาํไปสูการประกาศ
ลมละลายของบริษัทเม่ือป 2545

การลมสลายของเอนรอนบริษัทยักษใหญในธุรกิจพลังงานและแกสธรรมชาติ ใน
เดือนธันวาคม 2544 และบริษัทเวิลดคอมธรุกิจอันดับหน่ึงของอเมริกาในเดือนมีนาคม 2545 ได
สงผลกระทบตอธุรกิจบริการสอบบัญชีโดยตรง เน่ืองจากนักลงทุนตองพ่ึงพาความซื่อสัตยของ
บรษิทัทีใ่หบรกิารดานสอบบญัชเีปนหลกั ในการพจิารณาลงทนุในบรษิทัใดจะตองมีการตรวจสอบ
บัญชีและมีการรับรองงบดุลและรายงานการเงินใหแกบริษัทดังกลาว จึงไมแปลกที่เร่ืองอ้ือฉาว
ทางการเงินที่เกิดขึ้นระลอกแลวระลอกเลา ไดกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงอยางมากในวงการ 
อุตสาหกรรมการสอบบัญชี ที่มีการเพิ่มมาตรฐานการสอบบัญชีใหเขมงวดขึ้น รวมทั้งเพ่ิมกฎ
เกณฑขอบังคับใหม ๆ ขึ้นมามากมาย เพราะบริษัทสอบบัญชีตองเขาไปรับรองความนาเชื่อถือ
ของเอกสารการเงินของบริษัทดังกลาวเพื่อสรางความเชื่อม่ันใหกับนักลงทุน ภายใตแนวคิดการ
กํากับดูแลที่ดี หรือ บรรษัทภิบาล (Corporate Governance)

การลมสลายของบริษัทยักษใหญอยางเอนรอนก็ไดพาเอาบริษัทสอบบัญชียักษใหญ
ของโลก ภายใตชื่อ อารเธอร แอนเดอรเซน (Arthur Andersen) ใหลมตามไปดวย มีผลใหกลุม
บริษัทบัญชียักษใหญของโลกที่เรียกกันวา “Big Five” (บริษัทที่ปรึกษาที่ใหบริการดานการสอบ
บญัช ีบรกิารทีป่รึกษาทางธรุกจิ และบรกิารทีป่รึกษาดานกฎหมายและภาษ ีหาอันดับแรกของโลก) 
เหลอืเพียงแค Big Four เทานัน้ในปจจุบนั ซ่ึง ไดแก ไพรซวอเตอรเฮาสคเูปอรส (Pricewater 
houseCoopers - PwC) เอินสท แอนด ยัง (Ernst & Young - E&Y) เคพีเอ็มจี (KPMG) หรือ 
เคพีเอ็มจี ภูมิไชย ในประเทศไทย และ ดีลอยท ทูช (Deloitte & Touche - DTT) หรือ ดีลอยท 
ทูช โธมัทสุ ไชยยศ ในประเทศไทย

บริษัทที่ใหบริการดานการบัญชี (Accounting Service) ระดับยักษใหญเหลานี้ มีการ
บริการที่หลากหลายนอกเหนือจากบริการดานการสอบบัญชี กลาวคือ จากแตเดิมมีเพียงบริการ
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ดานการบัญชีเทานั้น แตมีการขยายงานเขาสูธุรกิจที่ปรึกษาทางธุรกิจและเปลี่ยนไปเปนบริษัท
ขนาดใหญที่ครอบคลุมธุรกิจหลากหลายสาขาตั้งแตบริการที่ปรึกษาทางกฎหมายและกลยุทธไป
จนถึงการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงบริษัทเหลานี้จะมีสาขาครอบคลุมอยูทั่วโลกโดยเปนการ
ควบรวมกิจการของบริษัทสอบบัญชีและสํานักงานกฎหมายระดับทองถิ่นที่โดดเดนในประเทศ
น้ัน ๆ เขาดวยกนั เพ่ือใหเกดิเปนบรษิทัทีป่รึกษาทีส่ามารถใหบริการไดทกุทวปีทัว่โลก ตลอดจนมี
ความชาํนาญทางเทคนคิเฉพาะดานเปนรายอตุสาหกรรม โดยบรษิทัทีป่รึกษาระดบั “บิก๊โฟร” มี
จํานวนพนักงาน และสาขาทั่วโลก ดังน้ี

ตารางที่ 1.1
มีจํานวนพนักงาน และสาขาทั่วโลกของบริษัทที่ปรึกษาระดับ “บิ๊กโฟร”

รายการ PwC E&Y DT&T KPMG

จํานวนประเทศที่มีสํานักงาน 146 140 148 145

จํานวนสํานักงานทั่วโลก 769 670 670 717

บุคลากรทั้งหมดโดยประมาณ 150,000 107,000 150,000 123,000

ที่มา: รายงานประจําป พ.ศ. 2550 ของแตละสํานักงาน

จากเหตุการณลมละลายของเอนรอนที่เกิดขึ้น นอกจากจะสงผลกระทบในดานลบ
อยางมากตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือของผูสอบบัญชีของเอนรอน ยังสงผลกระทบอยาง
แรงตอวิชาชีพบัญชี และผูที่มีอาชีพดานการบัญชี โดยเฉพาะความเชื่อม่ันในการเปนมืออาชีพ 
ความโปรงใสและจริยธรรม จึงทําใหบรรดาบริษัทผูสอบบัญชีระดับ “บิ๊กโฟร” ที่เหลือ เรงดําเนิน
การตาง ๆ เพ่ือสรางและปรบัภาพลกัษณทีดี่แกองคกรและประกาศนโยบายใหมวาจะแยกกจิการ
ตรวจสอบบัญชีออกจากบริการอื่นที่อาจจะกอใหเกิดผลประโยชนทับซอนหรือขาดความอิสระใน
การเสนอความคิดเห็นตอรายงานทางการเงิน

ในสวนของสภาพแวดลอมการแขงขันของตลาดที่ปรึกษาฯ ในประเทศไทยนั้น แมวา
จะมีความชัดเจนเกี่ยวกับสวนแบงการตลาดที่ “บิ๊กโฟร” จะครอบครองสัดสวนลูกคาที่เปนบริษัท
ขามชาติที่มาเปดกิจการในประเทศไทย และมีการสงลูกคามาจากตางประเทศ เพราะบริษัทใน
ประเทศไทยเปนบริษัทลูก หรือ บริษัทในเครือ จึงมีแนวโนมคอนขางสูงที่ตองเปนผูสอบบัญชี
รายเดียวกัน เพราะความสะดวกในการไปรวมงบการเงินในประเทศแม อีกสวนหนึ่ง “บิ๊กโฟร” 
จะครอบครองสดัสวนลกูคาทีเ่ปนบรษิทัจดทะเบยีนและบรษิทัขนาดใหญของไทย เน่ืองจากศกัยภาพ
ในการเสนอบรกิารตาง ๆ ทีห่ลากหลายกวาองคกรทีป่รึกษาฯ ทัว่ไป ซ่ึงหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ
หลักที่ “บิ๊กโฟร” ใหบริการและถือวาเปนความแข็งแกรงขององคกร คือ บริการดานการบัญชีและ
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ตรวจสอบบญัช ีบริการทีป่รึกษาดานกฎหมายและภาษ ีและบรกิารทีป่รึกษาทางธรุกจิ ทีอ่าศัยการ
ดําเนินงานที่มีเครือขายครอบคลุมทั่วโลก

นอกจากนัน้ในกรณบีรษิทัมหาชน หรือบรษิทัจํากดัขนาดใหญทีมี่ผูถอืหุนหลากหลาย ที่
ทําการบริหารโดยผูถือหุนใหญ หรือ ผูบริหารมืออาชีพก็ตาม ความจําเปนที่ตองมีผูสอบบัญชีทํา
การตรวจสอบผลการดําเนินงาน และฐานะของบริษัท เพ่ือใหความเห็นที่เปนอิสระตามมาตรฐาน
แหงวชิาชพีเพ่ือเปนการใหความคุมครองสทิธขิองผูถอืหุนทกุกลุมอยางเสมอภาคกนั ตามหลกัการ
บรรษทัภบิาล (Corporate Governance) หรือ ธรรมาภบิาล (Good Governance) อันเปนเง่ือนไขที่
สําคัญที่จะทําใหการขยายงานของบริษัท และการขยายตัวทางการคามีรากฐานที่ม่ันคงยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ บรรษัทภิบาล ในปจจุบันน้ีไดกลายเปนเง่ือนไขขั้นต่ําที่บริษัทที่ตองการคาขายใน
ระดับสากลจําเปนตองมี สํานักงานบัญชีของไทยมีสวนที่สําคัญมากในการสรางบรรษัทภิบาลให
เกดิขึน้ได โดยการการเนนในเรือ่งการกาํหนดระบบการควบคมุภายใน ระบบการบรหิารความเสี่ยง 
ระบบการตรวจสอบภายใน ระบบสารสนเทศในการบริหารงาน ระบบบัญชีตนทุน ระบบบญัชี
บรหิาร มาตรการปองปรามการทจุริต และ การสอบบญัชใีหไดมาตรฐานสากลการเคลือ่นไหวเพ่ือทาํ
การปฏรูิป หรือ ปฏวิตักิารจดัทาํบญัช ี และการรายงานผลการดาํเนนิงานใหแกสาธารณชนเปนไป
อยางถูกตองตามหลักการบัญชี มีการตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่ยอมรับโดยทั่ว 
และผูสอบบัญชีตองปฏิบัติงานตามมาตรฐานแหงวิชาชีพ กับจริยธรรมของการเปนผูสอบบัญชี 
หรือ ผูทําบัญชีเน่ืองจากนักลงทุนตองพ่ึงพาความซื่อสัตยของบริษัทสอบบัญชีเปนหลัก ในการ
พิจารณาลงทุนในบริษัทใด จึงไมแปลกที่เรื่องอ้ือฉาวทางการเงินในกรณีของเอนรอนที่เกิดขึ้น 
ไดกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงอยางมากในอุตสาหกรรมการสอบบัญชี

ตลาดที่ปรึกษาฯ ในประเทศไทยเองก็ไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาวในแง
ของความนาเชื่อถือ ความซื่อสัตยตอวิชาชีพบัญชีและคุณภาพของการสอบบัญชีเชนเดียวกัน มี
คําถามเกิดขึ้นในใจของประชาชนทั่วไปอยางมากมายวาธุรกิจที่ปรึกษามีความโปรงใสและนา
เชือ่ถอืมากนอยขนาดไหน ฉะน้ันบรษิทัสอบบญัชรีะดับ “บิก๊โฟร” บางแหง เร่ิมตืน่ตวัในการสราง
ความรบัรูและความเขาใจในแนวนโยบายขององคกร ศกัยภาพและประสทิธภิาพรวมทัง้จริยธรรม
ของตนเพือ่ความนาเชือ่ถอืและภาพลกัษณทีดี่ เน่ืองจากปจจัยการแขงขนัของธรุกจิการสอบบัญชี
และที่ปรึกษาฯ ที่สําคัญที่สุดก็คือ ชื่อเสียงที่สะสมมาชานานจากความเปนมืออาชีพที่มีจริยธรรม
แหงวชิาชพี มาตรฐานการทาํงานทีเ่ทีย่งธรรมจนเปนทีป่ระจักษแกสาธารณะ ประกอบกับการมี
เครื่องมือชวยในการตรวจสอบ อันไดแก เทคโนโลยี ซอฟตแวรตาง ๆ ในการบริหารจัดการ และ
ฐานขอมูล

จากการศึกษาพบวาองคกรที่ปรึกษาทางธุรกิจและการเงินในประเทศไทยทุกระดับ
ตางเรงประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรูเกี่ยวกับองคกรของตน รวมทั้งดําเนินงานประชาสัมพันธ
เพ่ือรักษาและฟนฟูภาพลักษณจากเหตุการณอ้ือฉาว โดยองคกรเหลานี้ตางมีการดําเนินงาน
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ประชาสมัพันธทัง้ในรปูแบบทีป่ฏบิตัเิองและวาจางผูเชีย่วชาญทางวชิาชพีประชาสมัพันธ สําหรับ
การวางแผนประชาสัมพันธ การดําเนินงานประชาสัมพันธ การสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน
โดยเฉพาะสื่อมวลชนประเภทสื่อสิ่งพิมพแนวเศรษฐกิจโดยนําขอมูลที่เปนจุดแข็งของตนมาเปน
จุดขายที่จะบอกกลาวแกคนทั่วไปและกลุมลูกคาเปาหมายมีการประชาสัมพันธตนเองเพื่อสราง
ความนาเชื่อถือจากความชํานาญในดานตาง ๆ โดยเขาไปมีสวนรวมในการทําประโยชนในดาน
วชิาการในสมาคมหรอืสโมสรทีเ่ปนกลุมลกูคาเปาหมาย การเปนวทิยากรบรรยายในหวัขอทีถ่นัด 
การเขยีนบทความใหกบัหนงัสอืหรอืสิง่พิมพตาง ๆ เพ่ือประโยชนแกประชาชนทัว่ไปและกลุมลกูคา
เปาหมายไดรับความรูเพ่ิมขึ้นและสามารถนําไปใชได นอกจากนั้นยังมีการเขาไปสนับสนุนการ
แขงขันกีฬาที่ผูบริหารนิยมมาก เชน กอลฟ เทนนิส การแขงรถ การแขงโปโล เปนตน การ
สนับสนุนการประชุมทั้งระดับโลกและระดับชาติ มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดงานสัมมนา
และจัดทําการสํารวจภาคสนามในดานตาง ๆ เชน การทุจริต การบริหารความเสี่ยง การวาจาง
แรงงาน การขยายตัวทางเศรษฐกิจ การควบรวมกิจการ เปนตน ซ่ึงเปนหนึ่งในกระบวนการ
เครื่องมือในการตอกย้ําและเสริมสรางการรับรูเกี่ยวกับองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” และ
ความรบัรูในความเชีย่วชาญผานงานวจัิยของตน ซ่ึงทัง้หมดนีล้วนเปนกระบวนการประชาสัมพันธ
ขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” นิยมปฏิบัติ

ฉะนั้นงานประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ที่เนนใหความสําคัญ
กับสื่อสิ่งพิมพประเภทหนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางการรับรู
ตระหนกัรูแกกลุมเปาหมายซึง่เปนบรษิทัขามชาตทิีม่าดาํเนนิธรุกจิในประเทศไทย บริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรพัย บรษิทัขนาดใหญในประเทศไทย และสาธารณชนทัว่ไป เกีย่วกบัความเชี่ยวชาญ
ในดานวิชาชีพบัญชีและกฎหมาย รวมทั้งความนาเชื่อถือของความเปนองคกรระดับโลก ความ
เปนองคกรที่มีมาตรฐานในการดําเนินงานของบุคลากร รวมทั้งจริยธรรมในการปฏิบัติงานของ
บริษัทที่ปรึกษาฯ

จากการรายงานการวิจัย เร่ือง การใชสื่อมวลชนในงานประชาสัมพันธ1 พบวา 
หนังสือพิมพเปนสื่อที่ใชมาก มีบทบาทและมีความสําคัญมากที่สุด ซ่ึงตรงกับแนวทางการปฏิบัติ
งานประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” โดยหนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจถือวามี
บทบาทสําคัญในการกลั่นกรองขาวสารจากองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ไปยังประชาชนผู
อาน ดวยสาเหตุดังกลาว จึงไดทําการศึกษาการรับรูของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอบท
บาทการทําประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย ซ่ึงเปน
การศึกษาการรับรูของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ใน

                                         
1 พรทิพย พิมลสินธุ, “การใชสื่อมวลชนในงานประชาสัมพันธ,” (รายงานการวิจัย

สถาบันไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539).
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ดานตาง ๆ ทั้งจากขอมูลขาวสารและบทความที่หนวยงานประชาสัมพันธเตรียมใหและไมได
เตรียมให ซ่ึงจะทําใหทราบถึงภาพลักษณโดยรวม ความโดดเดนในดานตาง ๆ ความเคลื่อนไหว 
และธุรกิจขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ตามความเปนจริง เพ่ือนําผลดังกลาวไป
ประเมินเพ่ือวางแผนการประชาสัมพันธและกระตุนใหเกิดการรับรูกับสื่อมวลชนใหเพ่ิมมากขึ้น 
นอกจากนั้นการศึกษาการรับรูและความคาดหวังของสื่อมวลชนประเภทสื่อสิ่งพิมพที่สังกัด
หนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจสายเศรษฐกิจและการเงินเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของธุรกิจที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานจริงและความคาดหวังของผูสื่อ
ขาวในดานการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ โดยจะนําขอมูลเหลานี้ พรอมทั้งขอเสนอแนะตาง ๆ 
มาเปนแนวทางเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานดานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพและตรงกับ
ความตองการของผูสื่อขาวมากขึ้น ซ่ึงจะทําใหหนวยงานประชาสัมพันธสามารถสื่อสารกับสื่อ
มวลชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขาวประชาสัมพันธไดเผยแพรผานสื่อมวลชนมากขึ้น 
และสื่อมวลชนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานประชาสัมพันธขององคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย โดยนําผลที่ไดจากการศึกษามาเปนขอมูลสําหรับองค
กรในธุรกิจที่ปรึกษาทางธุรกิจเพ่ือพิจารณา ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานประชา
สัมพันธใหตรงกับระดับการรับรูและความคาดหวังของสื่อมวลชน ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธและประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนสูสาธารณะ
ขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทยตอไป

ปญหานําการศึกษา

1. นักหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิมีการรบัรูเกีย่วกบัองคกรทีป่รกึษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” 
ในดานตาง ๆ จากขอมูลขาวและบทความทีห่นวยงานประชาสมัพันธดําเนนิการเผยแพรและไมได
เผยแพรเปนอยางไร

2. นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจมีการรับรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธขององคกรที่
ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” เปนอยางไร

3. นักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจมีความคาดหวังเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของ
องคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” เปนอยางไร
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วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพ่ือทราบถึงการรับรูของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับองคกรที่ปรึกษาฯ 
ระดับ “บิ๊กโฟร” ในดานตาง ๆ จากขอมูลขาวและบทความที่หนวยงานประชาสัมพันธดําเนินการ
เผยแพรและไมไดเผยแพร

2. เพ่ือศึกษาการรับรูของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
ขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร”

3. เพ่ือศกึษาความคาดหวงัของนกัหนงัสอืพิมพดานเศรษฐกจิเกีย่วกบัการประชาสัมพันธ
ขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร”

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การรับรูและความคาดหวังของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจตอการ
ประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในประเทศไทย”เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังน้ี

1. การศกึษาครัง้น้ีมุงศกึษาเฉพาะสือ่มวลชนประเภทสือ่สิง่พิมพ ไดแก หนังสอืพิมพ
แนวเศรษฐกิจที่มียอดจําหนายสูงที่สุด 10 อันดับ

2. ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา เริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2551

นิยามศัพทที่เก่ียวของ

1. การรบัรู หมายถงึ การรูจัก การเขาใจ และสามารถจดจาํได ในดานตาง ๆ เกีย่วกบั
องคกรทีป่รกึษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” ทัง้ทีดํ่าเนนิการเผยแพรจากหนวยงานประชาสมัพันธและไมได
ดําเนนิการจากหนวยงานประชาสมัพันธ รวมทัง้หมายถงึ การรูจัก การรู และอาจมปีระสบการณตอ
การประชาสมัพันธจากองคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจและการเงิน
ในหนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจ

2. ความคาดหวงั หมายถงึ ความประสงคหรือความตองการทีพึ่งประสงค ทีจ่ะใหเปน
หรือปรากฏ ในการศึกษาครั้งน้ี หมายถึง ความคาดหวังของผูสื่อขาวสายเศรษฐกิจและการเงิน
ในหนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจในการประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” เพ่ือ
ประโยชนตอการทํางานในการเผยแพรและตีพิมพขาวในสื่อของตน
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3. สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่ใชเพ่ือการสื่อสารกับกลุมคนจํานวนมาก ในการศึกษา
ครั้งน้ี หมายความเฉพาะหนังสือพิมพ

4. นักหนังสือพิมพ หมายถึง ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ เชน นักขาว ชางภาพ 
เปนตน

5. ผูสือ่ขาว หมายถงึ ผูทีเ่สาะแสวงหาขาว และทาํขาวดวยวธิกีารสมัภาษณ สอบถาม 
เขารวมฟงในที่ประชุมแถลงขาว การสัมมนา ติดตามเหตุการณตาง ๆ หรือปฏิบัติงานตามที่ได
รับมอบหมายใหทําขาว และเขียนขาวตามรูปแบบของการเสนอขาวที่ถูกตองชัดเจน โปรงใส 
และมีรายละเอียดตามความเหมาะสมสําหรับเรื่องหรือเหตุการณที่เปนขาว สงขาวใหกับกอง
บรรณาธิการ เพ่ือพิจารณากอนเผยแพรโดยการออกอากาศหรือลงพิมพในสิ่งพิมพ ในการศึกษา
ครั้งน้ีหมายความเฉพาะผูสื่อขาวที่สังกัดหนังสือพิมพแนวเศรษฐกิจ

6. หัวหนาขาว หมายถึง ผูมีอํานาจในการวางขาว พาดหัวขอขาว กําหนดภาพ และ
อ่ืน ๆ เพ่ือใหหนังสือพิมพฉบับน้ันมีคุณคาที่สุด ในการศึกษาครั้งน้ี หมายความเฉพาะหัวหนา
ขาวสายเศรษฐกิจและการเงิน

7. บรรณาธิการขาว หมายถึง ผูที่ดูแลภาพรวมของหนาขาวหรือทั้งฉบับตอจากหัว
หนาขาว มีสิทธิในการทักทวง เสนอแนะไดในทุกประเด็นแลวแตดุลยพินิจของบรรณาธิการขาว 
ในการศึกษาครั้งน้ี หมายความเฉพาะบรรณาธิการขาวสายเศรษฐกิจและการเงิน

8. องคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” หมายถึง บริษัทที่ใหบริการดานบัญชีและ
ตรวจสอบบญัช ีบางครัง้เรยีก สาํนกังานบญัชหีรือสาํนกังานตรวจสอบบญัช ีหรือบรษิทัทีป่รึกษาฯ 
นอกจากนั้นยังมีบริการที่ปรึกษาดานกฎหมายและภาษี รวมทั้งบริการที่ปรึกษาทางดานธุรกิจ 
ซ่ึงมีประวตัอัินยาวนานและมขีนาดใหญทีส่ดุในโลก 4 ราย ซ่ึงมีการบญัญัตคิําเพือ่เรียก 4 องคกร
น้ีวา “บิ๊กโฟร” สําหรับงานวิจัยน้ี หมายถึง บริษัทสาขาในประเทศไทย ไดแก ไพรซวอเตอรเฮาส
คูเปอรส (PricewaterhouseCoopers - PwC) เอินสท แอนด ยัง (Ernst & Young - E&Y) เคพี
เอ็มจี (KPMG) หรือ เคพีเอ็มจี ภูมิไชย ในประเทศไทย และ ดีลอยท ทูช (Deloitte & Touche - 
DTT) หรือ ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ ในประเทศไทย

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบถึงความรู ความเขาใจ ของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ เกี่ยวกับ
องคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” ในดานตาง ๆ จากขอมูลขาวสารและบทความที่ดําเนินการ
เผยแพรจากหนวยงานประชาสัมพันธและไมไดดําเนินการเผยแพรจากหนวยงานประชาสัมพันธ

2. ทําใหทราบถึงความคาดหวังและความตองการของนักหนังสือพิมพดานเศรษฐกิจ
ในการทําประชาสัมพันธขององคกรที่ปรึกษาฯ ระดับ “บิ๊กโฟร” และทําการเปรียบเทียบกับการ



8

ปฏิบัติงานจริง ทําใหทราบถึงลักษณะและวิธีปฏิบัติงานที่ทําใหขาวประชาสัมพันธไดเผยแพร
ผานสื่อมวลชนมากขึ้น

3. เพ่ือนําผลที่ได มากําหนด ปรับปรุง แกไขและพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติงาน
ดานประชาสมัพันธ ขององคกรทีป่รึกษาฯ ระดับ “บิก๊โฟร” ใหตรงกบัความตองการของสือ่มวลชน
ตอไป


