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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของผู้

ตาม การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา และความผกูพนัในงาน : กรณีศกึษาองค์การ

ท่ีไม่มุ่งหวงัผลกําไรด้านมูลนิธิด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

1. เพ่ือศึกษาระดบัภาวะผู้ นําแบบเปลี่ยนแปลงของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
หัวหน้างานตามการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีประจําท่ีทํางานให้กับองค์การท่ีไม่มุ่งหวังผลกําไรของ

มูลนิธิท่ีดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศกึษาระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาตามการรับรู้ตนเอง
ของเจ้าหน้าท่ีประจําท่ีทํางานให้กับองค์การท่ีไม่มุ่งหวังผลกําไรของมูลนิธิท่ีดําเนินการด้าน

สิง่แวดล้อมและการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศกึษาระดบัความผกูพนัในงานของเจ้าหน้าท่ีประจําท่ีทํางานให้กบัองค์การ
ท่ีไม่มุ่งหวงัผลกําไรของมลูนิธิท่ีดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของ
ผู้ตาม ความผกูพนัในงาน และการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาตามการรับรู้ตนเอง

ของผู้ตาม 

จากผลการวิจยัท่ีได้นําเสนอไปแล้วในเบือ้งต้น ผู้วิจยัจะขอนําข้อมลูดงักลา่วมาสรุป

ผลการวิจยั โดยแบง่การนําเสนอออกเป็น 4 สว่นด้วยกนั ดงันี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นเจ้าหน้าท่ีประจําท่ีทํางานให้กบัองค์การท่ีไม่

มุง่หวงัผลกําไรของมลูนิธิท่ีดําเนินการด้านสิง่แวดล้อมและการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตจํิานวน 

215 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 71.6) มีอายอุยู่ในช่วง 26-35 ปี 

(คิดเป็นร้อยละ 50.2) มีอายงุานอยู่ในช่วง 1-3 ปี (คิดเป็นร้อยละ 42.3) และกลุ่มตวัอย่าง

สว่นมากมีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี (คดิเป็นร้อยละ 79.1)  
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของผู้ ตาม การ

เสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา และความผกูพนัในงาน 

ข้อมลูภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของผู้ตาม  

จากการวิเคราะห์ข้อมลูการรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง พบว่า ผู้ตามมีการรับรู้

พฤติกรรมภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.66) และเม่ือ

พิจารณาการรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตามมีการรับรู้ด้านภาวะผู้ นํา

เชิงบารมีอยู่ในระดบัสงู ( X  = 3.69) สว่นการรับรู้สามด้านท่ีเหลืออยู่ในระดบัปานกลาง โดย

เรียงคะแนนจากมากไปหาน้อย ดงันี ้การรับรู้ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ( X  = 3.66) การรับรู้

ด้านการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( X  = 3.66) และการรับรู้ด้านการกระตุ้นทาง

ปัญญา ( X  = 3.60) จะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานในมลูนิธิมีการรับรู้ภาวะผู้ นําเชิงบารมี

อยูใ่นระดบัสงู โดยหากพิจารณาจากข้อคําถาม จะพบว่า 3 ข้อคําถามแรกท่ีมีคะแนนในระดบัสงู

ได้แก่ (1) ท่านมีความเคารพนบัถือในตวัผู้ นําของท่าน (2) ผู้ นําของท่านทําในสิ่งท่ีถกูต้องตาม

หลกัคณุธรรม และ (3) ผู้ นําของท่านไม่ใช้อํานาจท่ีมีอยู่เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง สว่นการรับรู้

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการตระหนักถึงความเป็น

ปัจเจกบคุคล ซึง่เจ้าหน้าท่ีมีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลางนัน้ ผู้ นําหรือหวัหน้างานควรหนัมาให้

ความสําคญัมากขึน้ เน่ืองจากลกัษณะพฤตกิรรมเหลา่นีน้ัน้จะสง่ผลตอ่การเสริมสร้างพลงัอํานาจ

ในงานเชิงจิตวิทยา (Avolio et al., 2004; Kark, Shamir & Chen, 2003; Ozaralli, 2003; Fuller, 

Morrison, Jones, Bridger & Brown, 1999) และความผกูพนัในงาน (Elloy, Everett & Flynn, 

1995; Brown, 1996; Schultz & Schultz, 1998) โดยหากพิจารณาจากข้อคําถาม จะเห็นได้ว่า 

ข้อคําถามด้านการสร้างแรงบนัดาลใจท่ีมีระดบัคะแนนในระดบัน้อยท่ีสดุ 2 ข้อ ได้แก่ (1) ผู้ นํา

ของท่านสามารถถ่ายทอดวิสยัทศัน์ในการทํางานได้อย่างชดัเจน และ (2) ผู้ นําของท่านเปิด

โอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างวิสยัทศัน์ในการทํางาน ส่วนข้อคําถามด้านการกระตุ้นทาง

ปัญญาท่ีมีระดบัคะแนนในระดบัน้อยท่ีสดุ 2 ข้อ ได้แก่ (1) ท่านมีโอกาสท่ีจะร่วมเสนอความ

คดิเห็น ในขณะท่ีมีการพดูคยุกบัผู้ นําของท่าน และ (2) ผู้ นําของท่านไม่ตําหนิท่านเม่ือมีความคิด

ท่ีแตกต่างจากผู้ นํา และสดุท้าย ข้อคําถามด้านการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบุคคลท่ีมีระดบั

คะแนนในระดบัน้อยท่ีสดุ คือ ผู้ นําของท่านไมค่อ่ยมีโอกาสพดูคยุหรือสอบถามความต้องการของ

ท่าน  

ทัง้นี ้จะเห็นได้วา่เจ้าหน้าท่ีมีความเคารพ ช่ืนชม และไว้ใจในตวัผู้ นําหรือหวัหน้างาน

จากคะแนนการรับรู้ด้านภาวะผู้ นําเชิงบารมีท่ีมีในระดับสูง ซึ่งหากผู้ นําหรือหัวหน้างานเปิด

โอกาสให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการสร้างวิสยัทศัน์ ถ่ายทอดวิสยัทศัน์ได้อย่างชดัเจน เปิดโอกาสให้

แสดงความเห็นขณะพดูคยุมากขึน้ และไม่ตําหนิความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ก็อาจจะสง่ผลให้ผู้ตาม
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หรือเจ้าหน้าท่ีมีระดับการรับรู้ด้านแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้ นทางปัญญา และด้านการ

ตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคลเพิ่มสงูขึน้ ดงันัน้ ผู้ นําหรือหวัหน้างาน ควรจะให้ความสําคญั

กับลักษณะพฤติกรรมเหล่านี  ้เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมระดับการรับรู้ภาวะผู้ นําแบบ

เปล่ียนแปลงโดยรวมให้สูงขึน้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การทัง้ทางตรงและทางอ้อมในการ

ก่อให้เกิดการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา และความผกูพนัในงานในผู้ตาม 

ข้อมลูการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา พบวา่ ผู้ตามมี

การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.53) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาด้านความหมาย 

( X  = 3.73) และด้านสมรรถนะ ( X  = 3.72) อยู่ในระดบัสงู สว่นการเสริมสร้างพลงัอํานาจใน

งานเชิงจิตวิทยาด้านอตัลิขิต ( X  = 3.55) และด้านผลกระทบ ( X  = 3.10) อยู่ในระดบัปาน

กลาง จะเห็นได้วา่เจ้าหน้าท่ีมีระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาด้านความหมาย

อยู่ในระดบัสงู โดยข้อคําถามท่ีมีคะแนนในระดบัสงูท่ีสดุ 2 ข้อ ได้แก่ (1) สิ่งท่ีท่านทําในการ

ทํางานทําให้ท่านเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองและ (2) งานท่ีท่านทําช่วยพัฒนา

ความสามารถของท่าน สว่นคะแนนการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาด้านสมรรถนะท่ี

มีอยู่ในระดบัสงูนัน้ หากพิจารณาจากข้อคําถาม จะเห็นได้ว่าข้อคําถามท่ีมีคะแนนในระดบัสงู

ท่ีสดุ 2 ข้อ ได้แก่ (1) ท่านมัน่ใจว่าท่านมีความสามารถท่ีจะทํางานท่ีได้รับมอบหมายให้สําเร็จ

ตามเป้าหมาย และ (2) ท่านมัน่ใจวา่ท่านสามารถพฒันาความสามารถในการทํางานได้มากกว่า

นี ้ 

การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาด้านอตัลิขิต และด้านผลกระทบท่ีมี

ระดับคะแนนปานกลางนัน้ เม่ือพิจารณาข้อคําถาม พบว่า ข้อคําถามด้านอัตลิขิตท่ีมีระดับ

คะแนนน้อยท่ีสดุ 2 ข้อ ได้แก่ (1) ท่านไม่ต้องทําตามคําสัง่จากผู้ นําของท่านตลอดเวลา และ (2) 

งานท่ีท่านทําอยู่ เปิดโอกาสให้ท่านได้พัฒนาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และข้อคําถามด้าน

ผลกระทบท่ีมีระดบัคะแนนน้อยท่ีสดุ 2 ข้อ ได้แก่ (1) ท่านมีอิทธิพลอย่างมากตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆ

ท่ีเกิดขึน้ในองค์การ และ (2) หากไม่มีท่าน องค์การจะประสบปัญหาในการดําเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมาย จากข้อมลูจะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานในมลูนิธิมีความภาคภมูิใจในงานท่ีทํา 

และมีความมัน่ใจว่าสามารถทํางานได้อย่างเต็มความสามารถจากการท่ีมีการเสริมสร้างพลงั

อํานาจในงานเชิงจิตวิทยาด้านความหมาย และด้านสมรรถนะอยู่ในระดบัสูง ดงันัน้ผู้ นําหรือ

หวัหน้างานจงึควรเปิดโอกาสให้ผู้ตามมีอิสระในการทํางาน และเปิดโอกาสให้แสดงความคดิริเร่ิม

สร้างสรรค์ให้มากขึน้ เพ่ือให้ระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาด้านอตัลิขิต และ
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ด้านผลกระทบเพิ่มสูงขึน้ และเพ่ือเป็นประโยชน์ในดําเนินงานในมูลนิธิให้บรรลุผลประโยชน์

สงูสดุตอ่ไป 

ข้อมลูความผกูพนัในงาน 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูความผกูพนัในงาน พบว่า ผู้ตามมีความผกูพนัในงานอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( X  = 3.48) เม่ือพิจารณาจากระดบัคะแนนของข้อคําถามรายข้อ โดยระดบั

คะแนนสงูท่ีสดุ 3 ข้อแรก ได้แก่ (1) ท่านรู้สึกไม่สบายใจ ถ้างานของท่านไม่เสร็จตามเวลาท่ี

กําหนดได้ (2) ท่านคิดว่าการทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมายเป็นสิ่งสําคญั และ (3) ท่านเต็มใจท่ี

จะทํางานหนกัเพ่ือให้ผลงานออกมามีคณุภาพ แม้ต้องทํางานนอกเวลาก็ตาม ส่วนระดบัคะแนน

น้อยท่ีสดุ 3 ข้อ ได้แก่ (1) ท่านคิดว่างานเป็นเพียงสว่นหนึ่งในชีวิต (2) ท่านมีความรู้สกึผกูพนักบั

งานของท่านอย่างเหนียวแน่นจนยากท่ีจะแยกออกจากกนั และ (3) ท่านมีความรู้สึกต้องการ

ทํางานตลอดเวลา จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในมูลนิธิมีความผูกพันกับ

เป้าหมายในการทํางานให้สําเร็จ และผลงานท่ีมีคณุภาพ แต่มิได้มีความผูกพนักบัตวังาน โดย

มิได้รู้สึกผูกพนักับงานมากจนยากท่ีจะแยกออกจากัน หรือมีความต้องการทํางานตลอดเวลา 

ดังนัน้ ผู้ นําหรือหัวหน้างานควรจะให้ความสําคัญกับการเพิ่มระดับความผูกพันในงานของ

เจ้าหน้าท่ี โดยเพิ่มการรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง และเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิง

จิตวิทยาในตวัผู้ตามให้อยูใ่นระดบัท่ีสงูขึน้ 

3. ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัได้ทําการได้ทําการรวบรวม

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนํามาพัฒนา และปรับปรุงสร้างเป็นข้อ

คําถามขึน้ ซึง่ประกอบด้วยแบบสอบถาม 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลู

ทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง สว่นท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของผู้ตาม 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาตามการรับรู้ตนเองของผู้

ตาม และส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความผกูพนัในงาน โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใน

สว่นท่ี 2 ถึงสว่นท่ี 4 ได้แสดงไว้ดงัตารางท่ี 5.1 ดงันี ้
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ตารางท่ี 5.1 

แสดงจํานวนข้อคําถามและคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 

 

แบบสอบถาม จํานวน (ข้อ) คา่ความเช่ือมัน่ 

สว่นท่ี 2 การรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง 42 .9750 

        - ด้านภาวะผู้ นําเชิงบารมี  13 .9474 

        - ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ  11 .9226 

        - ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  8 .8734 

        - ด้านการตระหนกัถงึความเป็นปัจเจกบคุคล  10 .9266 

สว่นท่ี 3 การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวทิยา 34 .8815 

        - ด้านความหมาย  9 .8086 

        - ด้านสมรรถนะ  7 .8145 

        - ด้านอตัลขิิต  9 .8633 

        - ด้านผลกระทบ  9 .7894 

สว่นท่ี 4 ความผกูพนัในงาน 21 .8355 

 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

แบบรายคู่ระหว่างตวัแปร โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 ดงันี ้
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ตารางท่ี 5.2 

แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

 
สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของผู้

ตามมีความสมัพันธ์ทางบวกต่อการเสริมสร้างพลงัอํานาจใน

งานเชิงจิตวิทยาตามการรับรู้ตนเองของผู้ตาม 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(r = .631, p<.01) 

สมมติฐานท่ี 1.1 การรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงของผู้

ตามด้านภาวะผู้ นําเ ชิงบารมี  หรือการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการเสริมสร้างพลัง

อํานาจในงานเชิงจิตวิทยาตามการรับรู้ตนเองของผู้ตาม 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(r = .545, p<.01) 

 

สมมติฐานท่ี 1.2 การรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงของผู้

ตามด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ

การเสริมสร้างพลังอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาตามการรับรู้

ตนเองของผู้ตาม 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(r = .592, p<.01) 

สมมติฐานท่ี 1.3 การรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงของผู้

ตามด้านการกระตุ้นทางปัญญามีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ

การเสริมสร้างพลังอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาตามการรับรู้

ตนเองของผู้ตาม 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(r = .663, p<.01) 

สมมติฐานท่ี 1.4 การรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงของผู้

ต าม ด้ านกา รต ร ะหนั ก ถึ ง ค ว าม เ ป็ น ปั จ เ จ กบุ คคล มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกต่อการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิง

จิตวิทยาตามการรับรู้ตนเองของผู้ตาม 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(r = .563, p<.01) 

สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของผู้

ตามมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ความผกูพนัในงาน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(r = .400, p<.01) 

สมมติฐานท่ี 2.1 การรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงของผู้

ตามด้านภาวะผู้ นําเ ชิงบารมี  หรือการมีอิทธิพลอย่างมี

อดุมการณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ความผกูพนัในงาน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(r = .360, p<.01) 

สมมติฐานท่ี 2.2 การรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงของผู้

ตามด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ

ความผกูพนัในงาน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(r = .326, p<.01) 
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ตารางท่ี 5.2 (ตอ่) 

แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

  
สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2.3 การรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงของผู้

ตามด้านการกระตุ้นทางปัญญามีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ

ความผกูพนัในงาน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(r = .375, p<.01) 

สมมติฐานท่ี 2.4 การรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงของผู้

ต าม ด้ านกา รต ร ะหนั ก ถึ ง ค ว าม เ ป็ น ปั จ เ จ กบุ คคล มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ความผกูพนัในงาน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(r = .427, p<.01) 

สมมติฐานท่ี 3 การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา

ตามการรับรู้ตนเองของผู้ตามมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ความ

ผกูพนัในงาน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(r = .617, p<.01) 

สมมติฐานท่ี 3.1 การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา

ตามการรับรู้ตนเองของผู้ตามด้านความหมายมีความสมัพนัธ์

ทางบวกตอ่ความผกูพนัในงาน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(r = .534, p<.01) 

สมมติฐานท่ี 3.2 การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา

ตามการรับรู้ตนเองของผู้ตามด้านสมรรถนะมีความสัมพันธ์

ทางบวกตอ่ความผกูพนัในงาน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(r = .478, p<.01) 

สมมติฐานท่ี 3.3 การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา

ตามการรับรู้ตนเองของผู้ ตามด้านอัตลิขิตมีความสัมพันธ์

ทางบวกตอ่ความผกูพนัในงาน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(r = .361, p<.01) 

สมมติฐานท่ี 3.4 การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา

ตามการรับรู้ตนเองของผู้ตามด้านผลกระทบมีความสัมพันธ์

ทางบวกตอ่ความผกูพนัในงาน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(r = .363, p<.01) 

สมมติฐานท่ี 4 องค์ประกอบของภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง

ตามการรับรู้ของผู้ตามอย่างน้อย 1 องค์ประกอบ สามารถ

ทํานายการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาตามการ

รับรู้ตนเองของผู้ตาม 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(มีองค์ประกอบ 1 ด้านท่ี

ทํานายการเสริมสร้างพลงั

อํานาจในงานเชิงจิตวิทยาได้

ร้อยละ 44) 
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ตารางท่ี 5.2 (ตอ่) 

แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

  

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 5 องค์ประกอบของภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง

ตามการรับรู้ของผู้ตาม และการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงาน

เชิงจิตวิทยาตามการรับ รู้ตนเองของผู้ ตามอย่างน้อย  1 

องค์ประกอบ สามารถทํานายความผกูพนัในงาน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(มีองค์ประกอบ 5 ด้านท่ี

ร่วมกนัทํานายความผกูพนัใน

งานได้ร้อยละ 44.7) 

 

จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ เพ่ือหาสมการทํานายการเสริมสร้าง

พลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา จากผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา สามารถทํานายการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาได้ร้อย

ละ 44 โดยสามารถเขียนสมการทํานายการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา ได้ดงันี ้ 

  

  การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา = 2.275 + .348 (การกระตุ้นทางปัญญา) 

  

 และผู้ วิจยัได้วิเคราะห์หาสมการทํานายความผูกพนัในงาน จากผลการวิเคราะห์ 

พบว่า การเสริมสร้างพลังอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาด้านความหมาย ด้านผลกระทบ ด้าน

สมรรถนะ การรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงด้านการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล และ

ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ สามารถทํานายความผูกพนัในงานร่วมกันได้ร้อยละ 44.7 โดย

สามารถเขียนสมการทํานายความผกูพนัในงาน ได้ดงันี ้

 

ความผกูพนัในงาน         =  .748 + .192 (ความหมาย) + .330 (สมรรถนะ) + 

.167 (ผลกระทบ) + .250 (การตระหนกัถึงความเป็น

ปัจเจกบคุคล) + .176 (การสร้างแรงบนัดาลใจ) 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําแบบเปลี่ยนแปลงตามการ

รับรู้ของผู้ ตาม การเสริมสร้างพลังอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา และความผูกพันในงาน : 

กรณีศึกษาองค์การ ท่ี ไม่มุ่ งหวังผลกําไรด้านมูลนิ ธิ ด้านสิ่ งแวดล้อมและการอนุ รักษ์

ทรัพยากรธรรมชาต ิในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการวิจยั ได้ดงันี ้

 

ภาวะผู้ นําแบบเปลี่ยนแปลงตามการรับรู้ของผู้ ตาม กับการเสริมสร้างพลังอํานาจในงานเชิง

จิตวิทยาตามการรับรู้ตนเองของผู้ตาม  

 

ตารางท่ี 5.3 

แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง  

กบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา 

 

การรับรู้ภาวะผู้ นํา 

แบบเปล่ียนแปลง 

การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา 

ความหมาย สมรรถนะ อตัลขิิต ผลกระทบ โดยรวม 

ภาวะผู้ นําเชิงบารมี หรือการมี 

อิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ 

 

.429** 

 

.340** 

 

.586** 

 

    .139*  

 

.545** 

การสร้างแรงบนัดาลใจ .499** .304** .578** .227** .592** 

การกระตุ้นทางปัญญา .585** .338** .640** .241** .663** 

การตระหนกัถึงความเป็น

ปัจเจกบคุคล 

 

.482** 

 

.280** 

 

.592** 

 

    .173* 

 

.563** 

การรับรู้ภาวะผู้ นําแบบ

เปล่ียนแปลงโดยรวม 

 

.529** 

 

.342** 

 

.644** 

 

.204** 

 

.631** 

**p<.01 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 5.3 แสดงให้เห็นถึงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําแบบ

เปล่ียนแปลง กับการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา ซึ่งจะเห็นได้ว่าภาวะผู้ นําแบบ

เปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของผู้ ตามโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการเสริมสร้างพลัง

อํานาจในงานเชิงจิตวิทยาจริงโดยรวม เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 ท่ีผู้วิจยัได้ตัง้ไว้ (r = .631, 
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p<.01) ทัง้นีก้ารรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงโดยรวมทัง้ 4 ด้านของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงาน

ให้กบัมลูนิธิ ได้แก่ ด้านภาวะผู้ นําเชิงบารมีหรือการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ ด้านการสร้างแรง

บนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล นําไปสู่

การเกิดแรงจูงใจภายในตวัผู้ตาม โดยภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงนีเ้องท่ีทําให้ผู้ตามมีอิสระใน

การควบคมุด้วยตนเอง กระตุ้นให้ผู้ตามได้คิดอย่างอิสระ ยกระดบัความเช่ือมัน่ในความสามารถ

ของตนเอง ยกระดบัความเช่ือมัน่ในตนเอง และกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความสร้างสรรค์ (Popper & 

Mayseless, 2003, p.41-65) ดงันัน้บคุคลท่ีมีการรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัสงู

ย่อมหมายถึง บุคคลนัน้เกิดการรู้คิดซึ่งสะท้อนถึงบทบาทการทํางานของแต่ละบุคคลในทัง้ 4 

ด้านของการเสริมสร้างพลังอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา คือการรู้คิดด้านความหมาย ด้าน

สมรรถนะ ด้านอตัลิขิต และด้านผลกระทบ สงูตามไปด้วย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของอโวลิโอ 

และคณะ (Avolio et al., 2004) คาร์ค ชเมอร์ และเชน (Kark, Shamir & Chen, 2003) โอซาราล

ลี (Ozaralli, 2003) ฟลูเลอร์ มอร์ริสนั โจนส์ บริด์จเจอร์ และบราวน์ (Fuller, Morrison, Jones, 

Bridger & Brown, 1999) ท่ีพบว่าภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการ

เสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา ผู้วิจยัจึงสรุปได้ว่าภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการ

รับรู้ของผู้ตาม มีความสมัพนัธ์กบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา ซึง่เป็นไปตามท่ี

ตัง้สมมตฐิานและสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎี และผลการศกึษาวิจยั ดงัท่ีได้กลา่วมาข้างต้น 

 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรรายด้าน จะเห็นได้ว่าภาวะผู้ นํา

แบบเปล่ียนแปลงด้านภาวะผู้ นําเชิงบารมี หรือการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานย่อยท่ี 1.1 (r 

= .545, p<.01) ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเสริมสร้างพลงั

อํานาจในงานเชิงจิตวิทยา ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานย่อยท่ี 1.2 (r = .592, p<.01) ด้านการ

กระตุ้นทางปัญญา มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา ซึง่

เป็นไปตามสมมติฐานย่อยท่ี 1.3 (r = .663, p<.01)  และด้านการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานย่อยท่ี 1.4 (r = .563, p<.01) สอดคล้องกับการศึกษาเร่ืองภาวะผู้ นําแบบ

เปล่ียนแปลงของเฮาส์ และชเมียร์ (House & Shamir, 1993) พบว่าภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง

นัน้ทําให้ผู้ตามเกิดความรู้สกึว่าแนวคิดและคา่นิยมของตนเอง และผู้ นํามีความสอดคล้องกนั ทํา

ให้ผู้ตามมีความนบัถือในตนเองและรู้สกึว่าตนเองมีคณุคา่เพิ่มมากขึน้ ทําให้ผู้ตามเกิดความรู้สกึ

เช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง และเกิดความรู้สกึว่างานท่ีตนเองทํานัน้เป็นงานท่ีมีคณุค่าและมี

ความหมายต่อการดําเนินชีวิต และผลการศกึษาของโอซาราลลี (Ozaralli, 2003) พบว่าภาวะ

ผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงเป็นตวัทํานายการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานของพนกังานและความมี
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ประสิทธิภาพในการทํางานได้ ผลการศึกษาเช่นนีส้ามารถอธิบายตามแนวทฤษฎีของแบส 

(Bass, 1985) ได้วา่ เน่ืองจากภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงนัน้สามารถจงูใจผู้ตามให้ปฏิบตังิานได้

มากกวา่ความคาดหวงั โดยทําให้ผู้ตามตระหนกัถึงความสําคญัและคณุคา่ของเป้าหมายของงาน 

และทําให้ผู้ตามตระหนกัถึงความต้องการของตนเองได้ จึงสง่ผลตอ่การเสริมสร้างพลงัอํานาจใน

งานเชิงจิตวิทยา เน่ืองจากภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึ่งท่ีจะนําไปสู่

แรงจูงใจ และแรงกระตุ้นท่ีเกิดจากภายในท่ีซ่อนเร้นอยู่ในตวับุคคล และส่งผลต่อการรู้คิดซึ่ง

สะท้อนออกมาในรูปของบทบาทการทํางานของแตล่ะบคุคล  

จากผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการ

รับรู้ของผู้ตาม กบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา สามารถสรุปได้ว่า ผู้ตามท่ีมีการ

รับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปลี่ยนแปลงในตวัผู้ นําสงู จะทําให้ระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิง

จิตวิทยาในตวัผู้ตามสงูตามไปด้วย 

 

ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของผู้ตาม กบัความผกูพนัในงาน 

 

ตารางท่ี 5.4 

แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง กบัความผกูพนัในงาน 

 
 

 

ตวัแปร 

การรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง 

ภาวะผู้ นําเชิงบารมี 

หรือการมีอิทธิพล

อยา่งมีอดุมการณ์ 

การสร้างแรง

บนัดาลใจ 

การกระตุ้น

ทางปัญญา 

การตระหนกัถงึ

ความเป็นปัจเจก

บคุคล 

โดยรวม 

ความผกูพนัในงาน .360** .326** .375** .427** .400** 

**p<.01 

 

 จากตารางท่ี 5.4 แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของผู้

ตามโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิเป็นไปตาม

สมมตฐิานท่ี 2 (r = .400, p<.01) ตามท่ีผู้วิจยัได้ตัง้ไว้  

 จากการค้นคว้าผลการศึกษาและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรภาวะผู้ นําแบบ

เปล่ียนแปลง กับความผูกพันในงาน ถึงแม้จะพบว่าการศึกษาและงานวิจัยถึงความสัมพันธ์

ระหว่างสองตัวแปรนีย้ังมีน้อย แต่ผลการวิจัยในครัง้นี ก็้แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้ นําแบบ

เปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในงาน ซึ่งมีความสอดคล้องกบัการศึกษา
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และงานวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน ท่ีได้ทําการศึกษาวิจัยว่า หัวหน้างานท่ีมีลักษณะ

น่าเช่ือถือ มีความยุติธรรม มีความใกล้ชิด การให้แรงเสริมทางบวกแก่ลูกน้องเม่ือทํางานได้ดี 

(Elloy, Everett & Flynn, 1995) พฤติกรรมของหวัหน้างานท่ีมีการดแูลเอาใจใส ่เปิดโอกาสให้

ผู้ ใต้บงัคบับญัชามีสว่นร่วม มีการสื่อสารกนัในการทํางาน (Brown, 1996; Schultz & Schultz, 

1998) ผู้ นําท่ีมีพฤติกรรมการนําแบบนายกสมาคมและแบบผู้บริหารทีม (อโณทยั, 2550) นัน้มี

ความสัมพันธ์และส่งผลต่อความผูกพันในงาน จะเห็นได้ว่า ลักษณะของผู้ นําต่างๆเหล่านี ้

สอดคล้องตามแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงของแบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 

1994) ท่ีได้แบง่ภาวะผู้ นําแบบเปลี่ยนแปลงเป็น 4 องค์ประกอบด้วยกนัคือ ภาวะผู้ นําเชิงบารมี

หรือการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ (Charismatic Leadership/Idealized Influence) การสร้าง

แรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 

และการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (Individualized Consideration) ทําให้สามารถสรุป

ได้ว่าการรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงโดยรวมในทัง้ 4 องค์ประกอบ มีความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัความผกูพนัในงาน กล่าวคือ หากผู้ตามรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงในระดบัสงู ผู้ตามก็

จะมีระดบัความผกูพนัในงานสงูตามไปด้วย 

 เม่ือพิจารณาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงเป็นราย

ด้าน กบัความผกูพนัในงานในงานวิจยัครัง้นี ้ พบว่า ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงด้านภาวะผู้ นํา

เชิงบารมีหรือการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัในงาน 

เป็นไปตามสมมติฐานย่อยท่ี 2.1 (r = .360, p<.01) ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความผกูพนัในงาน เป็นไปตามสมมติฐานย่อยท่ี 2.2 (r = .326, p<.01) ด้านการ

กระตุ้นทางปัญญา มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในงาน เป็นไปตามสมมติฐานย่อยท่ี 

2.3 (r = .375, p<.01) และด้านการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล มีความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัความผกูพนัในงาน เป็นไปตามสมมติฐานย่อยท่ี 2.4 (r = .427, p<.01) ทัง้นี ้ผลการวิจยั

แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงนัน้ กระตุ้นและจงูใจให้ผู้ตามปฏิบตัิงาน โดย

การมอบหมายงานท่ีท้าทาย มีความสําคญั มีคุณค่า จูงใจให้ผู้ตามมองเห็นถึงวิสยัทัศน์และ

เป้าหมายในการทํางานอย่างชดัเจน และให้ความใส่ใจในความต้องการความสําเร็จและความ

ต้องการความก้าวหน้าของผู้ตาม ซึง่สิง่เหลา่นีเ้องท่ีสง่ผลทําให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานให้กบัมลูนิธิ 

มีความตัง้ใจ มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการทํางาน มีความรู้สึกว่างานมี

ความสําคญัและมีคณุค่า มีความรู้สกึต้องการให้งานท่ีรับผิดชอบประสบความสําเร็จ และมกัใช้

เวลาสว่นมากในการปฏิบตัิงาน ประกอบกบัภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงนัน้จะคอยกระตุ้นเร้าให้

ผู้ตามทุ่มเทความพยายามในการทํางานอย่างเต็มความสามารถ และทํางานได้บรรลผุลสําเร็จ

เกินกวา่ท่ีคาดหวงัไว้ ซึง่สง่ผลทําให้ผู้ตามเกิดความผกูพนัในงาน  
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 จากผลการศึกษานี ้สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการรับรู้

ของผู้ตาม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัในงาน กล่าวคือ หากผู้ตามมีการรับรู้ภาวะ

ผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงในตวัผู้ นําสงู จะทําให้ระดบัความผกูพนัในงานของผู้ตามสงูตามไปด้วย 

 

การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาตามการรับรู้ตนเองของผู้ตาม กบัความผูกพนัใน

งาน 

 

ตารางท่ี 5.5 

แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวทิยา  

กบัความผกูพนัในงาน 

 
 

ตวัแปร 

การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา 

ความหมาย สมรรถนะ อตัลขิิต ผลกระทบ โดยรวม 

ความผกูพนัในงาน .534** .478** .361** .363** .617** 

    **p<.01 

 

 จากตารางท่ี 5.5 จะเห็นได้ว่า การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาตาม

การรับรู้ตนเองของผู้ตามมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อความผกูพนัในงานตามสมมติฐานท่ี 3 (r = 

.617, p<.01) ท่ีผู้วิจยัได้ตัง้ไว้ และมีระดบัความสมัพนัธ์สงูกว่าระดบัความสมัพนัธ์เม่ือแยกราย

ด้าน โดยการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาด้านความหมาย มีความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัความผกูพนัในงาน เป็นไปตามสมมติฐานย่อยท่ี 3.1 (r = .534, p<.01) ด้านสมรรถนะ มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในงาน เป็นไปตามสมมตฐิานยอ่ยท่ี 3.2 (r = .478, p<.01) 

ด้านอตัลขิิต มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในงาน เป็นไปตามสมมตฐิานยอ่ยท่ี 3.3 (r = 

.361, p<.01) และด้านผลกระทบ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในงาน เป็นไปตาม

สมมติฐานย่อยท่ี 3.4 (r = .363, p<.01)  ทัง้นีเ้น่ืองจากการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิง

จิตวิทยาโดยรวมของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานให้กับมลูนิธิ มีผลมาจากผลเฉล่ียของการรู้คิด ด้าน

ความหมาย ด้านสมรรถนะ ด้านอตัลิขิต และด้านผลกระทบรวมกนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ 

สไปร์ทเซอร์ (Spreitzer, 1995) ท่ีกลา่วไว้วา่ การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาเป็นสิ่ง

ท่ีต้องมีอยูร่่วมกนัครบทัง้ 4 ด้าน จะขาดด้านใดด้านหนึง่ไปมิได้ (Gestalt Theory)  

 จากการค้นคว้าผลการศกึษาและการวิจยั พบว่า ยงัไม่มีงานวิจยัท่ีทําการศกึษาถึง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยากบัความผกูพนัในงานโดยตรง 
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แตอ่ย่างไรก็ตาม จากการท่ีผู้วิจยัได้รวบรวมงานวิจยัท่ีทําการศกึษาตวัแปรท่ีมีความใกล้เคียงกบั

มิติทัง้ 4 ด้านของการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา คือ ตวัแปรคณุลกัษณะของงาน 

(Job Characteristics) และความรู้สกึถึงสมรรถนะท่ีมีในตนเอง (Sense of Competence) 

พบว่า มีความสมัพนัธ์ทางบวก และส่งผลต่อความผกูพนัในงาน (Lawler & Hall, 1970; 

Hackman & Lawler, 1971; Mathieu & Farr, 1991; Elloy, Everett & Flynn, 1995; Brown, 

1996; Gagne, Senecal & Koestner, 1997; Schultz & Schultz, 1998) ซึง่สอดคล้องกบั

ผลการวิจยัในครัง้นี ้ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก เม่ือการท่ีบุคคลหรือผู้ตามได้รับการเสริมสร้างพลงั

อํานาจในงานเชิงจิตวิทยา ซึ่งเป็นกระบวนการรู้คิด (Cognitive Process) ทางจิตวิทยาของ

บคุคลนัน้ จะนําไปสูก่ารรับรู้ว่างานท่ีทํานัน้เป็นงานท่ีมีคณุคา่และมีความหมายทัง้ตอ่ตนเองและ

องค์การ ทําให้ผู้ตามเกิดความรู้สกึผกูพนัในงาน และต้องการท่ีจะทํางานนัน้ๆให้ประสบผลสําเร็จ

อย่างเต็มกําลงัความสามารถ ส่วนด้านสมรรถนะ คือการท่ีผู้ตามรับรู้ถึงความสามารถภายใน

ตนเองในการท่ีจะทํางานหรือทํากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งด้วยทกัษะและความชํานาญนัน้ จะ

ทําให้ผู้ตามเกิดความรู้สกึวา่งานท่ีทําเป็นสิ่งท่ีท้าทายและต้องการท่ีจะทํางานให้สําเร็จ เพ่ือแสดง

ให้เห็นถึงความสามารถและศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตนเอง ส่งผลทําให้ผู้ตามเกิดความผกูพนัในงาน 

เกิดความมุ่งมั่นท่ีจะทํางานนัน้ให้บรรลุเป้าหมาย สําหรับด้านอัตลิขิต คือการท่ีผู้ ตามรู้สึกว่า

ตนเองมีอิสระในการทํางาน และควบคุมสิ่งต่างๆได้ด้วยตนเอง เช่น การตัดสินใจ และการ

แก้ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางาน ซึง่จะทําให้ผู้ตามเกิดความคิดริเร่ิม และมีความสร้างสรรค์ใน

การคิดหาวิธีการใหม่ๆในการทํางาน ทําให้ผู้ตามทํางานนัน้ได้ดีและมีความผูกพนัในงานนัน้ๆ 

เน่ืองจากเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นผู้ ท่ีคิด ตดัสินใจ และแก้ไขปัญหาในการทํางานนัน้ด้วย

ตนเอง และสุดท้ายคือด้านผลกระทบ คือการท่ีผู้ ตามรับรู้ว่าตนเป็นส่วนสําคญัในการทํางาน

ให้กบัองค์การ และงานท่ีทํานัน้เป็นสิง่ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่องค์การ สง่ผลทําให้ผู้ตามเกิดความรู้สกึ

ผูกพันในงาน เพราะเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในองค์การ และมีความสําคัญต่อ

ผลลพัธ์ขององค์การ ทําให้ผู้ตามปฏิบตังิานด้วยความเตม็ใจและเตม็กําลงัความสามารถ 

 จากผลการศึกษานี  ้สามารถสรุปได้ว่า การเสริมสร้างพลังอํานาจในงานเชิง

จิตวิทยา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงาน กล่าวคือ หากบุคคลมีการรู้คิดการ

เสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาสงู จะทําให้ระดบัความผกูพนัในงานในตวับคุคลนัน้สงู

ตามไปด้วย 
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การศกึษาสมการทํานายการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา จากตวัแปรการรับรู้ภาวะ

ผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงด้านตา่งๆ  

 จากผลการศึกษาตัวแปรภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของผู้ ตาม ท่ี

สามารถทํานายการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ คือ 

ภาวะผู้ นําแบบเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญา โดยสามารถทํานายการเสริมสร้างพลงั

อํานาจในงานเชิงจิตวิทยาได้ถึงร้อยละ 44 

 ผลการศกึษานี ้สามารถอธิบายได้วา่ การท่ีเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานในมลูนิธิ เกิดการ

รับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญานัน้ จะส่งผลทําให้เจ้าหน้าท่ีเกิด

กระบวนการรู้คดิ (Cognitive process) ด้านการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา และมี

ระดบัการรับรู้การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาภายในตนเองเพิ่มสงูขึน้ ดงันัน้ หาก

ผู้ นําต้องการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาในตวัผู้ตามให้เพิ่มสงูขึน้ ผู้ นําควรจะแสดง

พฤติกรรม เพ่ือเป็นการกระตุ้นเร้าศกัยภาพและความสามารถท่ีมีอยู่ในตวัผู้ตาม โดยใช้คําถาม

กระตุ้นให้ฉุกคิด ให้อิสระและโอกาสในการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการวางแผนและ

ตัง้เป้าหมายในการทํางาน รวมถึงการกระตุ้นให้ผู้ ตามพยายามคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาใน

แนวทางใหม่ๆ ทัง้นี  ้ผู้ นําควรตระหนักด้วยว่าไม่ควรปิดกัน้ความคิดเห็นของผู้ตาม โดยการวิ

พากษณ์วิจารณ์ หรือตําหนิ เม่ือความคิดเห็นนัน้แตกต่างออกไปจากตวัผู้ นํา จะเห็นได้ว่า สิ่ง

ตา่งๆเหลา่นีเ้องท่ีจะมีอิทธิพลสําคญั และสง่ผลทําให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตังิานให้กบัมลูนิธิมีการรับรู้

การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาภายในตนเองเพิ่มสงูขึน้  

  

การศกึษาสมการทํานายความผกูพนัในงาน จากตวัแปรการรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง และ

การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาด้านตา่งๆ 

 

 จากผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงด้านการตระหนักถึงความ

เป็นปัจเจกบคุคล ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาด้าน

ความหมาย ด้านผลกระทบ และด้านสมรรถนะ มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และยงัสามารถเป็นตวั

ทํานายร่วมกนัของความผกูพนัในงานได้อยา่งมีคณุภาพ โดยสามารถร่วมกนัทํานายความผกูพนั

ในงานได้ถึงร้อยละ 44.7 

 ผลการศกึษานี ้สามารถอธิบายได้ว่า เม่ือเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานในมลูนิธิรับรู้ภาวะ

ผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงด้านการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล และด้านการสร้างแรงบนัดาล

ใจ อีกทัง้หากมีการรับรู้การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาในตนเองด้านความหมาย 



 

 

44 

98

ด้านผลกระทบ และด้านสมรรถนะร่วมกนั จะส่งผลทําให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานให้กบัมลูนิธิมี

ความผกูพนัในงานเพิ่มมากขึน้ 

 องค์ประกอบด้านภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง  มีองค์ประกอบ 2 ด้านท่ีร่วมกนัเป็น

ตวัทํานายความผกูพนัในงาน ดงันี ้

1. ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงด้านการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล เป็น

ปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานให้กับมูลนิธิเกิดความผูกพันในงาน ทัง้นีอ้าจ

เน่ืองมาจากผู้ นําคอยให้คําแนะนําและให้การสนบัสนุนอย่างใกล้ชิด คอยถามไถ่ถึงการทํางาน 

(Elloy, Everett & Flynn, 1995, p.79-91) ผู้ นํามีการดแูลเอาใจใส ่(Brown, 1996, p.235-255) 

คอยให้คําปรึกษา สอนงาน รับฟังปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการทํางาน และกระตุ้ นให้ผู้ ตามแสดง

ศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตนเองออกมาอย่างเต็มท่ี ส่งผลทําให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานในมลูนิธิรู้สึกว่า

งานท่ีทํานัน้เป็นงานท่ีมีความสําคญั และทุ่มเทความพยายามเพ่ือให้งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ

ประสบผลสําเร็จลลุว่ง 

2. ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสง่ผล

ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานในมลูนิธิมีความผกูพนัในงานเพิ่มสงูขึน้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผู้ นําเปิด

โอกาสให้ผู้ ตามมีส่วนร่วมในการตัง้เป้าหมายในการทํางาน มีการส่ือสารกันในการทํางาน 

(Brown, 1996, p.235-255) เปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ ทําให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงาน

เกิดความต้องการท่ีจะสนบัสนนุเป้าหมายของมลูนิธิ (Schultz & Schultz, 1998) ส่งผลทําให้

เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตังิานในมลูนิธิเกิดความผกูพนัในงาน เกิดความรู้สกึว่างานท่ีทําอยู่นัน้เป็นงานท่ี

มีความสําคญั มีความตัง้ใจ และทุ่มเทในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี 

องค์ประกอบด้านการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา มีองค์ประกอบ 3 

ด้านท่ีร่วมกนัเป็นตวัทํานายความผกูพนัในงาน ดงันี ้

1. การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาด้านความหมาย เป็นปัจจยัหนึ่งท่ี

ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานในมูลนิธิมีความผูกพนัในงานเพ่ิมสูงขึน้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก 

เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่างานท่ีทําเป็นงานท่ีมีความสําคัญ มีคุณค่า ทําให้เกิด

ความรู้สกึภาคภมูิใจท่ีได้ทํางานในมลูนิธิ สง่ผลให้เกิดความตัง้ใจ และทุ่มเทความพยายามเพ่ือให้

งานท่ีทําอยูสํ่าเร็จลลุว่งไปได้ 

2. การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาด้านผลกระทบ เป็นปัจจยัหนึ่งท่ี

ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานในมลูนิธิมีความผกูพนัในงานเพิ่มสงูขึน้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก 

เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานรู้สึกว่าตนเองมีส่วนสําคญัในความสําเร็จของมูลนิธิ มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัรูปแบบกิจกรรมต่างๆ รวมทัง้การแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึน้ในมลูนิธิ ส่งผลทํา
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ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานในมลูนิธิรู้สึกว่างานท่ีทํานัน้เป็นงานท่ีมีความสําคญั และทุ่มเทความ

พยายามอยา่เตม็กําลงัความสามารถ 

3. การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาด้านสมรรถนะ เป็นปัจจัยหนึ่งท่ี

ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานในมลูนิธิมีความผกูพนัในงานเพิ่มสงูขึน้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก 

เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานให้กับมูลนิธิมีความมั่นใจว่ามีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานท่ีได้รับ

มอบหมายให้สําเร็จได้ตามเป้าหมาย ถึงแม้ว่าจะมีอุปสรรค หรือปัญหาเกิดขึน้ในการทํางานก็

ตาม อีกทัง้มีความมัน่ใจว่ามีความชํานาญ และมีความสามารถในงานทํางานท่ีได้รับมอบหมาย 

สง่ผลทําให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตังิานเกิดความผกูพนัในงาน  

 
ข้อเสนอแนะ 

  
ข้อเสนอแนะสาํหรับองค์การ 
 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานและการอภิปรายผลการวิจัยข้างต้น ผู้ วิจัยขอ

เสนอแนะบางประเด็นจากผลการวิจยัครัง้นี ้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์การท่ีไม่มุ่งหวงั

ผลกําไรด้านมลูนิธิตอ่ไป ดงันี ้

1. จากผลการศึกษาระดบัการรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงของเจ้าหน้าท่ีใน
องค์การท่ีไมมุ่ง่หวงัผลกําไรด้านมลูนิธิ พบวา่ เจ้าหน้าท่ีในองค์การท่ีไม่มุ่งหวงัผลกําไรด้านมลูนิธิ

รับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงด้านภาวะผู้ นําเชิงบารมีอยูใ่นระดบัสงู สว่นการรับรู้ด้านการสร้าง

แรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบุคคลนัน้ 

อยู่ในระดบัปานกลาง จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าท่ีในองค์การท่ีไม่มุ่งหวงัผลกําไรด้านมลูนิธิ มีความ

เคารพ ช่ืนชม และมีความไว้วางใจในตัวผู้ นําหรือหัวหน้างาน ดังนัน้ผู้ นําหรือหัวหน้างานใน

องค์การท่ีไม่มุ่งหวังผลกําไรด้านมูลนิธิจึงควรจะเปิดโอกาสให้ผู้ ตามมีส่วนร่วมในการสร้าง

วิสยัทศัน์ กระตุ้นและจงูใจให้ผู้ตามเห็นความสําคญัถึงคณุคา่และเป้าหมายในการทํางาน เพ่ือให้

ผู้ ตามทุ่มเทกําลังความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี สิ่งสําคัญคือหัวหน้างานควร

ตระหนกัถึงศกัยภาพท่ีแตกต่างกนัในตวัผู้ตามแต่ละบุคคล ดงันัน้วิธีการท่ีจะเข้าใจ เข้าถึง และ

พฒันาศกัยภาพของแต่ละบุคคล จึงควรมีวิธีการท่ีมากน้อยแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ทัง้นี ้

ผู้ นําหรือหวัหน้างานไมค่วรตําหนิหรือวิพากษ์วิจารณ์ความคดิเห็นของผู้ตาม เม่ือความคดินัน้เป็น

ความคิดท่ีแตกต่างออกไป ผู้ นําควรรับฟังและให้คําปรึกษาในการทํางาน เอาใจใส่และคอยถาม

ไถ่ถึงความคืบหน้าในการทํางาน และกระตุ้นให้ผู้ตามแสดงศกัยภาพท่ีมีอยู่ออกมาเพ่ือเป็นการ

พฒันาความสามารถของผู้ตามให้เพิ่มสงูขึน้ 
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2. จากผลการศึกษาระดบัการรับรู้การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา
ภายในตนเองของเจ้าหน้าท่ีในองค์การท่ีไมมุ่ง่หวงัผลกําไรด้านมลูนิธิ พบวา่ เจ้าหน้าท่ีในองค์การ

ท่ีไม่มุ่งหวงัผลกําไรด้านมลูนิธิรับรู้การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาด้านความหมาย 

และด้านสมรรถนะในระดบัสงู ส่วนด้านอตัลิขิตและด้านผลกระทบ มีการรับรู้ในระดบัปานกลาง 

จะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าท่ีในองค์การท่ีไม่มุ่งหวงัผลกําไรด้านมลูนิธิมีความภาคภมูิใจในงานท่ีทําอยู ่

มีความรู้สึกว่างานท่ีทําอยู่เป็นงานท่ีมีคณุค่าและมีความหมาย และมีความเช่ือมัน่ว่าตนเองมี

ความสามารถและมีความชํานาญในงานท่ีทําอยู่ ดงันัน้ ผู้ นําหรือหัวหน้างานในองค์การท่ีไม่

มุง่หวงัผลกําไรด้านมลูนิธิจงึควรเพิ่มการรับรู้การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวทิยาด้านอตั

ลิขิต และด้านผลกระทบในตัวผู้ ตาม โดยให้อิสระในการตัดสินใจในการทํางาน และวิธีการ

แก้ปัญหา และทําให้ผู้ตามตระหนกัว่างานท่ีทําอยู่เป็นงานท่ีมีความสําคญัและส่งผลกระทบต่อ

การทํางานในภาพรวมขององค์การทัง้หมด 

3. จากผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงกบั
การเสริมสร้างพลังอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา พบว่า การเสริมสร้างพลังอํานาจในงานเชิง

จิตวิทยาด้านอตัลิขิตมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงในระดบัสงูท่ีสดุเม่ือ

เปรียบเทียบกบัทัง้ในภาพรวมและรายด้าน ดงันัน้ ผู้ นําหรือหวัหน้างานในองค์การท่ีไม่มุ่งหวงัผล

กําไรด้านมูลนิธิจึงควรให้อิสระในการทํางาน โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการ

สร้างสรรค์วิธีการทํางานใหม่ๆ มีอิสระในการเลือกทางเลือกในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการ

ทํางานด้วนตนเอง เพ่ือให้ผู้ตามหรือเจ้าหน้าท่ีในองค์การท่ีไม่มุ่งหวงัผลกําไรด้านมลูนิธิมีพลงั

อํานาจในงานเชิงจิตวิทยาภายในตนเองในระดบัสงูขึน้ และทุ่มเทความพยายามในทํางานอย่าง

เตม็กําลงัความสามารถ และปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

4. จากผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงกบั
ความผูกพนัในงาน พบว่า การรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงด้านการตระหนกัถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคลมีความสมัพันธ์กับความผูกพันในงานในระดบัสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับทัง้ใน

ภาพรวมและรายด้าน ดงันัน้ ผู้ นําหรือหวัหน้างานในองค์การท่ีไมมุ่ง่หวงัผลกําไรด้านมลูนิธิจงึควร

ตระหนักว่าบุคคลแต่ละคนนัน้มีความต้องการในการทํางาน มีเป้าหมายในการทํางาน และมี

ศกัยภาพท่ีแตกต่างกันออกไป ผู้ นําควรให้ความเอาใจใส่ คอยให้คําปรึกษาและรับฟังปัญหา

ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในการทํางาน คอยถามไถ่ถึงการทํางานวา่มีอปุสรรคหรือปัญหาอะไรเกิดขึน้ในการ

ทํางานบ้างหรือไม่ และคอยสอบถามถึงความต้องการของผู้ตาม และคอยสง่เสริมและสนบัสนนุ

ให้ผู้ตามได้พฒันาศกัยภาพท่ีแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล เพ่ือให้ผู้ตามหรือเจ้าหน้าท่ีใน

องค์การท่ีไมมุ่ง่หวงัผลกําไรด้านมลูนิธิมีระดบัความผกูพนัในงานเพิ่มมากขึน้   
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5. จากการศกึษาสมการทํานายการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา จาก

ตวัแปรการรับรู้ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง พบว่า ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงด้านการกระตุ้น

ทางปัญญาสามารถทํานายการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาได้ร้อยละ 44 ดงันัน้ 

ผู้ นําหรือหวัหน้างานในองค์การท่ีไม่มุ่งหวงัผลกําไรด้านมลูนิธิควรแสดงพฤติกรรมเพ่ือเป็นการ

กระตุ้นให้ผู้ตามแสดงศกัยภาพและความสามารถท่ีซอ่นเร้นอยู่ในตวัผู้ตาม โดยใช้คําถามกระตุ้น

ให้ฉุกคิด ให้อิสระและให้โอกาสมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เช่นในเร่ืองวางแผนและ

ตัง้เป้าหมายในการทํางาน รวมไปถึงกระตุ้ นให้ผู้ ตามพยายามคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาใน

แนวทางใหม่ๆ  ทัง้ นี  ้สิ่ง ท่ี สําคัญคือผู้ นําไม่ควรปิดกัน้ความคิดเห็นของผู้ ตาม  โดยการ

วิพากย์วิจารณ์ หรือตําหนิ เม่ือความคิดเห็นนัน้แตกตา่งออกไปจากตวัผู้ นํา เพ่ือเสริมสร้างระดบั

พลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาในตวัผู้ตามให้เพิ่มสูงขึน้ ซึ่งส่งผลทําให้ผู้ตามหรือเจ้าหน้าท่ีใน

องค์การท่ีไม่มุ่งหวังผลกําไรด้านมูลนิธิปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีระดบัผลการ

ปฏิบตังิานในระดบัท่ีเพิ่มสงูขึน้ 

6. จากการศกึษาสมการทํานายความผกูพนัในงาน จากตวัแปรการรับรู้ภาวะผู้ นํา

แบบเปล่ียนแปลงและการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา พบว่า ภาวะผู้ นําแบบ

เปล่ียนแปลงด้านการตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ การ

เสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาด้านความหมาย ด้านผลกระทบ และด้านสมรรถนะ 

สามารถเป็นตวัทํานายความผูกพนัในงานร่วมกันได้ร้อยละ 44.7 จะเห็นได้ว่า ตวัแปรการ

เสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา มีตวัแปรท่ีเข้ามาในสมการทํานายเพียง 3 ตวัแปร คือ

ด้านความหมาย ด้านผลกระทบ และด้านสมรรถนะ แต่ด้านอัตลิขิตไม่ได้เข้ามาในการสร้าง

สมการทํานาย ซึง่ขดัแย้งกบัแนวความคิดเร่ืองการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาของ 

สไปรท์เซอร์ (Spreitzer, 1995) ท่ีกลา่วไว้ว่า การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานในเชิงจิตวิทยาทัง้ 

4 ด้านนีส้ง่ผลกระทบในเชิงรุกตอ่บทบาทการทํางานของบคุคล มากกวา่สง่ผลในเชิงรับ และถ้า

หากวา่การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานในเชิงจิตวิทยาด้านใดด้านหนึง่ขาดหายไป หรือไมเ่กิดขึน้

ก็จะทําให้พลงัอํานาจในงานในเชิงจิตวิทยานัน้ถกูจํากดัได้ กลา่วคือ การเสริมสร้างพลงัอํานาจใน

งานในเชิงจิตวิทยาเป็นสิ่งท่ีต้องมีอยู่ร่วมกันครบทัง้ 4 ด้าน จะขาดด้านใดด้านหนึ่งไปมิได้ 

(Gestalt Theory) ซึง่ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเน่ืองมากจากข้อจํากดัในเร่ืองรูปแบบการบงัคบับญัชาใน

สงัคมไทย ท่ียงัคงมีลกัษณะเป็นแบบลําดบัขัน้ และทําตามคําสัง่ ดงันัน้ผู้ นําหรือหวัหน้างานใน

องค์การท่ีไม่มุ่งหวงัผลกําไรด้านมลูนิธิจึงควรตระหนกัและให้ความสําคญัในการเปิดโอกาสและ

ให้อิสระกบัผู้ตามในการแสดงความคิดเห็นเร่ืองรูปแบบ เป้าหมาย รวมไปถึงวิธีการแก้ไขปัญหา

ในการทํางาน ทัง้นีผู้้ นําไม่ควรตําหนิหรือวิพากษ์วิจารณ์ความคิดเห็นของผู้ ตามเม่ือมีความ

แตกตา่งจากผู้ นํา เพ่ือเป็นการไม่ปิดกัน้อิสระและจํากดัให้ผู้ตามคิดอยู่ในกรอบมากเกินไป ดงันัน้ 
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ผู้ นําหรือหวัหน้างานในองค์การท่ีไมมุ่ง่หวงัผลกําไรด้านมลูนิธิจึงควรตระหนกัและให้ความสําคญั

ในสว่นนี ้เพ่ือให้องค์การดําเนินงานไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และบคุลากรในองค์การปฏิบตังิาน

อยา่งเตม็กําลงัความสามารถ สง่ผลทําให้มีผลการปฏิบตังิานในระดบัท่ีเพิ่มสงูขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจิัยครัง้ต่อไป 
 

เพ่ือให้การวิจยัเร่ืองภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงาน

เชิงจิตวิทยา และความผกูพนัในงานมีความต่อเน่ือง ผู้วิจยัจึงขอเสนอแนะบางประเด็นเพ่ือเป็น

ประโยชน์ของแนวคดิในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับองค์การในลักษณะอ่ืนๆ เช่น เปรียบเทียบ

ระหว่างองค์การภาครัฐบาล กบัองค์การภาคเอกชน เป็นต้น เพ่ือขยายขอบเขตของการศกึษาให้

กว้างมากขึน้ภายใต้บริบทและวฒันธรรมขององค์การท่ีแตกตา่งกนั 

2. ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความสมัพนัธ์กบัตวัแปรท่ีเป็นตวัแทรกแซงอ่ืนๆ 

ท่ีมีผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิง

จิตวิทยา และความผกูพนัในงาน เช่น โครงสร้างทางสงัคมของทีม ระบบการให้รางวลั แรงจงูใจ

ภายในตนเอง  เป็นต้น 

3. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบกบัภาวะผู้ นําลกัษณะอ่ืนๆ เช่น ภาวะผู้ นําเชิงบารมี 

ผู้ นําแบบแลกเปล่ียน ผู้ นําเชิงพฤติกรรม ผู้ นําเชิงสถานการณ์ เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นว่าภาวะ

ผู้ นําในลักษณะอ่ืนๆนัน้ มีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อการเสริมสร้างพลังอํานาจในงานเชิง

จิตวิทยา และความผกูพนัในงานมากน้อยแตกตา่งกนัอยา่งไร  

4. ควรมีการขยายขอบเขตของการศึกษาเร่ืองตวัแปรความผูกพนัในงานเพิ่มเติม 

เช่น ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และผลการ

ปฏิบตังิาน เป็นต้น  

 


