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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 

คณะกรรมการของรัฐบาลนานาชาติ ว่าด้วยเร่ืองการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ

ท่ีมีองค์การวิทยาศาสตร์ ได้ร่วมมือกับองค์การสหประชาชาติในการเฝ้าสงัเกตผลกระทบท่ีเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศและได้พบหลกัฐานท่ีแน่ชดัว่า จากการท่ีภาวะโลกร้อนขึน้

ในช่วง 50 กว่าปีมานี  ้ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการกระทําของมนุษย์ ซึ่งส่งผลกระทบอย่าง

ตอ่เน่ืองทําให้อณุหภมูิของโลกเพิ่มขึน้ ประมาณ 1.4-5.8 องศาเซลเซียส การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภมูิอากาศดงักลา่วมิได้เปล่ียนแปลงไปทีละเล็กทีละน้อย แตเ่ป็นการเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงซึง่

เกิดขึน้บ่อยครัง้ และมีความรุนแรงมากขึน้เร่ือยๆ ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดัได้แก่ ความแห้งแล้งอย่าง

รุนแรง วาตภยั อทุกภยั พายฝุนฟ้าคะนอง พายทุอร์นาโด แผ่นดินถล่ม และการเกิดพายรุุนแรง

ฉับพลัน นอกจากนี  ้ยังมีการคาดการณ์ว่า การท่ีอุณหภูมิของโลกสูงขึน้ เป็นเหตุให้ปริมาณ

ผลผลิตเพ่ือการบริโภคโดยรวมลดลง ซึ่งทําให้จํานวนผู้อดอยากหิวโหยเพิ่มขึน้อีก 60-350 ล้าน

คน(http://www.greenpeace.org/seasia/th/campaigns/ 91648/91666) 

จากภัยพิบตัิต่างๆท่ีเกิดขึน้นีทํ้าให้นานาประเทศทั่วโลกต่างก็ให้ความสนใจและ

ตระหนกัถึงปัญหาภาวะโลกร้อน (Global Warming) ท่ีเกิดขึน้ ทัง้นีห้น่วยงานต่างๆทัง้ใน

ภาครัฐบาล ภาคเอกชน และองค์กรมูลนิธิในประเทศไทยเองก็ได้หันมาสนใจและตระหนักถึง

ปัญหาภาวะโลกร้อนมากขึน้เช่นกนั ดงัจะเห็นได้ว่าในปัจจบุนัได้มีหลายหน่วยงานท่ีดําเนินการ

ด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติได้ทําการรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึง

ปัญหาภาวะโลกร้อน ให้ความรู้แก่ประชาชนในการร่วมมือกนัป้องกนั แก้ไข และรับมือกบัปัญหา

ภาวะโลกร้อนท่ีนบัวนัจะทวีความรุนแรงมากขึน้ โดยกิจกรรมขององค์การด้านสิ่งแวดล้อมและ

การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตินี ้เป็นกิจกรรมท่ีเน้นไปท่ีการรณรงค์ อนรัุกษ์ ฟืน้ฟู ปกป้อง และ

คุ้ มครองสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือแก้ไขและป้องกันปัญหาต่างๆท่ีเก่ียวกับ

สิง่แวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาต ิเช่น ปัญหาภาวะโลกร้อน และปัญหาเร่ืองมลพิษ เป็นต้น  

ทัง้ นี ก้ารท่ีองค์การจะดําเนินกิจกรรมต่างๆไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลนัน้จําเป็นต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีศักยภาพ โดยองค์การต้องรู้จักดึงเอาความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในตวับุคลากรออกมาเพ่ือสร้างให้เกิดแรงจูงใจภายใน

ตนเอง (Intrinsic motivation) อนัเป็นกระบวนการทางจิตวิทยา ซึ่งสไปรท์เซอร์ (Spreitzer, 
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1995, pp.1442-1444) กลา่วไว้วา่การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา (Psychological 

Empowerment) เป็นแรงจงูใจในงานภายในตน (Intrinsic task motivation) แบง่ออกเป็น 4 ด้าน

ตามการรู้คิด (Cognitive) ซึง่สะท้อนถึงบทบาทการทํางานของแต่ละบุคคล คือ การรู้คิดด้าน

ความหมาย (Meaning) การรู้คิดด้านสมรรถนะ (Competence) การรู้คิดด้านอตัลิขิต (Self-

determination) และการรู้คดิด้านผลกระทบ (Impact) ซึง่การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานในเชิง

จิตวิทยาทัง้ 4 ด้านนีส้ง่ผลกระทบในเชิงรุก (Active) ตอ่บทบาทการทํางานของบคุคล มากกว่า

สง่ผลในเชิงรับ (Passive) 

ผลงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวกับการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาแสดงให้

เห็นว่าการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยามีผลทําให้ความพึงพอใจในงานเพิ่มสงูขึน้ 

(Aryee & Chen, 2006; Carless, 2004; Koberg, Boss, Senjem & Goodman, 1999; Liden, 

Wayne & Sparrowe, 2000; Seibert, Silver & Randolph, 2004; Sparrowe, 1994) เพิ่มระดบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Wat & Shaffer, 2005) ช่วยเพิ่มระดบัความผกูพนัตอ่

องค์การ (Avolio, Zhu, Koh, & Bhatia, 2004; Liden et al., 2000) เพิ่มระดบัความสร้างสรรค์ 

และสร้างแรงบนัดาลใจในการทํางาน (Spreitzer, DeJanasz & Quinn, 1999) ลดอตัราการ

ลาออกของพนกังาน (Sparrowe, 1994; Koberg, et al., 1999) และลดความเครียดท่ีเกิดจาก

การทํางาน (Spreitzer, Kizilos & Nason, 1997)  

ส่วนปัจจัยด้านสาเหตุท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างพลังอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา 

สไปรท์เซอร์ (Spreitzer, 2007, pp.14-16) ได้ทําการศึกษารวบรวมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

เสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาและพบว่า ปัจจยัด้านบทบาทผู้ นํา (The role of 

leadership) เป็นปัจจยัสาเหตท่ีุส่งผลต่อการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา จาก

การศกึษาพบว่าภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง (Avolio et al., 2004; Kark, Shamir & Chen, 

2003; Ozaralli, 2003; Fuller, Morrison, Jones, Bridger & Brown, 1999)  การสนบัสนนุจาก

หวัหน้างาน (Wallach & Meuller, 2006; Bordin, Bartram & Casimir, 2007) และความ

ไว้วางใจในตวัผู้ นํา (Ergeneli, Sag, Ari & Metin, 2007; Moye, Henkin & Egley, 2004) สง่ผล

ตอ่การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา  

จากผลการรวบรวมผลการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงาน

เชิงจิตวิทยาของสไปรท์เซอร์ดงัท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่าบทบาทผู้ นําส่งผลต่อการเสริมสร้างพลงั

อํานาจในงานเชิงจิตวิทยา  

คําว่าผู้ นํา ตามท่ีสิทธิโชค วรานสุนัติกูล (2546, น.263) ได้ให้ความหมายไว้ คือ 

ผู้ นําไม่ใช่คนท่ีรับการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการให้มีตําแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบในหน่วยงานต่างๆ

ขององค์การ หรือเป็นนกับริหารจดัการท่ีมุ่งแตเ่พียงเป้าหมายความสําเร็จขององค์การเท่านัน้ แต่
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ยงัเป็นบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ มีการพฒันา สร้างแรงบนัดาลใจในการทํางาน มองการณ์

ไกล และสามารถนําไปในทางท่ีถูกได้ จากคํานิยามดังกล่าวจะเห็นว่าผู้ นําเป็นผู้ ท่ีจูงใจและ

กระตุ้นให้ผู้ตามเกิดแรงบนัดาลใจ และเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความคิดและพฤติกรรมของผู้ตาม ทํา

ให้ผู้ตามปฏิบตัิงานได้ประสบผลสําเร็จบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ ซึง่แนวคิดทฤษฎีในเร่ือง

ภาวะผู้ นําตัง้แต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันนัน้มีอยู่หลายแนวคิดทฤษฎี  เ ช่น  ผู้ นําเชิงบารมี 

(Charismatic Leadership), ผู้ นําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership), ผู้ นําเชิง

พฤติกรรม (Behavior Approach Leadership), ผู้ นําเชิงอํานาจ (Power Influence Approach) 

และผู้ นําเชิงสถานการณ์ (Situation Leadership) เป็นต้น และทฤษฎีภาวะผู้ นําท่ีกําลงัได้รับ

ความสนใจจากนกัวิชาการและนกัวิจยั และมีการศกึษากนัอยา่งกว้างขวางมากขึน้ในปัจจบุนั คือ

ทฤษฎีภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง 

ทฤษฎีภาวะผู้ นําแบบเปลี่ยนแปลงเป็นทฤษฎีภาวะผู้ นําท่ีสามารถใช้ในการอธิบาย

กระบวนการอิทธิพลได้อย่างกว้างขวาง ตัง้แต่ระดบัจลุภาคระหว่างผู้ นํากบัผู้ตามเป็นรายบคุคล 

ไปจนถึงระดบั มหภาคระหว่างผู้ นํากบับุคลากรทัง้องค์การ ตลอดจนทัง้ระบบวฒันธรรม แม้ว่า

โดยบทบาทหลกัของผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงคือทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่างๆขึน้ในองค์การก็

ตาม แตต่ลอดเส้นทางของกระบวนการเปล่ียนแปลงดงักลา่ว ผู้ นํากบัผู้ตามจะผกูพนัตอ่กนัอย่าง

มัน่คง ทฤษฎีภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงจงึได้รับการยอมรับวา่มีความสอดคล้องกบัสถานการณ์

ของโลกในยคุท่ีมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลามากทฤษฎีหนึ่งในปัจจบุนั (สเุทพ พงศ์

ศรีวฒัน์, 2548, น.367)  

แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994, p.2) ได้กล่าวถึงภาวะผู้ นําแบบ

เปล่ียนแปลงว่าสามารถเห็นได้จากการท่ีผู้ นําเป็นผู้ เปล่ียนแปลงผู้ตาม ทําให้ผู้ตามมองตนเอง

และมองงานในแง่มมุหรือในวิธีการคิด (Paradigm) ใหม่ๆทําให้ผู้ตามเกิดการตระหนกัรู้ในเร่ือง

วิสยัทศัน์และภารกิจของทีมและองค์การ ผู้ นําเป็นผู้พฒันาความสามารถของผู้ตามให้มีศกัยภาพ

สงูขึน้ ผู้ นําจะกระตุ้นให้ผู้ตามมองไกลไปถึงการบรรลผุลสําเร็จ (Achievement) การประสบ

ผลสําเร็จในตนเอง (Self-actualization) และความเป็นอยูท่ี่ดี (Well-being) ของทัง้ตนเองและ

ผู้ อ่ืน ซึง่ภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงนีมี้ 4 องค์ประกอบด้วยกนัคือ ภาวะผู้ นําเชิงบารมีหรือการมี

อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Charismatic Leadership/Idealized Influence) การสร้างแรง

บนัดาลใจ (Inspirational Motivation) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) และ

การตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (Individualized Consideration)  

นอกจากการเสริมสร้างพลังอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา ซึ่งเป็นกระบวนการทาง

จิตวิทยาท่ีสร้างให้เกิดแรงจงูใจภายในแล้ว ความผกูพนัในงาน (Job Involvement) ก็เป็นพืน้ฐาน

สําคญัในการศกึษาพฤตกิรรมของบคุคลในองค์การอีกตวัหนึง่ เน่ืองจากความผกูพนัในงานสง่ผล
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ต่อผลการปฏิบตัิงาน เกิดความตัง้ใจในการทํางาน (Keller, 1997) เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน ก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีและใช้เวลาส่วนมากในการทํางาน เกิดการทุ่มเทให้กับงาน 

(Newstorm & Davis, 1993, p.198) นอกจากนีย้งัมีการศกึษาพบว่าความผกูพนัในงานมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัอตัราการขาดงานและการลาออกอีกด้วย (Cheloha & Farr, 1980; 

Mathieu & Kohler, 1990; Huselid & Day, 1991; Robbins, 1993; Wegge, Schmidt, Parkes 

& Dick, 2007)  

ความผูกพนัในงาน เป็นทัศนคติท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกับความผูกพนัต่อองค์การ 

(Organization Commitment) แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) และความพงึพอใจในงาน 

(Job Satisfaction) (Newstorm & Davis, 1993; Wood, 2001) คานนัโก (Kanungo, 1982, p. 

342) ได้ทําการศึกษาในเร่ืองความผูกพนัในงานและให้ความหมายความผูกพนัในงานไว้ว่า 

หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีต่องานท่ีทําอยู่ว่างานนัน้เป็นงานท่ีมีความสําคญั บคุคลจะคิด

วา่งานเป็นสิง่ท่ีสําคญัท่ีสดุในชีวิต บคุคลจะมีความพงึพอใจในงานท่ีทําอยู่ และมีความตัง้ใจท่ีจะ

ปฏิบตังิานนัน้ให้สําเร็จลลุว่ง 

ส่วนปัจจยัด้านสาเหตท่ีุส่งผลต่อความผูกพนัในงาน มีนกัวิชาการได้ทําการศึกษา

และวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์และส่งผลให้เกิดความผกูพนัในงาน เช่น หวัหน้างานท่ีมี

ลกัษณะน่าเช่ือถือ มีความยตุธิรรม มีความใกล้ชิด การให้แรงเสริมทางบวกแก่ลกูน้องเม่ือทํางาน

ได้ดี (Elloy, Everett & Flynn, 1995) พฤติกรรมของหวัหน้างานท่ีมีการดแูลเอาใจใส ่เปิดโอกาส

ให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชามีส่วนร่วม มีการส่ือสารกันในการทํางาน (Brown, 1996; Schultz & 

Schultz, 1998) ผู้ นําท่ีมีพฤติกรรมการนําแบบนายกสมาคมและแบบผู้บริหารทีม (อโณทยั, 

2550) ซึ่งผลการศึกษาเหล่านีแ้สดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของผู้ นํามีความสมัพนัธ์และส่งผลต่อ

ความผกูพนัในงาน  

อย่างไรก็ตาม เม่ือผู้ วิจัยได้พิจารณาถึงมิติต่างๆของภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง

ตามแนวคิดของแบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) แล้ว ผู้วิจยัมีความเห็นว่ามิติทัง้ 4 มิติ

ของภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง ได้แก่ ภาวะผู้ นําเชิงบารมีหรือการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ 

การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบุคคลนัน้

น่าจะทําให้ผู้ตามเกิดความผกูพนัในงาน ความผกูพนัต่อองค์การ และความพึงพอใจในงาน ซึ่ง

ทศันคติในการทํางานทัง้ 3 ตวันีมี้ความคล้ายคลงึกนั (Mathieu & Farr, 1991) ทัง้นีมี้การศกึษา

และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับภาวะผู้ นําแบบเปลี่ยนแปลงและพบว่า ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงมี

ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ (Su-yung, 2000; Aubrey & Packianathan, 2001) 

และความพงึพอใจในงาน (Walumbwa & Lawler, 2003; Walumbwa, Orwa, Wang & Lawler, 

2005) แต่เน่ืองจากในประเทศไทยยงัไม่มีการศกึษาภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงกบัความผกูพนั
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ในงาน ดงันัน้ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงกบัความ

ผกูพนัในงานเพ่ือให้เฉพาะเจาะจงย่ิงขึน้ 

 การศกึษาวิจยัเก่ียวกบัภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง การเสริมสร้างพลงัอํานาจใน

งานเชิงจิตวิทยา และความผกูพนัในงานท่ีผ่านมา มกัเป็นการศึกษาวิจยัในองค์การท่ีมุ่งหวงัผล

กําไร มีจดุประสงค์เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพ วางแผนงานด้านบคุลากร และวาง

แผนพัฒนาองค์การ เป็นต้น ส่วนการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวกับภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง การ

เสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา และความผกูพนัในงานในองค์การท่ีไม่มุ่งหวงัผลกําไร 

(Nonprofit Organization) มีการศกึษาวิจยัเฉพาะในแวดวงการศกึษา และการพยาบาล สําหรับ

การศึกษาวิจยัในองค์การท่ีไม่มุ่งหวงัผลกําไรท่ีมีการดําเนินงานในลกัษณะของมลูนิธิยงัมีอยู่ใน

วงจํากัด ดงันัน้ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจยัจึงได้สนใจในการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ของภาวะผู้ นํา

แบบเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ตามการรับรู้ของผู้ตาม  การเสริมสร้างพลงั

อํานาจในงานเชิงจิตวิทยา (Psychological Empowerment) ตามการรับรู้ตนเองของผู้ตาม และ

ความผกูพนัในงาน (Job Involvement) ท่ีปฏิบตัิงานในมลูนิธิท่ีดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและ

การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ด้วยเหตวุ่าในปัจจบุนัมีการต่ืนตวั

และตระหนักถึงเร่ืองการเปล่ียนแปลงไปของสภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติมากขึน้ และผู้ วิจัย

คาดหวังว่าผลท่ีได้จากการศึกษานีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการนําไปพัฒนาและออกแบบงานใน

องค์การไม่มากก็น้อย โดยท่ีองค์การเหล่านีส้ามารถนําผลลัพธ์จากการทําวิจัยในครัง้นีไ้ป

ประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัแต่ละองค์การ  เพ่ือพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และเพิ่มระดบัผล

การปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากย่ิงขึน้ ยิ่งไปกว่า

นัน้แล้วยังเป็นการช่วยส่งเสริมให้มูลนิธิ ท่ี ดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติเหล่านีย้งัประโยชน์ในการช่วยเหลือ พฒันา ปกป้อง และฟืน้ฟูสิ่งแวดล้อม

และทรัพยากรธรรมชาตขิองประเทศไทยให้ดียิ่งขึน้สืบไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 

1. เพ่ือศึกษาระดบัภาวะผู้ นําแบบเปลี่ยนแปลงของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
หัวหน้างานตามการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีประจําท่ีทํางานให้กับองค์การท่ีไม่มุ่งหวังผลกําไรของ

มูลนิธิท่ีดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
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2. เพ่ือศกึษาระดบัการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาตามการรับรู้ตนเอง
ของเจ้าหน้าท่ีประจําท่ีทํางานให้กับองค์การท่ีไม่มุ่งหวังผลกําไรของมูลนิธิท่ีดําเนินการด้าน

สิง่แวดล้อมและการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศกึษาระดบัความผกูพนัในงานของเจ้าหน้าท่ีประจําท่ีทํางานให้กบัองค์การ
ท่ีไม่มุ่งหวงัผลกําไรของมลูนิธิท่ีดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของ
ผู้ตาม การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา และความผกูพนัในงาน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 
ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ เจ้าหน้าท่ีประจําท่ีทํางานให้กบักลุ่มองค์การท่ี

ไม่มุ่งหวงัผลกําไรด้านมลูนิธิด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ในเขตจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ซึง่มีจํานวน 51 องค์การ (กรมการปกครอง; ข้อมลู ณ วนัท่ี 18 กนัยายน 2550) 

สว่นประชากรท่ีจะทําการศกึษาในงานวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ระดบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาหรือผู้ตาม จํานวน 

423 คน 

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นระดบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาหรือผู้ตาม จํานวน 215 

คน ซึง่ได้มาโดยการสุม่ตวัอย่างโดยวิธีแบบแบง่ชัน้ (Stratified random sampling) โดยแบง่ตาม

เขตท่ีสํานกังานของมลูนิธินัน้ๆตัง้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

  
2. ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยตวัแปร 3 ตวั ดงันี ้

 
2.1 ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของผู้ ตาม  ซึ่งภาวะผู้ นําแบบ

เปล่ียนแปลงมี 4 องค์ประกอบด้วยกนั (Bass, Avolio, & Howell, 1992) คือ  

ภาวะผู้ นําเ ชิงบารมี  หรือการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  (Charismatic 

     Leadership/Idealized Influence) 

การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) 

การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 

การตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (Individualized Consideration) 
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2.2 การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาตามการรับรู้ตนเองของผู้ตาม มี 4 

องค์ประกอบด้วยกนั (Spreitzer, 1995) คือ 

ด้านความหมาย (Meaning)  

ด้านสมรรถนะ (Competence)  

ด้านอตัลขิิต (Self-determination) 

ด้านผลกระทบ (Impact) 

 2.3 ความผกูพนัในงาน (Job Involvement) (Kanungo, 1982) 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

ภาวะผู้นําแบบเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของผู้ตาม  การเสริมสร้างพลังอาํนาจในงานเชงิจติวทิยา 

      ตามการรับรู้ตนเองของผู้ตาม 
1. ภาวะผู้ นําเชิงบารมี หรือการมี 

อิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ 

 

1. ความหมาย (Meaning) 

(Charismatic Leadership/Idealized Influence)  2. สมรรถนะ (Competence) 

2. การสร้างแรงบนัดาลใจ  3. อตัลิขิต (Self-determination) 

(Inspirational Motivation)  4. ผลกระทบ (Impact) 

3. การกระตุ้นทางปัญญา   

(Intellectual Stimulation)   

4. การตระหนกัถงึความเป็นปัจเจกบคุคล  ความผูกพนัในงาน 

(Individualized Consideration)  (Job Involvement) 

      

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจยั 
 

1. ทําให้ทราบถึงระดบัของภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของผู้ตาม 

ระดบัของการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยาตามการรับรู้ตนเองของผู้ตาม และระดบั

ของความผกูพนัในงาน  

2. ทําให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําแบบเปลี่ยนแปลงตามการรับรู้ของ

ผู้ตาม การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวทิยาตามการรับรู้ตนเองของผู้ตาม และความ

ผกูพนัในงาน  
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3. เป็นแนวทางในการเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา และความผกูพนัใน

งานให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานในองค์การท่ีไม่มุ่งหวงัผลกําไรด้านมลูนิธิด้านสิ่งแวดล้อมและการ

อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ
 

คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 

ภาวะผู้ นําแบบเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง ผู้ นําท่ีจงูใจ

และกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความต้องการ และเกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะปฏิบตัิงานให้บรรลผุลสําเร็จ

ตามเป้าหมายขององค์การ โดยพฤติกรรมของผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงมีองค์ประกอบ 4 ด้าน 

(Bass, Avolio, & Howell, 1992) ดงันี ้

1) ภาวะผู้ นําเ ชิงบารมี  หรือการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  (Charismatic 

Leadership/Idealized Influence) ผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงจะแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี

ต่อผู้ตาม ผู้ นําจะได้รับการช่ืนชม ได้รับการเคารพยกย่อง และได้รับความไว้วางใจจากผู้ตาม ผู้

ตามพยายามท่ีจะประพฤติตนเลียนแบบผู้ นํา ผู้ นําแบบเปลี่ยนแปลงนัน้พร้อมท่ีจะเผชิญปัญหา

ไปพร้อมกบัผู้ตาม และแบ่งปันความสําเร็จร่วมกันกบัผู้ตาม ผู้ นํามีวิสยัทศัน์และมีเป้าหมายใน

การทํางานอย่างชัดเจน ผู้ นําจะทําในสิ่งท่ีถูกต้องโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม และ

หลีกเล่ียงการใช้อํานาจเพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง   

2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) ผู้ นําแบบเปลี่ยนแปลงจะ

แสดงพฤตกิรรมท่ีเป็นการกระตุ้น และเป็นแรงบนัดาลใจให้แก่ผู้ตาม โดยการมอบหมายงานท่ีท้า

ทายและมีคณุค่าให้แก่ผู้ตาม ผู้ นําสามารถจงูใจให้ท่านเห็นถึงเป้าหมายในอนาคตท่ีน่าดงึดดูใจ 

ผู้ นําสามารถกระตุ้นให้ท่านเกิดความปรารถนาท่ีจะทุ่มเทกําลงัความสามารถ เพ่ือให้องค์การ

บรรลุตามวิสยัทัศน์ท่ีกําหนดไว้ เพ่ือให้มีวิสยัทัศน์ในการทํางานร่วมกัน ทําให้ผู้ตามเกิดความ

ผกูพนัตอ่เป้าหมาย มีความกระตือรือร้นและต้องการท่ีจะบรรลเุป้าหมายนัน้ 

3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ผู้ นําแบบเปล่ียนแปลงจะ

กระตุ้นเร้าศกัยภาพและความสามารถของผู้ตามเพ่ือให้เกิดนวตักรรมและความสร้างสรรค์ โดย

การทําให้ผู้ตามมองปัญหาในมมุมองใหม่หรือเปล่ียนกรอบแนวคิดในการมอง โดยการตัง้คําถาม 

การสนับสนุน และกระตุ้นผู้ตามให้พยายามคิดหาวิธีการแก้ปัญหาในแนวทางใหม่ๆมาใช้กับ

สถานการณ์ในลักษณะเดิม ให้ผู้ ตามมีอิสระในการใช้ความคิดและแสดงข้อคิดเห็น โดยไม่

วิพากษ์วิจารณ์ความผิดพลาดและแนวคดิของผู้ตามเม่ือแนวคดินัน้แตกตา่งไปจากผู้ นํา     

4) การตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (Individualized Consideration) ผู้ นํา

แบบเปล่ียนแปลงจะให้ความใสใ่จในความต้องการความสําเร็จ และความต้องการความก้าวหน้า
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ของผู้ ตามรายบุคคลเป็นพิเศษ โดยการฝึกสอน (Coach) และการเป็นพ่ีเลีย้ง (Mentor) 

จนกระทัง่ผู้ตามมีการพฒันาศกัยภาพของตนเองไปในระดบัท่ีสงูขึน้ โดยการสร้างโอกาสในการ

เรียนรู้ควบคู่ไปกับการสร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนเกือ้กูลผู้ตาม ทัง้นีผู้้ นําจะตระหนักถึงความ

ต้องการท่ีแตกตา่งกนัไปของผู้ตามแตล่ะคน และผู้ นําจะแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการยอมรับใน

ความแตกต่างของแต่ละบุคคลนัน้ ซึ่งเป็นการแสดงถึงความเอาใจใส่และมองเห็นผู้ตามเป็น

บคุคลๆหนึ่ง ท่ีมากกว่าเป็นแคเ่พียงพนกังานคนหนึ่งท่ีทํางานให้กบัองค์การเท่านัน้ ผู้ นําจะรับฟัง

ผู้ตามอย่างตัง้ใจ ผู้ นําจะมอบหมายงานท่ีจะเป็นหนทางไปสู่การพฒันาตนเองของผู้ตาม และ

ดูแลผู้ ตามอย่างใกล้ชิดหลังจากท่ีได้มอบหมายงานนัน้ เพ่ือจะได้เห็นว่าผู้ ตามต้องการการ

สนบัสนนุหรือการแนะนําเพิ่มเติมหรือไม่ และเพ่ือเป็นการประเมินความก้าวหน้าโดยท่ีไม่ทําให้ผู้

ตามเกิดความรู้สกึวา่กําลงัถกูตรวจสอบ 

การเสริมสร้างพลงัอํานาจในงานเชิงจิตวิทยา (Psychological Empowerment) 

หมายถึงกระบวนการสร้างแรงจงูใจในงานภายในตนท่ีเพิ่มขึน้ ซึง่แสดงออกมาในรูปของการรู้คิด 

(Cognition) อนัสะท้อนลกัษณะเดน่ของแต่ละบคุคลท่ีมีต่อบทบาทในงานของคนๆนัน้ในเชิงรุก 

โดยแสดงออกเป็นการรู้คดิทัง้ 4 ด้าน (Spreitzer, 1995) ดงันี ้ 

1) ด้านความหมาย (Meaning) คือการท่ีบุคคลรับรู้ว่างานมีคณุค่า เป็นงานท่ีมี

ความหมาย  มีความสําคัญ  เ ม่ือทํางานนัน้แล้วมีความรู้สึกภาคภูมิ ใจ  ช่วยให้พัฒนา

ความสามารถในการทํางานของตน ซึ่งการรับรู้ของแต่ละคนนัน้แตกต่างกันไปขึน้อยู่กับความ

ต้องการตามบทบาทในงาน ความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล กล่าวคือด้าน

ความหมายนีจ้ะพิจารณาจากความสอดคล้องกันระหว่างความต้องการด้านบทบาทในการ

ทํางานของบคุคล กบัความเช่ือ คา่นิยม และพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคลนัน้ 

2) ด้านสมรรถนะ (Competence) หรือการรับรู้ความสามารถท่ีจะทําได้ของตนเอง 

(Self-efficacy) คือความเช่ือของบคุคลว่าตนมีความชํานาญและความสามารถในการทํางานได้

บรรลเุป้าหมาย สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการทํางานได้ สามารถทํางานฟันฝ่าอปุสรรคใน

งานจนสําเร็จได้ ด้วยทกัษะและความชํานาญท่ีเฉพาะเจาะจงในการทํางาน 

3) ด้านอตัลขิิต (Self-determination) คือการรับรู้วา่ตนเองมีอิสระในทางเลือก และ

สามารถควบคมุการกระทําสิ่งต่างๆ ในการสร้างสรรค์ และการทํางานอย่างต่อเน่ือง ซึ่งรวมถึง

การตดัสนิใจ และการแก้ปัญหาเก่ียวกบัวิธีการทํางานได้ด้วยตนเอง  

4) ด้านผลกระทบ (Impact) คือการรับรู้ว่างานของบุคคลหรือสิ่งท่ีบุคคลทํามี

ผลกระทบตอ่งานตา่งๆภายในองค์การทัง้ในเชิงกลยทุธ์ การจดัการ และการปฏิบตัิงาน ภายใต้

บริบทงานใดงานหนึง่ท่ีเฉพาะเจาะจง  
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ความผกูพนัในงาน (Job Involvement) หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่งานท่ี

ทําอยูว่า่งานนัน้เป็นงานท่ีมีความสําคญั เป็นเป้าหมายและเป็นศนูย์กลางในการดําเนินชีวิต เป็น

สิง่ท่ีแสดงถึงภาพลกัษณ์ของบคุคล บคุคลจะมีความตัง้ใจและมีความทุ่มเทความพยายามเพ่ือให้

งานท่ีรับผิดชอบประสบผลสําเร็จลลุว่ง  

องค์การท่ีไม่มุ่ งหวังผลกําไรด้านมูลนิ ธิ ด้านสิ่ งแวดล้อมและการอนุ รักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง องค์การท่ีดําเนินกิจกรรมทางด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติโดยไม่มุ่งหวงัผลกําไร และจดทะเบียนขึน้เป็นมลูนิธิ มีสํานักงานท่ีตัง้และ

ดําเนินงานในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งกิจกรรมท่ีมลูนิธิดําเนินการนัน้เป็นไปเพ่ือการ

รณรงค์ อนุรักษ์ ฟื้นฟู ปกป้อง และคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ ป่าไม้ 

ทะเล สตัว์ป่า สตัว์ทะเล รวมถึงปัญหาเร่ืองมลภาวะต่างๆ ปัญหาภาวะโลกร้อน จนกระทัง่การ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากธรรมชาต ิเช่น อทุกภยั และวาตภยั เป็นต้น 

ผู้ นํา หมายถึง คณะกรรมการ ผู้บริหาร และหวัหน้างานในองค์การท่ีไม่มุ่งหวงัผล

กําไรด้านมลูนิธิท่ีดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ในเขตจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

ผู้ตาม หมายถึง เจ้าหน้าท่ีประจําท่ีทํางานให้กับองค์การท่ีไม่มุ่งหวงัผลกําไรด้าน

มูลนิธิท่ีดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 


