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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

จากผลการศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติ แนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการหยุด

เพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ที่ไดจากการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 คนนั้น ผูวิจัยขอสรุปผลการศึกษา ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได

ตอนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร

ตอนที่ 3 ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร

ตอนที่ 4 แนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได

กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิง จํานวน 

285 คน คิดเปนรอยละ 71.2 และเพศชาย จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8

มีอายุ 18-26 ปมากที่สุดคือ 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ อายุ 27-35 ป

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.2 อันดับสามคือ อายุระหวาง 36-44 ป จํานวน 84 คน คิดเปน

รอยละ 21.0 อายุระหวาง 45-53 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 อายุระหวาง 54-62 ป

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และอายุมากกวา 63 ปข้ึนไปมีนอยที่สุด คือ 8 คน คิดเปน 

รอยละ 2.0
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มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือ 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ 

มัธยมศึกษา/ปวช.จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 7.0 และอนุปริญญา/ปวส.มีนอยที่สุดคือ 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5

มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดคือ 85 คน คิดเปน 

รอยละ 21.2 รองลงมาคือ รับจาง/คาขาย จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 อาชีพขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 กิจการสวนตัว จํานวน 57 คน คิดเปน

รอยละ 14.3 แมบาน/พอบาน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และอาชีพอื่น ๆ เชน วางงาน 

เกษตร มีนอยที่สุด คือ 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5

มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทมากที่สุด คือ 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5  

รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 รายได 20,001-30,000 

บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 รายได ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท จํานวน 54 คน  

คิดเปนรอยละ 13.5 รายได มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และ

รายได 30,001-40,000 บาทมีนอยที่สุด คือ 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0

ตอนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

ดานการเปดรับความรูจากสื่อ

เปดรับขอมลูในสือ่รณรงคปดไฟ 15 นาท ี เพือ่กรุงเทพฯ ของเราจากสือ่โทรทศันมากทีสุ่ด 

จํานวน 435 คร้ัง คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมาคือ โปสเตอร แผนพับ จํานวน 155 คร้ัง คิดเปน

รอยละ 14.8 อันดับ 3 คือ ปายประกาศ จํานวน 151 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.3 และไมทราบ

กิจกรรมรณรงคปดไฟ 15 นาที เพื่อกรุงเทพฯ ของเรามีนอยที่สุด จํานวน 19 คร้ัง คิดเปนรอยละ 

1.8

เปดรับขอมูลในส่ือรณรงคเปลี่ยนหลอดไสเปนหลอดตะเกียบจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 

จํานวน 395 คร้ัง คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมาคือ โปสเตอร แผนพับ จํานวน 172 คร้ัง คิดเปน

รอยละ 18.3 อันดับ 3 คือ ปายประกาศ จํานวน 126 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.4 และไมทราบ

กิจกรรมรณรงคเปลี่ยนหลอดไสเปนหลอดตะเกียบมีนอยที่สุด จํานวน 11 คร้ัง คิดเปนรอยละ 1.2

เปดรับขอมลูในสือ่รณรงคไมขับชวยดบัเครือ่งจากสือ่โทรทศันมากทีสุ่ด จาํนวน 313 คร้ัง 

คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมาคือ โปสเตอร แผนพบั จาํนวน 155 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.7 อันดบั 3 
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คือ ปายรณรงค วางบริเวณฝากระโปรงรถ ขณะเติมน้ํามัน จํานวน 152 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.6

และไมทราบกิจกรรมรณรงคไมขับชวยดับเครื่องมีนอยที่สุด จํานวน 24 คร้ัง คิดเปนรอยละ 2.3

เปดรับขอมูลในส่ือรณรงคปลูกตนไมสรางสมดุลจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด จํานวน 319 

คร้ัง คิดเปนรอยละ 29.1 รองลงมาคือ โปสเตอร แผนพับ จํานวน 165 คร้ัง คิดเปนรอยละ 15.1 

อันดับ 3 คือ ตนกลาพันธุไม จํานวน 146 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.8 และไมทราบกิจกรรมรณรงค

ปลูกตนไมสรางสมดุลมีนอยที่สุด จํานวน 14 คร้ัง คิดเปนรอยละ 1.3

เปดรับขอมูลในส่ือรณรงคใชถุงผาแทนถุงพลาสติกจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด จํานวน 

356 คร้ัง คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาคือ โปสเตอร แผนพับ จํานวน 185 คร้ัง คิดเปนรอยละ 

14.8 อันดับ 3 คือ ปายประกาศ จํานวน 168 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.4 และไมทราบกิจกรรม

รณรงคใชถุงผาแทนถุงพลาสติกมีนอยที่สุด จํานวน 11 คร้ัง คิดเปนรอยละ 0.9

และเปดรับขอมูลในส่ือรณรงคลดขยะลดโลกรอนจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด จํานวน 

366 คร้ัง คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมาคือ โปสเตอร แผนพับ จํานวน 162 คร้ัง คิดเปนรอยละ 

15.2 อันดับ 3 คือ ปายประกาศ จํานวน 133 คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.5 และไมทราบกิจกรรม

รณรงคลดขยะลดโลกรอนมีนอยที่สุด จํานวน 11 คร้ัง คิดเปนรอยละ 1.0

ดานความรู

กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ 

ในเร่ืองชวยกนัถอดปลัก๊ไฟ หลงัการใชงานถกูตองมากทีสุ่ด จาํนวน 388 คน คิดเปนรอยละ 97.0 

รองลงมาคือ เพิ่มปริมาณการปลูกตนไม เพื่อดูดซับกาซคารบอนไดออกไซด จํานวน 381 คน คิด

เปนรอยละ 95.2 อันดับ 3 คือ หันมาใชหลอดตะเกียบแทน หลอดไส จาํนวน 369 คน คิดเปนรอย

ละ 92.3 และกลุมตัวอยางมีความรูในเรื่องขับรถในความเร็วไมเกิน 70 กิโลเมตรตอชั่วโมง เพื่อ

ประหยัดน้ํามัน 20% นอยที่สุด จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.3

กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีระดับความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ ในระดับมาก มากที่สุด จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.3 รองลงมาคือ มีความรูระดบั

ปานกลาง จาํนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 และมคีวามรูระดบันอย จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.4
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ตอนที่ 3 ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอน

ใสกรุงเทพฯ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.43 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอเร่ืองสภาวะโลกรอนเปนเรื่องที่ใกลตัว

มากที่สุด อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.67 รองลงมาคือโครงการหยุดเพิ่มความ

รอนใสกรุงเทพฯ มีการประชาสัมพันธนอยเกินไป อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 

4.57 อันดับ 3 คือทานยอมรับคําแนะนําของโครงการฯ เพื่อชวยลดภาวะโลกรอน อยูในระดับเห็น

ดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.41 และกลุมตัวอยางมีทัศนคติในเรื่องผลจากการจัดกิจกรรม หยุด

เพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ทําใหทานเขาใจภาวะโลกรอนดีข้ึน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมี

คาเฉลี่ยที่ 4.27

ตอนที่ 4 แนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีแนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความ

รอนใสกรุงเทพฯ ในเรื่องทานปลูกตนไมภายในบริเวณบาน เพื่อความรมร่ืนมากที่สุด จํานวน 368 

คน คิดเปนรอยละ 92.0 รองลงมาคือ เมื่อทานตองการใชเครื่องปรับอากาศ ทานจะปรับอุณหภูมิที่ 

25 องศาเซลเซียส จํานวน 367 คน คิดเปนรอยละ 91.8 อันดับที่ 3 คือทุกครั้งที่สมาชิกในบาน

ตองการดูโทรทัศน ทุกคนจะมาดูรวมกันที่หองรับแขก จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 85.8 และ

กลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ในเร่ืองทาน

มักจะคัดแยกขยะ กอนการทิ้งเสมอนอยที่สุด จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8

กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีระดับแนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการหยุดเพิ่ม

ความรอนใสกรุงเทพฯ ในระดับมาก มากที่สุด จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาคือ 

มีความรูระดับปานกลาง จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 และมีความรูระดับนอย จํานวน 

8 คน คิดเปนรอยละ 2.0
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่

แตกตางกัน ทําใหความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ แตกตางกัน

จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ทําใหความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ 

ไมแตกตางกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

การทดสอบความแตกตาง พบวา เพศที่แตกตางกันมีระดับความรูเกี่ยวกับโครงการ

หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.228

อายุที่แตกตางกันมีระดับความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.254

การศึกษาที่แตกตางกันมีระดับความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.270

อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.252

และรายไดที่แตกตางกันมีระดับความรู เกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.482
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แผนภาพที่ 5.1

แสดงความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับความรูเกี่ยวกับ

โครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ

เพศ

อายุ

       ความรูเกี่ยวกับโครงการ

           ระดับการศึกษา   หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ

อาชีพ

รายได

ลักษณะทางประชากรศาสตรไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่ม

ความรอนใสกรุงเทพฯ

สมมติฐานขอที่ 2 ความรูที่แตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่ม

ความรอนใสกรุงเทพฯ ที่แตกตางกัน

จากการทดสอบความแตกตาง พบวาความรูที่แตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติเกี่ยวกับ

โครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ที่ไมแตกตางกัน ดังนี้

ความรูที่แตกตางกันมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ 

ในเรื่องสภาวะโลกรอนเปนเรื่องใกลตัว ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.697

ความรูที่แตกตางกันมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ 

ในเรื่องผลจากการจัดกิจกรรม หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ทําใหทานเขาใจภาวะโลกรอนดีข้ึน

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.086

ความรูที่แตกตางกันมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ 

ในเรื่องทานยอมรับคําแนะนาํของโครงการฯ เพื่อชวยลดภาวะโลกรอน ไมแตกตางกัน อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ 0.216
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ความรูที่แตกตางกันมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ 

ในเรื่องทานคิดจะปฏิบัติตามคําแนะนําของโครงการฯ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.056

จากการทดสอบความแตกตาง พบวาความรูที่แตกตางกัน ทําใหเกิดทัศนคติเกี่ยวกับ

โครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ที่แตกตางกัน ดังนี้

ความรูที่แตกตางกันมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ 

ในเรื่องการปฏิบัติตามคําแนะนําของโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ชวยลดสภาวะโลก

รอนได แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001* นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับ

โครงการฯมาก มีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการมากที่สุด

ความรูที่แตกตางกันมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ 

ในเรื่องโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ มีการประชาสัมพันธนอยเกินไป แตกตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.018* นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับโครงการฯปานกลาง 

มีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการมากที่สุด
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แผนภาพที่ 5.2

แสดงความสัมพันธของความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ

กับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ

ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการฯ

สภาวะโลกรอนเปนเรื่องใกลตัว

ผลจากการจัดกิจกรรม

ทําใหทานเขาใจภาวะโลกรอนดีข้ึน

ทานยอมรับคําแนะนําของโครงการฯ

ความรูเกี่ยวกับโครงการ เพื่อชวยลดภาวะโลกรอน

หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ

ทานคดิจะปฏบัิติตามคาํแนะนาํของโครงการฯ

การปฏิบัติตามคําแนะนําของโครงการฯ

ชวยลดสภาวะโลกรอนได

โครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ

มีการประชาสัมพันธนอยเกินไป

ตัวแปรที่มีสัญลักษณ หมายความวา  มีความสัมพันธกัน
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สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติที่แตกตางกัน ทําใหเกิดพฤติกรรมในการเขารวมโครงการ

หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ที่แตกตางกัน

การทดสอบความแตกตาง พบวา ทัศนคติที่แตกตางกัน ทําใหเกิดพฤติกรรมในการเขา

รวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ที่ไมแตกตางกัน ดังนี้

การทดสอบความแตกตางระหวางแนวโนมพฤติกรรมและทัศนคติ พบวา แนวโนม

พฤติกรรมที่แตกตางกันมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ในเรื่อง

สภาวะโลกรอนเปนเรื่องใกลตัว ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.260

แนวโนมพฤติกรรมที่แตกตางกันมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ ในเรื่องผลจากการจัดกิจกรรม หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ทําใหทานเขาใจภาวะโลก

รอนดีข้ึน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.051

แนวโนมพฤติกรรมที่แตกตางกันมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ ในเรื่องทานยอมรับคําแนะนําของโครงการฯ เพื่อชวยลดภาวะโลกรอน ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.513

การทดสอบความแตกตาง พบวา ทัศนคติที่แตกตางกัน ทําใหเกิดพฤติกรรมในการเขา

รวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ที่แตกตางกัน ดังนี้

แนวโนมพฤติกรรมที่แตกตางกันมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ ในเรื่องทานคิดจะปฏิบัติตามคําแนะนําของโครงการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.000* นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีแนวโนมพฤติกรรมในระดับมาก มีทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ

หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ในเรื่องทานคิดจะปฏิบัติตามคําแนะนําของโครงการ มากที่สุด

แนวโนมพฤติกรรมที่แตกตางกันมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ ในเรื่องการปฏิบัติตามคําแนะนําของโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ชวยลด

สภาวะโลกรอนได แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.045* นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มี

แนวโนมพฤติกรรมในระดับมาก มีทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ในเรื่อง

การปฏิบัติตามคําแนะนําของโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ชวยลดสภาวะโลกรอนได 

มากที่สุด

แนวโนมพฤติกรรมที่แตกตางกันมีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ ในเรื่องโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ มีการประชาสัมพันธนอยเกินไป  

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.000* นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีที่มีแนวโนมพฤติกรรมใน

ระดับปานกลาง มีทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ในเรื่องโครงการหยุด

เพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ มีการประชาสัมพันธนอยเกินไปมากที่สุด
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แผนภาพที่ 5.3

แสดงความสัมพันธของทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ

กับแนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ

ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการฯ

สภาวะโลกรอนเปนเรื่องใกลตัว

ผลจากการจัดกิจกรรม

ทําใหทานเขาใจภาวะโลกรอนดีข้ึน

ทานยอมรับคําแนะนําของโครงการฯ

เพื่อชวยลดภาวะโลกรอน

ทานคิดจะปฏิบัติตามคําแนะนํา

ของโครงการฯ

การปฏิบัติตามคําแนะนําของโครงการฯ

ชวยลดสภาวะโลกรอนได

โครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ

มีการประชาสัมพันธนอยเกินไป

ตัวแปรที่มีสัญลักษณ หมายความวา มีความสัมพันธกัน

แนวโนมพฤติกรรม

การเขารวมโครงการหยุด

เพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ
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การอภิปรายผล

จากผลการศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติ แนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการหยุด

เพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เมื่อพิจารณาผลการวิจัยแลว มี

ประเด็นที่นาสนใจที่จะนํามาอภิปรายผลภายใตกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย

กลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 18-26 ป เปนจํานวนมากที่สุด และมีระดับการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี โดยมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน ในจํานวนเทากัน โดยมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท ซึ่งมีความคลายคลึงกับงานวิจัยของ นุชจิรา โมระเสริฐ1

เร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูลฝอย” ที่พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง มากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 26-35 ป มีอาชีพพนักงานบริษัท ซึ่งคนกลุมนี้เปน

กลุมคนที่มีระดับการศึกษาที่ดี ทําใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองภาวะโลกรอน ซึ่งเปนเรื่อง

สภาวะสิ่งแวดลอมที่ใกลตัว ประกอบกับกลุมตัวอยางมีอายุในชวง 18-26 ป เปนระยะวัยรุน

ตอนปลาย เปนชวงอายุที่มักจะมีความสนใจใสใจ กับส่ิงแวดลอมใกลตัวในหลาย ๆ ดาน รวมถึง

กิจกรรมที่เปนของใหมและมีประโยชน ชวยระบายความเครงเครียดอารมณ เด็กวัยรุนมักใหความ

รวมมือ ซึ่งกิจกรรมสรางสรรคอาจเปนทั้งแงสวนตัวและแงสังคม2

                                                 
1 นุชจิรา โมระเสริฐ, “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมี

สวนรวมของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูลฝอย,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544),

น. บทคัดยอ.
2 ศรีเรือน แกวกังวาล, จิตวิทยาพัฒนาการชีวิตทุกชวงวัย วัยรุน-วัยสูงอายุ

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 362.
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2.  ความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของกลุมตัวอยาง

1. การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ

ส่ือมวลชน

จากการศึกษาพบวา โทรทัศน เปนสื่อที่กลุมตัวอยางไดรับความรูเกี่ยวกับโครงการ

หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ มากที่สุด ในทุกกิจกรรมรณรงค ซึ่งจากแนวคิดดานการรณรงคทาง

การสื่อสาร ที่วา บทบาทเสริมของสื่อมวลชน การสื่อสารระหวางบุคคล เปนเรื่องสําคัญสําหรับ

การรณรงค ซึ่งตองอาศัยบทบาทเสริมของสื่อมวลชนในการเปนสื่อกลางที่สําคัญในการสื่อสาร 

กิจกรรมตาง ๆ ในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทั่วถึง โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่ถือวา

เขาถึงมวลชนไดมากที่สุด ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงไดรับขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด เปน

ผลมาจากการทําประชาสัมพันธ ของกรุงเทพมหานคร โดยเริ่มในกิจกรรมรณรงคแรก ซึ่งเปน

กิจกรรมเปดตัวของโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ในวันที่ 9 พฤษภาคม 2550 คือ ปดไฟ 

15 นาที เพื่อกรุงเทพฯ ของเรา โดยมีศูนยกลางที่ลานหนาศูนยการคา เซ็นทรัล เวิลด พลาซา 

พรอมกับการถายทอดสดภาพการปดไฟจากถนนเสนหลัก 5 สาย การถายทอดสดผานโทรทัศน

เปนการสรางการรับรูของประชาชนไดเปนอยางมาก ซึ่งสื่อมวลชน เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการ

สรางการรับรู เพราะสามารถเขาถึงผูรับสารไดเปนจํานวนมาก และผูรับสารสามารถที่จะตีความ

หมายและมีการจดจําในเนื้อหาสาระของการถายทอดผานทางสื่อมวลชนไดตามความตองการของ

แตละบุคคล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกเปดรับขาวสารของ โจเซฟ ที 

แคลปเปอร3 ที่กลาววา ในการเปดรับขาวสารใด ๆ ก็ตาม ผูรับสารมักมีกระบวนการเลือกสรรขาว

สารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ ฯลฯ 

ที่แตกตางกัน ซึ่งกระบวนการเลือกสรรนี้เปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย 

โดยประกอบไปดวยกระบวนการ 3 ข้ันตอน คือ

ข้ันตอนที่ 1 การเลือกเปดรับส่ือ หรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or 

Selective Attention) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสาร ทั้งการเลือก

โดยจงใจ หรือการเลือกโดยไมจงใจ จากแหลงหนึ่งแหลงใด ที่มีอยูดวยกันหลายแหลง การเลือก

                                                 
3 J. T. Klapper, 1960, pp. 19-25 อางถึงใน จเรศักดิ์ ชูรักษ, “การเปดรับขาวสาร

ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชยางรถยนตประหยัดน้ํามัน ของผูใชรถยนตนั่ง

สวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร

มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. 18.
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เปดรับสารมีความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ หลายประการ เชน ทัศนคติเดิม ความเชื่อ อุดมการณ 

ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ประสบการณ ฯลฯ

ข้ันตอนที่ 2 การเลือกรับรู หรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective 

Interpretation) ผูรับสารแตละคน อาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกัน ที่สงผานสื่อมวลชนไม

ตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงไปถึงไมไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือ คําพูดเทานั้น แตอยูที่

ผูรับสารเลือกที่จะรับรู หรือ เลือกตีความหมายของขาวสารตามความเขาใจของตนเอง หรือตาม

ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือ 

สภาวะอารมณในขณะนั้นดวย

ข้ันตอนที่ 3 กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) ผูรับสารจะมีแนวโนม

ในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตน

และยังพรอมที่จะลืมขาวสารในสวนที่ไมตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ของตนเองอีก

ดวย

กลาวไดวา เมื่อประชาชนไดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ หยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ ทางโทรทัศนแลว ก็จะตีความในเนื้อหาขาวสารของโครงการที่ไดรับ และเกิดการจดจํา

โครงการไดในที่สุด ซึ่งสื่อมวลชนมีบทบาทอยางยิ่งในการที่จะทําใหประชาชนเกิดกระบวนการ

ดังกลาว

ส่ือส่ิงพิมพ

ส่ือส่ิงพิมพเกี่ยวกับโครงการ หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ไดแก โปสเตอร 

แผนพับ บอรดนิทรรศการ ปายประกาศ วารสารสํานักสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา ส่ือประเภท

โปสเตอร แผนพับ เปนสื่อส่ิงพิมพที่กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ หยุดเพิ่มความ

รอนใสกรุงเทพฯ รองลงมาจากโทรทัศน ในทุกกิจกรรมรณรงค และปายประกาศ เปนลําดับที่สาม 

ในกิจกรรมปดไฟ 15 นาที เพื่อกรุงเทพฯ ของเรา เปลี่ยนหลอดไสเปนหลอดตะเกียบ ใชถุงผาแทน

ถุงพลาสติก และ กิจกรรมรณรงคลดขยะลดโลกรอน ทั้งนี้ เนื่องจากกรุงเทพมหานครไดจัดทําสื่อ

ส่ิงพิมพเปนปริมาณมาก และสามารถแจกจายสื่อไปตามสถานที่และชุมชนอ่ืน ๆ ไดหลากหลาย 

และเขาถึงไดงาย ประกอบกับการจัดกิจกรรมรณรงคของโครงการฯ ยังไดมีการจัดไปตามเขต

ตาง ๆ ในแตละครั้งที่มีการจัด อาทิเชน เขตพระนคร ของกิจกรรม “เปลี่ยนหลอดไส เปนหลอด

ตะเกียบ” เขตปทุมวัน ของกิจกรรม “ใชถุงผาแทนถุงพลาสติก” เปนตน ซึ่งการไปจัดกิจกรรมใน

แตละครั้งก็จะมีการแจกโปสเตอร และแผนพับ รวมถึงปายประกาศ และบอรดนิทรรศการตาง ๆ 

ดวย ทําใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบขาวสารโครงการฯ จากสื่อส่ิงพิมพเปนปริมาณมาก
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ส่ือบุคคล

ไดแก พนักงานของกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางจะรับรูจาก

ส่ือบุคคลเกี่ยวกับโครงการ หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ เปนลําดับทาย ทั้งนี้เนื่องมาจาก

พนักงานของกรุงเทพมหานครจะใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับภาวะโลกรอน เฉพาะเวลามี

กิจกรรมรณรงคเทานั้น สวนเวลาอื่น ๆ ประชาชนที่สนใจรับขาวสารจําเปนตองเขาไปที่สํานักงาน

ของกรงุเทพมหานครโดยตรง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (Social Relation 

Theory) ของเดอเฟลอร4 ที่กลาวถึงความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคม

ในลักษณะของกลุมปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ โดยกลุมปฐมภูมิเปนกลุมที่มีความสัมพันธใกลชิดในหมู

เพื่อนสนิท เพื่อนรวมงาน สมาชิกในครอบครัวหรือญาติพี่นองนั้น จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวา

กลุมทุติยภูมิ ซึ่งเปนกลุมที่มีความใกลชิดนอยกวา ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักถูกรับรู

หรือตีความโดยมีอิทธิพลจากการปรึกษา หรือไตถามเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด โดยอิทธิพลที่มีผลตอ

การรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา “อิทธิพลของบุคคล” (Personal Influence) พนักงาน

กรุงเทพมหานครนั้นเปนกลุมทุติยภูมิ ซึ่งเปนกลุมที่มีความใกลชิดกับกลุมตัวอยางนอยกวา มี

ความผูกพันทางสังคมนอยกวา จึงไมสามารถเขาไปมีอิทธิพลทางความคิด หรือ การกอใหเกิด

แนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ

ส่ือเฉพาะกิจ

ไดแก ปายรณรงค วางบริเวณฝากระโปรงรถ ขณะเติมน้ํามัน และเสื้อยืดโครงการ 

สําหรับใชในกิจกรรม “ไมขับชวยดับเครื่อง” ซึ่งพบวากลุมเปาหมายไดมีการรับรูโครงการฯ จาก

ปายรณรงคเปนลําดับที่สาม รอยละ 14.6 ซึ่งใกลเคียงกับปริมาณการรับรูจากโปสเตอร และแผน

พับของโครงการ คือรอยละ 14.7 ทั้งนี้เนื่องมาจาก ในปจจุบันกรุงเทพฯ มีปริมาณรถยนตสวน

บุคคลที่จดทะเบียนกับกรมการขนสงทางบกจํานวน 5.5 ลานคัน รถยนตนั่งสวนบุคคลจํานวน 1.9 

ลานคัน เมื่อเติมน้ํามันทุกครั้งเด็กปมจะนําปายรณรงค มาวางบริเวณฝากระโปรงรถ ซึ่งทําให

ประชาชนมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯ ในปริมาณที่มากพอสมควร แตกลับไดรับความรู

เร่ืองเสื้อยืดของโครงการฯ ในปริมาณที่นอยมาก คือลําดับที่แปด ทั้งนี้เนื่องมาจากมีการแจก

เสื้อยืดโครงการฯ ในปริมาณที่ จึงไมเพียงพอที่จะทําใหประชาชนเกิดการรับรูได

                                                 
4 DeFleur, 1966, p. 61 อางถึงใน ตาวี พานิช, “การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารของผูใชรถยนต เกี่ยวกับการโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคา

ออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย, 2545), น. 17.
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ตนกลาพันธุไม ในกิจกรรมรณรงค “ปลูกตนไมสรางสมดุล” พบวากลุมเปาหมายมี

การเปดรับความรูโครงการฯ จากการรับตนกลาพันธุไมมาปลูกรอยละ 13.8 ซึ่งเปนลําดับที่สาม 

ทั้งนี้เนื่องจากกรุงเทพมหานครไดแจกตนไมใหกับประชาชนฟรีทั่วกรุงเทพฯ จํานวน 500,000 ตน 

เพือ่รณรงคใหประชาชนรวมกนัปลกูเพิม่พืน้ทีสี่เขยีว ในจาํนวนนีก้ทม.แจกตนมะลิเพือ่ใหประชาชนนํา

ไปปลูกในวันที่ 12 สิงหาคม 2550 “วันแมแหงชาติ” ดวย ซึ่งทําใหประชาชนทั่วไปไดรับรูเกี่ยวกับ

โครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ไดเปนอยางดี

ถุงผา ในกิจกรรมรณรงค “ใชถุงผาแทนถุงพลาสติก” พบวากลุมเปาหมายมีการรับรู

โครงการฯ จากการไดรับแจกถุงผารอยละ 8.4 ซึ่งเปนลําดับที่หก ทั้งนี้เนื่องมาจากกรุงเทพมหานคร

จัดเตรียมถุงผาไวแจกประชาชนจํานวน 30,000 ใบ โดยจะเนนเชิญชวนเด็กและเยาวชนหันมาใช

ถุงผาแทนถุงพลาสติก ซึ่งแบงพื้นที่ในการรณรงคเปน 6 สาย ไดแก มาบุญครอง-โตคิว สยาม 

ดิสคัฟเวอรี่-สยามพารากอน สยามสแควร เซ็นทรัลเวิลด หางคารฟูร สาขาพระราม 4 และ 

หางโลตัส สาขาพระราม 4 ซึ่งถุงผาดังกลาวนั้นไดรับการออกแบบจากบุคคลที่มีชื่อเสียง ทําให

กลุมเยาวชน สามารถรับรู และจดจํา รวมถึงพรอมที่จะเกิดพฤติกรรมการใชถุงผาไดอยางรวดเร็ว

แตมีขอจํากัดคือ จํานวนถุงผาที่ผลิตออกมานอย ทําใหการรับรูของสื่อเฉพาะกิจ (ถุงผา) อยูใน

ปริมาณไมมาก

Drop off จุดรับบริจาคขยะรีไซเคิล ในกิจกรรมรณรงค “ลดขยะลดโลกรอน” พบวา

กลุมเปาหมายมีการรับรูโครงการจากการติดตั้งจุดรองรับขยะรีไซเคิล รอยละ 11.5 ซึ่งเปนลําดับที่

ส่ี ซึ่งถือเปนการรับรูเกี่ยวกับโครงการในลําดับตน ๆ ทั้งนี้เนื่องมาจากกรุงเทพมหานครไดรวมมือ

กับศูนยการคาตาง ๆ เพื่อติดตั้ง Drop off ซึ่งเปนจุดรับบริจาคขยะรีไซเคิล ไมวาจะเปนหางสรรพ

สินคาคารฟูร จัสโก เดอะมอลล โรบินสัน ฟูดแลนด บ๊ิกซี สยามพารากอน และเซ็นทรัล วังบูรพา

เปนจํานวน 119 แหง ทั่วกรุงเทพมหานครทําใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึง และรับรูขาวสาร

ของโครงการไดเปนอยางดี

ส่ืออินเตอรเน็ต

ไดแก เวบ็ไซตของกรงุเทพมหานคร จากการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร

ของโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ผานทางอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง ทั้งนี้ 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน และมี

อายุระหวาง 18-26 ป ซึ่งตองใชคอมพิวเตอรในการทํางานในแตละวัน และแนวโนมในการใช
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อินเตอรเน็ตเพื่อการสืบหาขอมูลไดเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับการวิจัยของมนตชัย ศรีเพชรนัย5

เร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ทีพ่บวา บริการในส่ืออินเตอรเนต็ทีก่ลุมเปาหมายใชมากทีสุ่ดคอื การสบืคนแบบเครอืขายใยแมงมุม 

(WWW) เนื่องจากผูใชสามารถเขาไปคนควาหาขอมูลที่ตรงกับความตองการขอตนเองไดไมจํากัด 

รวมถึงประโยชนที่ไดรับจากสื่ออินเตอรเน็ต ที่พบวา ประโยชนที่ไดรับคือ เปนแหลงขอมูลคนหา

ความรู ดังนั้น คนกลุมนี้จึงมีโอกาสที่จะไดเห็นการรณรงคเกี่ยวกับ โครงการหยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ ผานทางอินเตอรเน็ตไดโดยงาย

2. ความรูเร่ืองการลดสภาวะโลกรอน

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับเร่ือง “ชวยกันถอดปลั๊กไฟ 

หลังการใชงาน” เปนจํานวนมากที่สุด โดยมีกลุมตัวอยางตอบถูกถึงรอยละ 97 ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

การรณรงคประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของกรุงเทพมหานคร 

คอนขางไดผลมากพอสมควร โดยสามารถทาํใหกลุมตัวอยางเกดิความรู และการรบัรูในตวัโครงการ

ไดเปนอยางดี ประกอบกับการรณรงคชวยกันประหยัดไฟมีมายาวนาน ทําใหประชาชนเกิดการรับรู

และจดจําไดดี

สวนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความรูนอยที่สุดคือเร่ือง “ขับรถในความเร็วไมเกิน 

70 กิโลเมตรตอชั่วโมง เพื่อประหยัดน้ํามัน 20%” โดยมีผูตอบผิดถึงรอยละ 52.8 ถือเปนจํานวน

เกินครึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมด ซึ่งเปนเพราะวากลุมตัวอยางสวนใหญเขาใจวา การขับรถที่

ความเร็วต่ํา สามารถประหยัดน้ํามันได ซึ่งในความเปนจริงนั้น การขับรถที่ความเร็วไมเกิน 

90 กโิลเมตรตอชัว่โมง จะชวยประหยดัพลงังานไดถงึ 20% แตหากขบัดวยความเรว็เกนิ 90 กิโลเมตร 

ตอชั่วโมง ก็จะเปนการสิ้นเปลืองพลังงาน และกลุมตัวอยางมีความรูเร่ือง “ดับเครื่องยนต 5 นาที 

เพื่อประหยัดน้ํามัน 0.1 ลิตร/คร้ัง” อยูในลําดับที่สิบเอ็ด ตามแนวคิดของ เบนจามิน บี บลูม6 ซึ่งได

ใหคํานิยามวา ความรู เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป โดยระลึกถึง

                                                 
5 มนตชัย ศรีเพชรนัย, “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. 105.
6 Benjamin B. Bloom, 1971, อางถึงใน โสภาพร รมพูลทอง, “การเปดรับขาวสาร

การรับรู ความคิดเห็น และการมีสวนรวมของสมาชิกบานเอื้ออาทรที่มีผลตอโครงการวัฒนธรรม

เอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติ,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร

ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 35.
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เนื้อหา กลวิธี กระบวนการ หรือสถานการณตาง ๆ โดยมีความเขาใจ ซึ่งตองผานกระบวนการใน

การแปลความ และการตีความหมายของเนื้อหาที่ไดรับ เกิดการนําไปใช การวิเคราะห 

การสังเคราะห จนไปถึงการประเมินคุณคาของการกระทํานั้น ๆ และการเกิดความรู ไมวาระดับใด

ก็ตาม ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด เชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมี

ปจจัยมาจากประสบการณที่ส่ังสมมา และสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิด และ

แสดงออกมาตามความคิด ความรูสึกของตน จึงกลาวไดวาความรูเปนบอเกิดของทัศนคติ ดังนั้น

กรุงเทพมหานคร ควรเพิ่มความถี่ในการนําเสนอ และมีรูปแบบในการนําเสนอที่นาสนใจมากกวานี้ 

รวมถึงควรใชชองทางการสื่อสารตาง ๆ ในประเด็นที่วา “ขับรถในความเร็วไมเกิน 70 กิโลเมตร 

ตอ ชั่วโมง เพื่อประหยัดน้ํามัน 20%” และ “ดับเครื่องยนต 5 นาที เพื่อประหยัดน้ํามัน 0.1 ลิตร/

คร้ัง” ใหหลากหลายมากขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือในการทําใหประชาชนเกิดการรับรู และจดจําขอมูล

ขาวสารที่ถูกตอง

สวนความรูเกี่ยวกับโลกรอน ในประเด็นที่วา “ซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศ เพื่อลด

ปริมาณการใชพลังงาน” เปนลําดับสิบนั้น อาจมาจากการที่กลุมตัวอยางขาดความรูวาเหตุใดการ

ซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศ จะสามารถลดปริมาณการใชพลังงานได ซึ่งแสดงใหเห็นวา

กรุงเทพมหานคร ยังไมมีการรณรงคเกี่ยวกับประเด็นนี้มากนัก และไมมีการใหขอมูลที่มีความ

ชัดเจน ทําใหเวลาสงสารออกไปยังประชาชน ไมสามารถทําใหประชาชนเกิดการรับรู และเขาใจได 

ควรมีการชี้แจงใหประชาชนไดมีความรูวา การซื้อสินคาจากตางประเทศตองสิ้นเปลืองพลังงานใน

การขนสง บรรจุภัณฑและจัดจําหนาย แตถาใชของที่ผลิตในประเทศ จะทําใหสามารถลดปริมาณ

กาซคารบอนไดออกไซดที่จะเกิดขึ้น และพบวากรุงเทพมหานครไดใหความรูในประเด็นนี้ผานชอง

ทางสื่อส่ิงพิมพ อาทิ แผนพับ บอรดนิทรรศการ ซึ่งควรทําการประชาสัมพันธผานทางสื่อมวลชน 

เพื่อสรางความรูใหแกกลุมตัวอยางไดมากกวานี้

เมื่อแบงกลุมของตัวอยางตามระดับความรู พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู

เกีย่วกบัโครงการหยดุเพิม่ความรอนใสกรุงเทพฯ ในระดบัมาก รองลงมาคอื กลุมตัวอยางทีม่คีวามรู

เกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ในระดับปานกลาง โดยทั้งสองกลุมมีจํานวนรวม

กันถึงรอยละ 99.6 มีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 0.4 เทานั้นที่มีความรูในระดับตํ่า แสดงใหเห็นวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ในระดับคอนขาง

สูง ซึ่งนาจะเปนผลมาจากการทําการรณรงคทางการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบ เปนความรูที่มี

การประกาศ ส่ือสาร และเผยแพรจากสื่อตาง ๆ เปนประจํา และไมไดเปนขอมูลที่ยากตอการจดจํา 

จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการรณรงคที่วาความถี่

ในการนาํเสนอ จะมผีลอยางมากตอการเรียนรู หากมกีารใชความถีท่ีเ่หมาะสมยอมทาํใหผูชมสนใจ
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และไดรับความรู ทั้งยังสอดคลองกับกระบวนการรับรู ในขั้นตอนของการเลือกเปดรับส่ือ หรือเลือก

สนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ 

หรือเปดรับขาวสาร ทั้งการเลือกโดยจงใจ หรือการเลือกโดยไมจงใจ จากแหลงหนึ่งแหลงใด ที่มีอยู

ดวยกันหลายแหลง ทั้งนี้เปนเพราะกระแสของภาวะโลกรอน หรือ Global Warming ที่ถือเปน

ปญหาสิ่งแวดลอมที่หนักหนวงที่สุด มีการประชาสัมพันธ เผยแพรผานสื่ออยูตลอดเวลา จึงทําให

คนเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของปญหา ทําใหเลือกที่จะเปดรับขาวสารผานสื่อมากขึ้น จึงสงผล

ตอการไดรับความรูผานสื่อตาง ๆ ดวย

3.  ทัศนคติตอโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของกลุมตัวอยาง

จากผลการศึกษาพบวา ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอโครงการหยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก สภาวะโลกรอนเปนเรื่องที่ใกลตัว ผลจากการจัดกิจ

กรรม หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ทําใหทานเขาใจภาวะโลกรอนดีข้ึน ทานยอมรับคําแนะนํา

ของโครงการ เพื่อชวยลดภาวะโลกรอน ทานคิดจะปฏิบัติตามคําแนะนําของโครงการ การปฏิบัติ

ตามคําแนะนําของโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ชวยลดสภาวะโลกรอนได โครงการ

หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ มีการประชาสัมพันธนอยเกินไป

ทัศนคติโดยรวมอยูในเกณฑที่นาพึงพอใจ และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัว

อยางมีทัศนคติตอเร่ืองสภาวะโลกรอนเปนเรื่องที่ใกลตัวมากที่สุด เนื่องจากประชาชนมีทัศนคติที่ดี

ตอโครงการ ซึ่งกอใหเกิดแนวโนมของพฤติกรรมในการชวยลดภาวะโลกรอนของกรุงเทพมหานคร 

แตในแงที่กลาววา “โครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ มีการประชาสัมพันธนอยเกินไป” ตอง

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน โดยการเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึ้นกวาเดิม โดยเพิ่มชอง

ทางการสื่อสาร เชน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ซึ่งเปนสื่อที่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางกวาง

ขวาง และรวดเร็ว เพื่อเพิ่มการรับรู และแจงใหทราบวาโครงการนี้เปนของกรุงเทพมหานคร เพื่อทํา

ใหประชาชนเกิดความรูสึกนาเชื่อถือ และพรอมที่จะปฏิบัติตามคําแนะนํา ซึ่งสอดคลองกับ W.J. 

Mcguire7 ซึ่งกลาววา ส่ิงที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเร่ิมตนดวยองคประกอบที่สําคัญ

คือ แหลงของการเปลีย่นแปลงทศันคต ิ อาจจะเปนบคุคลเดยีว กลุมบุคคล หนงัสอืพมิพ วทิย ุ

                                                 
7 W.J. Mcguire, 1969, อางถึงใน โสภาพร รมพูลทอง, “การเปดรับขาวสาร การรับรู

ความคิดเห็น และการมีสวนรวมของสมาชิกบานเอื้ออาทรที่มีผลตอโครงการวัฒนธรรมเอื้ออาทร

ของการเคหะแหงชาติ,” น. 38.
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โทรทัศน หรือส่ิงที่กอใหเกิดทัศนคติโดยตรง โดยทั่วไปแหลงขาวตาง ๆ จะมีลักษณะที่แตกตางกัน

ในดานตาง ๆ เชน ความสามารถ ความเปนที่ดึงดูดความสนใจ ความคุนเคย สามารถดึงดูดความ

สนใจและมีอํานาจ จะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกวาแหลงขาวที่ไมมีคุณสมบัติ

เหลานี้ นอกจากนั้นยังมีองคประกอบอื่น ๆ เชน เนื้อหาของขาวสาร วิธีการสงสาร ผูรับสาร ซึ่ง

กรุงเทพมหานครจําเปนตองใสใจเร่ืองการสงสาร และเทคนิควิธีการตาง ๆ เหลานี้ดวยเชนกัน ซึ่ง

แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร ไดใหความสําคัญกับกลยุทธสาร (Message Strategy) 

ซึ่งเปนแกนสําคัญในกระบวนการโนมนาวใจ การทําใหบุคคลกลุมเปาหมายเปดรับตอการรณรงค

ทางการสื่อสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวยความหวังวา บุคคลเหลานั้นจะไดรับอิทธิพลจากเนื้อหาสาระ

ดังกลาวที่ส่ือไปให ซึ่งประสิทธิภาพของสารสวนใหญจะขึ้นอยูกับลักษณะการเราอารมณที่ใช 

รูปแบบการนําเสนอ ชนิดของสาร ที่ตองการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนา รวมไปถึง

ปจจัยดานผูสงสาร หลักเกณฑการวิเคราะหสาร ที่ไดนําเสนอออกไปนั้น มีส่ิงสําคัญที่ควรจะ

พิจารณา ไดแก

ความถี่ (Frequency)

ความถี่ในการนําเสนอ จะมีผลอยางมากตอการเรียนรู และการโนมนาวตาง ๆ แมวา

บางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจ แตก็ตองมีความถี่ที่พอเหมาะ มิฉะนั้นอาจจะเกิดผลในทางตรง

กันขามได ในขณะเดียวกันเนื้อหาที่ถูกนํามาเสนอซ้ํา ๆ กันบอยโดยไมเปลี่ยนแปลงตามสมควร ก็

อาจจะไมไดผลดีนัก เนื้อหาที่นําเสนอควรมีความหลากหลายควบคูไปกับความถี่ดวยคุณภาพและ

ปริมาณ ชวงเวลาของการนําเสนอก็เปนสิ่งที่ตองพิจารณาเชนกัน ในการจัดกิจกรรมรณรงคของ

โครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ จะจัดขึ้นในวันที่ 9 ของทุกเดือนซึ่งเปนความถี่ที่ไมมาก 

แตทางกรุงเทพมหานครเองก็ไดหาชองทางเพื่อเพิ่มการสื่อสารกับประชาชน โดยการจับมือกับ

หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการรวมกันลดภาวะโลกรอน อาทิเชน กิจกรรม “เปลี่ยน

หลอดไสเปนหลอดตะเกียบ” จับมือกับ กฟฝ. โดยการลดราคาหลอดตะเกียบ การแจกหลอด

ตะเกียบ หรือ กิจกรรม “ไมขับ ชวยดับเครื่อง” จับมือกับปม ปตท. เพื่อติดตั้งปายรณรงค เปนตน

รูปแบบ (Style)

รูปแบบที่นําเสนอแบบพื้น ๆ ทั่วไปอาจจะไมคอยจูงใจ ดังนั้นการนําเสนอดวยรูปแบบ

ของละคร แบบอารมณขัน หรือรูปแบบที่เขาใจงาย จะทําใหเนื้อหาดูมีความนาสนใจกวา รูปแบบ

ของรายการสั้น ๆ กะทัดรัด จะเรียกรองผูชมไดมากกวารายการที่คอนขางยาว ส่ิงที่สําคัญคือ การ

ใหรูปแบบ และเนื้อหาสามารถเกี่ยวของกับชีวิตของผูรับสาร หรือเกิดประโยชนตอผูรับสาร งายตอ

การเขาใจ แตรูปแบบที่โครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ นําเสนอนั้นจะมีลักษณะเรียบงาย 

และมีตัวหนังสือเยอะ ทําใหไมนาสนใจในการจดจํา
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ลักษณะเนื้อหาที่ใชกระตุนความสนใจ (Content appeal)

ลักษณะของการนําเสนอเพื่อชักจูง หรือโนมนาว ดวยวิธีการนําเสนอดานเดียว เหมาะ

สําหรับเนื้อหาที่มีขอสรุปตายตัว สวนการนําเสนอสองดาน เปนลักษณะของการนําเสนอเนื้อหา

โดยมีการโตแยงกันทางความคิดเห็นเกิดขึ้น เหมาะสําหรับผูชมที่มีการศึกษา และมีทีทาโตแยงตอ

ขอมูลไดงาย จุดเวาวอนในการโฆษณาของโครงการสวนใหญจะเปน Rationality คือเนนการใช

เนื้อหา และภาพที่กระตุนใหผูรับสารเกิดความตระหนักถึงปญหาที่จะเกิดขึ้น เชน การรณรงคใหใช

ถุงผาแทนถุงพลาสติก ก็จะมีเนื้อหาที่นําเสนอวาถุงพลาสติกไมดีอยางไร ถาใชจะกอใหเกิดปญหา

ใดบาง และเหตุใดจึงควรใชถุงผา

4. แนวโนมพฤตกิรรมการเขารวมโครงการหยดุเพิม่ความรอนใสกรงุเทพฯ ของกลุมตัวอยาง

จากการศึกษาพบวา โดยรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมในการเขารวมโครงการ

หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 65 ซึ่งแนวโนมพฤติกรรมการเขารวม

โครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ในเรื่องทานปลูกตนไมภายในบริเวณบาน เพื่อความรมร่ืน

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.0 รองลงมาคือ เมื่อทานตองการใชเครื่องปรับอากาศ ทานจะปรับ

อุณหภูมิที่ 25 องศาเซลเซียส คิดเปนรอยละ 91.8 และอันดับสามคือ ทุกครั้งที่สมาชิกในบาน

ตองการดูโทรทัศน ทุกคนจะมาดูรวมกันที่หองรับแขก จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 85.8  

สอดคลองกับการใหความหมายคําวาพฤติกรรม ของ สุรพงษ โสธนะเสถียร8 ที่กลาววา พฤติกรรม

เปนการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ความแตกตาง

ของความรูและทัศนคติเกิดขึ้นเพราะความแตกตางกันในเรื่องการเปดรับส่ือ และความแตกตางใน

การแปลความสารที่ตนไดรับ จึงทําใหเกิดประสบการณที่แตกตางกันออกไป และทําใหมีผลตอ

พฤติกรรมของบุคคลที่แตกตางกันออกไป โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อแนวโนมพฤติกรรมสามารถเกิด

ข้ึนไดทุกระดับ ต้ังแตปจเจกชน จนถึงระดับสังคม การโนมนาวพฤติกรรมของการสื่อสารสังคม 

อาจผานสื่อโดยอาศัยวิธีการดังนี้

1. การปลกุอารมณ (Emotional Arousal) เพือ่ใหเกดิความตืน่เตนเราใจในการตดิตาม 

ไมวาจะเปนภาพหรือเสียง

                                                 
8สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533, อางถึงใน ตาวี พานิช, “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูใชรถยนต เกี่ยวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคา

ออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต,” น. 25.
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2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละ และความ

กรุณาปราณี

3. การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalize Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยาง

หนึ่งขึ้น เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม

4. การใหรางวัล (Reward) เชน การมอบรางวัล ประกาศเกียรติคุณ เพื่อเปนการจูงใจ

ในการเขารวมโครงการ

ทั้งนี้การตัดสินใจเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ มาจากการไดรับสาร 

ไมวาจะเปนเนื้อหาบทความ ภาพ และเสียง จากชองทางการสื่อสารตาง ๆ อาทิ โทรทัศน โปสเตอร 

แผนพับ อินเตอรเน็ต หรือ ส่ือบุคคล ทําใหเกิดการปลุกอารมณประชาชนใหไดรับทั้งความรูและ

ความตระหนักเกี่ยวกับภาวะโลกรอนใหมากยิ่งขึ้น ใหเห็นวาเรื่องของโลกรอนเปนเรื่องใกลตัว ที่จะ

เกิดกับทุกคนในขณะนี้ ส่ือที่ออกมาจะเปนในลักษณะ rationality ซึ่งทําใหผูรับสารที่รับสารเหลานี้

เกิดความตระหนักวาปญหาโลกรอนเปนเรื่องที่ใกลตัว รวมถึงการนําเสนอภาพและเสียงที่เปนแง

ลบวามนุษยชาติไดเผชิญกับเร่ืองการขาดแคลนน้ํา เกิดภัยพิบัตินานาประการ ทําใหประชาชนเกิด

ความเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย และมีความตองการที่จะชวยกันแกไขปญหาเรื่องโลกรอน โดยการ

โนมนาวของโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของกรุงเทพมหานครมีหลากหลายวิธี เชน 

การนําผูวาราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร รวมถึง ดารานักแสดง มาเปนแบบอยางในการปฏิบัติ

ตนเพื่อลดภาวะโลกรอน และชักชวนใหประชาชนปฏิบัติตาม เพื่อสรางความนาเชื่อถือ และเปน

แรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ หรือวิธีการใหรางวัล เชน การแจกตนไม ในกิจกรรม 

“ปลูกตนไมสรางสมดุล” หรือ การแจกถุงผา ในกิจกรรม “ใชถุงผาแทนถุงพลาสติก” ซึ่งจะเปนแรง

จูงใจในการเขารวมโครงการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครดวยเชนกัน

จากการวิจัยและพบวากลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการหยุดเพิ่ม

ความรอนใสกรุงเทพฯ ในเรื่องทานปลูกตนไมภายในบริเวณบาน เพื่อความรมร่ืนมากที่สุดนั้น อาจ

เปนเพราะการปลูกตนไมเปนเรื่องที่สามารถทําไดงาย และสามารถปฏิบัติกันไดทุกเพศทุกวัย และ

การปลูกตนไมทําใหบานมีความรมร่ืนนาอยู ประกอบกับการทํากิจกรรมรณรงคของโครงการที่แจก

ตนไมกวา 500,000 ตน ทําใหประชาชนที่ไดรับแจกนําไปปลูกที่บาน และปลูกฝงจิตสินึกที่ดีในการ

เพิ่มพื้นที่สีเขียวโดยเริ่มตนงาย ๆ ในบานตัวเองกอน และแนวโนมพฤติกรรมลําดับสองและสามคือ 

เมือ่ทานตองการใชเครือ่งปรับอากาศ ทานจะปรบัอุณหภมูทิี ่ 25 องศาเซลเซยีส และทกุครัง้ทีส่มาชิก

ในบานตองการดูโทรทัศน ทุกคนจะมาดูรวมกันที่หองรับแขก ซึ่งเปนแนวโนมเร่ืองการประหยัดไฟ 

เปนเรื่องที่มีการรณรงคกันมายาวนาน ทั้งสวนของภาครัฐและเอกชน ที่สงเสริมใหประชาชนชวย

กนัประหยัดไฟ ประชาชนจึงเกิดการรับรูในเรื่องนี้ไดรวดเร็วและมีแนวโนมที่จะปฏิบัติ ประกอบกับ
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ลักษณะวิถีชีวิตของประชากรไทยที่อยูกันเปนครอบครัว มีการทํากิจกรรมรวมกันเสมอ การนั่งดู

โทรทัศนรวมกันจึงเปนสิ่งที่ทํากันเปนประจําอยูแลว ซึ่งพฤติกรรมนี้สามารถชวยชาติประหยัดพลัง

งานได สอดคลองกับการรณรงคของโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ มหานคร

สวนแนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ในเรื่อง

ทานมักจะคัดแยกขยะ กอนการทิ้งเสมออยูในลําดับนอยที่สุดนั้น ทั้งนี้อาจมาจากหลายปจจัย 

สอดคลองกับผลการวิจัยของนุชจิรา โมระเสริฐ9 เร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความ

ตระหนัก และการมีสวนรวมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูล

ฝอย” ที่พบวา ปญหาและสาเหตุในการแยกและลดขยะมูลฝอยสวนใหญมาจากความยุงยากใน

การปฏิบัติ และเหตุผลรองลงมาคือ จะไมทําการแยกขยะมูลฝอยเพราะเสียเวลา รวมถึงความไมรู

วิธีการในการลดขยะมูลฝอย ซึ่งจากการวิจัยนี้ทําใหทราบวา หนวยงานที่เกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาว

ควรที่จะเพิ่มปริมาณในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับลดปริมาณขยะมูลฝอย โดยการคัดแยกขยะ

กอนการทิ้ง ทั้งนี้เพื่อจะสามารถคัดขยะที่สามารถนํามารีไซเคิลได กลับมาใชใหมอีกครั้ง เนื่องจาก

ปจจุบันสื่อจะเผยแพรเนื้อหาที่บอกเพียงใหกลุมเปาหมายแยกและลดขยะมูลฝอย แตไมไดให

รายละเอียดที่ชัดเจนและเพียงพอ เชน คนสวนใหญยังไมเขาใจวาประเภทใดคือขยะพิษ หรือ คน

สวนใหญยังไมทราบวาโฟมจัดอยูในประเภทขยะยังใชได (recycle) สวนแนวโนมพฤติกรรมการ

เขารวมโครงการ ในเรื่อง ทานใชหลอดไสในการใหแสงสวางภายในบาน และทานมักจะขับรถดวย

ความเร็วเกิน 90 กิโลเมตร/ชั่วโมง อยูในลําดับที่ สิบ และสิบเอ็ดนั้น อาจเปนเพราะหลอดไสราคา

ถูกกวาหลอดตะเกียบ และประชาชนขาดความรูวาหลอดไสใหแสงสวางเพียงแค 10% ของพลัง

งานที่ใช นอกนั้นเปนความรอนถึง 90% การเปลี่ยนไปใชหลอดตะเกียบจะชวยประหยัดไฟไดถึง 

80% และแนวโนมพฤติกรรมที่กลุมตัวอยางมักจะขับรถดวยความเร็วเกิน 90 กิโลเมตร/ชั่วโมงนั้น 

มีความสัมพันธกับความรูเร่ืองโลกรอนที่วากลุมตัวอยางจะมีความรูเร่ือง “การขับรถในความเร็วไม

เกิน 70 กิโลเมตร/ชั่วโมง เพื่อประหยัดน้ํามัน 20%” นอยที่สุด เปนผลมาจากการขาดความรูในเรือ่ง

การประหยดัน้าํมนัทีถ่กูตอง และขาดการทาํการประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิความรู ความเขาใจกับ

ประชาชน ทําใหกลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมที่จะขับรถเร็วเกิน 90 กิโลเมตร/ชั่วโมง ซึ่งเปน

การสิ้นเปลืองน้ํามัน ทางกรุงเทพมหานคร ควรเพิ่มขอมูลการรณรงคไปพรอมกับการทําการประชา

สัมพันธกิจกรรม “ไมขับชวยดับเครื่อง” ซึ่งพบวากลุมตัวอยางจะมีการเปดรับส่ือจากปายรณรงค 

                                                 
9 นุชจิรา โมระเสริฐ, “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมี

สวนรวมของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูลฝอย,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. 106.
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วางบริเวณฝากระโปรงรถขณะเติมน้ํามัน มากเปนอันดับสาม ซึ่งจะทําใหกลุมตัวอยางสามารถรับรู 

และจดจําไดมากขึ้น

5.  การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

1. ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับความรูเกี่ยวกับโครงการ

หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของกลุมตัวอยาง

จากลักษณะทางประชากรศาสตรที่นํามาศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดนั้น พบวา ลักษณะประชากรศาสตรที่ทําการศึกษาดังกลาว ไมมีความสัมพันธ

กับความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในปจจุบันโลกได

เผชิญหนาอยูกับภาวะโลกรอนอยางหลีกเลี่ยงไมได เห็นไดจากผลที่เกิดขึ้นซึ่งมาจากการกระทํา

ของมนษุย เชน การเกดิน้าํทวมในกรงุเทพฯ สาเหตหุนึง่มาจากการอดุตนัในทอระบายน้าํ เนือ่งจาก  

ผูคนทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูลลงในแมน้ําลําคลอง ถุงพลาสติกไดเขาไปอุดตันทอระบาย ซึ่งนอกจากจะ

กอใหเกิดน้ําทวมแลว ยังเปนอันตรายตอระบบนิเวศนอีกดวย คนที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดก็คือ

ประชาชนที่อาศัยอยูในเมืองหลวงนั่นเอง จากการเกิดภัยพิบัติตาง ๆ อันเปนผลมาจากการเกิด

ภาวะโลกรอนนั้นทําใหประชาชนเริ่มหันมาสนใจ และใสใจในเรื่องโลกรอนกันมากขึ้น ประกอบกับ

องคกรและหนวยงานตาง ๆ ไดเห็นความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้น จึงไดรวมกันรณรงค และหา

ทางปองกัน แกไข รวมถึงการรับมือกับผลที่จะเกิดขึ้น โดยอาศัยชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย

เพื่อใหเกิดความครอบคลุมกับประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันไป

ซึ่งชองทางการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพของโครงการหยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ คือ โทรทัศน ซึ่งมีคุณสมบัติในการถายทอดเนื้อหา โดยมีวิธีการที่นาสนใจคือ มีทั้งภาพ

และเสียง ไปถึงผูคนจํานวนมากไดในระยะเวลาเดียวกัน สามารถตอบสนองโสตประสาทของผูชม

ไดถึงสองทาง คือการมองเห็นและการไดยิน จงทําใหกลุมตัวอยางเลือกเปดรับส่ือโทรทัศนมากกวา

ส่ืออ่ืน ๆ เพราะดึงดูดความสนใจไดดีกวา สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพร รัตนะรัต10 เร่ือง 

“การสาํรวจพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารทางสือ่โทรทศัน และการมสีวนรวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอม 

                                                 
10 สุภาพร รัตนะรัต, “การสํารวจพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางสื่อโทรทัศน และการ

มีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม กับความตระหนักรูเร่ืองสิ่งแวดลอมของนักเรียนระดับมัธยม

ศึกษาตอนปลาย เขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2543), น. 67.
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กบัความตระหนกัรูเร่ืองสิง่แวดลอมของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย เขตกรงุเทพมหานคร” ที่

พบวา นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย เขตกรงุเทพมหานคร สวนใหญมพีฤติกรรมดูโทรทัศนอยู

ในระดบัสูง จงึนบัวาสือ่โทรทศันเปนทีน่ยิมของนกัเรยีน ในการใหความรูเร่ืองการอนรัุกษส่ิงแวดลอม 

เนื่องจากโทรทัศนสามารถกระตุนหรือสงเสริมใหนักเรียนตระหนักถึงการอนุรักษสงแวดลอม และ

สามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกนักเรียนได นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีและ

แนวคิดของโรเจอร (Rogers, 1969) ที่วา ส่ือมวลชนมีสวนสําคัญในการใหความรูและสามารถ

เปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่งหมายถึง การเพิ่มพูนความรู ความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนสื่อ

ส่ิงพมิพ เชน โปสเตอร แผนพบั ปายประกาศ เปนสือ่ทีก่ลุมตัวอยางไดรับความรูรองลงมา เนือ่งจาก

สามารถพบเห็นไดงายในขณะเดินทาง และสื่อดังกลาวมีเปนจํานวนมาก มีการติดตั้งกระจายอยู

ตามปายรถเมล ตอมอใตรถไฟฟา ทั่วเขตกรุงเทพมหานคร สวนสื่อเฉพาะกิจ เชน ถุงผา ตนไม นั้น

ทําใหประชาชนไดรับความรูในโครงการนั้นเปนปริมาณพอสมควร เนื่องจากเปรียบเสมือนการให

รางวัลในการกระทําลดโลกรอน ทําใหเกิดทัศนคติที่ดี และเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติตอไปใน

อนาคต

ดังนั้นจากการทําการประชาสัมพันธโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ทําให

ประชาชนเกิดการรับรูในเนื้อหาของโครงการ กิจกรรม และความรูในการลดภาวะโลกรอนเปน

อยางดี จึงไมพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความแตกตางทางเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน มีผลกับความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ มหานคร จึง

ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 วาลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

ทําใหความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ แตกตางกัน

2. ความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ 

กับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของกลุมตัวอยาง

จากการศึกษา พบวา ความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ มี

ความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ในเรื่องการปฏิบัติตาม

คําแนะนําของโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ชวยลดสภาวะโลกรอนได คือ กลุมตัวอยาง

ที่มีความรูเกี่ยวกับโครงการมาก มีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ มากที่สุด ซึ่งมีความสัมพันธกัน

ในทิศทางบวก สอดคลองกับแนวคิดองคประกอบของทัศนคติ โดย Katz and Scotland11 ที่กลาว

                                                 
11 Katz and Scotland, 1969, อางถึงใน โสภาพร รมพูลทอง, “การเปดรับขาวสาร

การรับรู ความคิดเห็น และการมีสวนรวมของสมาชิกบานเอื้ออาทรที่มีผลตอโครงการวัฒนธรรม

เอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติ,” น. 35.
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วา ความรู เปนสวนที่เปนความเชื่อของคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทั้งที่ชอบและไมชอบ ซึ่งหากบุคคล

นั้นมีความรูหรือความคิดวาสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น ๆ ดวย ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงทัศ

นคติจะเกิดขึ้นไดข้ึนอยูกับความรูเปนสําคัญ เพราะฉะนั้น ความรูจึงเปนปจจัยหนึ่งที่อาจกอใหเกิด

ทัศนคติไปในทางบวกหรือทางลบก็ได คือ ถาคนมีความรูความเขาใจที่ดี ทัศนคติหรือความคิดเห็น

ก็มักจะดีตามไปดวย

สวนทัศนคติในเรื่องโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ มีการประชาสัมพันธ

นอยเกินไป คือกลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับโครงการ ปานกลาง มีระดับทัศนคติเกี่ยวกับโครง

การมากที่สุดนั้น สามารถนําแนวคิดของ แมคคาที และเปอรโรต12 กลาววา ทัศนคติ หมายถึง แนว

ความคิดของบุคคลที่มีตอบางสิ่งบางอยาง เชน ส่ิงโฆษณา บริษัท ผลิตภัณฑ หรือความคิดซึ่งเกิด

จากการเรียนรู จากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม ดังนั้นการจะทําใหประชาชนเกิดทัศนคติ

ที่ดีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ไดนั้น กระบวนการที่สําคัญ

ที่สุดคือการใหความรูเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ วิธีการ ของการลดภาวะโลกรอน วาทําอยางไรเพื่อที่จะ

ชวยกันลดพฤติกรรมที่ทําใหโลกรอนไดบาง และประชาสัมพันธโครงการวาประชาชนในเขต

กรุงเทพฯ จะไดอะไรจากการรณรงคคร้ังนี้ เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดี โดยการใชชองทางการสื่อสารให

มีความหลากหลายมากขึ้น เชน การใชส่ือส่ิงพิมพ อาทิ หนังสือพิมพ นิตยสาร เพื่อกระจายไปยัง

ประชาชนไดกวางขึ้น รวมถึงการรวมมือกับหนวยงาน องคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสราง

พลังในการสื่อสารใหมีความนาเชื่อถือ และสามารถกระจายการรับรูไปยังกลุมเปาหมายไดรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น เมื่อประชาชนมีความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ มาก ก็จะมีทัศนคติ

ที่ดีตอโครงการมากขึ้นดวยเชนเดียวกัน

3. ความสัมพันธระหวางทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ กับ

พฤติกรรมในการเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของกลุมตัวอยาง

จากการศึกษา พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ กลาวคือ

กลุมตัวอยางที่มีแนวโนมพฤติกรรมในระดับมาก มีทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ ในเรื่องทานคิดจะปฏิบัติตามคําแนะนําของโครงการ มากที่สุด และกลุมตัวอยางที่มี

                                                 
12 McCarthy and Perreault, อางถึงใน จเรศักดิ์ ชูรักษ, “การเปดรับขาวสาร ความรู

ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชยางรถยนตประหยัดน้ํามัน ของผูใชรถยนตนั่งสวน

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. 25.
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แนวโนมพฤติกรรมในระดับมาก มีทัศนคติเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ในเรื่อง

การปฏิบัติตามคําแนะนําของโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ชวยลดสภาวะโลกรอนได 

มากที่สุด ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางบวก สอดคลองกับแนวคิดของ ชิมบาโด, เอมบีเซน และ 

มาสลาซ13 ซึ่งสรุปวาทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของคนเราจะเปนอยางไรขึ้นอยูกับความรูที่มีอยูของ

ผูนั้น คือ ถาผูใดมีความรูดี ทัศนคติตอส่ิงนั้นก็มักจะดีตามไปดวย เมื่อมีทัศนคติดีแลวก็มีแนวโนมที่

จะสงผลใหผูนั้นแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ดี ดังนั้นความรู ทัศนคติ และการแสดงพฤติกรรมจึงมี

ความสมัพนัธเชือ่มโยงกนั คือประชาชนมทีศันคตทิีดี่เกีย่วกบัการปฏบัิติตามคาํแนะนาํของโครงการ

เพื่อลดภาวะโลกรอน ก็จะมีแนวโนมในการเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ไดมาก

เชนเดียวกัน

สวนกลุมตัวอยางที่มีแนวโนมพฤติกรรมในระดับปานกลาง มีทัศนคติเกี่ยวกับ

โครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ในเรื่องโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ มีการ

ประชาสัมพันธนอยเกินไปมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของโรเจอรส (Rogers, 1978) ที่กลาววา

ทศันคต ิเปนดชันชีีว้ดัวาบคุคลนัน้คดิ และรูสึกอยางไรกบัคนรอบขาง วตัถ ุและสิง่แวดลอม ตลอดจน

สถานการณตาง ๆ โดยทัศนะนั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อถือที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคต

ได ทัศนะจึงเปนมิติของการประเมนิ เพื่อแสดงออกวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเปน

การสือ่สารภายในบคุคลทีเ่ปนผลกระทบมาจากการรบัสาร อันจะมผีลตอพฤตกิรรม ซึง่จากการวจิยั

พบวาประชาชนมีความคิดเห็นวาโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ นัน้มกีารประชาสัมพันธ

นอยเกินไป กลุมคนจํานวนนี้จึงมีแนวโนมพฤติกรรมในการเขารวมโครงการในระดับปานกลาง 

หากโครงการทาํการประชาสมัพนัธโครงการใหมากกวานี ้ จะทาํใหแนวโนมของการเขารวมโครงการมี

ปริมาณทีเ่พิม่มากข้ึนกวาเดมิ เนือ่งจากประชาชนจะไดรับทราบแนวทาง วธิกีาร ในการปองกัน แกไข 

และรับมือกับปญหาโลกรอนที่เกิดขึ้นกับกรุงเทพฯ จากการตอบแบบสอบถามแนวโนมพฤติกรรม

กลุมตัวอยางสวนใหญยังไมทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการขับรถที่ประหยดัน้ํามัน โดยการขับรถดวย

ความเรว็ไมเกนิ 90 กโิลเมตร/ชัว่โมง ซึง่ในยคุทีร่าคาน้าํมนัไดเพิม่สูงขึน้อยางตอเนือ่งนัน้ ทางโครงการ

นาจะหาชองทางในการประชาสัมพันธ โดยการรวมกับหนวยงานตาง ๆ และแจงขอมูลที่เปน

ประโยชนเหลานี้แกประชาชนทั่วไป เพื่อนําไปปฏิบัติในชีวติประจําวัน

                                                 
13 ชิมบาโด, เอมบีเซน และ มาสลาซ, 1977, อางถึงใน ตาวี พานิช, “การรับรูขาวสาร

ทัศนคติ และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูใชรถยนต เกี่ยวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามัน

เบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต,” น. 28.
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ขอเสนอแนะ

1. ควรใหความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ มากขึ้น เนื่องจาก

สภาวะโลกรอนเปนภัยธรรมชาติใกลตัวที่ทุกคนตองเผชิญ แตหากประชาชนไดรับความรูเกี่ยวกับ

โครงการ และการลดสภาวะโลกรอน ก็จะทําใหเกิดการยอมรับและเกิดทัศนคติที่ดีและไดรับความ

รวมมือในการลดสภาวะโลกรอนจากประชาชนโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนแหลง

ผลิตกาซคารบอนไดออกไซดมากทีสุ่ด ทัง้นี ้ สืบเนือ่งมาจากผลการวจิยัทีพ่บวา ความรูและทศันคติ

เกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการเขารวม

โครงการฯ

2. การโฆษณาและประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ 

ควรทีจ่ะใชส่ือทกุประเภทผสมผสานกนั เนือ่งจากสือ่แตละสือ่ตางมขีอดีและขอเสยีแตกตางกนั ดังนั้น

การเลือกใชส่ืออยางถูกตองตามสถานการณที่ตองการสื่อถึงประชาชน โดยเฉพาะสื่อมวลชนและ

ส่ือส่ิงพิมพ คือ วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ซึ่งเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวน

มาก ซึ่งสามารถกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการเขารวมโครงการอยางตอเนื่องได

3. ควรใหความรูแกประชาชนในประเด็นที่ประชาชนสวนใหญยังไมมีความรูมากนัก 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางยังไมมีความรูเกี่ยวกับโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ 

ในหลาย ๆ ประเด็น เชน ความรูในเรื่องขับรถในความเร็วไมเกิน 70 กิโลเมตรตอชั่วโมง เพื่อ

ประหยดัน้าํมนั 20% หรือ ความรูในเร่ืองการดบัเครือ่งยนต 5 นาท ีเพือ่ประหยดัน้าํมนั 0.1 ลิตร/คร้ัง 

ทั้งนี้ เพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการฯ ใหมากขึ้น เพื่อทําใหประชาชนเกิดทัศนคติที่ดี 

และเกิดแนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการฯ ในที่สุด

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ของ

กรุงเทพมหานคร ซึ่งจํากัดเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

เทานั้น ซึ่งในความเปนจริงแลวยังมีหนวยงานทั้งราชการ และเอกชนที่มีโครงการเพื่อรณรงคลด

ภาวะโลกรอน ที่ทําการรณรงคไปยังประชาชนทั่วประเทศ ที่มีความสัมพันธในการชวยลดสภาวะ

โลกรอน จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นของกลุมตัวอยางที่กระจายไปตามจังหวัดตาง ๆ

2. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมการ

เขารวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ แตไมไดทําการศึกษาวาสื่อใดที่ใชในการรณรงค
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ทางการสื่อสาร มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร กอใหเกิดความรูความเขาใจ รวมถึงการมีแนวโนม

พฤติกรรมการเขารวมโครงการฯ มากที่สุด ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาสื่อที่ใชในการ

ประชาสัมพันธโครงการฯ แตละสื่อวาสื่อใดที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารขอมูลขาวสารโครงการฯ 

มากที่สุด

3. ควรมีการติดตามและประเมินผลการรณรงคเพื่อประชาสัมพันธโครงการหยุดเพิ่ม

ความรอนใสกรุงเทพฯ อยางตอเนื่อง วามีผลตอพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมในการเขารวม

โครงการฯ มากนอยเพียงใด เพื่อที่จะสามารถปรับเปลี่ยนแผนกยุทธในการรณรงคประชาสัมพันธ

โครงการฯ ไดอยางถูกตอง


