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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติ แนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการหยุดเพิ่ม

ความรอนใสกรุงเทพฯ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของที่สามารถนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP)

3. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร

4. แนวคิดเกี่ยวกับโลกรอน

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร

การรณรงค พัฒนาข้ึนในประเทศโลกที่สาม ระหวางป 1960-1970 มุงที่จะใหเกิดผล

คือ การทําใหประชาชนไดมาซึ่งความรู (Knowledge) การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) และ

การตัดสินใจรับเอาความคิดใหม ๆ ในเร่ืองตาง ๆ ที่รณรงคไปปฏิบัติ (Practice)

การรณรงคทางการสื่อสารมีวัตถุประสงคหลัก ๆ คือการใหขอมูลขาวสาร ความรู และ

โนมนาวใจใหคลอยตาม อันจะนําไปสูการระดมใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม จนในที่สุดก็จะเกิด

การเปลี่ยนแปลงทางการกระทํา โดยลักษณะที่สําคัญของการรณรงคทางการสื่อสาร มีดังตอไปนี้

1. การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย (A campaign is purposive) ในการ

รณรงคใด ๆ ผูกระทําการรณรงคจะตอง คาดหวังผลตอบกลับที่จะเกิดขึ้นจากการสื่อสารของตนไป

ยังกลุมเปาหมาย ซึ่งผลตอบรับนั้นครอบคลุมต้ังแตระดับบุคคลขึ้นไป จนกระทั่งถึงระดับสังคมเปน

สวนรวม ผลตอบรับดังกลาวจะกอใหเกิดผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงก็ได

2. การรณรงคเจาะกลุมเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (A campaign is aimed at a 

large audience) การใชคําวา “ชนกลุมใหญ” เพื่อแยกคําวา การรณรงคออกจากการสื่อสาร

ระหวางกลุมยอยอื่น ๆ กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกําหนดโดยจุดประสงคเปาหมายของ

การรณรงคนั้น ๆ แตถึงอยางไรกลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจเปนไดต้ังแตกลุมพนักงานเพียง

ไมกี่คน จนไปถึงกลุมประชากรทั้งหมดของประเทศ
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3. การรณรงคตองมีกําหนดระยะเวลา ชวงเวลาการรณรงคที่กําหนดไวอยางแนนอน 

ซึ่งชวงเวลาดังกลาวจะเริ่มตนตั้งแตการเริ่มรณรงคจนกระทั่งถึงการประเมินผล การสัมฤทธิ์ผลของ

การรณรงคนั้น ๆ

4. การรณรงคประกอบดวยชุดของการสื่อสารที่มีการเตรียมและวางแผนไวลวงหนา

หลักการพื้นฐานของการรณรงคทางการสื่อสาร โดยทั่วไปมักประกอบดวยกระบวนการ 

5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้

1. การประเมินถึงความตองการ จุดประสงค และความสามารถในการตอบสนองของ

ผูรับสาร ในขั้นตอนแรกของการรณรงคทางการสื่อสารโดยทั่วไป มักจะเริ่มดวยการประเมินความ

ตองการ จุดประสงค และความสามารถในการตอบสนองของผูรับสารเปาหมายเปนอันดับแรก

2. การวางแผนการรณรงค และการผลิตสื่ออยางมีระบบ คือ ในสวนของการวางแผน

งานการรณรงคมักจะประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวนดังนี้

2.1 การวางจดุประสงคทางการสือ่สาร (Communication goals) การวางโครงการ

เพื่อเขาถึงมวลชน จําเปนตองมีการวางจุดประสงคหลักเกี่ยวกับระดับผลกระทบของเนื้อหาสารที่

ตองการใหเกิดขึ้นกับองคประกอบดานจิตวิทยาของบุคคล

2.2 กลยทุธสาร (Message strategy) ขอมลูขาวสารเปนแกนสาํคญัในกระบวนการ

โนมนาวใจ การทําใหบุคคลกลุมเปาหมายเปดรับตอการรณรงคทางการสื่อสารเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ดวยความหวงัวา บุคคลเหลานัน้จะไดรับอิทธพิลจากเนือ้หาสาระดงักลาวทีส่ื่อไปให ซึง่ประสิทธิภาพ

ของสารสวนใหญจะขึ้นอยูกับลักษณะการเราอารมณที่ใช รูปแบบการนําเสนอ ชนิดของสาร ที่

ตองการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนา รวมไปถึงปจจัยดานผูสงสาร หลักเกณฑการ

วิเคราะหสาร ที่ไดนําเสนอออกไปนั้น มีส่ิงสําคัญที่ควรจะพิจารณา ไดแก

ความถี่ (Frequency)

ความถี่ในการนําเสนอ จะมีผลอยางมากตอการเรียนรู และการโนมนาวตาง ๆ 

แมวาบางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจ แตก็ตองมีความถี่ที่พอเหมาะ มิฉะนั้นอาจจะเกิดผลในทาง

ตรงกันขามได ในขณะเดียวกันเนื้อหาที่ถูกนํามาเสนอซ้ํา ๆ กันบอยโดยไมเปลี่ยนแปลงตามสมควร 

ก็อาจจะไมไดผลดีนัก เนื้อหาที่นําเสนอควรมีความหลากหลายควบคูไปกับความถี่ดวยคุณภาพ

และปริมาณ ชวงเวลาของการนําเสนอก็เปนสิ่งที่ตองพิจารณาเชนกัน

รูปแบบ (Style)

รูปแบบที่นําเสนอแบบพื้น ๆ ทั่วไปอาจจะไมคอยจูงใจ ดังนั้นการนําเสนอดวย

รูปแบบของละคร แบบอารมณขัน หรือรูปแบบที่เขาใจงาย จะทําใหเนื้อหาดูมีความนาสนใจกวา 

รูปแบบของรายการสั้น ๆ กะทัดรัด จะเรียกรองผูชมไดมากกวารายการที่คอนขางยาว ส่ิงที่สําคัญ
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คือ การใหรูปแบบ และเนื้อหาสามารถเกี่ยวของกับชีวิตของผูรับสาร หรือเกิดประโยชนตอผูรับสาร 

งายตอการเขาใจ

ลักษณะเนื้อหาที่ใชกระตุนความสนใจ (Content appeal)

ลักษณะของการนําเสนอเพื่อชักจูง หรือโนมนาว ดวยวิธีการนําเสนอดานเดียว 

เหมาะสําหรับเนื้อหาที่มีขอสรุปตายตัว สวนการนําเสนอสองดาน เปนลักษณะของการนําเสนอ

เนื้อหาโดยมกีารโตแยงกนัทางความคดิเหน็เกดิขึน้ เหมาะสาํหรบัผูชมทีม่กีารศกึษา และมทีทีาโตแยง

ตอขอมูลไดงาย

การออกแบบเนื้อหาสารตองสอดคลองไปกับจุดประสงคของผลกระทบที่ได

วางไว โดยคํานึงถึงวา ควรจะกลาวอยางไร และใชรูปแบบในการนําเสนออยางไร นอกจากนั้นก็ยัง

มีองคประกอบในดานตาง ๆ ของผูนําเสนอสารตอการชักจูง ซึ่งนักวิจัยไดประเมินจากบุคลิก

ลักษณะตาง ๆ ของ Presenter ที่สนใจศึกษาในแงตาง ๆ ดังตอไปนี้

1) ความนาเชื่อถือ และไววางใจ (Reliability and trustworthiness)

2) ความเชี่ยวชาญสามารถ (Expertness)

3) ลักษณะความคุนเคย และคลายคลึงในปญหาที่ผูรับสารเคยประสบ

4) ความคลองแคลว กระฉับกระเฉง และบุคลิกดี

1.3 ชองทางการแพรกระจายสาร (Message distribution) ตองทําแผนการใชส่ือ 

เพื่อสงเสริมใหเขาถึงผูรับสาร โดยตองคํานึงถึงเทคนิควิธีการนําเสนอสารในแตละชนิด ความบอย

คร้ัง การเปดรับส่ืออยางเลือกสรร ซึ่งแตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากรศาสตร

4. บทบาทเสริมของสื่อมวลชน การสื่อสารระหวางบุคคล เปนเรื่องสําคัญสําหรับ

การรณรงค ซึ่งตองอาศัยบทบาทเสริมของสื่อมวลชนในการเปนสื่อกลางที่สําคัญในการสื่อสาร 

กิจกรรมตาง ๆ ในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทั่วถึง

5. การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับลุมเปาหมาย จะชวยทําใหกลุมเปาหมายไดรับสาร

ไดเต็มที่มากขึ้น

แนวคิดเรื่องการรณรงคทางการสื่อสารนั้น มีประโยชนในการศึกษาโครงการหยุดเพิ่ม

ความรอนใสกรุงเทพฯ ของกรุงเทพมหานคร โดยสํารวจถึงความคิดเห็นของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อทําใหทราบวาเมื่อมีการรณรงคโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ไปยัง

ประชาชนแลว ประชาชนกลุมเปาหมาย เกิดการรับรู หรือมีความรูมากนอยแคไหน มีทัศนคติเปน

อยางไรเกี่ยวกับโครงการ หรือ มีพฤติกรรมการนําไปใชหรือไม มีการเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจาก

โครงการ วัตถุประสงค ของโครงการวามีความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม
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ประสิทธิผลของการสื่อสาร

ประสิทธิผลในการสื่อสาร หมายถึง การไดรับส่ิงที่ตองการ นั่นคือเมื่อผูทําการสื่อสาร

สงสารที่ตองการโนมนาวใจออกไปแลว ผูรับสารเห็นดวยและปฏิบัติตามวัตถุประสงคของสารนั้น 

แสดงวาการสื่อสารนั้นมีประสิทธิผล เพราะผลที่เกิดขึ้นนั้นตรงกับความตองการของผูสงสาร

ปจจัยที่เกี่ยวของและสัมพันธระหวางกันในกระบวนการกอรูปของสัมฤทธิ์ผลทางการ

ส่ือสารโดยทั่วไปคือ1

1. ชนิดของการสื่อสาร การสัมฤทธิ์ผลของการสื่อสารจะแปรผันไปตามลักษณะสภาพ

ของการสื่อสารเปนสําคัญ เราสามารถแบงชนิดของการสื่อสารหลัก ๆ ไดดังตอไปนี้

1.1 ชองทางการสื่อสารระบบมวลชน หรือส่ือมวลชนสามารถจะกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงความรู แตการสื่อสารระหวางบุคคลจะใหสัมฤทธิ์ผลดานการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

หรือเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมมากนกั กลาวอกีนยัหนึง่คอื ยิง่การสือ่สารมคีวามเปนสวนตวัมากเทาใด 

สัมฤทธิ์ผลยอมจะมีมากขึ้นเทานั้น

1.2 ความคิดเห็นของบุคคลยอมจะกอรูปข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมของกลุมที่

บุคคลสังกัดและเกี่ยวของอยูทั้งกลุมที่เปนทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งแรงผลักดันที่สําคัญ 

คือการสรางความคิดเห็นของคนใหสอดคลองและเปนแบบเดียวกับสมาชิกของกลุมที่ชอบ

1.3 ชองทางขาวสารเฉพาะ จะใหสัมฤทธิ์ผลในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกวา

ชองทางทั่ว ๆ ไป หรือการใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะเจาะสอดคลองกับทาทีที่มีอยูกอนแลวของ

ผูรับ ยอมจะเรียกความสนใจและเปลี่ยนความคิดเห็น หรือทัศนคติไดงายกวาการใชชองทางทั่วไป

1.4 เนื้อหาที่ใชส่ือสาร เนื้อหาของการสื่อสารที่มีลักษณะรายงาน มักจะสัมฤทธิ์ผล

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือ ความคิดเห็นเชนเดียวกับเนื้อหาประเภทใหการอธิบาย

1.5 บุคคลจะเรียนรู ส่ิงที่สนใจทั้งจากชองทางขาวสารแบบสื่อมวลชนกับส่ือ

ระหวางบุคคลผสมกัน และการที่บุคคลใหชองทางขาวสารในรูปแบบผสมกันนี้ข้ึนอยูกับปจจัย

หลายประการคือ การศึกษา เนื้อหาขาวสาร ความสําคัญของเนื้อหาที่มีตอบุคคล รวมทั้งโอกาสที่

จะไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนหรือจากบุคคล

2. ชนิดของประเด็นปญหา สวนหนึ่งของการสื่อสารที่จะใหสัมฤทธิ์ผลตอการสรางหรือ

เปลี่ยนแปลงสาธารณมติจะแปรผันไปตามสภาพของประเด็นปญหาดวย กลาวคือ

                                                 
1 เสถียร เชยประทับ, ศักยภาพของสื่อมวลชนในการพัฒนาประเทศ (กรุงเทพมหานคร:

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2331), น. 12-22.
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2.1 โดยทั่วไปเนื้อหาของการสื่อสารจะสัมฤทธิ์ผลดวยการมีอิทธิพลเหนือความคิด

เห็นของผูรับ เกี่ยวกับประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นใหม ๆ หรือยังไมมีรูปรางชัดเจนมากกวาประเด็น

ปญหาที่คนมีทัศนคติอยางหนึ่งอยางใดอยูแลว

2.2 เนื้อหาของการสื่อสารจะมีอิทธิพลเหนือความคิดเห็นที่เกี่ยวกับประเด็นที่มี

ความสําคัญ นั่นคือ ส่ือมวลชนสามารถสรางความคิดเกี่ยวกับเร่ืองที่ไกลตัวผูรับไดงายกวาเรื่องที่

ใกลตัว และมีความสําคัญตอผูรับ

2.3 เนื้อหาของการสื่อสารสามารถจะใหสัมฤทธิ์ผลในการสรางอิทธิพลเหนือความ

คิดเห็นเกี่ยวกับ “บุคคล” มากกวา “ประเด็น”

3. ชนิดของบุคคล ลักษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งของสัมฤทธิ์ผลของการสื่อสารในฐานะ

ที่มีอิทธิพลตอสาธารณมติจะผันผวนไปตามสภาพของบุคคล ทั้งนี้อาจพิจารณาไดหลายประการ

3.1 ผูรับขาวสารมีลักษณะและคุณสมบัติแตกตางกัน และการรับส่ือก็แตกตางกัน 

ดังนั้นหากไมจําแนกแยกแยะลักษณะคุณสมบัติของผูรับสารกอนก็ยากที่จะระบุสัมฤทธิ์ผลของ

การสื่อสารไดอยางแนนอน

3.2 ผูรับขาวสารมีแนวโนมของความนึกคิดบางเรื่องไมเหมือนกัน ผูรับบางคนมี

แนวโนมทางความคิดเกี่ยวกับบางเรื่องเพียงผิวเผิน แตบางคนมีอยูอยางเขมขน ดังนั้น หากผูรับมี

ทัศนคติเกี่ยวกับบางประเด็นอยางเขมขนแลว จะเปนการยากที่ส่ือมวลชนจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ใหสามารถใชเหตุผลยิ่งขึ้นเทานั้น

4. ชนิดของเงื่อนไข ลักษณะสภาพของการสื่อสารเปนตัวแปรที่สําคัญของสัมฤทธิ์ผล

ของการสื่อสาร

5. ชนิดของสัมฤทธิ์ผลในรูปแบบที่สําคัญคือ

5.1 การสื่อสารบางอยางใหสัมฤทธิ์ผลทางการเพิ่มพูนความรู และบางอยางให

สัมฤทธิ์ผลทางเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

5.2 สัมฤทธิ์ผลของการสื่อสารอาจเกิดขึ้นไดระยะสั้นและระยะยาว สวนมาก

สัมฤทธิ์ผลระยะสั้นกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเปนสวนใหญ สวนสัมฤทธิ์ผลในระยะยาว

มักมองไมคอยเห็นชัด แตกอใหเกิดอิทธิพลทางออม

5.3 สัมฤทธิ์ผลของการสื่อสารที่มีตอความคิดเห็นของผูรับสาร มิไดเกิดขึ้นโดยตรง

จากการจงใจของนักสื่อสาร หรือแมแตเนื้อหาของการสื่อสารเพียงอยางเดียว แตทาทีหรือความ

โนมเอียงบางครั้งก็ปดกั้น หรือบางครั้งก็ชวยปรับปรุงแกไขสัมฤทธิ์ผลที่ดีข้ึนกวาที่ต้ังใจ
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เดอเฟลอร2 ไดกลาวถึงตัวแปรแทรกที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวาง

ผูสงสารกับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผล

โดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางเกี่ยวกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยาและสังคม 

ที่มีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ทําใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร 

เดอเฟลอร ไดกลาวถึงทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory) วาเปน

ทฤษฎีที่กลาวถึงความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคลลอื่นในสังคมในลักษณะของกลุม

ปฐมภูมิ โดยกลุมปฐมภูมิซึ่งเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท เพื่อนรวมงานหรือบุคคลใน

ครอบครัว และวงศาคณาญาตินี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซึ่งเปนกลุมที่มีความ

ใกลชิดนอยกวา ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรู หรือตีความโดยมีอิทธิพลของ

กลุมหรือบุคคลในกลุมที่เขามาเกี่ยวของเสมอ เชนการที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อขาวสารจากโฆษณา

ใดหรือไมนั้น มักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถามเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด

แนวคิดเรื่องประสิทธิผลทางการสื่อสารนั้น มีประโยชนในการศึกษาโครงการหยุดเพิ่ม

ความรอนใสกรุงเทพฯ ของกรุงเทพมหานคร โดยสามารถวิเคราะหไดวาโครงการสามารถสรางการ

รับรูใหประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครไดมากนอยเพยีงใด ปจจยัทีม่อิีทธพิลในการสรางประสทิธผิล

ของโครงการคือ แงใดบาง

ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP)

ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) เปนทฤษฎี

ทีใ่หความสาํคญักบัตัวแปร 3 ตัวแปร คือ ความรู (knowledge) ทศันคต ิ (attitude) และการยอมรับ

ปฏิบัติ (practice) ของผูรับสาร อันจะมีผลกระทบตอสังคมตอไปในอนาคต

                                                 
2 DeFleur, 1966, อางถึงใน ตาวี พานิช, “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารของผูใชรถยนต เกี่ยวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนต,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย, 2545), น. 17.
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ความรู (Knowledge)

การรบัรูทางการสือ่สาร และการเรยีนรู มคีวามสมัพนัธกนัอยางใกลชดิ ซึง่บคุคลสวนมาก

จะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรู จากการตอบสนองตอส่ิงเรา แลวจัดระบบเปนโครงสราง

ของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ความรูจึงเปนความจําที่เลือก

สรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูอาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย

ตอไป

Benjamin B. Bloom3 ไดกลาวถึงความสามารถที่เกิดจากการเรียนรูวามีองคประกอบ 

6 ประการคือ

1. ความรู (Knowledge) ทาํใหทราบถงึความสามารถในการจาํและระลกึถงึเหตกุารณ

หรือประสบการณที่เคยพบมาแลว แบงเปน

1.1 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา

1.2 ความรูเกี่ยวกับกลวิธี และการดําเนินการที่เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง

2. ความเขาใจ (Comprehensive) ทําใหทราบถึงความสามารถในการใชสติปญญา

และทักษะเบื้องตน แบงเปน

2.1 การแปลความ คือ แปลจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหนึ่งโดยรักษาความหมาย

ใหถูกตอง

2.2 การตีความหมาย คือ ขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางขึ้นในรูปแบบใหม

3. การนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริง และความคิดที่เปนนามธรรม 

ปฏิบัติไดจริงอยางเปนรูปธรรม

4. การวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยกเปน

สวน เปนประเภท หรือนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง

5. การสังเคราะห (Synthesis) คือการนําขอมูล และแนวคิดมาประกอบกันแลวนําไป

สูการสรางสรรค ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม

                                                 
3 Benjamin B.Bloom, 1971, อางถึงใน โสภาพร รมพูลทอง, “การเปดรับขาวสาร

การรับรู ความคิดเห็น และการมีสวนรวมของสมาชิกบานเอื้ออาทรที่มีผลตอโครงการวัฒนธรรม

เอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติ,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร

ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 35.
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6. การประเมินคา (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ การ

รวบรวม และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับของ ประสิทธิผลของกิจกรรม

แตละอยาง

Patrick Meredith4 ไดพดูถงึความรูวาจาํเปนตองมอีงคประกอบ 2 อยางคอื ความเขาใจ

และการคงอยู (Understanding and Retaining) เพราะความรู หมายถึง การที่สามารถจําไดถึง

บางสิ่งบางอยางซึ่งเราเขาใจมาแลว

กระบวนการรับรูจะเกี่ยวของกับ 3 ข้ันตอนคือ

ข้ันตอนที่ 1 การเลือกเปดรับส่ือ หรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 

Attention) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสาร ทั้งการเลือกโดยจงใจ 

หรือการเลือกโดยไมจงใจ จากแหลงหนึ่งแหลงใด ที่มีอยูดวยกันหลายแหลง การเลือกเปดรับสารมี

ความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ หลายประการ เชน ทัศนคติเดิม ความเชื่อ อุดมการณ ลัทธินิยม 

ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ประสบการณ ฯลฯ

ขั้นตอนที่ 2 การเลือกรับรู หรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective 

Interpretation) ผูรับสารแตละคน อาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกัน ที่สงผานสื่อมวลชน

ไมตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงไปถึงไมไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือ คําพูดเทานั้น แตอยูที่

ผูรับสารเลือกที่จะรับรู หรือ เลือกตีความหมายของขาวสารตามความเขาใจของตนเอง หรือตาม

ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือ 

สภาวะอารมณในขณะนั้นดวย

ข้ันตอนที่ 3 กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือก

จดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตน

การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด ซึ่งเชื่อมโยง

กับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมาจากประสบการณที่ส่ังสมมาและสภาพแวดลอมที่มี

อิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด ความรูสึกของตน ดังนั้นจึงกลาวไดวา

ความรูสึกเปนบอเกิดแหงทัศนคติ

การศึกษาเรื่องความรู สามารถนําไปใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้คือ 

ประชาชนทีอ่าศยัอยูในเขตกรงุเทพมหานคร จะมคีวามรูและความเขาใจเกีย่วกบัโครงการ หยดุเพิ่ม

ความรอนใสกรุงเทพฯ ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันไป ซึ่งมาจากการประชาสัมพันธของ

                                                 
4 Patrick Meredith, 1973, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 35.
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โครงการความรูจะเปนกระบวนการในการรับรูเบื้องตน โดยการรับรูจะมีสวนในการสรางทัศนคติ 

และมีแนวโนมในการเขารวมโครงการตอไปในอนาคต

ทัศนคติ (Attitude)

ทัศนคติเปนความรูสึกและความโนมเอียงของจิตใจที่มีตอคนรอบขาง วัตถุหรือ

สถานการณตาง ๆ หรือส่ิงใดสิง่หนึง่ในทางสนบัสนนุหรอืไมสนบัสนนุ ความพงึพอใจหรอืไมพงึพอใจ 

เห็นดวยหรือไมเห็นดวย หรือรูสึกเฉย ๆ โดยทัศนคติมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึง

พฤตกิรรมในอนาคตได ทศันคตจิงึเปนเพยีงความพรอมทีจ่ะตอบสนองตอส่ิงเราและทศันคตเิปนตวัที่

เชื่อมโยงระหวางความรูกับพฤติกรรม สําหรับคําจํากัดความของทัศนคติ มีผูใหไวหลากหลายดวย

กัน คือ

Charlles A. Kiesler, Barry E. Collins and Norman Miller5 กลาวถึงทัศนคติวา เปน

ความรูสึกทางใจอยางแรงกลาในดานบวก หรือลบ หรือตอตานสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่อยูภายในจิตใจ ซึ่ง

อาจจะอยูในรูปของสัญลักษณ ตัวบุคคล คําพูด หรือแนวความคิด

นิพนธ คันธเสวี6 ใหความหมายวา ทัศนคติเปนสิ่งที่ใชบอกการแสดงออกของบุคคล

ที่จะกระทําตอส่ิงของ ตอบุคคล หรือตอสถานการณ ทัศนคติจึงสําคัญในการมีปฏิกิริยาโตตอบตอ

ส่ิงตาง ๆ ดังกลาว หากบุคคลจะทําหรือแสดงออกอะไรสักอยางหนึ่งออกมาตอส่ิงใดของบุคคล 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในความสัมพันธทางสังคม

โรเจอรส7 ทศันคต ิหมายถงึ เปนดชันชีีว้ดัวาบคุคลนัน้คดิ และรูสึกอยางไรกบัคนรอบขาง 

วัตถุ และสิ่งแวดลอม ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนะนั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อถือที่

อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนะจึงเปนมิติของการประเมิน เพื่อแสดงออกวาชอบหรือไม

ชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเปนการสื่อสารภายในบุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะ

มีผลตอพฤติกรรม

                                                 
5 Charlles A. Kiesler, Barry E. Collins and Norman Miller, 1969, อางถึงใน

เร่ืองเดียวกัน, น. 36.
6 นิพนธ คันธเสวี, 2511, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 36.
7 Rogers, 1978, อางถึงใน ตาวี พานิช, “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารของผูใชรถยนต เกี่ยวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนต,” น. 21.
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องคประกอบของทัศนคติ

Katz and Scotland8 ไดแยกองคประกอบของทศันคตไิดเปน 3 องคประกอบดวยกนัคือ

1. องคประกอบทางดานความคิด หรือความรูความเขาใจ ซึ่งเรียกวา “Cognitive 

Component” ไดแก ความคิดซึ่งเปนสวนประกอบของมนุษยในการคิด ซึ่งความคิดนี้จะอยูใน

รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งซึ่งแตกตางกัน

2. องคประกอบทางดานอารมณ ความรูสึก เรียกวา “Affective Component” เปนตัวเรา

ความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกที่ดี หรือไมดี ก็จะแสดงออกขณะคิดถึงสิ่งนั้น

ออกมาในลักษณะที่แตกตางกัน เชน ความรูสึกในดานบวก เรียกวา “positive affective 

component” ก็จะมีความรูสึกในดานบวกเปนไปในทางที่ดี ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีความรูสึก

ในดานลบ เรียกวา “negative affective component” ก็จะมีความรูสึกในดานลบ เปนไปในทางที่

ไมดี

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม เรียกวา “Behavioral Component” มีแนวโนม

เนนไปในทางการกระทํา หรือพฤติกรรมในลักษณะที่วา เมื่อมีส่ิงเราก็จะเกิดปฏิกิริยาอยางใดอยาง

หนึ่ง เชน เมื่อบุคคลมีความรูสึกที่ดีตอโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ พฤติกรรมที่แสดง

ออกก็จะเปนไปในทางที่ดี คือ มีแนวโนมที่จะปฏิบัติตาม

การเกิดทัศนคติ

Rensis Likert9 ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน ซึ่งเปนผลการศึกษาที่เนน

ถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาดานการสื่อสารโดยเฉพาะ ไดสรุปการศึกษาไววา ทัศนคติเปนสิ่งที่

เกิดจากการเรียนรู จากแหลงทัศนคติตาง ๆ ที่มีอยู และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ

เฉพาะอยางตอส่ิงใดหนึ่งในทางที่ดีและไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมดี 

จะทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เคยมีประสบการณมาแลว

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การไดรับการติด

ตอจากบุคคลอื่น จึงทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน การไดรับขอมูล

                                                 
8 Katz and Scotland, 1969, อางถึงใน โสภาพร รมพูลทอง, “การเปดรับขาวสาร

การรับรู ความคิดเห็น และการมีสวนรวมของสมาชิกบานเอื้ออาทรที่มีผลตอโครงการวัฒนธรรม

เอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติ,” น. 36.
9 Rensis Likert, อางถึงใน ตาวี พานิช, “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารของผูใชรถยนต เกี่ยวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนต,” น. 22.
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ขาวสารจากผูวาราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนบุคคลที่นาเชื่อถือ และไดรับความไววางใจ

จากประชาชน ก็จะทําใหมีทัศนคติที่ดีในการที่จะรับรูขาวสารตาง ๆ

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Model) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติ เชน เด็กเกิดการ

เลียนแบบพอแมผูปกครอง ในการปฏิบัติตามคําแนะนําลดภาวะโลกรอน ของกรุงเทพมหานคร

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง 

เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน หนวยงาน สถาบันตาง ๆ สถาบันเหลานี้

จะเปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได

ลักษณะของทัศนคติ

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู หรือประสบการณของแตละคน มิใชเปนสิ่งที่

ติดตัวมาแตกําเนิด

2. ทศันคตเิปนสภาพจติใจทีม่อิีทธพิลตอการคดิและการกระทาํของบคุคลเปนอยางมาก

3. ทศันคตเิปนสภาพจติใจทีม่คีวามถาวร เนือ่งจากแตละบคุคลตางกไ็ดรับประสบการณ 

และการผานการเรยีนรูมา ทศันคตกิอ็าจมกีารเปลีย่นแปลงได อันเนือ่งมาจากอทิธพิลของส่ิงแวดลอม

ตาง ๆ

การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติข้ึนอยูกับความรู ถามีความรู ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงได 

และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลวก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 อยางนี้จะมีความเชื่อม

โยงกัน ดังนั้น ในการที่จะใหมีการยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งใด จึงตองเปลี่ยนทัศนคติเสียกอน โดย

การใหความรู

ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจใชวิธีที่บุคคลไดรับ

ขาวสารตาง ๆ ซึ่งขาวสารนี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากอุปกรณส่ือมวลชนอื่น ๆ ทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู เชื่อกันวา ถาสวนประกอบสวน

ใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลง สวนประกอบดานอื่นก็จะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน ถาสวน

ประกอบของทัศนคติดานความรูเปลี่ยนแปลงก็จะมีแนวโนมทําใหสวนประกอบทางอารมณ และ

สวนประกอบดานการปฏิบัติเปลี่ยนแปลงดวย

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

W. J. Mcguire10 ไดอธิบายขั้นตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ประกอบ

ดวยขั้นตาง ๆ 5 ข้ันตอน คือ

                                                 
10 W.J. Mcguire, 1969, อางถึงใน โสภาพร รมพูลทอง, “การเปดรับขาวสาร การรับรู

ความคิดเห็น และการมีสวนรวมของสมาชิกบานเอื้ออาทรที่มีผลตอโครงการวัฒนธรรมเอื้ออาทร

ของการเคหะแหงชาติ,” น. 38.
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1. การใสใจ (Attention)

2. ความเขาใจ (Comprehension)

3. การยอมรับ (Yielding)

4. การเก็บเอาไว (Retention)

5. การกระทํา (Action)

ส่ิงที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเร่ิมตนดวยองคประกอบที่สําคัญคือ แหลง

ของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อาจจะเปนบุคคลเดียว กลุมบุคคล หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือ

ส่ิงที่กอใหเกิดทัศนคติโดยตรง โดยทั่วไปแหลงขาวตาง ๆ จะมีลักษณะที่แตกตางกันในดานตาง ๆ 

เชน ความสามารถ ความเปนที่ดึงดูดความสนใจ ความคุนเคย สามารถดึงดูดความสนใจและมี

อํานาจ จะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกวาแหลงขาวที่ไมมีคุณสมบัติเหลานี้

นอกจากนี้ องคประกอบอื่น ๆ เชน เนื้อหาของขาวสาร วิธีการสงสาร และผูรับสาร ก็

เปนองคประกอบในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเชนกัน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหผลที่

แตกตางกัน บางคนเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดงาย บางคนเปลี่ยนทัศนคติไดยาก ข้ึนอยูกับปจจัย

หลายอยางทัง้ทางดานสรีระวทิยา วตัถสัุงคม และอืน่ ๆ เชน อาย ุมผีลตอทศันคตขิองบคุคล ผูใหญ

มักจะปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดยาก ตรงขามกับวัยรุนที่พรอมจะเปลี่ยนแปลง

สังคม

พฤติกรรม (Practice)

ปกิจ พรหมยาน11 กลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา หรือการตอบสนองของ

มนุษยตอสถานการณหนึ่งหรือสถานการณใด หรือส่ิงกระตุนตาง ๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมี

จุดมุงหมาย และเปนไปอยางใครครวญแลว หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว และไมวาสิ่งมีชีวิต บุคคล

อ่ืน ๆ สามารถสังเกตการณกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม

                                                 
11 ปกิจ พรหมยาน, 2531, อางถึงใน ตาวี พานิช, “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูใชรถยนต เกี่ยวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซิน

ที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต,” น. 25.
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สุรพงษ โสธนะเสถียร12 นิยามวา เปนการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจาก

ความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ความแตกตางของความรูและทัศนคติเกิดขึ้นเพราะความแตก

ตางกันในเรื่องการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนไดรับ จึงทําใหเกิด

ประสบการณที่แตกตางกันออกไป และทําใหมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลที่แตกตางกันออกไป 

โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อแนวโนมพฤติกรรมสามารถเกิดขึ้นไดทุกระดับ ต้ังแตปจเจกชน จนถึง

ระดับสังคม การโนมนาวพฤติกรรมของการสื่อสารสังคม อาจผานสื่อโดยอาศัยวิธีการดังนี้

1. การปลุกอารมณ (Emotional Arousal) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการติด

ตาม ไมวาจะเปนภาพหรือเสียง

2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละ และความ

กรุณาปราณี

3. การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalize Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยาง

หนึ่งขึ้น เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม

4. การใหรางวัล (Reward) เชน การมอบรางวัล ประกาศเกียรติคุณ เพื่อเปนการจูงใจ

ในการเขารวมโครงการ

ผลของการโนมนาวใจดวยวิธีดังกลาว กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบคือ

1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ หรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation)

2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation)

องคประกอบของพฤติกรรม

Cronbach13 อธบิายพฤตกิรรมของบคุคล เกดิขึน้เพราะองคประกอบ 7 ประการ ตอไปนี้

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม คน

เราตองทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจ หรือ

สนองตอบความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางตองใชเวลานานจึง

สามารถบรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน และตอง

เลือกตอบสนอง ความตองการที่รีบดวนกอน

                                                 
12 สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 25.
13 Cronbach, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 26.
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2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จะเปนใน

การทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการ คนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมดทุก

อยาง ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของตัวเอง

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง

ความตองการ

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 

จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอน แลวตัดสินใจเลือกวิธีที่คาดวาจะใหความพอใจมากที่สุด

5. การตอบสนอง (Response) หมายถึง การทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการ 

โดยวิธีการที่ไดเลอืกแลวในขั้นการแปลความหมาย

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจาก

การกระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คิดไว หรืออาจตรงขามกับที่คาดหมายไดก็ได

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Consequence) หากไมสามารถสนองความตองการได 

ก็กลาวไดวาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้อาจยอนกลับไปแปลความหมายของสถานะ

ใหม และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได

ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม

ชิมบาโด, เอมบีเซน และมาสลาซ14 สรุปวาทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของคนเราจะเปน

อยางไรขึ้นอยูกับความรูที่มีอยูของผูนั้น คือ ถาผูใดมีความรูดีทัศนคติตอส่ิงนั้นก็มักจะดีตามไป

ดวย เมื่อมีทัศนคติดีแลวก็มีแนวโนมที่จะสงผลใหผูนั้นแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ดี ดังนั้นความรู 

ทัศนคติ และการแสดงพฤติกรรมจึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน

สมปราชญ จอมราช15 กลาววา ทัศนคติของคนเปนผลของความรูสึกทางใจที่กระตุนให

เกดิพฤตกิรรมเอนเอยีงไปทางใดทางหนึง่ จงึมลัีกษณะเปนนามธรรม ซึง่มผีลสะทอนมาสูพฤตกิรรม

ของคน ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษยคือ การแสดงออกซึ่งทัศนคติที่ดีของเขา ซึ่งสงผลมาจาก

ประสบการณความรู ความคิด ความเชื่อ และการเรียนรู รวมถึง ภูมิหลังของบุคคลนี้ เมื่อภูมิหลัง

ของแตละคนตางกัน จึงทําใหการประพฤติตอส่ิงเดียวกันในลักษณะที่แตกตางกัน

                                                 
14 ชิมบาโด, เอมบีเซน และ มาสลาซ, 1977, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 28.
15 สมปราชญ จอมราช, 2516, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 28.
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สามารถกลาวไดวาการกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของบุคคลสวนใหญ เปนการแสดง

ออกของบุคคลที่มีพื้นฐานมาจากความรู และทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่

แตกตางกันเนื่องมาจากบุคคลนั้น มีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งความแตกตางของความรู

และทัศนคติอาจเกิดมาจากความแตกตางในการรับรูขอมูลขาวสาร และความแตกตางกันในเรื่อง

ของการแปลความหมายของสารที่ตนเองไดรับ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้กอใหเกิดประสบการณที่แตกตาง

กัน อันมีผลตอพฤติกรรมที่แตกตางกัน

ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ

Rogers16 อธิบายเกี่ยวกับชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ 

KAP-GAP ทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ไมสัมพนัธกนัอยางตอเนือ่งเสมอไป เมือ่มกีารสือ่สาร

ยอมกอใหเกิดความรู และทัศนคติในทางบวกตอขาวสารที่เผยแพรแลว แตในขั้นตอนการยอมรับ

ปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได แมวาสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลว ก็มักจะมี

ความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดขึ้นเสมอไป 

เพราะในบางกรณอีาจเกดิ KAP-GAP ได กลาวโดยสรปุคือในกรณทีัว่ไปเมือ่บุคคลมคีวามรู ทศันคติ

อยางไร ก็จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มีอยูคือ (K-Knowledge) (A-Attitude) 

(P-Practice) จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองหรือสัมพันธกัน แตจะไมเกดิขึ้นเสมอกันในทุกกรณี

ในการปดชองวางของความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ โรเจอรสไดเสนอวิธีแกไว 4 

ประการคือ

1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใหมากข้ึน คือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใหกลุม

เปาหมายเขาใจอยางแทจริง ถึงวิธีการใชหรือวิธีปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรนั้น

2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอ

กับสมาชิกที่ตองการรับนวัตกรรม โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด

3. โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวัตกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแก

สมาชิกอื่น ๆ ที่ยังไมยอมรับ

4. การใชกลยุทธในการโนมนาวโดยวิธีการใชส่ือบุคคลเปนเจาหนาที่สงเสริม และใหผู

นําทางความคิดเขาไปติดตอกับกลุมสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการ

ยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึ่ง

                                                 
16 Rogers, 1971, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 30.
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จากทฤษฎเีกีย่วกบัความสมัพนัธระหวางความรู ทศันคต ิและพฤตกิรรม (KAP) ผูศึกษา

จะนํามาเปนกรอบในการศึกษา โดยมีการศึกษาถึงการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการปฏิบัติ หรือ

การเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ และจากทฤษฎีนี้ทําใหเห็นวา พฤติกรรม

การเปดรับส่ือ มีผลตอความรู ทัศนคติ พฤติกรรมการรับรูเกี่ยวกับโครงการ เนื่องจากสื่อตาง ๆ 

ยอมมีอิทธิพลในการใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับจุดประสงคของโครงการ ทําใหเกิดแนวโนม

การเขารวมโครงการได

แนวคิดทางดานประชากรศาสตร

แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนทฤษฎีที่ใชหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาว

คือ พฤตกิรรมตาง ๆ ของมนษุยเกดิขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน แนวคดิดานประชากร

ศาสตรเชื่อวา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป

ดวย ประชากรเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญและจัดวาเปนกลไกสําคัญที่กอใหเกิดการขับเคลื่อน

ทางสังคมและประเทศชาติจากความสําคัญของประชากรทําใหมีการศึกษาลักษณะทางประชากร

ศาสตรและไดมีผูใหคํานิยามเกี่ยวกับประชากรศาสตรไว ดังนี้

อภิชาต จํารัสฤทธิรงค17 ประชากรศาสตร หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับขนาด โครงสราง 

การกระจายตัว สวนประกอบของประชากร การเปลี่ยนแปลงประชากรที่เกิดขึ้น และองคประกอบ

ของการเปลี่ยนแปลงปะชากร

สันทัด เสิรมศรี18 กลาววา ประชากรศาสตร เปนการศึกษาหาความรูความเขาใจเกี่ยว

กับมนุษยในดานพฤติกรรมทางประชากร และการเปลี่ยนแปลงปรากฏการณทางประชากร โดย

อธิบายเกี่ยวกับปจจัยทางสังคม วัฒนธรรมเศรษฐกิจ และปจจัยอื่น ๆ

การสื่อสารก็จัดเปนพฤติกรรมของมนุษย เมื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากร

แตกตางกัน มีพฤติกรรมทั่วไปแตกตางกัน ดังนั้น นักวิชาการสื่อสารบางกลุมจึงเชื่อวาพฤติกรรม

เกีย่วกบัการสือ่สารของบคุคลนัน้นาจะแตกตางกนัไปดวย งานวจิยัทีใ่ชแนวคดิดานประชากรศาสตรมัก

                                                 
17 อภิชาต จํารัสฤทธิรงค, 2531, อางถึงใน สุภาวดี อินนุพัฒน, “การเปดรับขาวสาร

การรับรู และการมีสวนรวมในโครงการประหยัดไฟกําไร 2ตอของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 7.
18 เร่ืองเดียวกัน, น. 8.
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จะมองหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานประชากรกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อตาง ๆ 

เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากรจะมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิต ตลอดจนเวลาวางที่

แตกตางกัน พฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อตาง ๆ ก็จะแตกตางกันไปดวย มาจาก คุณสมบัติทาง

ประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) ซึ่งประกอบดวย

1. อายุ (Age) เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องพฤติกรรม โดยบุคคลที่

มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางบุคคลที่มีอายุนอย ซึ่งจะตางกับ

บุคคลที่มีอายุนอยที่มีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปลี่ยนไปเมื่อตนมีอายุมากขึ้น จึง

เห็นไดวาปจจัยดานอายุของผูรับสารนั้นมีอิทธิพลกับการสื่อสาร เพราะเปนสิ่งที่กําหนดความแตก

ตางในเรื่องความยากงายในการชักจูง โดยคนที่มีวัยตางกันจะมีความตองการในสิ่งตาง ๆ แตก

ตางกันไปดวย พบวาคนที่มีอายุนอยจะมีความคิดเชิงเสรีนิยมมากกวาคนอายุมาก ใจรอนกวา 

มองโลกในแงดีกวา สวนคนอายมุากจะมคีวามระมดัระวงัในเรือ่งตาง ๆ มองโลกในแงราย และไมชอบ

การเปลี่ยนแปลง ดังนั้นคนอายุนอยจึงมักถูกชักจูงไดงายกวา และมีพฤติกรรมการสื่อสารที่ชอบ

เปดรับสารดานบันเทิง ขณะที่คนอายุมากจะเปดรับขาวสารประเภทหนัก ๆ เชน ขาวการเมือง 

สังคม เศรษฐกิจ เปนตน

2. เพศ (Sex) ความแตกตางทางดานเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่

แตกตางกนั กลาวคอื เพศหญงิมแีนวโนมและความตองการทีจ่ะสงและรบัขาวสารมากกวาเพศชาย 

ขณะที่เพศชายไมไดมคีวามตองการที่จะสงสารและรับสารเพียงอยางเดียว แตมีความตองการที่จะ

สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับขาวสารดวย จากการวิจัยทางดานจิตวิทยา แสดงให

เห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ เพราะวัฒนธรรม

และสังคมกําหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไวแตกตางกัน เพศหญิงมักเปนเพศที่มี

อารมณออนไหว มส่ิีงตาง ๆ ในลกัษณะดรูายละเอยีด มคีวามละเมยีดละไมกวาผูชาย สวนเพศชายก็

จะเปนเพศที่มีใจคอหนักแนน ไมออนไหวกับส่ิงตาง ๆ ไมชอบพิจารณารายละเอียด

3. การศึกษา (Education) เปนลักษณะสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร คนที่ไดรับการ

ศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ยอมจะมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความ

ตองการที่แตกตางกัน คนที่มีการศกึษาสูงจะเปนผูรับสารที่ดี เนื่องจากความรูกวางขวางในหลาย

เร่ือง และสามารถเขาใจสารไดดี สงผลใหคนที่มีระดับการศึกษาสูงเลือกใชส่ือมากกวาคนที่มีการ

ศึกษาต่ํา และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํามักจะ

ใชส่ือประเภท วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร สวนพฤติกรรมเปดรับสารนั้นเปนการจัดสรรเวลาใน

ชีวิตประจําวันของผูรับสาร คนที่มีการศึกษาสูงมักถูกจัดโดยแบบแผนการทํางานที่แตกตางกันไป

จากผูที่มีการศึกษานอย การทํางานในตําแหนงตาง ๆ ที่ตองใชเวลานอกเวลางาน ประกอบไปดวย 
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ดานเนื้อหาที่นิยมเปด พบวาคนที่มีการศึกษาสูงนิยมเปดรับขาวสารและเรื่องเกี่ยวกับสาธารณชน 

เนื้อหาหนัก และมีงานวิจัยพบวา คนที่มีการศึกษาจะมีลักษณะการเลือกเนื้อหาของสื่อมากกวาคน

ที่มีการศึกษานอย และคนที่มีการศึกษาสูงยังมีการรับรูขอมูลอยางวิพากษวิจารณ และตั้งขอสงสัย

มากกวา จงึสรุปไดวาการศกึษาเปนตวัแปรหนึง่ทีจ่ะตองตระหนกัและเรยีนรูใหดีกอน เพราะผูรับสารที่

มกีารศกึษาทีแ่ตกตางกนัจะไดผลทางดานทกัษะการสือ่สาร ความรู ทศันคตแิละพฤตกิรรมการสือ่สาร

ที่ตางกัน

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) ประกอบดวย 

อาชีพ รายได เชื้อชาติ และภูมิหลังทางครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ 

ทัศนคติและคานิยม และเปาหมายที่แตกตางกัน และมีบทบาทในการเปนตวักําหนดในเรื่องของ

การเปดรับส่ือที่ผูรับสารสามารถเขาถึงได รวมถึงเปนตัวกําหนดการเปดรับเนื้อหาที่สอดคลองตอ

อาชีพ ความคิด ความเชื่อ คานิยม รวมถึงสถาบันหรือกลุมที่ผูรับสารสังกัดอยู

แนวคดิดานประชากรศาสตรพอสรุปไดวา ประชาชนทีม่ลัีกษณะประชากรทีแ่ตกตางกัน 

คือ เพศ อายุ การศึกษา และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย 

พฤตกิรรมเกีย่วกบัการสือ่สารของบคุคลนัน้ ๆ นาจะแตกตางกนัไปดวย พฤตกิรรมการสือ่สารนอก

จากจะหมายถึง การเลือกใชถอยคําในภาษา หรือการใชอวัจนภาษา ตลอดจน กลยุทธตาง ๆ ใน

การสื่อสารใหสําเร็จลุลวงแลว รวมไปถึงการใชส่ือ หรือการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่ผูรับสาร

ตองการ

ผูศึกษาไดนําแนวคิดเรื่องลักษณะทางประชากรศาสตรมาใชเพื่ออธิบายเกี่ยวกับปจจัย

ในการรับรูขอมูลขาวสารโครงการ ทัศนคติที่มีตอโครงการ รวมถึงพฤติกรรมในการเขารวมโครงการ

หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ซึ่งจะทําใหทราบวาประเภทสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธโครงการ 

ความถี่ของการทําการสื่อสาร เพื่อใหขาวสารการประชาสัมพันธโครงการหยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ ของกรุงเทพมหานคร สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายของโครงการ

ไดมากนอยเพียงใด ลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลอยางไรตอการรับรูขาวสารของโครงการ ซึ่ง

เชื่อมโยงไปถึงทัศนคติที่จะเกิดขึ้น รวมถึงแนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการดวย
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แนวคิดเกี่ยวกับโลกรอน

ในปจจุบัน โลกกําลังเผชิญหนาอยูกับภาวะโลกรอน หรือ Global Warming ซึ่งถือเปน

ปญหาสิ่งแวดลอมที่หนักหนวงที่สุดในขณะนี้ เห็นไดจากบทรายงานของสถาบันก็อดดารดเพื่อ

อวกาศศึกษาแหงองคการบริหารการบินและอวกาศแหงชาติ (นาซา) ของสหรัฐอเมริกาชี้แจงวา ใน

ป พ.ศ. 2548 เปนปที่โลกรอนที่สุดในรอบ 12,000 ป ในชวงเวลา 30 ปที่ผานมา สถิติเกี่ยวกับ

ความรอนของโลกไดบงชี้วาเปน 5 ปที่รอนที่สุด ที่เกิดในทศวรรษเดียวกันคือ ป พ.ศ. 2541 2545 

2546 2547 ปจจัยสําคัญที่ทําใหโลกรอนผิดปกติ เพราะปลอยกาซที่กอใหเกิดภาวะเรือนกระจก ที่

สําคัญคือคารบอนไดออกไซดและกาซมีเทนที่เกิดจากการเผาไหมเชื้อเพลิงและการทําเกษตรกรรม 

ซึ่งในทศวรรษที่ 21 อุณหภูมิโลกเพิ่มสูงขึ้นอีก 2-4 องศาเซลเซียส19 นอกจากนี้การที่โลกมีอุณหภูมิ

เพิ่มข้ึนเพียงองศาเดียวก็จะทําใหประชากรหลายรอยลานคนบนโลกประสบกับปญหาภาวะขาด

แคลนน้ํา เกิดน้ําทวมและพายุที่สรางความเสียหายอยางรุนแรง รวมถึงเกิดปรากฏการณปะการัง

ฟอกขาวทีแ่นวปะการงัทัว่โลก20 โลกกาํลงัเผชญิหนากบัปญหาภาวะโลกรอนในวงกวาง ยกตวัอยาง

เชน พ.ศ. 2545 ที่ประเทศแคนาดา แผนน้ําแข็งขนาดใหญที่สุดในโลกชื่อ “วอรดฮันต” ไดแตกออก

เปน 2 สวน ทามกลางความตื่นตระหนกของนักวิทยาศาสตร ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจดาวเทียม

ขององคการนาซา พบวา น้ําแข็งที่ข้ัวโลกใตละลายกลายเปนน้ํา 31 พันลานตันตอป การละลาย

ของน้ําแข็งขั้วโลกสงผลตอสัตวอยางหมีขาว ที่มีปริมาณการจมน้ําตายจากการที่ไมมีแผนน้ําแข็ง

ใหเกาะ ป พ.ศ. 2546 คลื่นความรอนที่รุนแรงที่สุดในรอบ 150 ป คราชีวิตคนในประเทศแถบยุโรป

ประมาณ 40,000 ราย และในชวง 10 ปทีผ่านมา ไฟไหมปาฝนเขตรอนในประเทศอนิโดนเีซียรุนแรง

ข้ึน สรางความเสียหายใหผืนปากวา 12.5 ลานไร รวมถึงอากาศที่อุนขึ้นและแผนน้ําแข็งที่บางลง 

เปนอุปสรรคตอการอยูรอดของลูกเพนกวินจักรพรรดิ ประชากรเพนกวินจักรพรรดิจึงลดลงถึง 70 

เปอรเซ็นต ในชวง 50 ปที่ผานมา จนมีคําพูดของ เซอรเดวิด คิง ที่ปรึกษาดานวิทยาศาสตร แหง

ราชอาณาจักร ที่กลาววา “เราคงจะตองวาดแผนที่โลกข้ึนใหม”21 คณะกรรมาธิการระหวางรัฐบาล

วาดวยความเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ หรือ IPCC (Intergovernmental Panel on Climate 

                                                 
19 ธนวัฒน จารุพงษสกุล, โลกรอนสุดขั้ว วิกฤตอนาคตประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร:

ฐานบุคส, 2550), น. 57-58.
20 ฐิตินันท ศรีสถิต, โลกรอน ทุกสิ่งที่เราทํา เปลี่ยนแปลงโลกเสมอ, พิมพคร้ังที่ 3

(กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2550) น. 46.
21 เร่ืองเดียวกัน, น. 18-21.
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Change) และนักวิทยาศาสตร ไดประเมินสถานการณของผลกระทบจากภาวะโลกรอนวา เมื่อส้ิน

ศตวรรษในป ค.ศ. 2100 อุณหภูมิของโลกจะเพิ่มสูงขึ้นระหวาง 1.8-4 องศาเซลเซียส ระดับ

น้ําทะเลจะสูงขึ้น 28-43 เซนติเมตร หรือการเผชิญหนากับคลื่นความรอน พายุไตฝุน และเฮอรริ

เคนที่รุนแรงขึ้น22

การที่โลกรอนขึ้นเปนผลมาจาก “ปรากฏการณเรือนกระจก” (Greenhouse Effect) 

เปนปรากฏการณที่ชั้นบรรยากาศของโลกถูกหอหุมดวยกาซเรือนกระจก ซึ่งมีหลายชนิดเชน กาซ

คารบอนไดออกไซด กาซมีเทน กาซไนตรัสออกไซด กาซโอโซน และกาซคลอโรฟลูโอโรคารบอน 

(CFC) กาซเรือนกระจกเหลานี้มีความสามารถในการดูดกลืนรังสีอินฟราเรด เสมือนการกักเก็บ

ความรอนไว ทําใหอุณหภูมิพื้นผิวโลกอบอุนพอดีเหมาะกับการดํารงชีวิตของสิ่งมีชีวิต หาก

ปราศจากกาซเรือนกระจก พื้นผิวโลกจะมีอุณหภูมิเพียง -18 องศาเซลเซียส นั่นหมายความวาโลก

จะถูกปกคลุมดวยน้าํแข็งทั้งหมด ภาวะโลกรอนไดเร่ิมตนมาจากยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม ป 2393  

คนบนโลกไดปลอยกาซเรือนกระจก โดยเฉพาะกาซคารบอนไดออกไซดออกมาจากการทาํกิจกรรม

ตาง ๆ อาทิ การเผาไหมเชื้อเพลิง การเกษตร การเผาปา คิดเปน 80 เปอรเซ็นตของกาซเรือน

กระจกทั้งหมด ชวงสามถึงสี่ทศวรรษที่ผานมา อัตราการเพิ่มของกาซเรือนกระจกในลานตันในป 

2513 ปจจุบันตัวเลขอยูที่ 26,000 ลานตันตอป และระดับความเขมขนอยูที่ 380 สวนในลานสวน 

ซึ่งเปนปรากฏการณที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนในรอบ 650,000 ปที่ผานมา23

ปญหาโลกรอนสามารถแกไขใหบรรเทาเบาบางลงไดดวยการรวมมือกันลดการปลอย

กาซเรือนกระจกและใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ IPCC ไดเผยแพรรายงานจากการศึกษาของ

คณะทํางานชุดที่ 3 คือ Climate Change 2007 : Mitigation of Climate Change ในการประชุมที่

กรุงเทพมหานคร โดยเสนอมาตรการลดการปลอยกาซเรือนกระจกโดย24

1. เสนอนโยบายพลังงานทดแทน หรือ พลังงานหมุนเวียน เชน พลังงานแสงอาทิตย 

พลังงานลม พลังงานน้ํา และพลังงานนิวเคลียร

2. มาตรการทางภาษี และกระบวนการทางเศรษฐกิจที่จะทําใหพลังงานจากฟอสซิลมี

ราคาแพงขึ้น และพลังงานหมุนเวียนมีราคาถูกลง

3. การใชพลังงานในอาคารและในภาคอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

                                                 
22 บัณฑิต คงอินทร, รุก-รับ “โลกรอน” กอนโลกหายนะ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

มติชน, 2550), น. 42.
23 ฐิตินันท ศรีสถิต, โลกรอน ทุกสิ่งที่เราทํา เปลี่ยนแปลงโลกเสมอ, น. 34-35.
24 บัณฑิต คงอินทร, รุก-รับ “โลกรอน” กอนโลกหายนะ, น. 106-107.
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4. การวางผังเมืองที่ดี เพื่อลดการเดินทางของชาวเมือง

5. เสนอแนะวิธีการลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดในภาคขนสงหลายวิธี อาทิ 

การออกแบบยานพาหนะที่ประหยัดน้ํามัน สงเสริมการใชเชื้อเพลิงชีวภาพ เปนตน

สําหรับในประเทศไทย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานภาครัฐที่จัดกิจกรรมรณรงคลด

ภาวะโลกรอนในกรุงเทพฯ เพื่อเปนการรวมพลังของประชาชนทุกคน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยมี

การรวมลงนามในปฏิญญากรุงเทพมหานครวาดวยความรวมมือ ลดปญหาภาวะโลกรอน กับ 36 

หนวยงาน ประกอบดวยกรุงเทพมหานคร หนวงงานภาครัฐ เชน กระทรวงพลังงาน กระทรวง

คมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หนวยงานรัฐวิสาหกิจ เชน การไฟฟานคร

หลวง การไฟฟาฝายผลิต ภาคเอกชน ไดแก กลุมบริษัท ผูประกอบธุรกิจน้ํามัน บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน), บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), GMM Media Co., Ltd. และหนวยงาน

อิสระ ไดแก มูลนิธิโลกสีเขียว, สถาบันสิ่งแวดลอมไทย, มูลนิธิใบไมเขียว เปนตน หนวยงานดัง

กลาวไดรวมกันกําหนดแผนปฏิบัติการวาดวยการแกไขปญหาภาวะโลกรอน 5 ป (ป 2550-2555) 

โดยมีแนวทางที่จะดําเนินการ 5 แนวทาง ไดแก25

1. การพัฒนาระบบขนสงมวลชน เชน รถเมลดวนพิเศษ (Bangkok BRT) การใชพลัง

งานทางเลือก เชน กาซธรรมชาติพลังงานไฟฟา ระบบ Hybrid ในรถขนสงมวลชน การจัดทําทาง

จักรยาน ทางเดินเทา การขนสงทางน้ํา และการปรับปรุงเสนทางจราจร เปนตน

2. การสงเสริมการใชพลังงานทางเลือก เชน การใชกาซธรรมชาติ ไบโอดีเซล และการ

ใชพลังงานอาทิตย เปนตน

3. การปรับปรุงอุปกรณเครื่องใชไฟฟาของอาคาร : Green Building เชน การเปลี่ยน

เครื่องใชไฟฟา อิเล็กทรอนิกสและอุปกรณตาง ๆ เปนแบบประหยัดพลังงาน การปรับเปลี่ยน

อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศ และการระบายอากาศในอาคารเพื่อชวยลดการใชพลังงาน เปนตน

4. การจัดการขยะและน้ําเสีย เชน การสงเสริมการรีไซเคิล การแปรรูปขยะเปนพลัง

งาน (Waste-to-Energy) โดยกรุงเทพมหานครอยูระหวางแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาศึกษา

และจัดทําแผนแมบทการกําจัดมูลฝอยของกรุงเทพมหานครเพื่อกําหนดแนวทางในการกําจัดมูล

ฝอยอยางมีประสิทธิภาพ และการบําบัดน้ําเสียเพื่อลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจก เปนตน

                                                 
25 กรุงเทพมหานคร, “แผนปฏิบัติการวาดวยการลดปญหาภาวะโลกรอนของ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2550-2555 ฉบับประชาชน.”
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5. การเพิ่มพื้นที่สีเขียว เพื่อเพิ่มแหลงดูดซับกาซคารบอนไดออกไซด โดยการปลูก 

ตนไมทั้งในบริเวณสวนสาธารณะริมถนน สวนแนวตั้ง และสวนดาดฟา รวมทั้งการปลูกปาชายเลน

เพื่อลดปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเลบางขุนเทียน

ผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับโลกรอน มาใชเพื่ออธิบายความรู ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

โลกรอน ทัศนคติที่มีตอโครงการ รวมถึงพฤติกรรมในการเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ ซึ่งจะทําใหทราบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความรูเกี่ยวกับโลกรอนมากนอย

เพียงใด มีทัศนคติตอโครงการดีหรือไม และมีแนวโนมในการที่จะเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความ

รอนใสกรุงเทพฯ หรือไม

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่นํามาใชอธิบายผลการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรดาน

ลักษณะทางประชากรศาสตร กับการใชยางรถยนตประหยัดน้ํามัน การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

แผนการลดปรมิาณมลูฝอย โครงการรณรงคการเตมิน้าํมนัทีม่คีาออกเทนทีเ่หมาะสมกบัเครือ่งยนต 

การชมรายการโทรทัศนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 

ลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ต ซึ่งงานวิจัยดังกลาวเกี่ยวของกับการลดภาวะโลกรอน ดังตอไปนี้

จเรศักดิ์ ชูรักษ26 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย ที่มีอายุสวนใหญอยู

ระหวาง 26-35 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/ธนาคาร มีการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับยางรถยนตประหยัดน้ํามันในระดับปานกลาง  โดยโทรทัศนเปนสื่อที่

กลุมตัวอยางเคยไดรับขาวสารมากที่สุด และเปนสื่อที่กลุมตัวอยางคิดวามีความเหมาะสมในการ

ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับยางรถยนตประหยัดน้ํามันมากที่สุด ความรูเกี่ยวกับยางรถยนตอยูใน

ระดับปานกลาง และมีทัศนคติตอยางรถยนตประหยัดน้ํามันในระดับไมแนใจ กลุมตัวอยางมี

แนวโนมพฤติกรรมที่จะเลือกใชยางรถยนตประหยัดน้ํามัน โดยเฉพาะผูที่เคยใชอยูแลว

                                                 
26 จเรศักดิ์ ชูรักษ, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรม

การเลือกใชยางรถยนตประหยัดน้ํามัน ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,

2550), น. บทคัดยอ.
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นุชจิรา โมระเสริฐ27 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ

ระหวาง 26-35 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูลฝอยจากสื่อโทรทัศน 

มากที่สุด รองลงมา ไดแก ปายรถเมล และปายผาบริเวณสะพานลอย ส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับ

นอยที่สุดคือ เจาหนาที่วิทยากรจากเขต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูและความตระหนักใน

ระดับสูง การมีสวนรวมเกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูลฝอยอยูในระดับปานกลาง พบวาปญหา

และสาเหตุในการไมแยกขยะมูลฝอยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะไมทําการแยกขยะมูลฝอย

เนื่องจากยุงยากในการปฏิบัติ รองลงมาจะไมทําการแยกขยะมูลฝอยเพราะเสียเวลา สําหรับ

ปญหาและสาเหตใุนการไมลดขยะมลูฝอย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะไมทาํการลดขยะมลูฝอย 

เนื่องจากยุงยากในการปฏิบัติและเหตุผลรองลงมาจะไมทําการลดขยะมูลฝอยเพราะไมรูวิธีการใน

การลดขยะมูลฝอย

ตาวี พานิช28 ผลการศึกษา พบวา ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่

มีลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารจากสื่อ ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อบุคคลแตกตางกัน พฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารจากสื่อ มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคา

ออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต และมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการ ความรูที่ไดรับ

จากโครงการมีสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการ แตไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามัน

เบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต สวนทัศนคติที่มีตอโครงการมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกบัเครื่องยนต

                                                 
27 นุชจิรา โมระเสริฐ, “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมี

สวนรวมของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูลฝอย,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544),

น. บทคัดยอ.
28 ตาวี พานิช, “การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูใชรถยนต

เกี่ยวกับการโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต,”

น. บทคัดยอ.


