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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติ แนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการหยุดเพิ่ม

ความรอนใสกรุงเทพฯ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของที่สามารถนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP)

3. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร

4. แนวคิดเกี่ยวกับโลกรอน

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร

การรณรงค พัฒนาข้ึนในประเทศโลกที่สาม ระหวางป 1960-1970 มุงที่จะใหเกิดผล

คือ การทําใหประชาชนไดมาซึ่งความรู (Knowledge) การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) และ

การตัดสินใจรับเอาความคิดใหม ๆ ในเร่ืองตาง ๆ ที่รณรงคไปปฏิบัติ (Practice)

การรณรงคทางการสื่อสารมีวัตถุประสงคหลัก ๆ คือการใหขอมูลขาวสาร ความรู และ

โนมนาวใจใหคลอยตาม อันจะนําไปสูการระดมใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม จนในที่สุดก็จะเกิด

การเปลี่ยนแปลงทางการกระทํา โดยลักษณะที่สําคัญของการรณรงคทางการสื่อสาร มีดังตอไปนี้

1. การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย (A campaign is purposive) ในการ

รณรงคใด ๆ ผูกระทําการรณรงคจะตอง คาดหวังผลตอบกลับที่จะเกิดขึ้นจากการสื่อสารของตนไป

ยังกลุมเปาหมาย ซึ่งผลตอบรับนั้นครอบคลุมต้ังแตระดับบุคคลขึ้นไป จนกระทั่งถึงระดับสังคมเปน

สวนรวม ผลตอบรับดังกลาวจะกอใหเกิดผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงก็ได

2. การรณรงคเจาะกลุมเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (A campaign is aimed at a 

large audience) การใชคําวา “ชนกลุมใหญ” เพื่อแยกคําวา การรณรงคออกจากการสื่อสาร

ระหวางกลุมยอยอื่น ๆ กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกําหนดโดยจุดประสงคเปาหมายของ

การรณรงคนั้น ๆ แตถึงอยางไรกลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจเปนไดต้ังแตกลุมพนักงานเพียง

ไมกี่คน จนไปถึงกลุมประชากรทั้งหมดของประเทศ
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3. การรณรงคตองมีกําหนดระยะเวลา ชวงเวลาการรณรงคที่กําหนดไวอยางแนนอน 

ซึ่งชวงเวลาดังกลาวจะเริ่มตนตั้งแตการเริ่มรณรงคจนกระทั่งถึงการประเมินผล การสัมฤทธิ์ผลของ

การรณรงคนั้น ๆ

4. การรณรงคประกอบดวยชุดของการสื่อสารที่มีการเตรียมและวางแผนไวลวงหนา

หลักการพื้นฐานของการรณรงคทางการสื่อสาร โดยทั่วไปมักประกอบดวยกระบวนการ 

5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้

1. การประเมินถึงความตองการ จุดประสงค และความสามารถในการตอบสนองของ

ผูรับสาร ในขั้นตอนแรกของการรณรงคทางการสื่อสารโดยทั่วไป มักจะเริ่มดวยการประเมินความ

ตองการ จุดประสงค และความสามารถในการตอบสนองของผูรับสารเปาหมายเปนอันดับแรก

2. การวางแผนการรณรงค และการผลิตสื่ออยางมีระบบ คือ ในสวนของการวางแผน

งานการรณรงคมักจะประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวนดังนี้

2.1 การวางจดุประสงคทางการสือ่สาร (Communication goals) การวางโครงการ

เพื่อเขาถึงมวลชน จําเปนตองมีการวางจุดประสงคหลักเกี่ยวกับระดับผลกระทบของเนื้อหาสารที่

ตองการใหเกิดขึ้นกับองคประกอบดานจิตวิทยาของบุคคล

2.2 กลยทุธสาร (Message strategy) ขอมลูขาวสารเปนแกนสาํคญัในกระบวนการ

โนมนาวใจ การทําใหบุคคลกลุมเปาหมายเปดรับตอการรณรงคทางการสื่อสารเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ดวยความหวงัวา บุคคลเหลานัน้จะไดรับอิทธพิลจากเนือ้หาสาระดงักลาวทีส่ื่อไปให ซึง่ประสิทธิภาพ

ของสารสวนใหญจะขึ้นอยูกับลักษณะการเราอารมณที่ใช รูปแบบการนําเสนอ ชนิดของสาร ที่

ตองการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนา รวมไปถึงปจจัยดานผูสงสาร หลักเกณฑการ

วิเคราะหสาร ที่ไดนําเสนอออกไปนั้น มีส่ิงสําคัญที่ควรจะพิจารณา ไดแก

ความถี่ (Frequency)

ความถี่ในการนําเสนอ จะมีผลอยางมากตอการเรียนรู และการโนมนาวตาง ๆ 

แมวาบางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจ แตก็ตองมีความถี่ที่พอเหมาะ มิฉะนั้นอาจจะเกิดผลในทาง

ตรงกันขามได ในขณะเดียวกันเนื้อหาที่ถูกนํามาเสนอซ้ํา ๆ กันบอยโดยไมเปลี่ยนแปลงตามสมควร 

ก็อาจจะไมไดผลดีนัก เนื้อหาที่นําเสนอควรมีความหลากหลายควบคูไปกับความถี่ดวยคุณภาพ

และปริมาณ ชวงเวลาของการนําเสนอก็เปนสิ่งที่ตองพิจารณาเชนกัน

รูปแบบ (Style)

รูปแบบที่นําเสนอแบบพื้น ๆ ทั่วไปอาจจะไมคอยจูงใจ ดังนั้นการนําเสนอดวย

รูปแบบของละคร แบบอารมณขัน หรือรูปแบบที่เขาใจงาย จะทําใหเนื้อหาดูมีความนาสนใจกวา 

รูปแบบของรายการสั้น ๆ กะทัดรัด จะเรียกรองผูชมไดมากกวารายการที่คอนขางยาว ส่ิงที่สําคัญ
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คือ การใหรูปแบบ และเนื้อหาสามารถเกี่ยวของกับชีวิตของผูรับสาร หรือเกิดประโยชนตอผูรับสาร 

งายตอการเขาใจ

ลักษณะเนื้อหาที่ใชกระตุนความสนใจ (Content appeal)

ลักษณะของการนําเสนอเพื่อชักจูง หรือโนมนาว ดวยวิธีการนําเสนอดานเดียว 

เหมาะสําหรับเนื้อหาที่มีขอสรุปตายตัว สวนการนําเสนอสองดาน เปนลักษณะของการนําเสนอ

เนื้อหาโดยมกีารโตแยงกนัทางความคดิเหน็เกดิขึน้ เหมาะสาํหรบัผูชมทีม่กีารศกึษา และมทีทีาโตแยง

ตอขอมูลไดงาย

การออกแบบเนื้อหาสารตองสอดคลองไปกับจุดประสงคของผลกระทบที่ได

วางไว โดยคํานึงถึงวา ควรจะกลาวอยางไร และใชรูปแบบในการนําเสนออยางไร นอกจากนั้นก็ยัง

มีองคประกอบในดานตาง ๆ ของผูนําเสนอสารตอการชักจูง ซึ่งนักวิจัยไดประเมินจากบุคลิก

ลักษณะตาง ๆ ของ Presenter ที่สนใจศึกษาในแงตาง ๆ ดังตอไปนี้

1) ความนาเชื่อถือ และไววางใจ (Reliability and trustworthiness)

2) ความเชี่ยวชาญสามารถ (Expertness)

3) ลักษณะความคุนเคย และคลายคลึงในปญหาที่ผูรับสารเคยประสบ

4) ความคลองแคลว กระฉับกระเฉง และบุคลิกดี

1.3 ชองทางการแพรกระจายสาร (Message distribution) ตองทําแผนการใชส่ือ 

เพื่อสงเสริมใหเขาถึงผูรับสาร โดยตองคํานึงถึงเทคนิควิธีการนําเสนอสารในแตละชนิด ความบอย

คร้ัง การเปดรับส่ืออยางเลือกสรร ซึ่งแตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากรศาสตร

4. บทบาทเสริมของสื่อมวลชน การสื่อสารระหวางบุคคล เปนเรื่องสําคัญสําหรับ

การรณรงค ซึ่งตองอาศัยบทบาทเสริมของสื่อมวลชนในการเปนสื่อกลางที่สําคัญในการสื่อสาร 

กิจกรรมตาง ๆ ในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทั่วถึง

5. การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับลุมเปาหมาย จะชวยทําใหกลุมเปาหมายไดรับสาร

ไดเต็มที่มากขึ้น

แนวคิดเรื่องการรณรงคทางการสื่อสารนั้น มีประโยชนในการศึกษาโครงการหยุดเพิ่ม

ความรอนใสกรุงเทพฯ ของกรุงเทพมหานคร โดยสํารวจถึงความคิดเห็นของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อทําใหทราบวาเมื่อมีการรณรงคโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ไปยัง

ประชาชนแลว ประชาชนกลุมเปาหมาย เกิดการรับรู หรือมีความรูมากนอยแคไหน มีทัศนคติเปน

อยางไรเกี่ยวกับโครงการ หรือ มีพฤติกรรมการนําไปใชหรือไม มีการเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจาก

โครงการ วัตถุประสงค ของโครงการวามีความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม
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ประสิทธิผลของการสื่อสาร

ประสิทธิผลในการสื่อสาร หมายถึง การไดรับส่ิงที่ตองการ นั่นคือเมื่อผูทําการสื่อสาร

สงสารที่ตองการโนมนาวใจออกไปแลว ผูรับสารเห็นดวยและปฏิบัติตามวัตถุประสงคของสารนั้น 

แสดงวาการสื่อสารนั้นมีประสิทธิผล เพราะผลที่เกิดขึ้นนั้นตรงกับความตองการของผูสงสาร

ปจจัยที่เกี่ยวของและสัมพันธระหวางกันในกระบวนการกอรูปของสัมฤทธิ์ผลทางการ

ส่ือสารโดยทั่วไปคือ1

1. ชนิดของการสื่อสาร การสัมฤทธิ์ผลของการสื่อสารจะแปรผันไปตามลักษณะสภาพ

ของการสื่อสารเปนสําคัญ เราสามารถแบงชนิดของการสื่อสารหลัก ๆ ไดดังตอไปนี้

1.1 ชองทางการสื่อสารระบบมวลชน หรือส่ือมวลชนสามารถจะกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงความรู แตการสื่อสารระหวางบุคคลจะใหสัมฤทธิ์ผลดานการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

หรือเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมมากนกั กลาวอกีนยัหนึง่คอื ยิง่การสือ่สารมคีวามเปนสวนตวัมากเทาใด 

สัมฤทธิ์ผลยอมจะมีมากขึ้นเทานั้น

1.2 ความคิดเห็นของบุคคลยอมจะกอรูปข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมของกลุมที่

บุคคลสังกัดและเกี่ยวของอยูทั้งกลุมที่เปนทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งแรงผลักดันที่สําคัญ 

คือการสรางความคิดเห็นของคนใหสอดคลองและเปนแบบเดียวกับสมาชิกของกลุมที่ชอบ

1.3 ชองทางขาวสารเฉพาะ จะใหสัมฤทธิ์ผลในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกวา

ชองทางทั่ว ๆ ไป หรือการใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะเจาะสอดคลองกับทาทีที่มีอยูกอนแลวของ

ผูรับ ยอมจะเรียกความสนใจและเปลี่ยนความคิดเห็น หรือทัศนคติไดงายกวาการใชชองทางทั่วไป

1.4 เนื้อหาที่ใชส่ือสาร เนื้อหาของการสื่อสารที่มีลักษณะรายงาน มักจะสัมฤทธิ์ผล

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือ ความคิดเห็นเชนเดียวกับเนื้อหาประเภทใหการอธิบาย

1.5 บุคคลจะเรียนรู ส่ิงที่สนใจทั้งจากชองทางขาวสารแบบสื่อมวลชนกับส่ือ

ระหวางบุคคลผสมกัน และการที่บุคคลใหชองทางขาวสารในรูปแบบผสมกันนี้ข้ึนอยูกับปจจัย

หลายประการคือ การศึกษา เนื้อหาขาวสาร ความสําคัญของเนื้อหาที่มีตอบุคคล รวมทั้งโอกาสที่

จะไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนหรือจากบุคคล

2. ชนิดของประเด็นปญหา สวนหนึ่งของการสื่อสารที่จะใหสัมฤทธิ์ผลตอการสรางหรือ

เปลี่ยนแปลงสาธารณมติจะแปรผันไปตามสภาพของประเด็นปญหาดวย กลาวคือ

                                                 
1 เสถียร เชยประทับ, ศักยภาพของสื่อมวลชนในการพัฒนาประเทศ (กรุงเทพมหานคร:

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2331), น. 12-22.
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2.1 โดยทั่วไปเนื้อหาของการสื่อสารจะสัมฤทธิ์ผลดวยการมีอิทธิพลเหนือความคิด

เห็นของผูรับ เกี่ยวกับประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นใหม ๆ หรือยังไมมีรูปรางชัดเจนมากกวาประเด็น

ปญหาที่คนมีทัศนคติอยางหนึ่งอยางใดอยูแลว

2.2 เนื้อหาของการสื่อสารจะมีอิทธิพลเหนือความคิดเห็นที่เกี่ยวกับประเด็นที่มี

ความสําคัญ นั่นคือ ส่ือมวลชนสามารถสรางความคิดเกี่ยวกับเร่ืองที่ไกลตัวผูรับไดงายกวาเรื่องที่

ใกลตัว และมีความสําคัญตอผูรับ

2.3 เนื้อหาของการสื่อสารสามารถจะใหสัมฤทธิ์ผลในการสรางอิทธิพลเหนือความ

คิดเห็นเกี่ยวกับ “บุคคล” มากกวา “ประเด็น”

3. ชนิดของบุคคล ลักษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งของสัมฤทธิ์ผลของการสื่อสารในฐานะ

ที่มีอิทธิพลตอสาธารณมติจะผันผวนไปตามสภาพของบุคคล ทั้งนี้อาจพิจารณาไดหลายประการ

3.1 ผูรับขาวสารมีลักษณะและคุณสมบัติแตกตางกัน และการรับส่ือก็แตกตางกัน 

ดังนั้นหากไมจําแนกแยกแยะลักษณะคุณสมบัติของผูรับสารกอนก็ยากที่จะระบุสัมฤทธิ์ผลของ

การสื่อสารไดอยางแนนอน

3.2 ผูรับขาวสารมีแนวโนมของความนึกคิดบางเรื่องไมเหมือนกัน ผูรับบางคนมี

แนวโนมทางความคิดเกี่ยวกับบางเรื่องเพียงผิวเผิน แตบางคนมีอยูอยางเขมขน ดังนั้น หากผูรับมี

ทัศนคติเกี่ยวกับบางประเด็นอยางเขมขนแลว จะเปนการยากที่ส่ือมวลชนจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ใหสามารถใชเหตุผลยิ่งขึ้นเทานั้น

4. ชนิดของเงื่อนไข ลักษณะสภาพของการสื่อสารเปนตัวแปรที่สําคัญของสัมฤทธิ์ผล

ของการสื่อสาร

5. ชนิดของสัมฤทธิ์ผลในรูปแบบที่สําคัญคือ

5.1 การสื่อสารบางอยางใหสัมฤทธิ์ผลทางการเพิ่มพูนความรู และบางอยางให

สัมฤทธิ์ผลทางเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

5.2 สัมฤทธิ์ผลของการสื่อสารอาจเกิดขึ้นไดระยะสั้นและระยะยาว สวนมาก

สัมฤทธิ์ผลระยะสั้นกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเปนสวนใหญ สวนสัมฤทธิ์ผลในระยะยาว

มักมองไมคอยเห็นชัด แตกอใหเกิดอิทธิพลทางออม

5.3 สัมฤทธิ์ผลของการสื่อสารที่มีตอความคิดเห็นของผูรับสาร มิไดเกิดขึ้นโดยตรง

จากการจงใจของนักสื่อสาร หรือแมแตเนื้อหาของการสื่อสารเพียงอยางเดียว แตทาทีหรือความ

โนมเอียงบางครั้งก็ปดกั้น หรือบางครั้งก็ชวยปรับปรุงแกไขสัมฤทธิ์ผลที่ดีข้ึนกวาที่ต้ังใจ
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เดอเฟลอร2 ไดกลาวถึงตัวแปรแทรกที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวาง

ผูสงสารกับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผล

โดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางเกี่ยวกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยาและสังคม 

ที่มีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ทําใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร 

เดอเฟลอร ไดกลาวถึงทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory) วาเปน

ทฤษฎีที่กลาวถึงความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคลลอื่นในสังคมในลักษณะของกลุม

ปฐมภูมิ โดยกลุมปฐมภูมิซึ่งเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท เพื่อนรวมงานหรือบุคคลใน

ครอบครัว และวงศาคณาญาตินี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซึ่งเปนกลุมที่มีความ

ใกลชิดนอยกวา ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรู หรือตีความโดยมีอิทธิพลของ

กลุมหรือบุคคลในกลุมที่เขามาเกี่ยวของเสมอ เชนการที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อขาวสารจากโฆษณา

ใดหรือไมนั้น มักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถามเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด

แนวคิดเรื่องประสิทธิผลทางการสื่อสารนั้น มีประโยชนในการศึกษาโครงการหยุดเพิ่ม

ความรอนใสกรุงเทพฯ ของกรุงเทพมหานคร โดยสามารถวิเคราะหไดวาโครงการสามารถสรางการ

รับรูใหประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครไดมากนอยเพยีงใด ปจจยัทีม่อิีทธพิลในการสรางประสทิธผิล

ของโครงการคือ แงใดบาง

ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP)

ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) เปนทฤษฎี

ทีใ่หความสาํคญักบัตัวแปร 3 ตัวแปร คือ ความรู (knowledge) ทศันคต ิ (attitude) และการยอมรับ

ปฏิบัติ (practice) ของผูรับสาร อันจะมีผลกระทบตอสังคมตอไปในอนาคต

                                                 
2 DeFleur, 1966, อางถึงใน ตาวี พานิช, “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารของผูใชรถยนต เกี่ยวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนต,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย, 2545), น. 17.
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ความรู (Knowledge)

การรบัรูทางการสือ่สาร และการเรยีนรู มคีวามสมัพนัธกนัอยางใกลชดิ ซึง่บคุคลสวนมาก

จะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรู จากการตอบสนองตอส่ิงเรา แลวจัดระบบเปนโครงสราง

ของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ความรูจึงเปนความจําที่เลือก

สรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูอาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย

ตอไป

Benjamin B. Bloom3 ไดกลาวถึงความสามารถที่เกิดจากการเรียนรูวามีองคประกอบ 

6 ประการคือ

1. ความรู (Knowledge) ทาํใหทราบถงึความสามารถในการจาํและระลกึถงึเหตกุารณ

หรือประสบการณที่เคยพบมาแลว แบงเปน

1.1 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา

1.2 ความรูเกี่ยวกับกลวิธี และการดําเนินการที่เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง

2. ความเขาใจ (Comprehensive) ทําใหทราบถึงความสามารถในการใชสติปญญา

และทักษะเบื้องตน แบงเปน

2.1 การแปลความ คือ แปลจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหนึ่งโดยรักษาความหมาย

ใหถูกตอง

2.2 การตีความหมาย คือ ขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางขึ้นในรูปแบบใหม

3. การนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริง และความคิดที่เปนนามธรรม 

ปฏิบัติไดจริงอยางเปนรูปธรรม

4. การวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยกเปน

สวน เปนประเภท หรือนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง

5. การสังเคราะห (Synthesis) คือการนําขอมูล และแนวคิดมาประกอบกันแลวนําไป

สูการสรางสรรค ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม

                                                 
3 Benjamin B.Bloom, 1971, อางถึงใน โสภาพร รมพูลทอง, “การเปดรับขาวสาร

การรับรู ความคิดเห็น และการมีสวนรวมของสมาชิกบานเอื้ออาทรที่มีผลตอโครงการวัฒนธรรม

เอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติ,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร

ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 35.
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6. การประเมินคา (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ การ

รวบรวม และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับของ ประสิทธิผลของกิจกรรม

แตละอยาง

Patrick Meredith4 ไดพดูถงึความรูวาจาํเปนตองมอีงคประกอบ 2 อยางคอื ความเขาใจ

และการคงอยู (Understanding and Retaining) เพราะความรู หมายถึง การที่สามารถจําไดถึง

บางสิ่งบางอยางซึ่งเราเขาใจมาแลว

กระบวนการรับรูจะเกี่ยวของกับ 3 ข้ันตอนคือ

ข้ันตอนที่ 1 การเลือกเปดรับส่ือ หรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 

Attention) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสาร ทั้งการเลือกโดยจงใจ 

หรือการเลือกโดยไมจงใจ จากแหลงหนึ่งแหลงใด ที่มีอยูดวยกันหลายแหลง การเลือกเปดรับสารมี

ความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ หลายประการ เชน ทัศนคติเดิม ความเชื่อ อุดมการณ ลัทธินิยม 

ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ประสบการณ ฯลฯ

ขั้นตอนที่ 2 การเลือกรับรู หรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective 

Interpretation) ผูรับสารแตละคน อาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกัน ที่สงผานสื่อมวลชน

ไมตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงไปถึงไมไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือ คําพูดเทานั้น แตอยูที่

ผูรับสารเลือกที่จะรับรู หรือ เลือกตีความหมายของขาวสารตามความเขาใจของตนเอง หรือตาม

ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือ 

สภาวะอารมณในขณะนั้นดวย

ข้ันตอนที่ 3 กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือก

จดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตน

การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด ซึ่งเชื่อมโยง

กับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมาจากประสบการณที่ส่ังสมมาและสภาพแวดลอมที่มี

อิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด ความรูสึกของตน ดังนั้นจึงกลาวไดวา

ความรูสึกเปนบอเกิดแหงทัศนคติ

การศึกษาเรื่องความรู สามารถนําไปใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้คือ 

ประชาชนทีอ่าศยัอยูในเขตกรงุเทพมหานคร จะมคีวามรูและความเขาใจเกีย่วกบัโครงการ หยดุเพิ่ม

ความรอนใสกรุงเทพฯ ของกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันไป ซึ่งมาจากการประชาสัมพันธของ

                                                 
4 Patrick Meredith, 1973, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 35.
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โครงการความรูจะเปนกระบวนการในการรับรูเบื้องตน โดยการรับรูจะมีสวนในการสรางทัศนคติ 

และมีแนวโนมในการเขารวมโครงการตอไปในอนาคต

ทัศนคติ (Attitude)

ทัศนคติเปนความรูสึกและความโนมเอียงของจิตใจที่มีตอคนรอบขาง วัตถุหรือ

สถานการณตาง ๆ หรือส่ิงใดสิง่หนึง่ในทางสนบัสนนุหรอืไมสนบัสนนุ ความพงึพอใจหรอืไมพงึพอใจ 

เห็นดวยหรือไมเห็นดวย หรือรูสึกเฉย ๆ โดยทัศนคติมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึง

พฤตกิรรมในอนาคตได ทศันคตจิงึเปนเพยีงความพรอมทีจ่ะตอบสนองตอส่ิงเราและทศันคตเิปนตวัที่

เชื่อมโยงระหวางความรูกับพฤติกรรม สําหรับคําจํากัดความของทัศนคติ มีผูใหไวหลากหลายดวย

กัน คือ

Charlles A. Kiesler, Barry E. Collins and Norman Miller5 กลาวถึงทัศนคติวา เปน

ความรูสึกทางใจอยางแรงกลาในดานบวก หรือลบ หรือตอตานสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่อยูภายในจิตใจ ซึ่ง

อาจจะอยูในรูปของสัญลักษณ ตัวบุคคล คําพูด หรือแนวความคิด

นิพนธ คันธเสวี6 ใหความหมายวา ทัศนคติเปนสิ่งที่ใชบอกการแสดงออกของบุคคล

ที่จะกระทําตอส่ิงของ ตอบุคคล หรือตอสถานการณ ทัศนคติจึงสําคัญในการมีปฏิกิริยาโตตอบตอ

ส่ิงตาง ๆ ดังกลาว หากบุคคลจะทําหรือแสดงออกอะไรสักอยางหนึ่งออกมาตอส่ิงใดของบุคคล 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในความสัมพันธทางสังคม

โรเจอรส7 ทศันคต ิหมายถงึ เปนดชันชีีว้ดัวาบคุคลนัน้คดิ และรูสึกอยางไรกบัคนรอบขาง 

วัตถุ และสิ่งแวดลอม ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนะนั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อถือที่

อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนะจึงเปนมิติของการประเมิน เพื่อแสดงออกวาชอบหรือไม

ชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเปนการสื่อสารภายในบุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะ

มีผลตอพฤติกรรม

                                                 
5 Charlles A. Kiesler, Barry E. Collins and Norman Miller, 1969, อางถึงใน

เร่ืองเดียวกัน, น. 36.
6 นิพนธ คันธเสวี, 2511, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 36.
7 Rogers, 1978, อางถึงใน ตาวี พานิช, “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารของผูใชรถยนต เกี่ยวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนต,” น. 21.
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องคประกอบของทัศนคติ

Katz and Scotland8 ไดแยกองคประกอบของทศันคตไิดเปน 3 องคประกอบดวยกนัคือ

1. องคประกอบทางดานความคิด หรือความรูความเขาใจ ซึ่งเรียกวา “Cognitive 

Component” ไดแก ความคิดซึ่งเปนสวนประกอบของมนุษยในการคิด ซึ่งความคิดนี้จะอยูใน

รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งซึ่งแตกตางกัน

2. องคประกอบทางดานอารมณ ความรูสึก เรียกวา “Affective Component” เปนตัวเรา

ความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกที่ดี หรือไมดี ก็จะแสดงออกขณะคิดถึงสิ่งนั้น

ออกมาในลักษณะที่แตกตางกัน เชน ความรูสึกในดานบวก เรียกวา “positive affective 

component” ก็จะมีความรูสึกในดานบวกเปนไปในทางที่ดี ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีความรูสึก

ในดานลบ เรียกวา “negative affective component” ก็จะมีความรูสึกในดานลบ เปนไปในทางที่

ไมดี

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม เรียกวา “Behavioral Component” มีแนวโนม

เนนไปในทางการกระทํา หรือพฤติกรรมในลักษณะที่วา เมื่อมีส่ิงเราก็จะเกิดปฏิกิริยาอยางใดอยาง

หนึ่ง เชน เมื่อบุคคลมีความรูสึกที่ดีตอโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ พฤติกรรมที่แสดง

ออกก็จะเปนไปในทางที่ดี คือ มีแนวโนมที่จะปฏิบัติตาม

การเกิดทัศนคติ

Rensis Likert9 ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน ซึ่งเปนผลการศึกษาที่เนน

ถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาดานการสื่อสารโดยเฉพาะ ไดสรุปการศึกษาไววา ทัศนคติเปนสิ่งที่

เกิดจากการเรียนรู จากแหลงทัศนคติตาง ๆ ที่มีอยู และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ

เฉพาะอยางตอส่ิงใดหนึ่งในทางที่ดีและไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมดี 

จะทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เคยมีประสบการณมาแลว

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การไดรับการติด

ตอจากบุคคลอื่น จึงทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน การไดรับขอมูล

                                                 
8 Katz and Scotland, 1969, อางถึงใน โสภาพร รมพูลทอง, “การเปดรับขาวสาร

การรับรู ความคิดเห็น และการมีสวนรวมของสมาชิกบานเอื้ออาทรที่มีผลตอโครงการวัฒนธรรม

เอื้ออาทรของการเคหะแหงชาติ,” น. 36.
9 Rensis Likert, อางถึงใน ตาวี พานิช, “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารของผูใชรถยนต เกี่ยวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนต,” น. 22.
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ขาวสารจากผูวาราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนบุคคลที่นาเชื่อถือ และไดรับความไววางใจ

จากประชาชน ก็จะทําใหมีทัศนคติที่ดีในการที่จะรับรูขาวสารตาง ๆ

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Model) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติ เชน เด็กเกิดการ

เลียนแบบพอแมผูปกครอง ในการปฏิบัติตามคําแนะนําลดภาวะโลกรอน ของกรุงเทพมหานคร

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง 

เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน หนวยงาน สถาบันตาง ๆ สถาบันเหลานี้

จะเปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได

ลักษณะของทัศนคติ

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู หรือประสบการณของแตละคน มิใชเปนสิ่งที่

ติดตัวมาแตกําเนิด

2. ทศันคตเิปนสภาพจติใจทีม่อิีทธพิลตอการคดิและการกระทาํของบคุคลเปนอยางมาก

3. ทศันคตเิปนสภาพจติใจทีม่คีวามถาวร เนือ่งจากแตละบคุคลตางกไ็ดรับประสบการณ 

และการผานการเรยีนรูมา ทศันคตกิอ็าจมกีารเปลีย่นแปลงได อันเนือ่งมาจากอทิธพิลของส่ิงแวดลอม

ตาง ๆ

การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติข้ึนอยูกับความรู ถามีความรู ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงได 

และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลวก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 อยางนี้จะมีความเชื่อม

โยงกัน ดังนั้น ในการที่จะใหมีการยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งใด จึงตองเปลี่ยนทัศนคติเสียกอน โดย

การใหความรู

ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจใชวิธีที่บุคคลไดรับ

ขาวสารตาง ๆ ซึ่งขาวสารนี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากอุปกรณส่ือมวลชนอื่น ๆ ทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู เชื่อกันวา ถาสวนประกอบสวน

ใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลง สวนประกอบดานอื่นก็จะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน ถาสวน

ประกอบของทัศนคติดานความรูเปลี่ยนแปลงก็จะมีแนวโนมทําใหสวนประกอบทางอารมณ และ

สวนประกอบดานการปฏิบัติเปลี่ยนแปลงดวย

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

W. J. Mcguire10 ไดอธิบายขั้นตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ประกอบ

ดวยขั้นตาง ๆ 5 ข้ันตอน คือ

                                                 
10 W.J. Mcguire, 1969, อางถึงใน โสภาพร รมพูลทอง, “การเปดรับขาวสาร การรับรู

ความคิดเห็น และการมีสวนรวมของสมาชิกบานเอื้ออาทรที่มีผลตอโครงการวัฒนธรรมเอื้ออาทร

ของการเคหะแหงชาติ,” น. 38.
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1. การใสใจ (Attention)

2. ความเขาใจ (Comprehension)

3. การยอมรับ (Yielding)

4. การเก็บเอาไว (Retention)

5. การกระทํา (Action)

ส่ิงที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเร่ิมตนดวยองคประกอบที่สําคัญคือ แหลง

ของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อาจจะเปนบุคคลเดียว กลุมบุคคล หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน หรือ

ส่ิงที่กอใหเกิดทัศนคติโดยตรง โดยทั่วไปแหลงขาวตาง ๆ จะมีลักษณะที่แตกตางกันในดานตาง ๆ 

เชน ความสามารถ ความเปนที่ดึงดูดความสนใจ ความคุนเคย สามารถดึงดูดความสนใจและมี

อํานาจ จะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกวาแหลงขาวที่ไมมีคุณสมบัติเหลานี้

นอกจากนี้ องคประกอบอื่น ๆ เชน เนื้อหาของขาวสาร วิธีการสงสาร และผูรับสาร ก็

เปนองคประกอบในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเชนกัน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหผลที่

แตกตางกัน บางคนเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดงาย บางคนเปลี่ยนทัศนคติไดยาก ข้ึนอยูกับปจจัย

หลายอยางทัง้ทางดานสรีระวทิยา วตัถสัุงคม และอืน่ ๆ เชน อาย ุมผีลตอทศันคตขิองบคุคล ผูใหญ

มักจะปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดยาก ตรงขามกับวัยรุนที่พรอมจะเปลี่ยนแปลง

สังคม

พฤติกรรม (Practice)

ปกิจ พรหมยาน11 กลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา หรือการตอบสนองของ

มนุษยตอสถานการณหนึ่งหรือสถานการณใด หรือส่ิงกระตุนตาง ๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมี

จุดมุงหมาย และเปนไปอยางใครครวญแลว หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว และไมวาสิ่งมีชีวิต บุคคล

อ่ืน ๆ สามารถสังเกตการณกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม

                                                 
11 ปกิจ พรหมยาน, 2531, อางถึงใน ตาวี พานิช, “การรับรูขาวสาร ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูใชรถยนต เกี่ยวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซิน

ที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต,” น. 25.
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สุรพงษ โสธนะเสถียร12 นิยามวา เปนการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจาก

ความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ความแตกตางของความรูและทัศนคติเกิดขึ้นเพราะความแตก

ตางกันในเรื่องการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนไดรับ จึงทําใหเกิด

ประสบการณที่แตกตางกันออกไป และทําใหมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลที่แตกตางกันออกไป 

โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อแนวโนมพฤติกรรมสามารถเกิดขึ้นไดทุกระดับ ต้ังแตปจเจกชน จนถึง

ระดับสังคม การโนมนาวพฤติกรรมของการสื่อสารสังคม อาจผานสื่อโดยอาศัยวิธีการดังนี้

1. การปลุกอารมณ (Emotional Arousal) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจในการติด

ตาม ไมวาจะเปนภาพหรือเสียง

2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละ และความ

กรุณาปราณี

3. การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalize Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยาง

หนึ่งขึ้น เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม

4. การใหรางวัล (Reward) เชน การมอบรางวัล ประกาศเกียรติคุณ เพื่อเปนการจูงใจ

ในการเขารวมโครงการ

ผลของการโนมนาวใจดวยวิธีดังกลาว กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบคือ

1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ หรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation)

2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation)

องคประกอบของพฤติกรรม

Cronbach13 อธบิายพฤตกิรรมของบคุคล เกดิขึน้เพราะองคประกอบ 7 ประการ ตอไปนี้

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม คน

เราตองทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจ หรือ

สนองตอบความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางตองใชเวลานานจึง

สามารถบรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน และตอง

เลือกตอบสนอง ความตองการที่รีบดวนกอน

                                                 
12 สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 25.
13 Cronbach, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 26.
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2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จะเปนใน

การทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการ คนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมดทุก

อยาง ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของตัวเอง

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง

ความตองการ

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 

จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอน แลวตัดสินใจเลือกวิธีที่คาดวาจะใหความพอใจมากที่สุด

5. การตอบสนอง (Response) หมายถึง การทํากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการ 

โดยวิธีการที่ไดเลอืกแลวในขั้นการแปลความหมาย

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจาก

การกระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คิดไว หรืออาจตรงขามกับที่คาดหมายไดก็ได

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Consequence) หากไมสามารถสนองความตองการได 

ก็กลาวไดวาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้อาจยอนกลับไปแปลความหมายของสถานะ

ใหม และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได

ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม

ชิมบาโด, เอมบีเซน และมาสลาซ14 สรุปวาทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของคนเราจะเปน

อยางไรขึ้นอยูกับความรูที่มีอยูของผูนั้น คือ ถาผูใดมีความรูดีทัศนคติตอส่ิงนั้นก็มักจะดีตามไป

ดวย เมื่อมีทัศนคติดีแลวก็มีแนวโนมที่จะสงผลใหผูนั้นแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ดี ดังนั้นความรู 

ทัศนคติ และการแสดงพฤติกรรมจึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน

สมปราชญ จอมราช15 กลาววา ทัศนคติของคนเปนผลของความรูสึกทางใจที่กระตุนให

เกดิพฤตกิรรมเอนเอยีงไปทางใดทางหนึง่ จงึมลัีกษณะเปนนามธรรม ซึง่มผีลสะทอนมาสูพฤตกิรรม

ของคน ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษยคือ การแสดงออกซึ่งทัศนคติที่ดีของเขา ซึ่งสงผลมาจาก

ประสบการณความรู ความคิด ความเชื่อ และการเรียนรู รวมถึง ภูมิหลังของบุคคลนี้ เมื่อภูมิหลัง

ของแตละคนตางกัน จึงทําใหการประพฤติตอส่ิงเดียวกันในลักษณะที่แตกตางกัน

                                                 
14 ชิมบาโด, เอมบีเซน และ มาสลาซ, 1977, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 28.
15 สมปราชญ จอมราช, 2516, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 28.
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สามารถกลาวไดวาการกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของบุคคลสวนใหญ เปนการแสดง

ออกของบุคคลที่มีพื้นฐานมาจากความรู และทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่

แตกตางกันเนื่องมาจากบุคคลนั้น มีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งความแตกตางของความรู

และทัศนคติอาจเกิดมาจากความแตกตางในการรับรูขอมูลขาวสาร และความแตกตางกันในเรื่อง

ของการแปลความหมายของสารที่ตนเองไดรับ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้กอใหเกิดประสบการณที่แตกตาง

กัน อันมีผลตอพฤติกรรมที่แตกตางกัน

ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ

Rogers16 อธิบายเกี่ยวกับชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ 

KAP-GAP ทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ไมสัมพนัธกนัอยางตอเนือ่งเสมอไป เมือ่มกีารสือ่สาร

ยอมกอใหเกิดความรู และทัศนคติในทางบวกตอขาวสารที่เผยแพรแลว แตในขั้นตอนการยอมรับ

ปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได แมวาสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลว ก็มักจะมี

ความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดขึ้นเสมอไป 

เพราะในบางกรณอีาจเกดิ KAP-GAP ได กลาวโดยสรปุคือในกรณทีัว่ไปเมือ่บุคคลมคีวามรู ทศันคติ

อยางไร ก็จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มีอยูคือ (K-Knowledge) (A-Attitude) 

(P-Practice) จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองหรือสัมพันธกัน แตจะไมเกดิขึ้นเสมอกันในทุกกรณี

ในการปดชองวางของความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ โรเจอรสไดเสนอวิธีแกไว 4 

ประการคือ

1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใหมากข้ึน คือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใหกลุม

เปาหมายเขาใจอยางแทจริง ถึงวิธีการใชหรือวิธีปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรนั้น

2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอ

กับสมาชิกที่ตองการรับนวัตกรรม โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด

3. โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวัตกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแก

สมาชิกอื่น ๆ ที่ยังไมยอมรับ

4. การใชกลยุทธในการโนมนาวโดยวิธีการใชส่ือบุคคลเปนเจาหนาที่สงเสริม และใหผู

นําทางความคิดเขาไปติดตอกับกลุมสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการ

ยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึ่ง

                                                 
16 Rogers, 1971, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 30.
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จากทฤษฎเีกีย่วกบัความสมัพนัธระหวางความรู ทศันคต ิและพฤตกิรรม (KAP) ผูศึกษา

จะนํามาเปนกรอบในการศึกษา โดยมีการศึกษาถึงการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และการปฏิบัติ หรือ

การเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ และจากทฤษฎีนี้ทําใหเห็นวา พฤติกรรม

การเปดรับส่ือ มีผลตอความรู ทัศนคติ พฤติกรรมการรับรูเกี่ยวกับโครงการ เนื่องจากสื่อตาง ๆ 

ยอมมีอิทธิพลในการใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับจุดประสงคของโครงการ ทําใหเกิดแนวโนม

การเขารวมโครงการได

แนวคิดทางดานประชากรศาสตร

แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนทฤษฎีที่ใชหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาว

คือ พฤตกิรรมตาง ๆ ของมนษุยเกดิขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน แนวคดิดานประชากร

ศาสตรเชื่อวา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป

ดวย ประชากรเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญและจัดวาเปนกลไกสําคัญที่กอใหเกิดการขับเคลื่อน

ทางสังคมและประเทศชาติจากความสําคัญของประชากรทําใหมีการศึกษาลักษณะทางประชากร

ศาสตรและไดมีผูใหคํานิยามเกี่ยวกับประชากรศาสตรไว ดังนี้

อภิชาต จํารัสฤทธิรงค17 ประชากรศาสตร หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับขนาด โครงสราง 

การกระจายตัว สวนประกอบของประชากร การเปลี่ยนแปลงประชากรที่เกิดขึ้น และองคประกอบ

ของการเปลี่ยนแปลงปะชากร

สันทัด เสิรมศรี18 กลาววา ประชากรศาสตร เปนการศึกษาหาความรูความเขาใจเกี่ยว

กับมนุษยในดานพฤติกรรมทางประชากร และการเปลี่ยนแปลงปรากฏการณทางประชากร โดย

อธิบายเกี่ยวกับปจจัยทางสังคม วัฒนธรรมเศรษฐกิจ และปจจัยอื่น ๆ

การสื่อสารก็จัดเปนพฤติกรรมของมนุษย เมื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากร

แตกตางกัน มีพฤติกรรมทั่วไปแตกตางกัน ดังนั้น นักวิชาการสื่อสารบางกลุมจึงเชื่อวาพฤติกรรม

เกีย่วกบัการสือ่สารของบคุคลนัน้นาจะแตกตางกนัไปดวย งานวจิยัทีใ่ชแนวคดิดานประชากรศาสตรมัก

                                                 
17 อภิชาต จํารัสฤทธิรงค, 2531, อางถึงใน สุภาวดี อินนุพัฒน, “การเปดรับขาวสาร

การรับรู และการมีสวนรวมในโครงการประหยัดไฟกําไร 2ตอของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 7.
18 เร่ืองเดียวกัน, น. 8.
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จะมองหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานประชากรกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อตาง ๆ 

เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากรจะมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิต ตลอดจนเวลาวางที่

แตกตางกัน พฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อตาง ๆ ก็จะแตกตางกันไปดวย มาจาก คุณสมบัติทาง

ประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) ซึ่งประกอบดวย

1. อายุ (Age) เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องพฤติกรรม โดยบุคคลที่

มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางบุคคลที่มีอายุนอย ซึ่งจะตางกับ

บุคคลที่มีอายุนอยที่มีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปลี่ยนไปเมื่อตนมีอายุมากขึ้น จึง

เห็นไดวาปจจัยดานอายุของผูรับสารนั้นมีอิทธิพลกับการสื่อสาร เพราะเปนสิ่งที่กําหนดความแตก

ตางในเรื่องความยากงายในการชักจูง โดยคนที่มีวัยตางกันจะมีความตองการในสิ่งตาง ๆ แตก

ตางกันไปดวย พบวาคนที่มีอายุนอยจะมีความคิดเชิงเสรีนิยมมากกวาคนอายุมาก ใจรอนกวา 

มองโลกในแงดีกวา สวนคนอายมุากจะมคีวามระมดัระวงัในเรือ่งตาง ๆ มองโลกในแงราย และไมชอบ

การเปลี่ยนแปลง ดังนั้นคนอายุนอยจึงมักถูกชักจูงไดงายกวา และมีพฤติกรรมการสื่อสารที่ชอบ

เปดรับสารดานบันเทิง ขณะที่คนอายุมากจะเปดรับขาวสารประเภทหนัก ๆ เชน ขาวการเมือง 

สังคม เศรษฐกิจ เปนตน

2. เพศ (Sex) ความแตกตางทางดานเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่

แตกตางกนั กลาวคอื เพศหญงิมแีนวโนมและความตองการทีจ่ะสงและรบัขาวสารมากกวาเพศชาย 

ขณะที่เพศชายไมไดมคีวามตองการที่จะสงสารและรับสารเพียงอยางเดียว แตมีความตองการที่จะ

สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับขาวสารดวย จากการวิจัยทางดานจิตวิทยา แสดงให

เห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ เพราะวัฒนธรรม

และสังคมกําหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไวแตกตางกัน เพศหญิงมักเปนเพศที่มี

อารมณออนไหว มส่ิีงตาง ๆ ในลกัษณะดรูายละเอยีด มคีวามละเมยีดละไมกวาผูชาย สวนเพศชายก็

จะเปนเพศที่มีใจคอหนักแนน ไมออนไหวกับส่ิงตาง ๆ ไมชอบพิจารณารายละเอียด

3. การศึกษา (Education) เปนลักษณะสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร คนที่ไดรับการ

ศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ยอมจะมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความ

ตองการที่แตกตางกัน คนที่มีการศกึษาสูงจะเปนผูรับสารที่ดี เนื่องจากความรูกวางขวางในหลาย

เร่ือง และสามารถเขาใจสารไดดี สงผลใหคนที่มีระดับการศึกษาสูงเลือกใชส่ือมากกวาคนที่มีการ

ศึกษาต่ํา และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํามักจะ

ใชส่ือประเภท วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร สวนพฤติกรรมเปดรับสารนั้นเปนการจัดสรรเวลาใน

ชีวิตประจําวันของผูรับสาร คนที่มีการศึกษาสูงมักถูกจัดโดยแบบแผนการทํางานที่แตกตางกันไป

จากผูที่มีการศึกษานอย การทํางานในตําแหนงตาง ๆ ที่ตองใชเวลานอกเวลางาน ประกอบไปดวย 
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ดานเนื้อหาที่นิยมเปด พบวาคนที่มีการศึกษาสูงนิยมเปดรับขาวสารและเรื่องเกี่ยวกับสาธารณชน 

เนื้อหาหนัก และมีงานวิจัยพบวา คนที่มีการศึกษาจะมีลักษณะการเลือกเนื้อหาของสื่อมากกวาคน

ที่มีการศึกษานอย และคนที่มีการศึกษาสูงยังมีการรับรูขอมูลอยางวิพากษวิจารณ และตั้งขอสงสัย

มากกวา จงึสรุปไดวาการศกึษาเปนตวัแปรหนึง่ทีจ่ะตองตระหนกัและเรยีนรูใหดีกอน เพราะผูรับสารที่

มกีารศกึษาทีแ่ตกตางกนัจะไดผลทางดานทกัษะการสือ่สาร ความรู ทศันคตแิละพฤตกิรรมการสือ่สาร

ที่ตางกัน

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) ประกอบดวย 

อาชีพ รายได เชื้อชาติ และภูมิหลังทางครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ 

ทัศนคติและคานิยม และเปาหมายที่แตกตางกัน และมีบทบาทในการเปนตวักําหนดในเรื่องของ

การเปดรับส่ือที่ผูรับสารสามารถเขาถึงได รวมถึงเปนตัวกําหนดการเปดรับเนื้อหาที่สอดคลองตอ

อาชีพ ความคิด ความเชื่อ คานิยม รวมถึงสถาบันหรือกลุมที่ผูรับสารสังกัดอยู

แนวคดิดานประชากรศาสตรพอสรุปไดวา ประชาชนทีม่ลัีกษณะประชากรทีแ่ตกตางกัน 

คือ เพศ อายุ การศึกษา และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย 

พฤตกิรรมเกีย่วกบัการสือ่สารของบคุคลนัน้ ๆ นาจะแตกตางกนัไปดวย พฤตกิรรมการสือ่สารนอก

จากจะหมายถึง การเลือกใชถอยคําในภาษา หรือการใชอวัจนภาษา ตลอดจน กลยุทธตาง ๆ ใน

การสื่อสารใหสําเร็จลุลวงแลว รวมไปถึงการใชส่ือ หรือการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่ผูรับสาร

ตองการ

ผูศึกษาไดนําแนวคิดเรื่องลักษณะทางประชากรศาสตรมาใชเพื่ออธิบายเกี่ยวกับปจจัย

ในการรับรูขอมูลขาวสารโครงการ ทัศนคติที่มีตอโครงการ รวมถึงพฤติกรรมในการเขารวมโครงการ

หยุดเพิ่มความรอนใสกรุงเทพฯ ซึ่งจะทําใหทราบวาประเภทสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธโครงการ 

ความถี่ของการทําการสื่อสาร เพื่อใหขาวสารการประชาสัมพันธโครงการหยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ ของกรุงเทพมหานคร สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายของโครงการ

ไดมากนอยเพียงใด ลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลอยางไรตอการรับรูขาวสารของโครงการ ซึ่ง

เชื่อมโยงไปถึงทัศนคติที่จะเกิดขึ้น รวมถึงแนวโนมพฤติกรรมการเขารวมโครงการดวย
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แนวคิดเกี่ยวกับโลกรอน

ในปจจุบัน โลกกําลังเผชิญหนาอยูกับภาวะโลกรอน หรือ Global Warming ซึ่งถือเปน

ปญหาสิ่งแวดลอมที่หนักหนวงที่สุดในขณะนี้ เห็นไดจากบทรายงานของสถาบันก็อดดารดเพื่อ

อวกาศศึกษาแหงองคการบริหารการบินและอวกาศแหงชาติ (นาซา) ของสหรัฐอเมริกาชี้แจงวา ใน

ป พ.ศ. 2548 เปนปที่โลกรอนที่สุดในรอบ 12,000 ป ในชวงเวลา 30 ปที่ผานมา สถิติเกี่ยวกับ

ความรอนของโลกไดบงชี้วาเปน 5 ปที่รอนที่สุด ที่เกิดในทศวรรษเดียวกันคือ ป พ.ศ. 2541 2545 

2546 2547 ปจจัยสําคัญที่ทําใหโลกรอนผิดปกติ เพราะปลอยกาซที่กอใหเกิดภาวะเรือนกระจก ที่

สําคัญคือคารบอนไดออกไซดและกาซมีเทนที่เกิดจากการเผาไหมเชื้อเพลิงและการทําเกษตรกรรม 

ซึ่งในทศวรรษที่ 21 อุณหภูมิโลกเพิ่มสูงขึ้นอีก 2-4 องศาเซลเซียส19 นอกจากนี้การที่โลกมีอุณหภูมิ

เพิ่มข้ึนเพียงองศาเดียวก็จะทําใหประชากรหลายรอยลานคนบนโลกประสบกับปญหาภาวะขาด

แคลนน้ํา เกิดน้ําทวมและพายุที่สรางความเสียหายอยางรุนแรง รวมถึงเกิดปรากฏการณปะการัง

ฟอกขาวทีแ่นวปะการงัทัว่โลก20 โลกกาํลงัเผชญิหนากบัปญหาภาวะโลกรอนในวงกวาง ยกตวัอยาง

เชน พ.ศ. 2545 ที่ประเทศแคนาดา แผนน้ําแข็งขนาดใหญที่สุดในโลกชื่อ “วอรดฮันต” ไดแตกออก

เปน 2 สวน ทามกลางความตื่นตระหนกของนักวิทยาศาสตร ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจดาวเทียม

ขององคการนาซา พบวา น้ําแข็งที่ข้ัวโลกใตละลายกลายเปนน้ํา 31 พันลานตันตอป การละลาย

ของน้ําแข็งขั้วโลกสงผลตอสัตวอยางหมีขาว ที่มีปริมาณการจมน้ําตายจากการที่ไมมีแผนน้ําแข็ง

ใหเกาะ ป พ.ศ. 2546 คลื่นความรอนที่รุนแรงที่สุดในรอบ 150 ป คราชีวิตคนในประเทศแถบยุโรป

ประมาณ 40,000 ราย และในชวง 10 ปทีผ่านมา ไฟไหมปาฝนเขตรอนในประเทศอนิโดนเีซียรุนแรง

ข้ึน สรางความเสียหายใหผืนปากวา 12.5 ลานไร รวมถึงอากาศที่อุนขึ้นและแผนน้ําแข็งที่บางลง 

เปนอุปสรรคตอการอยูรอดของลูกเพนกวินจักรพรรดิ ประชากรเพนกวินจักรพรรดิจึงลดลงถึง 70 

เปอรเซ็นต ในชวง 50 ปที่ผานมา จนมีคําพูดของ เซอรเดวิด คิง ที่ปรึกษาดานวิทยาศาสตร แหง

ราชอาณาจักร ที่กลาววา “เราคงจะตองวาดแผนที่โลกข้ึนใหม”21 คณะกรรมาธิการระหวางรัฐบาล

วาดวยความเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ หรือ IPCC (Intergovernmental Panel on Climate 

                                                 
19 ธนวัฒน จารุพงษสกุล, โลกรอนสุดขั้ว วิกฤตอนาคตประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร:

ฐานบุคส, 2550), น. 57-58.
20 ฐิตินันท ศรีสถิต, โลกรอน ทุกสิ่งที่เราทํา เปลี่ยนแปลงโลกเสมอ, พิมพคร้ังที่ 3

(กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2550) น. 46.
21 เร่ืองเดียวกัน, น. 18-21.
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Change) และนักวิทยาศาสตร ไดประเมินสถานการณของผลกระทบจากภาวะโลกรอนวา เมื่อส้ิน

ศตวรรษในป ค.ศ. 2100 อุณหภูมิของโลกจะเพิ่มสูงขึ้นระหวาง 1.8-4 องศาเซลเซียส ระดับ

น้ําทะเลจะสูงขึ้น 28-43 เซนติเมตร หรือการเผชิญหนากับคลื่นความรอน พายุไตฝุน และเฮอรริ

เคนที่รุนแรงขึ้น22

การที่โลกรอนขึ้นเปนผลมาจาก “ปรากฏการณเรือนกระจก” (Greenhouse Effect) 

เปนปรากฏการณที่ชั้นบรรยากาศของโลกถูกหอหุมดวยกาซเรือนกระจก ซึ่งมีหลายชนิดเชน กาซ

คารบอนไดออกไซด กาซมีเทน กาซไนตรัสออกไซด กาซโอโซน และกาซคลอโรฟลูโอโรคารบอน 

(CFC) กาซเรือนกระจกเหลานี้มีความสามารถในการดูดกลืนรังสีอินฟราเรด เสมือนการกักเก็บ

ความรอนไว ทําใหอุณหภูมิพื้นผิวโลกอบอุนพอดีเหมาะกับการดํารงชีวิตของสิ่งมีชีวิต หาก

ปราศจากกาซเรือนกระจก พื้นผิวโลกจะมีอุณหภูมิเพียง -18 องศาเซลเซียส นั่นหมายความวาโลก

จะถูกปกคลุมดวยน้าํแข็งทั้งหมด ภาวะโลกรอนไดเร่ิมตนมาจากยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม ป 2393  

คนบนโลกไดปลอยกาซเรือนกระจก โดยเฉพาะกาซคารบอนไดออกไซดออกมาจากการทาํกิจกรรม

ตาง ๆ อาทิ การเผาไหมเชื้อเพลิง การเกษตร การเผาปา คิดเปน 80 เปอรเซ็นตของกาซเรือน

กระจกทั้งหมด ชวงสามถึงสี่ทศวรรษที่ผานมา อัตราการเพิ่มของกาซเรือนกระจกในลานตันในป 

2513 ปจจุบันตัวเลขอยูที่ 26,000 ลานตันตอป และระดับความเขมขนอยูที่ 380 สวนในลานสวน 

ซึ่งเปนปรากฏการณที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนในรอบ 650,000 ปที่ผานมา23

ปญหาโลกรอนสามารถแกไขใหบรรเทาเบาบางลงไดดวยการรวมมือกันลดการปลอย

กาซเรือนกระจกและใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ IPCC ไดเผยแพรรายงานจากการศึกษาของ

คณะทํางานชุดที่ 3 คือ Climate Change 2007 : Mitigation of Climate Change ในการประชุมที่

กรุงเทพมหานคร โดยเสนอมาตรการลดการปลอยกาซเรือนกระจกโดย24

1. เสนอนโยบายพลังงานทดแทน หรือ พลังงานหมุนเวียน เชน พลังงานแสงอาทิตย 

พลังงานลม พลังงานน้ํา และพลังงานนิวเคลียร

2. มาตรการทางภาษี และกระบวนการทางเศรษฐกิจที่จะทําใหพลังงานจากฟอสซิลมี

ราคาแพงขึ้น และพลังงานหมุนเวียนมีราคาถูกลง

3. การใชพลังงานในอาคารและในภาคอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

                                                 
22 บัณฑิต คงอินทร, รุก-รับ “โลกรอน” กอนโลกหายนะ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

มติชน, 2550), น. 42.
23 ฐิตินันท ศรีสถิต, โลกรอน ทุกสิ่งที่เราทํา เปลี่ยนแปลงโลกเสมอ, น. 34-35.
24 บัณฑิต คงอินทร, รุก-รับ “โลกรอน” กอนโลกหายนะ, น. 106-107.
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4. การวางผังเมืองที่ดี เพื่อลดการเดินทางของชาวเมือง

5. เสนอแนะวิธีการลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดในภาคขนสงหลายวิธี อาทิ 

การออกแบบยานพาหนะที่ประหยัดน้ํามัน สงเสริมการใชเชื้อเพลิงชีวภาพ เปนตน

สําหรับในประเทศไทย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานภาครัฐที่จัดกิจกรรมรณรงคลด

ภาวะโลกรอนในกรุงเทพฯ เพื่อเปนการรวมพลังของประชาชนทุกคน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยมี

การรวมลงนามในปฏิญญากรุงเทพมหานครวาดวยความรวมมือ ลดปญหาภาวะโลกรอน กับ 36 

หนวยงาน ประกอบดวยกรุงเทพมหานคร หนวงงานภาครัฐ เชน กระทรวงพลังงาน กระทรวง

คมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หนวยงานรัฐวิสาหกิจ เชน การไฟฟานคร

หลวง การไฟฟาฝายผลิต ภาคเอกชน ไดแก กลุมบริษัท ผูประกอบธุรกิจน้ํามัน บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน), บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), GMM Media Co., Ltd. และหนวยงาน

อิสระ ไดแก มูลนิธิโลกสีเขียว, สถาบันสิ่งแวดลอมไทย, มูลนิธิใบไมเขียว เปนตน หนวยงานดัง

กลาวไดรวมกันกําหนดแผนปฏิบัติการวาดวยการแกไขปญหาภาวะโลกรอน 5 ป (ป 2550-2555) 

โดยมีแนวทางที่จะดําเนินการ 5 แนวทาง ไดแก25

1. การพัฒนาระบบขนสงมวลชน เชน รถเมลดวนพิเศษ (Bangkok BRT) การใชพลัง

งานทางเลือก เชน กาซธรรมชาติพลังงานไฟฟา ระบบ Hybrid ในรถขนสงมวลชน การจัดทําทาง

จักรยาน ทางเดินเทา การขนสงทางน้ํา และการปรับปรุงเสนทางจราจร เปนตน

2. การสงเสริมการใชพลังงานทางเลือก เชน การใชกาซธรรมชาติ ไบโอดีเซล และการ

ใชพลังงานอาทิตย เปนตน

3. การปรับปรุงอุปกรณเครื่องใชไฟฟาของอาคาร : Green Building เชน การเปลี่ยน

เครื่องใชไฟฟา อิเล็กทรอนิกสและอุปกรณตาง ๆ เปนแบบประหยัดพลังงาน การปรับเปลี่ยน

อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศ และการระบายอากาศในอาคารเพื่อชวยลดการใชพลังงาน เปนตน

4. การจัดการขยะและน้ําเสีย เชน การสงเสริมการรีไซเคิล การแปรรูปขยะเปนพลัง

งาน (Waste-to-Energy) โดยกรุงเทพมหานครอยูระหวางแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาศึกษา

และจัดทําแผนแมบทการกําจัดมูลฝอยของกรุงเทพมหานครเพื่อกําหนดแนวทางในการกําจัดมูล

ฝอยอยางมีประสิทธิภาพ และการบําบัดน้ําเสียเพื่อลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจก เปนตน

                                                 
25 กรุงเทพมหานคร, “แผนปฏิบัติการวาดวยการลดปญหาภาวะโลกรอนของ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2550-2555 ฉบับประชาชน.”
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5. การเพิ่มพื้นที่สีเขียว เพื่อเพิ่มแหลงดูดซับกาซคารบอนไดออกไซด โดยการปลูก 

ตนไมทั้งในบริเวณสวนสาธารณะริมถนน สวนแนวตั้ง และสวนดาดฟา รวมทั้งการปลูกปาชายเลน

เพื่อลดปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเลบางขุนเทียน

ผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับโลกรอน มาใชเพื่ออธิบายความรู ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

โลกรอน ทัศนคติที่มีตอโครงการ รวมถึงพฤติกรรมในการเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความรอนใส

กรุงเทพฯ ซึ่งจะทําใหทราบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความรูเกี่ยวกับโลกรอนมากนอย

เพียงใด มีทัศนคติตอโครงการดีหรือไม และมีแนวโนมในการที่จะเขารวมโครงการหยุดเพิ่มความ

รอนใสกรุงเทพฯ หรือไม

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่นํามาใชอธิบายผลการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรดาน

ลักษณะทางประชากรศาสตร กับการใชยางรถยนตประหยัดน้ํามัน การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

แผนการลดปรมิาณมลูฝอย โครงการรณรงคการเตมิน้าํมนัทีม่คีาออกเทนทีเ่หมาะสมกบัเครือ่งยนต 

การชมรายการโทรทัศนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 

ลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ต ซึ่งงานวิจัยดังกลาวเกี่ยวของกับการลดภาวะโลกรอน ดังตอไปนี้

จเรศักดิ์ ชูรักษ26 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย ที่มีอายุสวนใหญอยู

ระหวาง 26-35 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/ธนาคาร มีการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับยางรถยนตประหยัดน้ํามันในระดับปานกลาง  โดยโทรทัศนเปนสื่อที่

กลุมตัวอยางเคยไดรับขาวสารมากที่สุด และเปนสื่อที่กลุมตัวอยางคิดวามีความเหมาะสมในการ

ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับยางรถยนตประหยัดน้ํามันมากที่สุด ความรูเกี่ยวกับยางรถยนตอยูใน

ระดับปานกลาง และมีทัศนคติตอยางรถยนตประหยัดน้ํามันในระดับไมแนใจ กลุมตัวอยางมี

แนวโนมพฤติกรรมที่จะเลือกใชยางรถยนตประหยัดน้ํามัน โดยเฉพาะผูที่เคยใชอยูแลว

                                                 
26 จเรศักดิ์ ชูรักษ, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรม

การเลือกใชยางรถยนตประหยัดน้ํามัน ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,

2550), น. บทคัดยอ.
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นุชจิรา โมระเสริฐ27 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ

ระหวาง 26-35 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูลฝอยจากสื่อโทรทัศน 

มากที่สุด รองลงมา ไดแก ปายรถเมล และปายผาบริเวณสะพานลอย ส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับ

นอยที่สุดคือ เจาหนาที่วิทยากรจากเขต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูและความตระหนักใน

ระดับสูง การมีสวนรวมเกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูลฝอยอยูในระดับปานกลาง พบวาปญหา

และสาเหตุในการไมแยกขยะมูลฝอยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะไมทําการแยกขยะมูลฝอย

เนื่องจากยุงยากในการปฏิบัติ รองลงมาจะไมทําการแยกขยะมูลฝอยเพราะเสียเวลา สําหรับ

ปญหาและสาเหตใุนการไมลดขยะมลูฝอย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะไมทาํการลดขยะมลูฝอย 

เนื่องจากยุงยากในการปฏิบัติและเหตุผลรองลงมาจะไมทําการลดขยะมูลฝอยเพราะไมรูวิธีการใน

การลดขยะมูลฝอย

ตาวี พานิช28 ผลการศึกษา พบวา ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่

มีลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารจากสื่อ ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อบุคคลแตกตางกัน พฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารจากสื่อ มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคา

ออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต และมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการ ความรูที่ไดรับ

จากโครงการมีสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการ แตไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามัน

เบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต สวนทัศนคติที่มีตอโครงการมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกบัเครื่องยนต

                                                 
27 นุชจิรา โมระเสริฐ, “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมี

สวนรวมของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับแผนการลดปริมาณมูลฝอย,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544),

น. บทคัดยอ.
28 ตาวี พานิช, “การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูใชรถยนต

เกี่ยวกับการโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต,”

น. บทคัดยอ.


