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บทที่ 9 

 
การประเมินความเปนไปไดของโครงการ 

 
 9.1 ปจจัยสนับสนุน 

 9.2 ปจจัยสําคัญ เงื่อนไขแหงความสําเร็จ 

 9.3 แผนฉุกเฉิน 

 9.4 การควบคุมและประเมินผล 

 

9.1 การประเมินความเปนไปไดของโครงการประกอบดวยปจจัยสนับสนุนดังนี้ 

1. ในปจจุบันผูบริโภคใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพกันมากกวาแตกอน ซึ่งเปนผลมาจาก

ระดับการศึกษาโดยเฉลี่ยที่สูงขึ้น ไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับสุขภาพหรือโรคภัยตางๆ กัน

มากขึ้น สงผลใหผูบริโภคนิยมบริโภคสิ่งที่มีประโยชนตอสุขภาพมากขึ้น ซึ่งเปนผลดีตอ 

Healthy Roomy ที่ขายอาหารวางเพื่อสุขภาพ ที่มีคุณคาทางโภชนาการแตกตางจากของวาง

โดยทั่วไป 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนกรุงเทพฯ ที่ตองรีบเรง มีเวลาในการรับประทานหรือเตรียม

อาหารจํากัด โดยเฉพาะมื้อเชา มักจะเลือกซื้ออาหารที่สะดวกในการรับประทานจากบริเวณ

ใกลเคียงที่ทํางาน จึงเปนโอกาสของธุรกิจที่ขายอาหารวางที่สะดวกรับประทาน ผูบริโภค

สามารถใชรับประทานทดแทนอาหารมื้อหลักหรือใชรองทองในเวลาที่หิวได และมีทําเลที่

ตั้งอยูภายในสํานักงานที่มีกลุมลูกคาเปาหมายเปนจํานวนมาก 

3. รานอาหารวางที่ขายสินคาเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะมีจํานวนนอย สวนมากจะมีสินคาเพื่อ

สุขภาพเปนเพียงสวนหนึ่งของสินคาทั้งหมดในราน ทําใหไมสามารถสื่อสารกับผูบริโภคได

อยางชัดเจนเทา Healthy Roomy ที่มีสินคาทุกชนิดเปนอาหารวางที่มีประโยชนตอสุขภาพ 

 

9.2 ปจจัยสําคัญที่เปนเงื่อนไขแหงความสําเร็จ/ลมเหลวของธุรกิจ 

1. รสชาติของสินคา  

รสชาติอาหารที่ดีอยางสม่ําเสมอและหนาตาของสินคาที่นารับประทาน เปนปจจัยสําคัญที่ทํา

ใหผูบริโภคที่ไดทดลองรับประทานแลวจะกลับมาซื้อสินคาซ้ําหรือบอกตอใหแกคนอื่น (Word of 

mouth) 
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2. คุณภาพของสินคา  

เนื่องจากสินคาของทางรานเปนสินคาในหมวดอาหาร ดังนั้นความสด สะอาดและคุณภาพ

ของวัตถุดิบจึงเปนปจจัยในการสรางความนาเชื่อถือแกผูบริโภคได (Trust) 

3. การใหการบริการที่ดีของพนักงาน  

เนื่องจากสินคาในรานเปนสินคาที่มีคุณคาทางโภชนาการที่แตกตางกันออกไป ดงันัน้พนกังาน

จะตองมีความรูในตัวสินคาเปนอยางดีเพื่อที่สามารถอธิบายใหแกลูกคา พรอมกับแนะนําสินคาที่

เหมาะกับความตองการของลูกคาได 

4. ภาพลักษณของรานและการสื่อสารกับผูบริโภค  

จะตองสื่อสารใหผูบริโภคเห็นภาพลักษณของรานเปนรานขายอาหารวางเพื่อสุขภาพที่มี

รูปแบบของรานที่ทันสมัยไดอยางชัดเจน เพื่อความยอมรับของผูบริโภค 

5. ความคุมคาตอราคา  

ตองทําใหผูบริโภครูสึกวาคุณภาพของสินคาที่ซื้อเมื่อเปรียบเทียบกับราคาแลวมีความ

เหมาะสม  

 

9.3 แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 

 หากพบวาการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนที่วางไว บริษัทไดวางแผนสําหรับการแกปญหา

ตางที่อาจจะเกิดขึ้นดังนี้ 

• กรณีที่ยอดขายต่ํากวาที่คาดการณไว 
เนื่องจากจากการประเมินความออนไหวของธุรกิจพบวา ธุรกิจมีความออนไหวตอการ

เปลี่ยนแปลงของยอดขายมาก ดังนั้นบริษัทจะพิจารณายอดขายในชวง 6 เดือนแรกของการดําเนิน

กิจการ หากพบวายอดขายต่ํากวาที่คาดการณไวเกินกวา 30% บริษัทจะพิจารณาดําเนินการ

ดังตอไปนี้ 

แนวทางการแกไข 

1) ปรับโปรแกรมการสงเสริมการตลาดเพื่อกระตุนความสนใจผูบริโภคใหตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น 

2) หาสาเหตุที่แทจริงที่ทําใหลูกคาไมซื้อสินคา แลวเรงดําเนินการแกไขปญหาใหตรงจุด 

3) เขียนขาวประชาสัมพันธรานลงใน Internet หรือกระทูตางๆ ที่เกี่ยวกับสุขภาพที่ไดรับความ

นิยม เพื่อสรางกระแสความนิยมจากลูกคาภายนอกอาคารสํานักงานที่เปนทําเลที่ตั้ง 

4) ปรับแผนการผลิตสินคาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาทั้งในเรื่องปริมาณและ
ประเภทสินคา เพื่อลดปญหาสินคาเหลือและตนทุนการผลิตลง 
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• กรณีที่ตนทุนวัตถุดิบสูงกวาที่คาดการณไว 
ตนทุนของวัตถุดิบเปนอีกหนึ่งปจจัยที่บริษัทตองใหความสนใจ ดังนั้นหากบริษัทพบวาตนทุน

วัตถุดิบในการผลิตสินคาเพิ่มข้ึนมากกวา 50% บริษัทจะพิจารณาดําเนินการดังตอไปนี้ 

แนวทางการแกไข 

1) ปรับวัตถุดิบสวนผสมที่สามารถใชแทนกันไดโดยไมทําใหคุณภาพของสินคาลดลง แตมีราคาที่
ต่ํากวา 

2) ปรับราคาขายสินคาเพื่อใหบริษัทมีกําไรขั้นตน (Gross Margin) เพียงพอใชในการดําเนินงาน 

โดยจะลดขนาดสินคาลงและราคาลงเล็กนอย เพื่อใหเกิดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงราคา

นอยที่สุด 

3) ในกรณีที่เปนสินคาประเภทเครื่องดื่ม บริษัทจะพิจารณาจางผูผลิตภายนอกใหผลิตสินคาให 

หรือพิจารณาแนวทางในการรับสินคาของผูผลิตรายอื่นในลักษณะของการฝากขายมาขาย

แทน โดยดูผลตอบแทนที่จะไดรับเปนปจจัยในการตัดสินใจ 

• กรณีที่โดนโจมตีโดยคูแขง 

บริษัทจะพิจารณาการโจมตีของคูแขงโดยแยกพิจารณาเปน 2 กรณี คือ โดนลอกเลียนแบบ

สินคาหรือรูปแบบของราน และโดนโจมตีทางดานราคา  

1 กรณีสินคาหรือรูปแบบของรานโดนลอกเลียนแบบ 

แนวทางการแกไข 

 เนื่องจากบริษัททําธุรกิจอาหารวางเพื่อสุขภาพซึ่งนับวาเปนบริษัทแรกๆ ที่ลงทุนในธุรกิจนี้

อยางเต็มตัว การมุงเพียงตลาดเล็กๆ ทําใหบริษัทสามารถเขาใจและตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดดีกวาบริษัทขนาดใหญรายอื่นๆ ที่มีเพียงสินคาบางตัวเทานั้นที่เปนอาหารเพื่อสุขภาพ 

นอกจากนี้การเปนผูประกอบการรายยอยยังชวยใหบริษัทสามารถปรับตัวตามความตองการของลูกคา

ไดรวดเร็วกวาคูแขงขันที่เปนบริษัทรายใหญอีกดวย ในสวนของคูแขงขันที่เปนบริษัทรายยอยดวยกัน

นั้น บริษัทเฮลตี้ รูมมี่มีความไดเปรียบในเชิงของการเปนเจาแรกในตลาด แตอยางไรก็ตามบริษัทได

พิจารณาแนวทางในการปองกันการโจมตีจากคูแขงดังนี้ 

1) ประชาสัมพันธเพื่อย้ําใหผูบริโภคทราบวา Healthy Roomy เปนรานตนแบบที่มีความ

เชี่ยวชาญในของวางเพื่อสุขภาพเปนอยางดี 

2) สรางมูลคาเพิ่มใหลูกคาโดยการเพิ่มชองทางในการสื่อสารขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพ เชน การ

แจงขาวสารทาง e-mail  
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2 กรณีที่ถูกโจมตีดานราคาจากคูแขง 

แนวทางการแกไข 

ทางรานไมมีนโยบายที่จะตอบโตกลับเนื่องจากสินคาของบริษัทเปนสินคาเพื่อสุขภาพการลด

ราคาจะทําใหภาพลักษณของสินคาและรานคาเสียไป ดังนั้นบริษัทจึงจะใชโปรแกรมการสงเสริม

การตลาดอื่นๆ เชน แถมสินคาตัวอยางใหแกลูกคา 

• กรณีที่สินคาไมเปนที่ยอมรับของผูบริโภค 
บริษัทจะทําการตรวจสอบยอดขายของสินคาทุกชนิดในราน เพื่อดูการยอมรับสินคาของ

ผูบริโภค และสามารถปรับกําลังการผลิตไดตรงกับความตองการของผูบริโภค ลดคาใชจายสําหรับ

สินคาเหลืออีกดวย โดยหากพบวามีสินคาประเภทใดเหลือขายเปนจํานวนมากกวา 30% บริษัทจะ

พิจารณาดําเนินการดังตอไปนี้ 

แนวทางการแกไข 

1) หาสาเหตุที่แทจริงของปญหา โดยสอบถามจากผูบริโภค 

2) ปรับสูตรสินคาใหตรงตามความตองการของผูบริโภค หรืออาจยกเลิกเมนูสินคาประเภทนั้นไป

แลวนําสินคาใหมเขามาทดแทน 

3) ใหลูกคามีสวนรวมในการคิดเมนู / สูตรของวาง โดยการจัดใหมีการประกวดและมีรางวัลเปน
บัตรกํานัลเพื่อใชแทนเงินสดในการซื้อสินคาในราน แลวนําเมนู / สูตรที่ไดรับการคัดเลือกมา

ปรับเปนสินคาใหมของราน 

 

9.4 การควบคุมและการประเมินผล 

1. การวิเคราะหทางดานการตลาด 

a. วิเคราะหยอดขายรายวันและรายเดือน (Sales Analysis) วายอดขายเปนไปตาม

เปาหมายที่ไดวางไวหรือไม เพื่อใชในการดูแนวโนมยอดขายของสินคาแตละตัว 

รวมถึงการใชขอมูลเพื่อพยากรณการผลิตในอนาคต และหากไมเปนไปตามเปาหมาย 

จะตองวิเคราะหเพื่อปรับกลยุทธทางการตลาดที่ใชอยูใหเหมาะสม 

b. การวิเคราะหอัตราการเติบโตของยอดขาย (Sales Growth Rate Analysis) เพื่อ

วิคราะหหาอัตราการเติบโตของยอดขายเพื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดตั้งไว 

c. การควบคุมคาใชจาย ( Marketing Expense Control) ทําการประเมินคาใชจายตอ

ยอดขาย เพื่อที่จะควบคุมการใชจายในแตละประเภทใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การวิเคราะหทางดานการเงิน  
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เพื่อวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรของบริษัทวาเปนไปตามที่พยากรณไวหรือไม 

โดยพิจาณาจาก 

a. อัตรากําไรขั้นตนตอยอดขาย 

b. อัตรากําไรจากการดําเนินงานตอยอดขาย 

c. อัตรากําไรสุทธิตอยอดขาย 

d. อัตรากําไรตอหุน 

3. การวิเคราะหตนทุนการผลิต  

โดยการพิจารณาตนทุนตอหนวยของสินคา เพื่อที่จะสามารถควบคุมใหอยูในเกณฑที่

กําหนด เพื่อรักษาระดับกําไรของการขายสินคาแตละประเภท 
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