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บทที่ 5 

 
กลยุทธองคกร 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะหสภาพตลาดของสินคาและบริการ พบวา ยังมี

โอกาสทางธุรกิจซ่ึงบริษัทสามารถเขาไปแขงขันได ซึ่งเนื้อหาในบทนี้เปนการนําเสนอการวางแผนกล

ยุทธเบื้องตนของบริษัท เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ โดยแบงพิจารณา

ไดดังหัวขอตอไปนี้ 

 5.1 ขอมูลบริษัท 

 5.2 วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ของบริษัท 

  5.2.1 วิสัยทัศน (Vision) 

  5.2.2 พันธกิจ (Mission) 

  5.2.3 เปาหมาย (Goals) 

 5.3 โครงสรางองคกร (Organization structure) 

 5.4 การวางแผนกลยุทธเบื้องตน 

  5.4.1 กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) 

  5.4.2 กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategy) 

 

55..11  ขอมูลบริษัทขอมูลบริษัท 

รานเฮลตี้ รูมมี่ ใหบริการอาหารวางเพื่อสุขภาพในรูปแบบรานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดน

เฉพาะตัว สินคาในรานลวนแลวแตมีประโยชนตอรางกาย ใหคุณคาทางโภชนาการ ไมมีสารปรุงแตงที่

เปนอันตรายตอรางกาย และลดอัตราเสี่ยงตอโรคตางๆ โดยจะเนนที่รสชาติอาหารที่มีรสชาติดีไม

แตกตางจากอาหารวางทั่วไป  

เฮลต้ี รูมมี่ กอตั้งขึ้นในรูปแบบของบริษัทจํากัด โดยมีทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท เรียก

ชําระเต็มจํานวนในปแรก โดยเปนหุนสามัญจํานวน 200,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท กลุมผู

ถือหุนประกอบดวย ผูถือหุนหลักจํานวน 4 คน และผูถือหุนรายยอยอีก 4 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ผูถือหุนรายใหญ ที ่1 ถือหุนจํานวน 49,999 หุน  คิดเปนสัดสวนการถือหุนรอยละ 25 

ผูถือหุนรายใหญ ที ่2 ถือหุนจํานวน 49,999 หุน  คิดเปนสัดสวนการถือหุนรอยละ 25 

ผูถือหุนรายใหญ ที ่3 ถือหุนจํานวน 49,999 หุน  คิดเปนสัดสวนการถือหุนรอยละ 25 

ผูถือหุนรายใหญ ที ่4  ถือหุนจํานวน 49,999 หุน  คิดเปนสัดสวนการถือหุนรอยละ 25 

ผูถือหุนรายยอย ที ่1 ถือหุนจํานวน          1 หุน                      

ผูถือหุนรายยอย ที ่2 ถือหุนจํานวน          1 หุน                      

ผูถือหุนรายยอย ที ่3 ถือหุนจํานวน          1 หุน                      

ผูถือหุนรายยอย ที ่4 ถือหุนจํานวน          1 หุน                      

 

55..22  วิสัยทัศน พันธกิจ และวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายเปาหมาย ของบริษัท ของบริษัท 

5.2.1 วิสัยทัศน (Vision) 

 เปนผูนําดานอาหารวางเพื่อสุขภาพที่ใสใจกับคุณภาพของสินคาเปนสําคัญ และมุงมั่นการ

พัฒนาสินคาอยางตอเนื่อง  

5.2.2 พันธกิจ (Mission) 

 ใหบริการอาหารวางที่มีคุณคาทางโภชนาการ ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ดวยรสชาติที่ถูก

ปาก พรอมบริการขอมูลความรูเร่ืองสุขภาพที่เปนประโยชนตอผูบริโภค เพื่อที่ผูบริโภคจะไดบริโภคสิ่งที่

มีประโยชนตอรางกายมากที่สุด 

5.2.3 เปาหมายธุรกิจ (Goals) 

ระยะสั้น  : สรางแบรนดใหเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับของผูบริโภคบริเวณอาคารสํานักงานและ

พื้นที่ใกลเคียงอาคารสํานักงานที่ Healthy Roomy ตั้งอยู 

ระยะกลาง : สรางยอดขายใหเติบโตขึ้นอยางนอยปละ 20% และกระจายการรูจักและยอมรับแบ

รนดไปยังอาคารสํานักงานอื่นๆ ที่ Healthy Roomy มีรานสาขาตั้งอยู 

ระยะยาว : ขยายสาขารานไปยังแหลงชุมชนอื่นๆ นอกเหนือจากอาคารสํานักงาน และยังคง

อัตราการเติบโตของยอดขายอยางตอเนื่อง 
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ผูจัดการทั่วไป 

หัวหนาหองครวั ผูจัดการราน 
 

พนักงานขาย/ตอนรับ พนักงานครัว 

55..33  โครงสรางองคกร โครงสรางองคกร ((OOrrggaanniizzaattiioonnaall  SSttrruuccttuurree)) 
 

เนื่องจากบริษัทเฮลตี้ รูมมี่ จํากัด เปนองคกรที่เพิ่งเริ่มกอต้ัง จึงตองการเนนความคลองตัวใน

การบริหารงานและลดคาใชจายในการดําเนินงาน ดังนั้นการบริหารทั่วไปของบริษัทจะทําโดยผูจัดการ

ทั่วไปซึ่งเปนหนึ่งในผูถือหุน นอกจากนี้ยังมีผูจัดการรานที่ทําหนาที่ในการบริหารงานตางๆภายในราน 

และพนักงานในสวนตางๆที่มีความสามารถและความถนัดในเฉพาะดาน ดังแสดงใหเห็นในรูปที่ 5.1 

  

 

 
 
 
 

 
รูปที่ 5.1 โครงสรางองคกร 

 
ผูจัดการทั่วไป 
เปนผูกําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและทิศทางในการดําเนินงานของบริษัท ดูแลดานการ

บริหารงานทั่วไป รวมถึงการประสานงานภายในองคกรเพื่อใหการดําเนินงานของบริษัทไปในทิศทาง

เดียวกันและบรรลุตามวัตถุประสงค นอกจากนี้ยังรับผิดชอบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยทัง้หมด

ใหมีความเหมาะสม ในการบริหารงานนั้นจะมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปยังผูจัดการรานและ

หัวหนาครัวเพื่อใหเกิดความคลองตัวมากขึ้นในการทํางาน 
ผูจัดการราน 
เปนผูบริหารและควบคุมการดําเนินงานภายในรานทั้งหมด ประมาณการยอดขายและ

คาดการณความตองการของผูบริโภคทั้งในสวนของสินคาและบริการ เพื่อกําหนดปริมาณสินคาที่

จําหนายภายในราน อีกทั้งประสานงานกับฝายอื่นๆที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาสินคาและบริการใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หัวหนาหองครัว 
ประสานงานกับกรรมการผูจัดการในการวางแผนการผลิตสินคาใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด โดยมีตนทุนที่เหมาะสม รับผิดชอบการจัดหาวัตถุดิบใหเพียงพอตอการผลิตสินคา

และการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลังใหเกิดตนทุนต่ําที่สุด อีกทั้งวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ ใหตรง

ตามความตองการของผูบริโภค 
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ตําแหนงงานในบริษัทและคุณสมบัติทีต่องการ  

ธุรกิจรานอาหารวางเปนธุรกิจที่ตองใหความสําคัญกับทั้งคุณภาพของสินคาและการบริการ 

บริษัทจึงใหความสําคัญกับการบริหารบุคลากรเปนอยางมาก ทั้งนี้จึงไดกําหนดคุณสมบัติของ

พนักงานตําแหนงตางๆไวอยางชัดเจนกอนจะทําการคัดเลือกบุคลากรเขามาทํางาน เพื่อที่จะได

บุคลากรที่มีความรูความสามารถตรงตามความตองการ โดยพนักงานในตําแหนงตางๆของทางรานมี

จํานวนและคุณสมบัติ ดังนี้ 
 

พนักงานฝายบริหาร  

ผูจัดการทั่วไป จํานวน 1 อัตรา 

คุณสมบัต ิ วุฒิการศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (MBA) 

 มีประสบการณในตําแหนงผูบริหารไมนอยกวา 3 ป 

  

พนักงานในสวนการผลิต  

หัวหนาหองครัว จํานวน 1 อัตรา 

คุณสมบัต ิ ไมจํากัดวุฒิการศึกษา 

 มีประสบการณในการปรุงอาหารไมนอยกวา  5 ป 

 รักความสะอาด มีความเปนระเบียบเรียบรอย 

 สามารถขับรถได และมีใบอนุญาติ 

  

พนักงานครัว จํานวน 2 อัตรา 

คุณสมบัต ิ ไมจํากัดวุฒิการศึกษา 

 มีประสบการณในการปรุงอาหารไมนอยกวา  1 ป 

 รักความสะอาด มีความเปนระเบียบเรียบรอย 

  

พนักงานในสวนการจัดจําหนาย  

ผูจัดการราน จํานวน 1 อัตรา 

คุณสมบัต ิ วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 

 มีประสบการณการบริหารรานอาหารไมนอยกวา 3 ป 

 มนุษยสัมพันธดี มีความเปนผูนํา รักงานบริการและมี

ความกระตือรือลน 
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พนักงานขาย/ตอนรับ จํานวน 3 อัตรา 

คุณสมบัต ิ วุฒิการศึกษาไมต่ํากวาอนุปริญญา 

 มีประสบการณดานรานอาหารไมนอยกวา 1 ป 

 มนุษยสัมพันธดี รักงานบริการและมีความซื่อสัตย 

 

55..44  การวางแผนกลยุทธเบ้ืองตนการวางแผนกลยุทธเบ้ืองตน 

 
5.4.1 กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) 

กลยุทธองคกรนี้ไดกําหนดขึ้นเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะทํา

ใหบริษัทประสบความสําเร็จ  จากการวิเคราะหสภาพตลาดของสินคาและบริการ ประกอบกับการ

วิเคราะห TOWS Matrix เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคในธุรกิจเพื่อสรางกลยุทธของ

บริษัท พบวาตลาดยังมีศักยภาพในการเจริญเติบโตตอไปไดอีก และพฤติกรรมของผูบริโภคที่หันมาใส

ใจในสุขภาพเพิ่มข้ึน แสดงใหเห็นโอกาสทางธุรกิจที่อยูแตการที่จะประสบความสําเร็จไดนั้นทางบริษัท

จะตองพยายามสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดขึ้น ซึ่งกลยุทธที่บริษัทเลือกใชในระดับธุรกิจนี้ 

คือ กลยุทธเนนเปาหมายแคบและมุงเนนสรางความแตกตาง (Differentiation-based focus) ซึ่ง

จะเนนสินคาอาหารวางเพื่อสุขภาพ ที่มีประโยชนแกผูบริโภค โดยวิธีการที่บริษัทคาดวาจะใชเพื่อให

บรรลุความไดเปรียบเชิงการแขงขันคือ 

1. มุงเนนสรางความแตกตาง ทางรานจะสรางความแตกตางโดยการนําเสนอสินคาที่เปน

เมนูเพื่อสุขภาพ โดยวัตถุดิบที่ใชจะเนนเปนวัตถุดิบที่มีไขมันต่ําและมีคุณคาทางโภชนาการ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่หันมาใหความใสใจในการเลือกรับประทานอาหารที่มีคุณภาพ

และไขมันต่ํา เนนการใหขาวสารความรูเกี่ยวกับเร่ืองอาหารและสุขภาพแกผูบริโภค รวมถึงบริการจาก

พนักงานที่สามารถใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับอาหารไดเปนอยางดี  

2. เนนเปาหมายแคบ เนื่องจากธุรกิจรานอาหารสุขภาพนั้นมีหลายประเภท บริษัทจึงเลือก

เขาไปแขงขันในธุรกิจรานอาหารวางที่จําหนายสินคาเพื่อสุขภาพประเภทเครื่องดื่ม เบเกอรี่ แซนวิช

และสลัดตางๆ ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของรานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัว โดยจะยังไมเขาไป

แขงขันในตลาดรานอาหารเพื่อสุขภาพอื่นๆ จะมุงแตเพียงในธุรกิจรานอาหารวางซึ่งชวยใหบริษัท

สามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว 

ถึงแมวาบริษัทจะเปนผูเขามาใหมในธุรกิจรานอาหารวาง แตหากบริษัทสามารถสรางความ

โดดเดนเปนเอกลักษณทั้งในดานคุณภาพของสินคาและการบริการ สามารถสรางความพึงพอใจใหแก

ผูบริโภคได ก็จะทําใหมีเกิดการกลับมาซื้อซ้ําและการบอกตอ ซึ่งสงผลใหเกิดความผูกพันใกลชิดกับ

ตราสินคา (Brand Loyalty) และชื่อเสียงของบริษัทตอไป  
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5.4.2 กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategy)  

 กลยุทธระดับหนาที่นี้ เปนกลยุทธที่นํามาใชสนับสนุน เพื่อใหกลยุทธระดับองคกรและกลยุทธ

ระดับธุรกิจประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย และจากการทบทวนวรรณกรรมพบวาสิ่งกระตุนที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่สามารถควบคุมไดคือส่ิงกระตุนทางการตลาด รวมถึงการบริการของ

พนักงานในราน ดังนั้นในสวนนี้ทางกลุมจึงไดพิจารณาถึงกลยุทธระดับหนาที่โดยแบงเปน 2 หนาที่

สําคัญ ดังนี้ 
1. กลยุทธทางการตลาด 

จากการวิเคราะหสภาพตลาดสินคาและบริการ พบวาจากกระแสความใสใจในสุขภาพที่

เกิดขึ้น ทําใหมีรานอาหารเพื่อสุขภาพเปดใหบริการเปนจํานวนมาก อีกทั้งรานอาหารหรือเบเกอรี่ทั่วไป

ก็มีเมนูเพื่อสุขภาพบริการเชนกัน แตอยางไรก็ตามยังคงมีโอกาสทางการตลาดสําหรับผูประกอบการ

รายใหมเนื่องจากกระแสความใสใจในสุขภาพนั้นยังมีเพิ่มข้ึน ผูบริโภคนิยมรับประทานอาหารเพื่อ

สุขภาพมากขึ้น ถาผูประกอบการรายใดสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากที่สุดก็

ยอมประสบความสําเร็จในธุรกิจนี้ได ดังนั้นเพื่อใหสามารถแขงขันทางธุรกิจไดทางบริษัทจึงเลือกใชกล

ยุทธดังนี้ 

 กลยุทธการเจาะตลาด (Market penetration) ทางบริษัทเห็นวาการมุงเนนที่การเพิ่มคุณคา

ใหกับธุรกิจในดานคุณภาพของสินคาและบริการ จะสามารถตอบสนองความตองการของกลุม

ผูบริโภคไดเปนอยางดี สรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันและนําไปสูความสําเร็จในธุรกิจได โดย

บริษัทจะมุงเนนสินคาเพื่อสุขภาพ ซึ่งเปนสินคาเพื่อสุขภาพรสชาติดีไมตางจากสินคาทั่วไป อีกทั้งทํา

การโฆษณาและประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดการรับรูทดลองซื้อสินคาของทางบริษัท และมี

การกลับมาซื้อซ้ํา  

กลยุทธการพัฒนาตลาด (Market development) เปนการขยายสาขาภายหลังจากที่

ประสบความสําเร็จในแหงแรก เพื่อเพิ่มยอดขายและขยายสวนแบงตลาดใหสูงขึ้น โดยขยายตัวตาม

แนวราบ (Horizontal Growth Strategy) ไปยังบริเวณอื่นๆ เพื่อรองรับกับความตองการของกลุมลูกคา

ที่มีกําลังซื้อในพื้นที่อ่ืน 

กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เมื่อสินคาที่มีอยูนั้นไดรับการตอบ

รับที่ดีจากลูกคาแลวทางบริษัทจะทําการปรับปรุงพัฒนาสินคาสูตรใหม รวมถึงการบริการในรูปแบบ

อ่ืนๆเพิ่มเติมจากที่มีอยูเพื่อใหเกิดความหลากหลาย และสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคามาก

ข้ึน ซึ่งจะชวยเพิ่มยอดขายและขยายการเติบโตใหกับบริษัทมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการสรางความ

แตกตางและปองกันการลอกเลียนแบบจากคูแขงอีกดวย 
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เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวของบริษัทจึงไดมีการกําหนดแผนการตลาดโดยเนนการใช

สวนผสมทางการตลาด(marketing mix) เปนเครื่องมือหลักในการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 

ซึ่งจะกลาวโดยละเอียดตอไปในสวนแผนการตลาด    
2. กลยุทธการดําเนินงาน 

กลยุทธดานการดําเนินงานของบริษัทประกอบไปดวย 2 สวนที่สําคัญคือ กลยุทธดานการผลิต

และกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งกลยุทธดานการผลิตนั้นเปนกลยุทธที่เกี่ยวของกับ

กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการแปรรูปวัตถุดิบใหกลายเปนสินคา ไดแก กระบวนการผลิต การ

กําหนดปริมาณการผลิตที่เหมาะสม การบริหารสินคาคงคลัง และการควบคุมคุณภาพ  

สวนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เนื่องจากธุรกิจรานอาหารวางเปนธุรกิจที่ตองให

ความสําคัญกับทั้งคุณภาพของสินคาและการบริการของพนักงาน ดังนั้นบริษัทฯจะใหความสําคัญ

ตั้งแตการคัดเลือกพนักงาน ฝกอบรม ผลตอบแทน ซึ่งรายละเอียดของกลยุทธดานการผลิตและกล

ยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลนี้จะกลาวตอไปในสวนแผนการดําเนินงาน 
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