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บทที่ 4 

 
การวิจัยตลาด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัยตลาด 
1. เพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและบริโภคอาหารวางของผูบริโภค 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสาํคัญตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ 

3. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม ทัศนคติและการยอมรับของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

4. เพื่อประเมินถึงความเปนไปไดของแผนธุรกิจรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ 

 

ขอมูลและแหลงที่มาของขอมูล 
 การทําวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ โดยแบงประเภทของขอมูล

และที่มาของแหลงขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาขอมูลในอดีตที่เกี่ยวของ เชน 

งานวิจัย เอกสารสิ่งพิมพตางๆ รวมถึงขาวสารที่มีการเผยแพรทั้งที่เปนบทความและขอมูลใน

เชิงสถิติตางๆ (แสดงรายละเอียดในบทที่ 2)  

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใช

เครื่องมือตอไปนี้ 

• การสัมภาษณแบบรวมกลุม (Focus Group) 

• แบบสอบถาม (Questionnaire) 

การศึกษาขอมูลปฐมภูม ิ
 การวิจัยนี้จะรวบรวมขอมูลทั้งดานคุณภาพและปริมาณ โดยใชเครื่องมือตางๆชวยในเก็บ

ขอมูล ดังนี้ 
1. การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุม (Focus Group) 

วัตถุประสงค 

เพื่อยืนยันขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม และใชเปนเครื่องมือชวยในการพัฒนา

แบบสอบถามที่จะใชในการวิจัย 
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วิธีการ 

 สรางกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยทั้งสองกลุมเปนกลุมที่ตัวอยางที่มีความคลายคลึงกันคือเปน

กลุมตัวแทนของคนวัยทํางาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุตั้งแต 25 – 35 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน

มากกวา 15,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัท ซึ่งเปนตัวแทนของกลุมที่คาดวาจะเปนกลุมลูกคา

เปาหมายของทางราน แตจะแตกตางกันในสวนของสถานที่ทํางาน ดังนี้ 

กลุมที่ 1 กลุมของคนทํางานยานพหลโยธิน ประกอบดวยสมาชิก 5 คน เปนเพศชาย 1 คน

และเพศหญิง 4 คน 

กลุมที่ 2 กลุมของคนทํางานยานสีลม-สาทร ประกอบดวยสมาชิก 5 คน เปนเพศชาย 2 คน

และเพศหญิง 3 คน 

ดําเนินการสัมภาษณโดยผู สัมภาษณที่มีทักษะสงเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนมุมมอง โดยจะไมมีการบังคับ ปลอยใหกลุมตัวอยางไดสามารถแสดงความคิดเห็นของ

ตนเองไดอยางอิสระ โดยการสนทนานี้ไดจัดขึ้นที่โรงอาหารบริเวณใตอาคารอเนกประสงค 2 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในวันที่ 13 ธันวาคม 2550  

 
2. การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) ซึ่งใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยกอนที่จะทําแบบสอบถามชุดที่ใชในการเกบ็ขอมลู

จริง ไดมีการทําแบบสอบถามชุดตัวอยางจํานวน 25 ชุดและทําการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-Test) 

เพื่อนําผลที่ไดมาแกไขจุดบกพรองและปรับปรุงแบบสอบถามใหไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคในการ

วิจัย โดยมีข้ันตอนในการศึกษาดังนี้  

  

ขอบเขตของการวิจัย 

 จากผลการสํารวจในอดีตของศูนยวิจัยกสิกรไทยเกี่ยวกับการบริโภคอาหารสําเร็จรูปพรอม

รับประทานอันไดแก อาหารปรุงสําเร็จ อาหารฟาสตฟูดส เบเกอรี่ตางๆ พบวากลุมอายุที่นิยม

รับประทานอาหารสําเร็จรูปพรอมรับประทาน มากที่สุดคือ กลุมอายุ 20-30 ปซึ่งเปนกลุมที่เพิ่งเริ่ม

ทํางาน นอกจากนี้ยังมีผลการสํารวจพฤติกรรมการรับประทานอาหารวางของผูบริโภคที่มีอายุ 15-60 

ป ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคทุกวัยมีพฤติกรรมในการรับประทานอาหารวาง (วิวัฒน หวัง

เจริญ, 2547)    

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงมุงเนนศึกษาผูบริโภคทุกชวงอายุที่เปนกลุมคนทํางานที่มีอายุ 15 ป

ข้ึนไปรวมถึงผูที่มาติดตอธุรกิจในอาคารสํานักงานหรือบริเวณใกลเคียง เนื่องจากผลการวิจัยที่ผานมา
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ในอดีตที่แสดงใหเห็นวาผูบริโภคทุกชวงอายุมีพฤติกรรมในการรับประทานอาหารวาง และอาคาร

สํานักงานเปนสถานที่ที่มีกลุมคนทํางานที่เปนเปาหมายในการทําตลาดอยูเปนจํานวนมาก 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 จากขอบเขตของการวิจัย กําหนดใหกลุมประชากรสําหรับการวิจัยนี้คือกลุมคนทํางานที่มีอายุ 

15 ปข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ พบวากลุมคนทํางานที่มีอายุ 15 ปข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานครในป 2550 มีจํานวน

ทั้งหมด 3,922,000 คน  

 โดยจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการวิจัยนี้สามารถคํานวณโดยใชสูตร Yamane   

(ปยรัตน จันทะเดช, 2550) 
n = N 
  1+N(e)2

 

กําหนดให 

 e = คาความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากตัวอยางเทาที่จะ     

ยอมรับได ซึ่ง ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% กําหนดใหคา e= 0.05 

จากการคํานวณโดยการแทนคาในสูตรไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 399.95 ดังนั้นขนาด

ตัวอยางที่เหมาะสมในการแจกแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยครั้งนี้คือ 400 ตัวอยาง  

  

วิธีการสุมตัวอยาง 

 งานวิจัยนี้ไดทําการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อจะเปนตัวแทนที่ดีของประชากร โดยใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จากกลุมประชากรที่เปนคนทํางานในบริเวณยาน

ศูนยกลางธุรกิจ CBD (Central Business District) ที่มีอายุ 15 ปข้ึนไป  

สําหรับบริเวณยานศูนยกลางธุรกิจ CBD (Central Business District) นั้นคือทําเลที่มีอาคาร

สํานักงานหนาแนนสูงที่สุด ซึ่งครอบคลุมถนนสีลม สุรวงศ สาทร ราชดําริ วิทยุ เพลินจิต พระราม1 

พระราม 4 ที่มีสัดสวนคิดเปน 39% ของอาคารสํานักงานทั้งหมด รองลงมาไดแก ยานสุขุมวิทและ

พหลโยธินที่มีสัดสวน 14%ของอาคารสํานักงานทั้งหมด (วิษณุ จุลจันทรและคณะ, 2543) และเมื่อ

พิจารณาประกอบกับการจัดชั้นของอาคารสํานักงานตาม CB Richard Ellis ที่พบวามีอาคาร

สํานักงานเกรดเอในเขตกรุงเทพมหานครอยู 51 แหง โดยแบงเปนอาคารที่ตั้งอยูนอกยานธุรกิจ 20 

อาคาร และ ที่ตั้งอยูในบริเวณยานศูนยกลางธุรกิจ 31 อาคาร ดังนั้นกลุมประชากรในงานวิจัยนี้ คือ 

กลุมคนทํางานในบริเวณยานศูนยกลางธุรกิจที่มีอาคารสํานักงานเกรดเอตั้งอยู 
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โดยการวิจัยนี้จะทําการแบงกลุมประชากรแยกตามบริเวณศูนยกลางธุรกิจที่มีอาคาร

สํานักงานเกรดเอตั้งอยู กอนทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในแตละพื้นที่ใหเปนสัดสวนกับจํานวน

ความหนาแนนของอาคารสํานักงานเกรดเอที่ตั้งอยูในบริเวณนั้น โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ (มัลลิกา 

บุนนาค, 2542) 

 
n1 = N1 X n 
  N  

กําหนดให 

 n1  = ขนาดกลุมตัวอยางในแตละบริเวณ 

n = จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ตองการเก็บขอมูล 

N1 = จํานวนอาคารสํานักงานเกรดเอในแตละบริเวณ 

 N = จํานวนอาคารสํานักงานเกรดเอทั้งหมดในยานศูนยกลางธุรกิจ 

  

 จากการคํานวณโดยการแทนคาในสูตรดังกลาว ทําใหสามารถกําหนดจํานวนแบบสอบถามที่

แจกเพื่อเก็บขอมูลในแตละบริเวณไดดังนี้ 

 

บริเวณ จํานวนอาคารสํานักงานเกรด

เอ 

จํานวนแบบสอบถาม (ชุด) 

ถนนสีลมและสุรวงศ 5 แหง 70 

ถนนสาทร 10 แหง 130 

ถนนวิทยุ 6 แหง 70 

ยานพหลโยธิน 10 แหง 130 

 โดยจะแจกแบบสอบถามใหกับบุคคลที่ทํางานประจําอยูในพื้นที่ดังกลาว รวมถึงผูที่เดิน

ทางเขามาติดตอธุระ สําหรับวิธีการเลือกผูตอบแบบสอบถามนั้นจะใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple 

Random Sampling) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 5 

นาที 

 

 

 

 

หนา 46 



บธ. 706 การศึกษาอิสระ 2   รานอาหารวางเพื่อสุขภาพ Healthy Roomy 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้คือแบบสอบถาม ซึ่งเนื้อหาของแบบสอบถามประกอบไปดวย 3 

สวนหลักดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและบริโภคอาหารวางของผูบริโภค 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติและการยอมรับของผูบริโภคตอแนวคิดของธุรกิจ 

สวนที่ 3  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จะถูกนําไปประมวลผลทางสถิติโดยจะใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป SPSS for Windows และ Microsoft Excel ในการประมวลผลขอมูลที่ได โดยสถิตทิีใ่ชในการ

วิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ (Frequency) เพื่อแจกแจงขอมูล และคาเฉลี่ย (Mean) 

 
สรุปผลการวิจัยตลาด 
 
สรุปผลการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 สามารถสรุปถึงพฤติกรรมในการบริโภคอาหารรวมถึง

อาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคไดวา ชวงเวลาในการรับประทานอาหารนอกบานมากทีสุ่ดในวนัทาํงาน

คือมื้อเชา โดยจะรับประทานในรานอาหารริมถนนมากที่สุด รองลงมาคือรานในอาคารสํานักงานและ

รานอาหารฟาสตฟูด และใหความสําคัญกับความรวดเร็วเปนอันดับแรก สวนรสชาติและความสะอาด

เปนปจจัยรองลงมา 

สําหรับอาหารเพื่อสุขภาพที่ผูบริโภคนิยมเลือกรับประทานคืออาหารประเภทผักและผลไม 

และเห็นวาเรื่องคุณคาทางโภชนาการ คุณภาพของวัตถุดิบ ความสะอาดและรสชาติเปนปจจัยที่มีผล

ตอการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมากที่สุด และปญหาที่พบบอยก็คือ ราคาของอาหารเพื่อสุขภาพที่

คอนขางสูง หาซื้อไดยาก และรสชาติของอาหารไมอรอย 

นอกจากนี้การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารของผูบริโภคยังพบวาปจจัยสวน

ใหญที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารของผูบริโภคจะเปนปจจัยภายนอกคือสวนผสมทางการตลาด

เปนหลัก โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ผูบริโภคสวนใหญจะใหความสําคัญกับคุณภาพและรสชาติ

ของอาหารเปนหลัก นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับความแตกตางและความแปลกใหมของ
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สินคา รวมถึงความหลากหลายของสินคาในรานอีกดวย สําหรับเร่ืองการบริการจะให

ความสําคัญก็ตอเมื่อรานคานั้นๆ เปนรานที่มีที่นั่งใหรับประทานในราน  

2. ปจจัยดานราคา (Price) เปนปจจัยที่มีผลมากที่สุดตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนวัย

ทํางาน และคาใชจายสวนใหญในการบริโภคของคนในกรุงเทพมหานครในการซื้อเบเกอรี่จะ

ต่ํากวา 50 บาท 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) คนวัยทํางานรวมถึงผูบริโภคสวนใหญนิยมซื้อ

อาหารจากรานอาหารใกลบานและใกลที่ทํางาน การตกแตงรานคา บรรยากาศและรูปแบบ

รานก็เปนตัวที่ชวยชวนใหผูบริโภคเกิดความตองการบริโภคสินคามากขึ้น 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนปจจัยที่มีการพูดถึงนอยที่สุด แตก็พบวา

เปนปจจัยที่มีความสําคัญเชนกัน เห็นจากในปจจุบันที่รานคาตางๆ พยายามทําการสงเสริม

การขายที่มุงสูผูบริโภคเพื่อเพิ่มยอดขายของรานคา 

นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในสวนของสังคมและวัฒนธรรมก็เปนอีก

ปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารของผูบริโภค ดังจะเห็นไดจากรูปแบบการดําเนินชีวิตที่

รีบเรงสงผลใหผูบริโภคบางคนถึงกับตองงดการรับประทานอาหารมื้อเชาไป และเบเกอรี่ก็ไดเขามามี

บทบาทในการเปนอาหารเชาและอาหารวางมากขึ้น 

สําหรับปจจัยภายในก็พบวาปจจัยสวนบุคคลจะมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเชนกัน ไมวา

จะเปนเพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ตางก็ทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจที่แตกตาง

กัน 

จากผลสรุปขางตนทางกลุมไดนําไปทําการศึกษาตอ โดยมุงประเด็นไปที่พฤติกรรมในการ

บริโภคอาหารวาง และปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการอาหารวางเพื่อสุขภาพ ในการศึกษาตอ

นั้นทางกลุมไดใชการวิจัยปฐมภูมิโดยการจัดการสัมภาษณแบบรวมกลุม และการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช

แบบสอบถามซึ่งจะสรุปผลการวิจัยในสวนถัดไป 

 
สรุปผลการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ 

1. ผลการวิจัยการสัมภาษณกลุม (Focus Group) 

จากการทําการสัมภาษณกลุม (Focus Group) สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 การดูแลสุขภาพ 

กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชวิธีการออกกําลังกาย แตไมมีคนใดที่ออกกําลังกายเปนประจํา 

สวนใหญออกกําลังกายเดือนละ 1-2 ครั้ง มีบางสวนรับประทานวิตามินหรืออาหารเสริมสําเร็จรูป 
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นอกจากนี้ยังมีการดูแลสุขภาพโดยการดื่มน้ําเยอะ รับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย ไมกิน

ยาพร่ําเพรื่อ และนอนพักผอนใหเพียงพอ 

 พฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

ผูเขารวมสนทนาทุกคนไมได รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเปนประจํา แตเลือกที่จะ

รับประทานผักและผลไมใหมากในอาหารแตละมื้อเทาที่จะทําได และเลือกวัตถุดิบที่ดีและมีประโยชน

ตอรางกายในการปรุงอาหารรับประทานเอง (เชนใชน้ํามันมะกอกแทนการใชน้ํามันถั่วเหลือง หรือใช

ผักปลอดสารพิษ เปนตน) และไมรับประทานอาหารรสจัด สําหรับความคิดเห็นตออาหารเพื่อสุขภาพ

นั้น ทุกคนเห็นวาการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเปนสิ่งที่ดี และทุกคนพยายามกินเมื่อมีโอกาส แต

จะไมแสวงหาหรือใชความพยายามในการหามารับประทาน 

 พฤติกรรมในการรับประทานอาหารวาง 

ผูเขารวมสนทนาทุกคนเคยรับประทานอาหารวางและรับประทานอยูเปนประจํา ของวางที่

รับประทานสวนใหญเปนเบเกอรี่ รองลงมาเปนผลไมและขนมขบเคี้ยว ตามลําดับ โดยเวลาในการ

รับประทานนั้นจะเปนเวลาใดก็ไดไมจํากัด มีบางสวนที่รับประทานในเฉพาะเวลาบาย และสวนนอยที่

รับประทานหลังมื้ออาหาร สวนงบประมาณในการซื้อจะไมจํากัดแบบเฉพาะเจาะจง ข้ึนอยูกับราคา

ของวางที่อยากรับประทาน (ประมาณ 10 – 100 บาทตอวัน หรือมากกวาในบางครั้ง) นอกจากนี้ยังมีผู

รวมสนทนากลุมบางสวนไดมีการพูดถึงการรับประทานอาหารวางแทนอาหารมื้อหลัก โดยจะ

รับประทานผลิตภัณฑเบเกอรี่กับกาแฟแทนอาหารมื้อเชา และรับประทานผลไมแทนอาหารมื้อเย็น 

โดยใหเหตุผลในการรับประทานผลิตภัณฑเบเกอรี่กับกาแฟแทนอาหารมื้อเชาวาเพื่อความสะดวก และ

หารับประทานไดงาย สวนการรับประทานผลไมแทนอาหารมื้อเย็นนั้นเพื่อเปนการควบคุมน้ําหนัก ใน

การซื้ออาหารวางสวนใหญจะซื้อบริเวณสถานที่ทํางาน โดยจะซื้อแบบนํากลับมารับประทานที่บริษัท 

ในการใชบริการแบบนั่งรับประทานในรานนั้นจะมีการใชบริการนอยครั้ง 

 ความคิดเหน็ตออาหารวางเพื่อสุขภาพ 

เมื่อใหยกตัวอยางอาหารวางเพื่อสุขภาพ ทุกคนจะนึกถึงอาหารวางที่มีสวนผสมเปนผักและ

ผลไม หากเปนเบเกอรี่จะตองมีสวนผสมของธัญพืชตางๆ หรือเปนเบเกอรี่แบบไขมันต่ํา นอกจากนี้ก็จะ

มีนึกถึงผลไม, สลัด, ถั่วตม, ขาวโพดนึ่งเปนตน และมีบางสวนที่นึกถึงน้ําผลไมปน และผูเขารวม

สนทนากลุมทุกคนมีความสนใจเขาไปใชบริการรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ แตจะมีการซื้อซํ้าหรือไม

ข้ึนอยูกับรสชาติของอาหารวางเปนหลัก บางสวนนึกถึงเรื่องราคาและการสงเสริมการขาย 

จากผลการวิจัยขางตนสามารถสรุปใจความสําคัญไดวาผูบริโภคเห็นประโยชนของการ

รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ และพยายามรับประทานทุกครั้งที่มีโอกาส โดยอาหารเพื่อสุขภาพที่

รับประทานสวนใหญจะเปนผักและผลไม ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยทุติยภูมิ  

หนา 49 



บธ. 706 การศึกษาอิสระ 2   รานอาหารวางเพื่อสุขภาพ Healthy Roomy 

นอกจากนี้ในเร่ืองของการรับประทานอาหารวางพบวาผูบริโภคสวนใหญรับประทานเบเกอรี่

กับกาแฟแทนอาหารมื้อเชาเพื่อความสะดวก ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ และ

ยังไดขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทของอาหารวางเพื่อสุขภาพที่ผูบริโภคสนใจ รวมถึงปจจัยที่ในการ

ตัดสินใจใชบริการรานอาหารวางเพื่อสุขภาพดวย โดยผูบริโภคจะใหความสําคัญกับรสชาติอาหารเปน

หลักซึ่งตรงกับงานวิจัยที่ผานๆ มา นอกจากนี้ก็ใหความสําคัญกับปจจัยเรื่องราคาและการสงเสริมการ

ขายรองลงมา 

ทางกลุมไดนําผลการสัมภาษณแบบรวมกลุม (Focus Group) และผลการศึกษาขอมูลทุติย

ภูมิที่ไดทั้งหมดมาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถาม โดยไดนําความคิดเห็นตางๆ 

จากผูใหสัมภาษณมารวมกับผลการศึกษาขอมูลทุติยภูมิสรางเปนคําถามและตัวเลือกในแบบสอบถาม

เพื่อใหไดขอมูลที่จะนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนธุรกิจใหไดมากที่สุด 

 
2. ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จากการประมวลผลแบบสอบถามทั้ง 400 ชุด ซึ่งไดแจกใหกับผูตอบแบบสอบถามบริเวณ 

ถนนสีลม-สุรวงศ ถนนสาทร ถนนวิทยุ และยานพหลโยธิน ตามที่กลาวมาแลวในสวนของวิธีการสุม

ตัวอยาง สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 

 ขอมูลดานประชากรศาสตร 

จากการสํารวจประชากรจากกลุมตัวอยาง (แสดงในภาคผนวก ค) จํานวน 400 คน เปนเพศ

ชาย 149 คน (37.25%) และเปนเพศหญิง 251 คน (62.75%) โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีอายุ

ระหวาง 26-30 ป คิดเปน 42.5% สวนในดานสถานภาพ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด

มีจํานวน 308 คน ซึง่คิดเปน 77%  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 33 ในขณะที่

กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางสวนใหญทีม่ีรายไดระหวาง 

30,001-40,000 บาท มีสัดสวนรอยละ 25.25 และ รอยละ 22 ตามลําดับ 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการเดินทางจากทีพ่ักถงึทีท่าํงาน 31-60 นาท ีคิดเปน 

54.25% กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชพีเปนพนักงานบรษิัทเอกชนซึง่มีจํานวนคิดเปนรอยละ89.25 

และมีระดับการศึกษาตัง้แตปริญญาตรีหรือเทียบเทา คดิเปนรอยละ 56.5 ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญ

พักอาศยัอยูกบัครอบครัว คิดเปน 71%    
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 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบริโภค 

จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางรอยละ  62 มีความสนใจในการดูแลสุขภาพของตนเองและคน

ในครอบครัว  นอกจากนั้นยังมีบางสวนที่ใหความสนใจมาก  และเฉยๆ  รอยละ   27  และ   11  ตามลําดับ 

ดังแสดงในรูปที่ 4.1 และกลุมตัวอยางมีวิธีการในการดูแลรักษาสุขภาพโดยการเลือกรับประทาน

อาหารที่มีประโยชนเปนสัดสวนมากที่สุดถึงรอยละ   78  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  รองลงมาคือ 

ออกกําลังกายเปนประจํา และตรวจสุขภาพเปนประจํา ตามลําดับดังแสดงในรูปที่ 4.2 
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นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่เคยรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพยังมีสัดสวนถึงรอยละ  86 และจาก

รูปที่ 4.3 พบวาประเภทอาหารเพื่อสุขภาพที่กลุมตัวอยางเคยรับประทานมากที่สุดคือผักและผลไม 

(รอยละ 94)  รองลงมาเปนอาหารไขมันต่ํา  (รอยละ 52) อาหารมังสวิรัติ  (รอยละ30)  และอาหารชีวจิต 

(รอยละ 21) ตามลําดับ  
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มังสวิรัติ

อาหารไขมันต่ํา

อ่ืนๆ

 
 

 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบรโิภคอาหารวางของผูบริโภค 

จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยรับประทานอาหารวางถึงรอยละ   94    และ

รับประทานอาหารวางบอยคร้ัง  6-10  คร้ังตอสัปดาหเปนสัดสวนมากที่สุด  คือรอยละ   41  รองลงมาคือ 

รับประทานนอยครั้ง  1-5 คร้ังตอสัปดาห  รอยละ   33  และรับประทานเปนประจํา  มากกวา   10  คร้ังตอ

สัปดาห รอยละ  17 สวนที่รับประทานนานๆ  คร้ัง  นอยกวา   1  คร้ังตอสัปดาห มีเพียงรอยละ   9   แสดงดัง

รูปที่ 4.4 สวนเหตุผลในการรับประทานอาหารวางของกลุมตัวอยางซึ่งแสดงดังรูปที่ 4.5 พบวาสวน

ใหญรับประทานรองทองเวลาหิว และรองลงมาคือรับประทานเพราะอยากรับประทาน 
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รูปท่ี 4.4ความถ่ีในการรับประทานอาหารวาง

9%

33%

41%

17%

เปนประจํา (มากกวา
10 ครั้งตอสัปดาห)

บอยครั้ง (6-10 ครั้ง
ตอสัปดาห)

นอยครั้ง (1-5 ครั้ง
ตอสัปดาห)

นานๆ ครั้ง (นอยกวา
สัปดาหละ 1 ครั้ง)

 
 

รูปท่ี 4.5 เหตุผลในการรับประทานอาหารวาง

3% 8%

57%

32%

สะดวกรับประทาน (แทน
อาหารม้ือหลัก)

รับประทานรองทองเวลา
หิว

อยากรับประทาน

รับประทานตามเพื่อน
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นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญ  ไมคิดวาอาหารวางสามารถแทนอาหารมื้อหลักได  แตเปนที่

นาสังเกตคือเมื่อถามถึงชวงเวลาที่รับประทานอาหารวางนั้น  ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางสวนใหญ

รับประทานอาหารวาง   3  อันดับแรกคือ  ระหวางมื้อกลางวันและมื้อเย็น คิดเปน  รอยละ   71 รองลงมาคือ

ระหวางมื้อเชาและมื้อกลางวัน คิดเปน  รอยละ   41 และ  แทนอาหารมื้อเชา  คิดเปนรอยละ   40 ตามลําดับ 

นั่นยอมแสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญทราบดีวาอาหารวางไมสามารถทดแทนอาหารมื้อหลักได แตก็

ไมสามารถหลีกเลี่ยงการที่จะรับประทานอาหารวางแทนอาหารมื้อหลักได 

 สําหรับสถานที่ที่กลุมตัวอยางซื้ออาหารวางไดแก  รานสะดวกซื้อถึงรอยละ   69  รองลงมาคือ 

รานเบเกอรี่หรือรานกาแฟ  รอยละ   47  และซ้ือตามซุปเปอรมารเก็ต  รอยละ   46  ตามลําดับ  ในการ

รับประทานอาหารวางกลุมตัวอยางที่ซื้อแลวรับประทานทันทีมีสัดสวนเปนรอยละ  51 ซื้อไวรับประทาน

ในมื้อถัดๆ  ไป  รอยละ   48  และอื่นๆ  อีก  รอยละ   1  และรอยละ   61  ของกลุมตัวอยางรับประทานอาหาร

วางที่ทํางาน  รอยละ   27  รับประทานที่บาน  แตมีเพียงรอยละ   6  เทานั้นที่นั่งรับประทานในราน  ที่เหลือ

อีกรอยละ  6 รับประทานอาหารวางระหวางเดินทาง 

 จากรูปที่ 4.6 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการใชจายสําหรับการซื้ออาหารวางตอมื้อสวน

ใหญอยูระหวาง  21-50 บาท รอยละ  57 และ  51-100 บาท รอยละ  27 ดังรูปที่ 4.6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจใชบรกิารรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ 
ในการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพนั้น  ไดมีการ

ใหกลุมตัวอยางพิจารณาความสําคัญของแตละปจจัยวามีความสําคัญมากนอยเพียงใด  โดยมีระดับ

คะแนนดังนี้ 

 สําคัญมากที่สุด  5 คะแนน 

 สําคัญมาก  4 คะแนน 
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 สําคัญปานกลาง  3 คะแนน 

 สําคัญนอย  2 คะแนน 

 สําคัญนอยที่สุด  1 คะแนน 

และเมื่อนําคะแนนที่ไดมาหาเฉลี่ยสําหรับแตละปจจัยจะพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญ

กับทุกปจจัยในระดับสูง  โดยจะเห็นวาทุกปจจัยไดคะแนนเฉลี่ยสูงกวา   3  คะแนน  โดยปจจัยที่กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญมากสําหรับการตัดสินใจใชบริการรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ   5  อันดับแรก 

ไดแก  เร่ืองความสดใหมของสินคาภายในรานและการใชวัตถุดิบในการผลิตที่มีคุณภาพ  รสชาติของ

สินคา  ราคาของสินคาตองเหมาะสมกับคุณภาพและรสชาติ  การตกแตงรานคาที่สวยงามและสะอาด

ถูกหลักอนามัย และ ความหลากหลายของสินคาภายในราน ตามลําดับ  แสดงดังรูปที่ 4.7 
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และเมื่อใหเรียงลําดับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ 

5  อันดับ  เมื่อนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  โดยมีการถวงน้ําหนักกับปจจัยที่กลุม

ตัวอยางเลือกดังนี้ 

อันดับ  1  ถวงน้าํหนัก  5 คะแนน 

อันดับ  2  ถวงน้าํหนัก  4 คะแนน 

อันดับ  3  ถวงน้าํหนัก  3 คะแนน 

อันดับ  4  ถวงน้าํหนัก  2 คะแนน 

อันดับ  5  ถวงน้าํหนัก  1 คะแนน 

 พบวาปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับตนๆในการเลือกใชบริการ

รานอาหารวางเพื่อสุขภาพ ไดแก รสชาติและประโยชนที่จะไดรับ คุณภาพและความสะอาดของสินคา 

และราคาตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

 
รอยละ

1 รสชาติและประโยชนที่จะไดรับ 28.0%

2 คุณภาพและความสะอาดของสินคา 24.7%

3 ราคา 16.5%

4 ความหลากหลายของสินคา 12.9%

5 ทําเลที่ตั้งของรานคา 9.9%

6 การตกแตงราน 2.8%

7 การใหขอมูลเก่ียวกับสินคา 2.7%

8 รายการสงเสริมการขาย 2.3%

9 อ่ืนๆ 0.1%

100.0%

ปจจัย

รวม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.1 ลําดับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ 
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 ความสนใจตอการใชบรกิารรานอาหารวางเพื่อสขุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

จากรูปที่ 4.8 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจที่จะใชบริการรานอาหารวาง

เพื่อสุขภาพถึงรอยละ  73 และสนใจมากถึงรอยละ  13 สวนที่ไมสนใจมีเพียงรอยละ  1 และผูที่เฉยๆและ

ไมแนใจมีรอยละ  10 และ  3 ตามลําดับ 

สําหรับประเภทของสินคาที่ควรมีขายในรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ  ไดมีการใหผูตอบ

แบบสอบถามเรียงลําดับส่ิงที่ตองการ   5  อันดับ  และนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

โดยมีการถวงน้ําหนักกับตัวเลือกที่กลุมตัวอยางเลือกดังนี้ 

อันดับ  1  ถวงน้าํหนัก  5 คะแนน 

อันดับ  2  ถวงน้าํหนัก  4 คะแนน 

อันดับ  3  ถวงน้าํหนัก  3 คะแนน 

อันดับ  4  ถวงน้าํหนัก  2 คะแนน 

อันดับ  5  ถวงน้าํหนัก  1 คะแนน 

ไดผลลัพธดังแสดงในตารางที่ 4.2-4.3 
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รอยละ

1 ขนมปง 21.55%

2 ผลไม 19.65%

3 สลัด 12.73%

4 แซนวิซ 12.35%

5 โยเกิรต 7.08%

6 เคก/พาย 7.07%

7 ซุป 4.75%

8 ไอศกรีม 4.46%

9 ขนมขบเคี้ยว 4.26%

10 คุกก้ี 3.11%

11 ขนมไทย/ขนมหวาน 2.82%

12 อ่ืนๆ 0.17%

รวม 100.00%

ประเภทอาหารวาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.2 ประเภทของอาหารวางที่ควรมีขายในรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ 

 

 รอยละ

1 น้ําผลไม 25.80%

2 น้ําสมุนไพร 15.09%

3 นมสด 14.47%

4 นมสกัดจากโปรตีนพืช 13.22%

5 น้ําเปลา 9.57%

6 สมูทตี้ 9.29%

7 น้ําแร 6.67%

8 ชา/กาแฟ 5.81%

9 อ่ืนๆ 0.08%

รวม 100.00%

ประเภทเครื่องดื่ม
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.3 ประเภทของเครื่องดื่มที่ควรมีขายในรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ 
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สําหรับรูปแบบบริการของรานคาที่กลุมตัวอยางตองการใหมีมากที่สุดนั้นคือ  Self Service 

เลือกหยิบหรือตักสินคาดวยตนเอง  รองลงมาคือ  การใหบริการ  Internet Café การมีนิตยสารไว

ใหบริการ การจัดเลี้ยงนอกสถานที่และอ่ืนๆ ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.4 

 

รูปแบบราน รอยละ 

1 Self Service 34.50% 

2 Internet Café 23.73% 

3 นิตยสาร 19.47% 

4 Delivery 17.75% 

5 จัดเลี้ยงนอกสถานที่ 3.80% 

6 อื่นๆ 0.75% 

  รวม 100.00% 

ตารางที่ 4.4 รูปแบบบริการของรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ 

 

 นอกจากนี้ยังไดมีการวิเคราะหผลการวิจัยจากแบบสอบถามโดยแยกเปนแตละพื้นที่ที่ไดไป

เก็บขอมูลมาเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการตัดสินใจวางแผนกลยุทธของทางราน โดยขอมูลที่ไดสวน

ใหญเปนไปในลักษณะที่ใกลเคียงกันในทุกพื้นที่ และสัดสวนก็เปนไปในทิศทางเดียวกันกับขอมูล

โดยรวมทั้งหมดเชนกัน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.5 – 4.10 

 

 

 

 

 

 

 

สีลม - สุรวงศ สาทร วิทยุ พหลโยธิน

ชาย 20 55 20 54 149

28.57% 42.31% 28.57% 41.54% 37.25%

หญิง 50 75 50 76 251

71.43% 57.69% 71.43% 58.46% 62.75%

รวม 70 130 70 130 400

เพศ

พื้นท่ี

รวม

ตารางที่ 4.5 เพศของกลุมตัวอยางแยกตามพื้นที่เก็บขอมูล 
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สีลม - สุรวงศ สาทร วิทยุ พหลโยธิน

ต่ํากวา 21 ป 0 0 1 1 2

0.00% 0.00% 1.43% 0.77% 0.50%

21-25 ป 23 36 11 21 91

32.86% 27.69% 15.71% 16.15% 22.75%

26-30 ป 29 56 38 47 170

41.43% 43.08% 54.29% 36.15% 42.50%

31-35 ป 9 20 15 42 86

12.86% 15.38% 21.43% 32.31% 21.50%

36-40 ป 5 11 2 9 27

7.14% 8.46% 2.86% 6.92% 6.75%

41-45 ป 1 7 2 6 16

1.43% 5.38% 2.86% 4.62% 4.00%

มากกวา 45 ป 3 0 1 4 8

4.29% 0.00% 1.43% 3.08% 2.00%

รวม 70 130 70 130 400

พื้นท่ี

รวมอายุ

ตารางที่ 4.6 ชวงอายุของกลุมตัวอยางแยกตามพื้นที่เก็บขอมูล 
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สีลม - สุรวงศ สาทร วิทยุ พหลโยธิน

นอยกวา 10,001 บาท 1 3 2 0 6

1.43% 2.31% 2.86% 0.00% 1.50%

001-20,000 บาท 19 30 20 32 101

27.14% 23.08% 28.57% 24.62% 25.25%

001-30,000 บาท 19 34 29 50 132

27.14% 26.15% 41.43% 38.46% 33.00%

001-40,000 บาท 17 32 12 27 88

24.29% 24.62% 17.14% 20.77% 22.00%

001-50,000 บาท 3 15 2 7 27

4.29% 11.54% 2.86% 5.38% 6.75%

กกวา 50,000 บาท 11 16 5 14 46

15.71% 12.31% 7.14% 10.77% 11.50%

รวม 70 130 70 130 400

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน

พื้นท่ี

รวม

10,

20,

30,

40,

มา

 

ตารางที่ 4.7 ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางแยกตามพื้นที่เก็บขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สีลม - สุรวงศ สาทร วิทยุ พหลโยธิน

เปนประจํา 18 20 8 18 64

มากกวา 10 ครั้งตอสัปดาห) 26.87% 15.63% 12.70% 15.13% 16.98%

อยครั้ง 27 63 24 39 153

-10 ครั้งตอสัปดาห) 40.30% 49.22% 38.10% 32.77% 40.58%

อยครั้ง 16 33 24 52 125

-5 ครั้งตอสัปดาห) 23.88% 25.78% 38.10% 43.70% 33.16%

นๆ ครั้ง 6 12 7 10 35

นอยกวาสัปดาหละ 1 ครั้ง) 8.96% 9.38% 11.11% 8.40% 9.28%

รวม 67 128 63 119 377

ความถ่ีในการรับประทาน

อาหารวาง

พื้นท่ี

รวม

(

บ

(6

น

(1

นา

(

ตารางที่ 4. 8 ความถี่ในการรับประทานอาหารวางของกลุมตัวอยางแยกตามพื้นที่เก็บขอมูล  

(เฉพาะกลุมตัวอยางที่เคยรับประทานอาหารวาง) 
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สีลม - สุรวงศ สาทร วิทยุ พหลโยธิน

นอยกวา 21 บาท 4 1 3 3 11

5.97% 0.78% 4.76% 2.52% 2.92%

50 บาท 36 64 45 73 218

53.73% 50.00% 71.43% 61.34% 57.82%

100 บาท 14 46 11 31 102

20.90% 35.94% 17.46% 26.05% 27.06%

150 บาท 3 12 2 9 26

4.48% 9.38% 3.17% 7.56% 6.90%

200 บาท 6 4 2 2 14

8.96% 3.13% 3.17% 1.68% 3.71%

กกวา 200 บาท 4 1 0 1 6

5.97% 0.78% 0.00% 0.84% 1.59%

รวม 67 128 63 119 377

คาใชจายในการซ้ืออาหาร

วางตอมื้อ

พื้นท่ี

รวม

21-

51-

101-

151-

 

มา

ตารางที่ 4.9 คาใชจายในการซื้ออาหารวางตอม้ือของกลุมตัวอยางแยกตามพื้นที่เก็บขอมูล  

(เฉพาะกลุมตัวอยางที่เคยรับประทานอาหารวาง) 
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สีลม - สุรวงศ สาทร วิทยุ พหลโยธิน

สนใจมาก 9 22 3 16 50

12.86% 17.05% 4.29% 12.31% 12.53%

ใจ 45 90 60 102 297

64.29% 69.77% 85.71% 78.46% 74.44%

ๆ 13 13 4 10 40

18.57% 10.08% 5.71% 7.69% 10.03%

แนใจ 3 4 2 1 10

4.29% 3.10% 2.86% 0.77% 2.51%

สนใจ 0 0 1 1 2

0.00% 0.00% 1.43% 0.77% 0.50%

70 129 70 130 399

ความสนใจใชบริการ

รานอาหารวางเพื่อสุขภาพ

พื้นท่ี

รวม

สน

เฉย

ไม

 

ไม

 

ตารางที่ 4.10 ความสนใจใชบริการรานอาหารวางเพื่อสุขภาพของกลุมตัวอยางแยกตามพื้นที่เก็บขอมูล  

 จากผลการตอบแบบสอบถามขางตนสามารถสรุปใจความสําคัญที่เปนประโยชนตอการ

วางแผนธุรกิจรานอาหารวางเพื่อสุขภาพไดดังนี้ 

 - กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมรับประทานอาหารวาง โดยมีความถี่ในการรับประทานประมาณ 

5-10 คร้ังตอสัปดาห และเหตุผลที่รับประทานสวนใหญก็คือรับประทานรองทองเวลาหิวและมีบางกลุม

ที่รับประทานเพื่อความสะดวกแทนอาหารมื้อหลัก ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการบริโภคที่เร่ิมมีการ

รับประทานอาหารวางมากขึ้นสอดคลองกับผลจากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิที่กลาวมาแลว 

 - สําหรับชวงเวลาในการรับประทานอาหารวางของกลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนระหวางมื้อ

กลางวันและมื้อเย็น ซึ่งเปนวาทํางานดังนั้นสถานที่ที่รับประทานอาหารวางก็นาจะเปนที่ทํางานซึ่งก็

สอดคลองกับคําตอบในเรื่องสถานที่ที่รับประทานอาหารวางของกลุมตัวอยางซึ่งสวนใหญจะตอบวา

เปนที่ทํางาน สวนการรับประทานในรานนั้นมีคนตอบเปนสัดสวนที่นอยมาก ดังนั้นรูปแบบการ

ใหบริการโดยมีที่นั่งในรานคานั้นอาจไมมีความจําเปนก็ได 

 - กลุมตัวอยางสวนใหญไมคิดวาอาหารวางสามารถแทนอาหารหลักได ซึ่งเปนที่นาสังเกตคือ

ในการตอบเรื่องชวงเวลาในการรับประทานอาหารวางรวมถึงเหตุผลในการรับประทานอาหารวางนั้น 

ลวนบงบอกถึงพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มีการรับประทานอาหารวางเพื่อแทนอาหารมื้อหลักทั้งสิ้น 
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ซึ่งชี้ใหเห็นวาถึงแมจะทราบดีวาอาหารวางไมสามารถทดแทนอาหารมื้อหลักได แตก็ไมสามารถที่จะ

หลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารวางแทนอาหารมื้อหลักไดเชนกัน 

 - สําหรับคาใชจายตออาหารวาง 1 มื้อของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูที่ 21-50 บาท ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยทุติยภูมิในเร่ืองราคาเบเกอรี่ของผูบริโภคที่ต่ํากวา 50 บาท ซึ่งนับวาเปน

คาใชจายที่คอนขางสูงสําหรับการบริโภคอาหารวาง 

 - ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ ที่กลุมตัวอยางให

ความสําคัญคือ รสชาติและประโยชนที่จะไดรับ คุณภาพและความสะอาดของสินคา และราคา

ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับรานคาที่อยูใกลที่ทํางานมากกวาที่พัก

อาศัยและปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดไดรับคะแนนนอยกวาปจจัยในเรื่องอื่นๆ 

 นอกจากนีท้างกลุมยังไดมีการทดสอบแบบ Blind Test เพื่อทดสอบดกูารยอมรับสินคาของ

ผูบริโภคโดยมีผลการทดสอบดังนี ้

สรุป 

ผลจากการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความสนใจในธุรกิจรานอาหารวางเพื่อ

สุขภาพ และจากการสํารวจยังพบอีกวาเบเกอรี่เปนประเภทของอาหารวางที่ควรมีขายในรานอาหาร

วางมากที่สุด จากผลการสํารวจขางตนแสดงใหเห็นถึงโอกาสที่บริษัทจะสามารถประสบความสําเร็จใน

ธุรกิจนี้ไดเนื่องจากกลุมตัวอยางใหความสนใจกับรูปแบบธุรกิจของทางบริษัท อีกทั้งเบเกอรี่ที่จากการ

สํารวจพบวาเปนประเภทของอาหารวางที่ควรมีขายในรานอาหารวางมากที่สุดยังเปนสินคาที่ทาง

บริษัทมีความชํานาญในการผลิต  

ดังนั้นบริษัทจะนําผลการวิจัยนี้ไปใชเปนขอมูลในการตัดสินใจวางแผนกลยุทธทางธุรกิจของ

ทางราน ทั้งในเรื่องของการตัดสินใจกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย ทําเลที่ตั้งของราน ประเภทสินคาและ

บริการของทางราน นอกจากนี้ยังสามารถทราบถึงปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารวางเพื่อสุขภาพของผูบริโภคอีกดวย โดยจะแสดงรายละเอียดในสวนของการวางแผนกล

ยุทธในบทตอไป 
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