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บทที่ 3 

 
สภาพตลาดของสินคาและบริการ 

 

 เนื้อหาในบทนี้เปนการนําเสนอสภาพตลาดของสินคาและบริการ ซึ่งเกี่ยวของกับสภาวะ

แวดลอมโดยทั่วไปของรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ โดยมีหัวขอดังตอไปนี้ 

 3.1 โครงสรางอุตสาหกรรม 

 3.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) 

  3.2.1 Macro environment 

   1) ดานการเมืองและกฎหมาย (Political and legal) 

   2) ดานภาวะเศรษฐกิจ (Economics) 

   3) ดานสังคมวัฒนธรรม (Socio-cultural) 

   4) ดานประชากรศาสตร (Demographics) 

  3.2.2 Competitive Environment 

   1) Competitors Force 

   2) Threat of New Entrants 

   3) Threat of Substitutes 

   4) Supplier Force 

   5) Customer Force 

 3.3 วิเคราะห SWOT 
 

33..11  โครงสรางอุตสาหกรรมโครงสรางอุตสาหกรรม  
 

 เนื่องจากภาวะสังคมและรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ความเรงรีบทําใหไมมีเวลา

ในการประกอบอาหารที่บาน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550) ทําใหในปจจุบันการออกไปรับประทาน

อาหารนอกบาน และการซื้ออาหารสําเร็จรูปมารับประทานที่บานมีแนวโนมสูงขึ้น (อมรศรี ตันพิพัฒน, 

2544) อันเปนสวนหนึ่งที่ทําใหธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ศูนยวิจัย

กสิกรไทยไดคาดวาในป 2551 มูลคาธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยจะสูงถึงประมาณ 100,000 ลาน

บาท และมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนจากป 2550 ประมาณรอยละ 5 โดยคํานวณจากคาใชจายในการ
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บริโภคอาหารนอกบานของคนไทย รวมกับคาใชจายดานอาหารและเครื่องดื่มของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ  

 ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดแบงธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยออกเปน 3 ประเภท คือ  

1.รานอาหารรายยอย เปนรานอาหารทั่วไปที่มีเจาของกิจการจะเปนนักลงทุนรายยอย มี

สัดสวนประมาณรอยละ 70 ของมูลคาธุรกิจรานอาหารทั้งหมด  

2.รานอาหารตางประเทศและภัตตาคาร มีสัดสวนประมาณรอยละ 10 ของมูลคาธุรกิจ

รานอาหารทั้งหมด  

3.รานอาหารประเภทบริการดวน (Quick Service Restaurant : QSR ) มีสัดสวน

ประมาณรอยละ 20 ของมูลคาธุรกิจรานอาหารทั้งหมด โดยมีมูลคาตลาดประมาณ 21,000 ลานบาท

ในป 2550 และเปนธุรกิจรานอาหารที่มีอัตราการเติบโตสูงที่สุดในกลุมธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย 

โดยคาดวาในป 2551 รานอาหารประเภทนี้จะมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนจากปกอนถึงรอยละ 8  

ธุรกิจอาหารบริการดวนสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  

3.1. รานอาหารประเภทฟาสตฟูดส รานอาหารประเภทนี้สวนใหญเปนแฟรนไชซีของ
บริษัทแมในตางประเทศ ประกอบดวย ฟาสตฟูดสประเภทไก ประเภทแฮมเบอรเกอร ประเภทพิซซา 

ประเภทโดนัทและไอศครีม  

3.2. รานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัว ไดแก รานอาหารไทย/จีนประเภทจาน

ดวน รานกาแฟพรีเมี่ยมที่หันมาเพิ่มเมนูประเภทเบเกอรี่ แซนวิชและสลัดตางๆ รวมถึงรานจําหนาย

เฉพาะเบเกอรี่ เค็กและแซนวิช  

ธุรกิจอาหารบริการดวนในประเทศไทยมีมูลคาตลาดในป 2550 รวม 21,000 ลานบาท 

แบงเปนมูลคาตลาดของธุรกิจฟาสตฟูดส 14,000 ลานบาท หรือคิดสัดสวนเปนประมาณรอยละ 67 

ของมูลคาธุรกิจรานอาหารบริการดวนทั้งหมด สวนรานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัวมีมูลคา

ตลาดประมาณ 7,000 ลานบาทหรือรอยละ 33 ของมูลคาธุรกิจอาหารบริการดวนทั้งหมด ดังแสดงใน

รูปที่ 3.1 
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สัดสวนมูลคาธุรกิจอาหารบริการดวนในประเทศไทย ในป 2550

7,000, 33%

14,000, 67%

รานอาหารประเภทฟาสตฟูดส รานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัว 

รูปที่ 3.1 สัดสวนมูลคาธุรกิจอาหารบริการดวนในประเทศไทย พ.ศ. 2550 
ที่มา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550 

 จากอัตราการขยายตัวของธุรกิจรานอาหารบริการดวนที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องนั้นแสดงใหเห็น

ถึงโอกาสที่ตลาดจะมีมูลคามากขึ้น ซึ่งสงผลดีตอการทําธุรกิจรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ ที่จัดเปน

รานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัวประเภทหนึ่ง ถึงแมวามูลคาของธุรกิจรานอาหารบริการดวน

ที่มีจุดเดนเฉพาะตัวจะมีมูลคานอยกวาธุรกิจรานอาหารประเภทฟาสตฟูดส แตรานอาหารประเภทนี้

จัดเปนธุรกิจที่นาสนใจ เนื่องจากมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่องเฉลี่ยประมาณรอยละ 15 ตลอด

ระยะ 5 ปที่ผานมา ซึ่งสูงกวาอัตราการขยายตัวของทั้งธุรกิจฟาสตฟูดสและธุรกิจรานอาหารที่มีการ

บริการเต็มรูปแบบที่มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยเพียงรอยละ 5-7 เทานั้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549)   

 เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป ปจจุบันผูบริโภคเริ่มสนใจในเรื่องโภชนาการและ

คุณคาของอาหารมากขึ้น รวมทั้งการใสใจในรายละเอียดโดยเฉพาะปริมาณไขมันไมอ่ิมตัวในแตละ

เมนู ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจรานอาหารดวยการปรับเมนูอาหารที่หันไปเนนอาหารเพื่อ

สุขภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูประกอบการรายใดที่สามารถปรับกลยุทธใหสอดคลองกับพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค ก็จะไดรับประโยชนสามารถดึงสวนแบงตลาดจากคูแขงไปได(ศูนยวิจัย

กสิกรไทย, 2549)   

ธุรกิจรานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัวที่มีแนวโนมเติบโตสูงในป 2550 ไดแก 

รานอาหารบริการดวนประเภทรวมอาหาร เบเกอรี่และเครื่องดื่มอยูในรานเดียวกัน รานกาแฟพรเีมีย่มที่

หันมาเพิ่มเมนูประเภทเบเกอรี่ แซนวิชและสลัดตางๆ (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2550) โดยราน

ลักษณะดังกลาวจะอาศัยกระแสความนิยมที่คนไทยหันมาบริโภคกาแฟสดกันมาก (สุทธิภัทร อัศววิชัย

โรจน, 2548) รวมถึงการยอมรับในการบริโภคขนมปงและผลิตภัณฑเบเกอรี่เปนอาหารจานดวนเพื่อ
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สุขภาพ โดยเฉพาะแซนวิชซ่ึงสามารถดัดแปลงปรุงแตงรสชาติไดหลากหลายตามความนิยมในการ

บริโภคของแตละคน และยังอุดมไปดวยโภชนาการและมีไขมันต่ําอีกดวย ทําใหสามารถตอบสนอง

กระแสความตองการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพไดเปนอยางดี (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549)   

จากแนวโนมการเติบโตของธุรกิจรานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัวที่ขยายตัวเพิ่มข้ึน

อยางตอเนื่อง ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันที่สนใจในเรื่องโภชนาการและคุณคาของ

อาหารมากขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549) ทําใหเห็นถึงชองวางทางการตลาดและโอกาสในการ

ดําเนินธุรกิจรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ 
 
 

33..22  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ((EExxtteerrnnaall  EEnnvviirroonnmmeennttss)) 

 

3.2.1 Macro environments 
 
1. ดานการเมืองและกฎหมาย (Political and legal) 

จากปญหาเรื่องความสะอาดและปลอดภัยของอาหารที่พบมากในปจจุบัน ทําใหกรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข มีการจัดตั้งโครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) 

และโครงการอาหารปลอดภัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหอาหารที่ผลิตและบริโภคในประเทศมีความ

ปลอดภัย ไดมาตรฐานทัดเทียมกับสากล โดยมุงเนนถึงคุณภาพและความสะอาดปลอดภัยของอาหาร

ตั้งแต วัตถุดิบ สารปรุงแตง การปรุงประกอบ การขนสง การนําไปใหบริการ จนถึงการจําหนาย และ

สถานที่ปรุงประกอบอาหาร พรอมเปดรับสมาชิก “Food Spy สายสืบอาหารปลอดภัย” ซึ่งมีหนาที่

ตรวจตรา สอดสองดูแล ตลอดจนแจงเบาะแสของรานอาหาร แผงลอยที่จําหนายอาหาร รวมทั้งตลาด

สดที่มีการดําเนินงานไมถูกสุขอนามัย อาทิเชน การรองเรียนเรื่องการพบหนอนอยูในสเตกของ

รานอาหารชื่อดัง เมื่อตนป 2550 หรือการรองเรียนเรื่องขนมจีนน้ํายาสูตรปนทิชชู ที่ทําใหน้ํายาขนขึ้น 

โดยหลังจากไดรับเร่ืองราวรองเรียนแลวนั้นหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของจะเขาไปดําเนินการตรวจสอบ

หาขอเท็จจริง และใหคําแนะนําในการปรับปรุงใหเปนไปตามมาตรฐานดานสุขาภิบาลอาหารและ

อนามัยตอไป โดยรานอาหารที่เขารวมโครงการและมีการปรับปรุงสภาพใหไดตามมาตรฐานดาน

สุขาภิบาลอาหารแลวนั้น จะไดรับสัญลักษณอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) 

ซึ่งแสดงถึงมาตรฐานความสะอาดและรสชาติที่ผานการตรวจสอบจากหนวยงานที่เชื่อถือได เปนการ

สรางความมั่นใจใหกับผูบริโภควา รานอาหารนี้มีความสะอาด ปลอดภัย ควรคาแกการซื้อไปบริโภค 

(กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2550)  

นอกจากนี้ทางกรุงเทพมหานคร (กทม.) ยังไดขานรับนโยบายดังกลาว โดยเปลี่ยนกลยุทธใน

การแกปญหารานอาหารที่ยังไมไดมาตรฐาน หันมาเนนใหความสําคัญกับการพัฒนาผูที่เกี่ยวของกับ
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รานอาหาร ซึ่งเปนมูลเหตุของความไมสะอาดของรานอาหาร โดยกทม.ไดออกขอบัญญัติ

กรุงเทพมหานคร เร่ืองสถานที่จําหนายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนมาตรการใน

การกํากับดูแลและพัฒนารานอาหารในเชิงรุกตางจากเดิมที่เพียงเขาไปตรวจสอบและมอบรางวัลกับ

รานอาหารที่ไดมาตรฐานตามโครงการ “Clean Food Good Taste” เทานั้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 

2546)  

 ซึ่งนอกจากการรณรงคและโครงการตางๆดังที่กลาวมาแลวนั้น การประกอบธุรกิจรานอาหาร

วางยังตองดําเนินการไปตามกฎหมายอาหารและกฎหมายสุขภาพ โดยกฎหมายเหลานี้จะมี

พระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ คือ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ.2522 พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 (แสดงใน

ภาคผนวก ก) ซึ่งกฎหมายตางๆเหลานี้จะสงผลตอการประกอบธุรกิจที่ทําการผลิตและจําหนายอาหาร

ทุกประเภท ไมจําเพาะแตธุรกิจรานอาหารวางเทานั้น ดังนั้นจึงไมมีผลกระทบรุนแรงตอธุรกิจ 

 

2. ดานเศรษฐกิจ (Economics) (+,-) 

ในครึ่งแรกของป 2550 เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการขยายตัวรอยละ 4.3 แตก็นับวายังอยู

ในชวงของการชะลอตัว เมื่อเปรียบเทียบกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจในป 2549 แตอยางไรก็ตาม

ปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจยังอยูในเกณฑที่ดี ไมวาจะเปนการจางงานที่เพิ่มข้ึนเฉลี่ยรอยละ 1.2 และ

มีอัตราการวางงานลดลงอยูในระดับตํ่าเพียงรอยละ 1.62 อัตราเงินเฟอที่ทรงตัวอยูในระดับตํ่า รวมทั้ง

มีการปรบลดอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินลง ในขณะที่สถานการณทางดานการเมืองเริ่มมีความแนนอน

มากขึ้น ซึ่งปจจัยเหลานี้จะสนับสนุนใหมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องในชวงที่เหลือของป 

2550 โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.)ไดประมาณการ

เศรษฐกิจไทยในชวงครึ่งหลังของป 2550 วาจะขยายตัวตอไปไดในเกณฑที่นาพอใจ โดยประมาณการ

ไววาจะขยายตัวรอยละ 4.0-4.5 คากลางที่ 4.2 (สศช., กันยายน 2550) 

อยางไรก็ตามยังมีปจจัยเสี่ยงอีกมากที่จะสงผลใหไมเปนไปตามที่ประมาณการ เชน แนวโนม

เศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว ราคาน้ํามันที่ยังสูงอยูและมีความผันผวนไดงาย อัตราการจางงานที่อยูใน

ระดับต่ําและมีแนวโนมที่จะลดลง ความเชื่อมั่นของประชาชนและภาคธุรกิจลดลงและอยูในระดับตํ่า 

จึงทําใหการใชจายและการลงทุนชะลอลงมาก ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคประจําเดือนสิงหาคม 

2550 เพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอยจากเดือนที่ผานมาคือเพิ่มข้ึนรอยละ 18.7 อยูในระดับที่ต่ํากวาเสน 50 ถือ

วาประชาชนขาดความเชื่อมั่นตอเศรษฐกิจ เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีเงินแตมีความระมัดระวังใน

การใชจายมากขึ้น (สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา, สิงหาคม 2550) 

จากสถานการณเศรษฐกิจที่อยูในภาวะชะลอตัว ราคาน้ํามันอยูในระดับสูง ประชาชนไมมี

ความเชื่อมั่นตอเศรษฐกิจ ทําใหชะลอการใชจายลง สงผลตอสินคาหลายๆ ประเภทใหชะลอตัวลง แต
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อยางไรก็ตามสินคาประเภทอาหารยังมีการขยายตัวไดสูง (สศช., กันยายน 2550) ซึ่งรวมถึงธุรกิจ

รานอาหารวางดวย 

ถึงแมวาการขยายตัวของสินคาประเภทอาหารจะมีอยูซึ่งถือเปนโอกาสของธุรกิจรานอาหาร

วางดวยเชนกัน แตดวยเหตุผลที่วาราคาน้ํามันยังทรงตัวอยูในระดับที่สูงอยูนั้น สงผลตอตนทุนวัตถุดิบ

ที่ใชในการผลิตที่ปรับราคาสูงขึ้น แตอยางไรก็ตามแมวาราคาวัตถุดิบจะปรับตัวสูงขึ้น แตเนื่องจาก

วัตถุดิบที่ใชในธุรกิจรานอาหารวางมีความแตกตางนอย สามารถเลือกซื้อจากผูจําหนายเจาใดก็ได จึง

เกิดการแขงขันกันเองในตลาดผูจําหนายวัตถุดิบ ทําใหราคาวัตถุดิบไมสามารถปรับตัวสูงไดมากนัก 

ซึ่งการปรับราคาของวัตถุดิบนี้สงผลกระทบตอทั้งธุรกิจไมไดจําเพาะแตเพียงบริษัทเทานั้น  

 

3. ดานสังคมและวัฒนธรรม (Social and culture) (+) 
ในปจจุบันจากสภาวะการทํางานที่เรงรีบ ตองทํางานแขงกับเวลาสงผลใหวิถีชีวิตของผูบริโภค

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากการสํารวจพฤติกรรมการทานอาหารมื้อหลักของประชากรทีม่อีายตุัง้แต 6 

ปข้ึนไป พบวาประชากรรอยละ 82.2 ทานอาหารมื้อหลักครบทั้ง 3 มื้อ และประชากรรอยละ 15.4 ทาน

อาหารมื้อหลักเพียงวันละ 2 มื้อ (งดมื้อเชา หรืองดมื้อกลางวัน หรืองดมื้อเย็น) นอกจากนี้ขอมูลยังพบ

อีกวา อาหารมื้อเชาเปนมื้อที่ถูกงดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 7.7 รองลงมาคืออาหารมื้อกลางวัน รอยละ 

7.1 แสดงดังรูปที่ 5 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2548) ซึ่งประชากรกลุมนี้จะเลือกรับประทานอาหารที่

สะดวกและรวดเร็วแทนอาหารมื้อหลัก และนอกจากอาหารหลัก 3 มื้อแลว คนไทยยังมักจะรับประทาน

อาหารวางระหวางมื้ออีกดวย (กองโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2549)   
 

 
รูปที่ 3.2 แสดงรอยละของประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป จําแนกตามพฤติกรรมการทานอาหาร 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2548 

 

นอกจากนี้ในปจจุบันหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีการประชาสัมพันธในเรื่อง

สุขภาพโดยเฉพาะโรคอวนอยางตอเนื่อง มีการรณรงคใหออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอและเลือกทาน

อาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพ สงผลใหผูบริโภคหันมาสนใจเรื่องการรักษาสุขภาพ โภชนาการและ
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คุณคาของอาหารมากขึ้น (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2550) จากการ

ประชาสัมพันธและรณรงคดังกลาว สงผลดีตอธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพ ซึ่งรวมไปถึงรานอาหารวาง

เพื่อสุขภาพดวย 

 

4. ดานประชากรศาสตร (Demographics) (+) 
 จากขอมูลสํามะโนประชากรและเคหะ สํานักงานสถิติแหงชาติในป 2543 พบวาประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครมีจํานวน 6.3 ลานคน และจากการศึกษาของกาญจนา ตั้งชลทิพย ไดมีการ

คํานวณจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครวานาจะมีถึง 8 ลานคน ในป 2550 ทําใหเห็นไดวา

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครนั้นมีการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งการเพิ่มข้ึนของประชากรนี้สงผลให

การบริโภคโดยรวมเพิ่มขึ้น อันเปนผลดีตออุตสาหกรรมอาหาร และจาการสํารวจเพิ่มเติมของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวาในป 2550 จํานวนผูมีงานทําที่

มีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวน 3,922,000 คน  

โดยเมื่อพิจารณาถึงรายไดและคาใชจายของครัวเรือนในประเทศไทยแลวนั้นก็พบวา ในป 

2549 ครัวเรือนทั่วประเทศไทยมีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 17,787 บาท และมีรายจายเฉลี่ยเดือนละ 

14,311 บาท ซึ่งเพิ่มข้ึนสูงมากเมื่อเทียบกับป 2547 ซึ่งมีรายไดและคาใชจายเฉลี่ยตอปเปน 14,963 

บาท และ 12,297 บาทตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549) โดยคิดเปนสัดสวนคาใชจาย

เกี่ยวกับอาหาร เครื่องดื่มและยาสูบมากที่สุดคือ รอยละ 32.1 ดังแสดงในรูปที่ 6 อันจะสงผลดีตอการ

ดําเนินธุรกิจรานอาหารของบริษัท 
 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 3.3 แสดงรอยละของคาใชจายเฉล่ียตอครัวเรือน จําแนกตามประเภทคาใชจายป 2549 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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3.2.2 Competitive Environment  
 

1) Competitors Force (+) 

ในปจจุบันมีรานอาหารวางซึ่งรวมถึงรานเบเกอรี่อยูเปนจํานวนมากในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตสวนใหญจะเปนรานอาหารวางหรือเบเกอรี่ที่จําหนานสินคาทั่วไปหรือมีสินคาเพียงบางเมนูที่เปน

สินคาเพื่อสุขภาพ แตยังไมมีรานอาหารวางหรือเบเกอรี่ใดที่จําหนายแตสินคาเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ  
 

การวิเคราะหคูแขงขัน 
ธุรกิจรานอาหารบริการดวนเปนธุรกิจหนึ่งที่มีการแขงขันรุนแรง เนื่องจากมูลคาของตลาดและ

โอกาสในการขยายตัวของตลาดยังมีอยูมาก ทําใหในปจจุบันรานอาหารตางๆจําเปนตองใชกลยุทธ

การเจาะตลาดเฉพาะกลุมมากยิ่งขึ้น (หนังสือพิมพสยามธุรกิจ, 2550) โดยเฉพาะตลาดอาหารเพื่อ

สุขภาพที่ไดรับความสนใจจากผูประกอบการรานอาหารตางๆเปนอยางมาก เนื่องจากพฤติกรรม

ผูบริโภคในปจจุบันที่หันมาใสใจในเรื่องสุขภาพ รวมถึงคุณคาของอาหารที่ รับประทานมากขึ้น 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550)  

ดังนั้นในปจจุบันจึงมีธุรกิจรานอาหารจํานวนมากที่ปรับเมนูอาหารหันไปเนนอาหารเพื่อ

สุขภาพมากขึ้น เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค ซึ่งถือไดวาธุรกิจเหลานั้นเปนคูแขงหรือสินคา

ทดแทนของบริษัททั้งสิ้น อยางไรก็ตาม จากการวางตําแหนงตัวเองเปนรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ จึง

สามารถแบงประเภทของคูแขงขันที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

 
1. คูแขงขันทางตรง  

คูแขงทางตรง ไดแก รานอาหารบริการดวนประเภทรวมอาหาร เบเกอรี่และเครื่องดื่มอยูในราน

เดียวกัน รวมถึงรานกาแฟพรีเมี่ยมที่หันมาเพิ่มเมนูประเภทเบเกอรี่ แซนวิชและสลัดตางๆ ที่ตั้งรานอยู

ในบริ เวณอาคารสํานักงานหรือบริเวณใกล เคียง  รวมถึงบริเวณสถานีรถไฟฟาตางๆ  โดยมี

กลุมเปาหมายเปนคนทํางาน เนื่องจากธุรกิจดังกลาวมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ รายการสินคาภายใน

ราน รวมถึงกลุมเปาหมายที่ใกลเคียงกับทางบริษัท  

จากการรวบรวมขอมูลพบวาในปจจุบันมีรานที่มีลักษณะดังกลาวอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งมี

ลักษณะการจําหนายทั้งแบบเปนรานและตั้งเปน kiosk ภายในอาคารสํานักงานหรือบริเวณใกลเคียง 

โดยในที่นี้จะเลือกวิเคราะหเฉพาะคูแขงที่เปนรานแบรนเนมที่รายการสินคามีลักษณะใกลเคียงกับทาง

บริษัท ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 

 



บธ. 706 การศึกษาอิสระ 2   รานอาหารวางเพื่อสุขภาพ Healthy Roomy 

ตารางที ่3.1 แสดงคูแขงขันทางตรงในปจจบุัน 
 

 ยามาซากิ 
(Yamazaki) 

โอ บอง แปง 
(Au Bon Pain) 

เอส แอนด พี 
(S&P) 

เดลิยา 
(Deliya by Farmhouse) 

ลักษณะสินคาและบริการ - เนนสินคาเบเกอรี่ เปนหลัก โดย

เนนการซื้อกลับบานเทานั้น 

- ใหความสําคัญกับเมนู เบเกอรี่

ใหมๆ โดยเฉพาะเมนูเพื่อสุขภาพ 

- เนนสินคาเบเกอรี่ แซนวิช ซุปและ

เครื่องดื่มประเภทชา กาแฟ และน้ํา

ผลไม 

- มีเมนูสินคาเบเกอรี่ เพื่อสุขภาพ 

(Eat fit) ที่มีแคลอรี่ 0% 

เนนสินคาเบเกอรี่และเครื่องดื่ม

ประเภทกาแฟเปนหลัก 

เนนสินคาเบเกอรี่ โดยเนนการซื้อ

กลับบานมากกวานั่งทานในราน 

กลุมลูกคาเปาหมาย คนทํางาน นักเรียน นักศึกษา และ

กลุมครอบครัว 

กลุมคนทํางาน และนักศึกษา คนทํางาน นักเรียน นักศึกษา และ

ก ลุ ม ค ร อ บ ค รั ว ที่ มี ร า ย ไ ด ใ น

ระดับกลาง 

กลุมคนทํางาน และนักศึกษา 

แหลงที่ตั้งราน - หางสรรพสินคาและศูนยการคา

ทั่วไป 

- ตั้ง kiosk อยูบนสถานีรถไฟฟา

BTS 

 

- อาคารสํานักงาน 

- หางสรรพสินคาและศูนยการคา

ทั่วไป 

 

- อาคารสํานักงาน สถานศึกษา

ตางๆ 

- หางสรรพสินคาและศูนยการคา

ทั่วไป 

- โรงพยาบาล 

- อาคารสํานักงาน สถานศึกษา

ตางๆ 

- หางสรรพสินคาและศูนยการคา

ทั่วไป 

 

การสงเสริมการตลาด - จัดรายการสงเสริมการขาย 

- มีสินคาใหมใหลูกคาภายในราน

ทดลองชิม 

จัดรายการสงเสริมการขายและ

กิ จ ก ร รมทา งกา รตลาดอย า ง

ตอเนื่องทั้งป 

- โฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆ อยางตอเนื่อง 

- จัดรายการสงเสริมการขาย เชน

วันจันทรใสเสื้อเหลืองลด 20%, วัน

พุธลดราคา 20%  

ใชการตลาดโดยตรงโดยการรับ

สมัครสมาชิก 

หนา 34 
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 ยามาซากิ 
(Yamazaki) 

โอ บอง แปง 
(Au Bon Pain) 

เอส แอนด พี 
(S&P) 

เดลิยา 
(Deliya by Farmhouse) 

จุดเดน - มีประสบการณและชื่อเสียงใน

ธุรกิจเบเกอรี่มายาวนาน 

- มีจํานวนสาขามาก 

- เนนการขายเบเกอรี่นานาชนิด 

สามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาได 

- เปนผูนําธุรกิจเบเกอรี่คาเฟที่มี

รูปแบบทันสมัย 

- ภาพลักษณของรานทันสมัยและ

มี ร ะ ดั บ  สามา ร ถ เ ข า ถึ ง ก ลุ ม

ระดับบนได 

- ความหลากหลายของสินคาทั้งเบ

เกอรี่ ซุป แซนดวิช สลัด จึงสามารถ

ตอบสนองความตองการลูกคาได

หลายกลุม 

- มีมาตรฐานทั้งสินคาและบริการ 

เ นื่ อ ง จ าก เ ป น แฟ รน ไ ชส จ า ก

ตางประเทศ 

- มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ใ น ธุ ร กิ จ

รานอาหารและเบเกอรี่มายาวนาน 

- มีจํานวนสาขามาก 

- เนนรูปแบบสินคาที่หลากหลาย

ทั้งอาหาร เบเกอรี่และเครื่องดื่ม 

สามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดหลายกลุม 

- มีมาตรฐานการผลิตและเงินทุน

สูง  

- รายการสงเสริมการตลาดมีความ

โดดเดนจากรานอื่น 

- มีมาตรฐานการผลิตที่ดี เนื่องจาก

ใชเทคโนโลยีการผลิตเดียวกันกับ

ฟารมเฮาส 

- สินคามีความสดใหมและการ

ตกแตงรานที่ทันสมัย 

จุดดอย ไมเนนใชการสื่อสารทางการตลาด

แบบครบวงจร 

เปนแฟรนไชสจากตางประเทศ ทํา

ใหการบริหารและนโยบายไม

คลองตัว 

บริการคอนขางชา สิ น ค า ข อ ง ร า น ไ ม มี ค ว า ม

หลากหลาย 

 

 

 

 

หนา 35 



. 706 การศึกษาอิสระ 2   รานอาหารวางเพื่อสุขภาพ Healthy Roomy 

หนา 36 

ตารางที ่3.1 แสดงคูแขงขันทางตรงในปจจบุัน (ตอ) 
 

 สตารบัคส คอฟฟ 
(Starbucks) 

คอฟฟ เวิลด  
(Coffee World) 

 

ราน Squeeze 

ลักษณะสินคาและบริการ - รานกาแฟพรีเมี่ยมที่เนนคุณภาพของกาแฟ  

- มีสินคาประเภทเบเกอรี่จําหนายรวมดวย  

- รานกาแฟพรีเมี่ยมที่เนนคุณภาพของกาแฟ  

- มีสินคาประเภทเบเกอรี่จําหนายรวมดวย 

รานจําหนายเครื่องดื่มและอาหารวางทั้งที่มี

และไมมีสวนประกอบของผลไม 

กลุมลูกคาเปาหมาย กลุมคนทํางาน วัยรุน กลุมคนทํางาน วัยรุน คนทํางาน นักเรียน นักศึกษา และกลุม

ครอบครัว 

แหลงที่ตั้งราน - หางสรรพสินคาและศูนยการคาทั่วไป 

- อาคารสํานักงาน 

 

- อาคารสํานักงาน 

- หางสรรพสินคาและศูนยการคาทั่วไป 

- โรงพยาบาล 

 

- อาคารสํานักงาน 

- หางสรรพสินคาและศูนยการคาทั่วไป 

- โรงพยาบาล 

การสงเสริมการตลาด จัดรายการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง  

 

จัดรายการสงเสริมการขายและกิจกรรม

ทางการตลาดอยางตอเนื่องทั้งป 

จัดรายการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง 

 

จุดเดน - มีประสบการณและชื่อเสียงในธุรกิจราน

กาแฟทั้งในและตางประเทศ 

 - มีจํานวนสาขามาก 

 

- การตกแตงรานที่ใหความรูสึกอบอุน 

หรูหราแตเปนกันเอง และสบายเหมือนอยู

บาน (Homey) 

เนนสินคาประเภทน้ําผลไมทั้งแบบคั้นสด

และ UHT ที่มีรูปแบบหลากหลาย 

 

 

 

บธ
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2. คูแขงขันทางออม  
รานอาหารวางรูปแบบอื่นๆ ที่ตั้งรานในบริเวณอาคารสํานักงานหรือใกลเคียง เชน รานอาหาร

วางและรานรถเข็นทั่วไป ซึ่งมีจุดขายอยูที่ความหลากหลายของชนิดอาหาร ทําเลที่ตั้ง และที่สําคัญคือ

ราคาถูก แตในบริเวณเดียวกันมักมีรานที่จําหนายสินคาประเภทเดียวกันจํานวนหลายราน ซึ่งสวนมาก

ไมไดมีความแตกตางกันในตัวสินคาสินคาที่จําหนายมีทั้งอาหารวางที่เปนอาหารคาว เชน ลูกชิ้นปง ไส

กรอกทอด หรืออาหารวางที่เปนอาหารหวาน เชน ขนมปง ขนมไทย ผลไม เปนตน  

นอกจากนี้ยังมีอาหารรถเข็นหรือแผงอาหารในลักษณะเปนแฟรนไชส ที่เปนการยกระดับ

อาหารประเภทนี้ข้ึนโดยเฉพาะในเรื่องความสะอาดและรสชาติของอาหาร ทําใหในปจจุบันผูบริโภคหัน

มาเลือกรับประทานอาหารประเภทนี้มากขึ้น (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2550) 

จาการวิเคราะหขอมูลคูแขงขางตน พบวาสภาวะการแขงขันของธุรกิจรานอาหารวางเพื่อ

สุขภาพ ที่ตั้งอยูในบริเวณอาคารสํานักงานหรือใกลเคียงนั้นยังไมมีการแขงขันที่รุนแรงมากนัก ถงึแมวา

ในปจจุบันจํานวนรานอาหารวาง ที่ตั้งอยูในบริเวณอาคารสํานักงานหรือใกลเคียงจะมีจํานวนมาก แต

รานที่จําหนายสินคาที่มีลักษณะเดียวกันกับทางบริษัทยังมีจํานวนไมมาก รานสวนใหญไมไดใชจุดเดน

ในเรื่องสินคาเพื่อสุขภาพ โดยภายในรานอาจจะมีสินคาเพื่อสุขภาพจําหนายเพียงบางประเภทเทานั้น 

ทําใหมีความหลากหลายของสินคาเพื่อสุขภาพนอยกวา ซึ่งเปนโอกาสใหบริษัทสามารถดึงสวนแบง

ตลาดในธุรกิจอาหารวางนี้มาจากคูแขงรายอื่นๆได  

 

2) Threat of New Entrants (-) 

ธุรกิจอาหารเปนธุรกิจที่สามารถเขาและออกไดงาย มีผูประกอบการรายใหมทยอยเขามาใน

ตลาดมากขึ้น อันเนื่องมาจากการลงทุนไมสูงมากนักและระยะเวลาในการคืนทุนคอนขางสั้น(ศูนยวิจัย

กสิกรไทย, 2550) ทําใหมีผูประกอบการรายใหมสนใจเขามาลงทุนในธุรกิจนี้อยางตอเนื่อง แตการที่

ธุรกิจจะอยูรอดไดหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญในเรื่องคุณภาพของสินคาและบริการวามีความ

แตกตางจากคูแขงขันมากนอยเพียงใด หรือหมายถึงการจับกลุมผูบริโภคไดอยางถูกตองและเหมาะสม

กับสินคา เพราะถาสินคาไมมีความแตกตางกันในสายตาของผูบริโภค โอกาสจะอยูรอดในธุรกิจนี้

เปนไปไดยาก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549)  

ในดานความเสี่ยงจากการเขาสูธุรกิจของคูแขงขันรายใหมนี้สงผลกระทบตอทัง้ธุรกิจและ

บริษัทคอนขางรุนแรง  

 

3) Threat of Substitutes (-) 

ธุรกิจรานอาหารวางเพื่อสุขภาพนั้นมีสินคาทดแทนอยูเปนจํานวนมากทั้งสินคาทดแทนใน

ลักษณะที่เปนอาหารหลักและอาหารวางรูปแบบตางๆ อาทิเชน อาหารจานหลัก อาหารจานดวน(Fast 
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food) ขนมขบเคี้ยว (Snack) ขนมหวาน ขนมไทย ไอศครีม และผลไม ซึ่งสินคาตางๆเหลานี้สามารถ

หาซื้อไดงาย มีจําหนายทั่วไป และมีราคาไมสูง อีกทั้งยังมีรูปแบบและความหลากหลายในตัวสินคา

มาก  

นอกจากนี้ยังมีอาหารสําเร็จรูปแชแข็งที่เร่ิมเขามามีบทบาทมากขึ้น ซึ่งเหมาะสําหรับคนที่มี

เวลานอยในการเตรียมอาหารและตองการความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถรับประทานไดทุก

เวลาโดยไมตองกังวลกับเร่ืองเวลาเปด-ปดรานและมีอาหารใหเลือกมากมายหลายประเภท 

โดยสรุปแลวเห็นไดวาสวนของสินคาทดแทนนี้สงผลกระทบตอทั้งธุรกิจและบริษัท

คอนขางมากเชนกัน 

  

4) Supplier Force 

ในสวนของผูจําหนายวัตถุดิบ/แรงงาน สามารถแยกพิจารณาไดเปน 4 สวนดังนี้ 

• อุปกรณ เครื่องมือ และเครื่องใชตางๆภายในราน เชน เตาอบ หมอผสม ฯลฯ มีผูผลิตและ

จําหนายอุปกรณ เคร่ืองมือ และเครื่องใชดังกลาวเปนจํานวนมาก ทั้งที่ผลิตในประเทศ

และนําเขาจากตางประเทศ รวมถึงชุดอุปกรณมือสองที่ใชแลวก็มีจําหนายอยูมากมาย

ตามทองตลาด หรือในเว็บไซดตางๆ สงผลใหผูจําหนายอุปกรณ เคร่ืองมือ และเครื่องใช

ดังกลาวนี้มีการแขงขันกันมาก โดยเฉพาะในเรื่องของการบริการหลังการขาย (+) 

• ในสวนของเบเกอรี่ วัตถุดิบตางๆ จัดเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งวัตถุดิบที่

เปนสวนประกอบหลักในการทําเบเกอรี่ไมวาจะเปน แปง น้ําตาล นมสด เนย ไขไก 

สวนมากเปนสินคาที่ผลิตไดเองในประเทศและหาซื้อไดงาย เนื่องจากมีผูจําหนายวัตถุดิบ

ดังกลาวอยูเปนจํานวนมาก  ไมมีผูจําหนายที่มีอํานาจผูกขาด และผูจําหนายมักมีรายการ

สงเสริมการขายเพื่อเปนการดึงดูดลูกคาอยางสม่ําเสมอ (+) 

• สวนของผูผลิตอาหารวางประเภทอื่นๆที่ทางบริษัทไมไดผลิตเอง ทําใหทางบริษัท

จําเปนตองควบคุมคุณภาพทั้งในดานรสชาติ คุณภาพ และรูปลักษณของสินคาเนื่องจาก

เปนการสั่งผลิตสินคาสําเร็จรูป  ทําใหตนทุนในการเปลี่ยนแปลงตราผลิตภัณฑ 

(Switching Cost) ของบริษัทตอผูจําหนายรายใดรายหนึ่งอยูในระดับสูง ดังนั้นผูจําหนาย

วัตถุดิบประเภทนี้จึงมีอํานาจการตอรองในระดับที่สูง (-) 

• ในดานของแรงงาน เนื่องจากลักษณะงานที่ไมจําเปนตองใชความรูและความชํานาญ

เฉพาะดานที่สูงมาก จึงมีแรงงานที่ทํางานในธุรกิจรานอาหารอยูเปนจํานวนมาก ถึงแมวา

ในสวนของแรงงานระดับแมครัวที่หาไดยากกวาแรงงานประเภทอื่นๆ แตในปจจุบันใน

ประเทศไทยมีโรงเรียนและสถาบันที่มีหลักสูตรสอนทําอาหาร-เบเกอรี่อยูเปนจํานวนมาก

ทั้งของทางราชการและเอกชน โดยในแตละปจะผลิตบุคลากรที่มีความสามารถออกมา
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เปนจํานวนมาก นอกจากนี้ผูประกอบการสวนใหญจะมีสูตรอาหารที่เปนสูตรเฉพาะของ

รานอยูแลว ทําใหโดยรวมปจจัยดานแรงงานไมสงผลกับธุรกิจมากนัก (+) 

 

5) Customer Force (+) 

เนื่องจากมีผูประกอบการรานอาหารอยูเปนจํานวนมาก ผูบริโภคสามารถเลือกรานที่มีสินคา

และบริการที่ดีที่ถูกใจที่สุด อีกทั้งตนทุนในของการเปลี่ยนการบริโภคสินคาจากรานหนึ่งไปสูอีกราน

หนึ่ง (Switching Cost) อยูในระดับตํ่า ทําใหผูบริโภคมีอํานาจการตอรองสูง แตจากการที่รานอาหาร

เพื่อสุขภาพในรูปแบบของรานอาหารวางนั้นมีความแตกตางจากรานอาหารทั่วไป จึงทําใหอํานาจการ

ตอรองของผูบริโภคตอรานอาหารกลุมนี้ยังไมมากนัก 

ประกอบกับปญหาทางโภชนาการตางๆที่เกิดขึ้น เชน ภาวะขาดสารอาหารบางชนิด วิตามิน

ตางๆที่จําเปน ปญหาการไดรับสารเคมีและจุลินทรียที่เปนพิษจากอาหาร รวมถึงโรคตางๆที่เกิดขึ้นจาก

การรับประทานอาหารที่ไมสมดุล เชน โรคอวน ความดันโลหิตสูง เบาหวาน เปนตน ทําใหผูบริโภคใน

ปจจุบันมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหันมาสนใจในเรื่องสุขภาพและโภชนการมากขึ้น จึงทําใหรานอาหาร

เพื่อสุขภาพไดรับการตอบสนองจากผูบริโภคไดเปนอยางดี (รวีโรจน อนันตธนาชัย, 2547) 

 

33..33  การวิเคราะหการวิเคราะห  SSWWOOTT 
 
จุดแข็งของธุรกิจ (Strength) 
1. ทางรานเนนการจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ ที่ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติที่มีคุณภาพและมีประโยชน 

ซึ่งมีความแตกตางจากรานอาหารวางหรือรานเบเกอรี่ทั่วไปที่ภายในรานอาจจะมีสินคาเพื่อ

สุขภาพจําหนายเพียงบางประเภทเทานั้น ทําใหมีความหลากหลายของสินคาเพื่อสุขภาพนอยกวา  

2. ทางรานเนนผลิตอาหารเพื่อสุขภาพที่มีรสชาติอรอย มีการปรับปรุงและพัฒนาสูตรอาหารใหม

อยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มความหลากหลายใหกับสินคาภายในราน และเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับ

ลูกคา โดยยึดลูกคาเปนจุดยืนในการนําเสนอสิ่งที่จะกอใหเกิดประโยชนและตรงกับความตองการ

ของลูกคามากที่สุด  

3. ทางรานใหความสําคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนการ ตั้งแตการคัดสรรวัตถุดิบ การผลิตและ

คัดเลือกสินคามาจําหนาย ตลอดจนการบริการภายในราน ที่จะนํามาซึ่งความพึงพอใจของลูกคา 

และนําไปสูการกลับมาใชบริการซํ้า 

4. การอบรมใหพนักงานสามารถใหขอมูลดานสุขภาพและโภชนาการ รวมถึงการสรางสัมพันธภาพที่
ดีกับลูกคา  

 

หนา 39 



บธ. 706 การศึกษาอิสระ 2   รานอาหารวางเพื่อสุขภาพ Healthy Roomy 

หนา 40 

จุดออนของธุรกิจ (Weakness) 

1. เนื่องจากผูประกอบการรายใหมที่เขามาในตลาด จึงเสียเปรียบผูประกอบการรายเดิมในดาน

ความเชี่ยวชาญและประสบการณในการประกอบการ  

2. ทางรานเปนกิจการที่เพิ่งเริ่มกอตั้ง ชื่อเสียงของรานจึงยังไมเปนที่รูจักของลูกคา จึงจําเปนตอง

ประชาสัมพันธและส่ือสารใหลูกคาทราบถึงความแตกตางของรานอยางชัดเจน 

3. มีเงินทุนนอยกวาคูแขง โดยเฉพาะรานที่เปนสาขาหรือแฟรนไชสของรานขนาดใหญ ที่มีสาขา

จํานวนมาก ทําใหมีอํานาจตอรองกับทั้งเจาของสถานที่และผูขายวัตถุดิบต่ํากวา สงผลใหตนทุน

ของทางรานสูงกวาซึ่งอาจสงผลตอการแขงขันในดานอื่นๆ เชนการแขงขันดานราคา 

 

โอกาสของธุรกิจ (Opportunity) 

1. ภาวะสังคมที่เรงรีบเวลากลายเปนขอจํากัดซึ่งสงผลตอการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให

ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เปลี่ยนแปลงตามไปดวย ผูบริโภคจะมีเวลาในการทาน

อาหารนอยลง ไมมีเวลามากพอที่จะทานอาหารจานหลัก จึงทําใหอาหารที่ทานไดงายและสะดวก

เชน อาหารวางเขามามีบทบาทมากขึ้น 

2. กระแสการรักษาสุขภาพ ทําใหผูบริโภคหันมาใหความสําคัญและเลือกซื้อสินคาสุขภาพกันมากขึ้น 

ผูบริโภคจึงพยายามหาความรูและแนวปฏิบัติที่ถูกตองทางดานโภชนาการ อันจะนํามาซึ่งภาวะ

โภชนาการและสุขภาพที่ดี จึงเปนโอกาสสําหรับรานอาหารเพื่อสุขภาพในการเปนทางเลือกที่

เพิ่มข้ึนใหกับลูกคา 

3. ในปจจุบันรานเบเกอรี่ที่จาํหนายสินคาเพื่อสุขภาพยังมีไมแพรหลาย   

  

ความเสี่ยงของธุรกิจ (Threat) 

1. สินคาทดแทนมีอยูเปนจํานวนมากและหาซื้อไดงาย  

2. ความเสี่ยงจากการเขาสูธุรกิจของคูแขงขันรายใหมคอนขางสูง เนื่องจากการดําเนินธุรกิจมีตนทุน
ในการลงทุนที่ต่ํา อีกทั้งลักษณะการดําเนินธุรกิจที่ไมซับซอนสามารถเรียนรูและนําไปปรับใชได

งาย 
 

จากการวิเคราะห SWOT ขางตน สามารถนํามาวางแผนกลยุทธโดยการใช TOWS MATRIX ดังนี้ 
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Strength (S) Weakness (W)

1.ทางรานเนนการจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ ที่ใชวัตถุดิบจาก

ธรรมชาติที่มีคุณภาพและมีประโยชน ซึ่งมีความแตกตางจาก

รานอาหารวางหรือรานเบเกอรี่ทั่วไปที่มีสินคาเพื่อสุขภาพจําหนาย

1. ไมมีประสบการณในการเปดรานมากนักจึงอาจมีปญหาเรื่องการ

พยากรณยอดขายและการผลิต

2. ทางรานมีการพัฒนาสูตรสินคาใหมอยางตอเนื่อง 2. ทางรานเพิ่งเปดกิจการชื่อเสียงจึงอาจยังไมเปนที่รูจัก

3. ทางรานใหความสําคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต 3. มีเงินลงทุนต่ํากวารานขนาดใหญ

4. เนนการอบรมพนักงานเพื่อใหขอมูลแกผูบริโภค

portunity (O)

ผูบริโภคนิยมรับประทานอาหารวางมากขึ้น 1. อาหารวางเพื่อสุขภาพ ผลิตจากวัตถุดิบจากธรรมชาติที่มีประโยชน  

ที่มีรสชาติหลากหลายเพื่อใหลูกคาเลือกซื้อ(S1,S3,O1 ,O2)

1. ประชาสัมพันธใหลูกคารูจักรานและสินคาของทางราน (W2,O1,O2)

กระแสการรักษาสุขภาพ ทําใหผูบริโภคหันมาใหความสําคัญและ

ื้อสินคาสุขภาพมากขึ้น

2. ประชาสัมพันธถึงคุณคาสารอาหารและประโยชนที่ไดรับจากสินคา 1

 ชิ้นบนเมนู (S1,O2)

2. เลือกทําเลที่ตั้งรานบริเวณที่เปนแหลงชุมชนเพื่อใหลูกคาพบเห็นได

บอย เพื่อเปนการคุนเคยกับชื่อเสียงและสินคาของทางราน (W2,O3)

ในปจจุบันรานเบเกอรี่ที่จําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ ยังมีไมแพรหลาย 3. พัฒนาสินคาสูตรใหมๆ อยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค (S2,O2)

reat (T)

สินคาทดแทนมีอยูเปนจํานวนมาก 1. ประชาสัมพันธและใหขอมูลกับลูกคาเพื่อใหเกิดการรับรูในตัวสินคาที่

เปนอาหารวางเพื่อสุขภาพ (S1,S4,T1)

1. เริ่มตนธุรกิจจากการ Focus เพียงสินคากลุมเล็กๆ เพื่อใหเกิดความ

ชํานาญในการบริหารงานและสรางความแตกตางจากคูแขงในตลาด 

(

Op

1. 

2. 

เลือกซ

3. 

Th

1. 

W1,T2)

คูแขงขันสามารถเขาสูตลาดไดงาย 2. ประชาสัมพันธใหลูกคาเห็นถึงคุณภาพของสินคาจากทางราน โดย

การไมนําสินคาคางคืนมาขาย (S1,T2)

3. ศึกษาผลิตภัณฑของคูแขงตลอดเวลา เพื่อพัฒนาสินคาที่แตกตาง

เสนอแกผูบริโภค (S2,T2)

2. 

ตารางที่ 3.2 TOWS Matrix 
 

บธ
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 จากการวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรมทําใหเห็นวาธุรกิจรานอาหารโดยฉพาะธุรกิจรานอาหาร

บริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัวเปนธุรกิจที่มีแนวโนมเติบโตสูงและมีโอกาสขยายตัวไดอีกมาก 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549) และเมื่อทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพิ่มเติมพบวาในปจจุบัน

ผูบริโภคหันมาใสใจในคุณคาของอาหารและรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น อีกทั้งเมื่อทําการ

วิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรมยังพบวาคูแขงที่เปนรานอาหารวางเพื่อสุขภาพอยางแทจริงมีจํานวนไม

มาก โดยมากจะเปนรานอาหารทั่วไปที่เพิ่มเมนูอาหารเพื่อสุขภาพเขาไปในรายการอาหารเทานั้น ซึ่ง

ทั้งหมดแสดงใหเห็นถึงโอกาสของบริษัทที่จะเขามาดําเนินธุรกิจรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ แตอยางไร

ก็ตามเพื่อความสําเร็จในการทําธุรกิจรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ ทางบริษัทจึงกําหนดกลยุทธในสวน

ตางๆที่เกี่ยวของ ซึ่งในขั้นตอนการวางแผนกลยุทธนี้ ทางบริษัทไดทําการวิจัยตลาดรวมดวยเพื่อใหได

ขอมูลในเชิงลึกที่มีประโยชนและสามารถนําไปใชประกอบการวางแผนกลยุทธดานตางๆของบริษัทได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยรายละเอียดของการวิจัยตลาดและการกําหนดกลยุทธจะกลาวถึงในบท

ตอไป 
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