
บธ. 706 การศึกษาอิสระ 2   รานอาหารวางเพื่อสุขภาพ Healthy Roomy 

 

บทที่ 3 

 
สภาพตลาดของสินคาและบริการ 

 

 เนื้อหาในบทนี้เปนการนําเสนอสภาพตลาดของสินคาและบริการ ซึ่งเกี่ยวของกับสภาวะ

แวดลอมโดยทั่วไปของรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ โดยมีหัวขอดังตอไปนี้ 

 3.1 โครงสรางอุตสาหกรรม 

 3.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) 

  3.2.1 Macro environment 

   1) ดานการเมืองและกฎหมาย (Political and legal) 

   2) ดานภาวะเศรษฐกิจ (Economics) 

   3) ดานสังคมวัฒนธรรม (Socio-cultural) 

   4) ดานประชากรศาสตร (Demographics) 

  3.2.2 Competitive Environment 

   1) Competitors Force 

   2) Threat of New Entrants 

   3) Threat of Substitutes 

   4) Supplier Force 

   5) Customer Force 

 3.3 วิเคราะห SWOT 
 

33..11  โครงสรางอุตสาหกรรมโครงสรางอุตสาหกรรม  
 

 เนื่องจากภาวะสังคมและรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ความเรงรีบทําใหไมมีเวลา

ในการประกอบอาหารที่บาน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550) ทําใหในปจจุบันการออกไปรับประทาน

อาหารนอกบาน และการซื้ออาหารสําเร็จรูปมารับประทานที่บานมีแนวโนมสูงขึ้น (อมรศรี ตันพิพัฒน, 

2544) อันเปนสวนหนึ่งที่ทําใหธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ศูนยวิจัย

กสิกรไทยไดคาดวาในป 2551 มูลคาธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยจะสูงถึงประมาณ 100,000 ลาน

บาท และมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนจากป 2550 ประมาณรอยละ 5 โดยคํานวณจากคาใชจายในการ

หนา 26 



บธ. 706 การศึกษาอิสระ 2   รานอาหารวางเพื่อสุขภาพ Healthy Roomy 

บริโภคอาหารนอกบานของคนไทย รวมกับคาใชจายดานอาหารและเครื่องดื่มของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ  

 ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดแบงธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยออกเปน 3 ประเภท คือ  

1.รานอาหารรายยอย เปนรานอาหารทั่วไปที่มีเจาของกิจการจะเปนนักลงทุนรายยอย มี

สัดสวนประมาณรอยละ 70 ของมูลคาธุรกิจรานอาหารทั้งหมด  

2.รานอาหารตางประเทศและภัตตาคาร มีสัดสวนประมาณรอยละ 10 ของมูลคาธุรกิจ

รานอาหารทั้งหมด  

3.รานอาหารประเภทบริการดวน (Quick Service Restaurant : QSR ) มีสัดสวน

ประมาณรอยละ 20 ของมูลคาธุรกิจรานอาหารทั้งหมด โดยมีมูลคาตลาดประมาณ 21,000 ลานบาท

ในป 2550 และเปนธุรกิจรานอาหารที่มีอัตราการเติบโตสูงที่สุดในกลุมธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย 

โดยคาดวาในป 2551 รานอาหารประเภทนี้จะมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนจากปกอนถึงรอยละ 8  

ธุรกิจอาหารบริการดวนสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  

3.1. รานอาหารประเภทฟาสตฟูดส รานอาหารประเภทนี้สวนใหญเปนแฟรนไชซีของ
บริษัทแมในตางประเทศ ประกอบดวย ฟาสตฟูดสประเภทไก ประเภทแฮมเบอรเกอร ประเภทพิซซา 

ประเภทโดนัทและไอศครีม  

3.2. รานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัว ไดแก รานอาหารไทย/จีนประเภทจาน

ดวน รานกาแฟพรีเมี่ยมที่หันมาเพิ่มเมนูประเภทเบเกอรี่ แซนวิชและสลัดตางๆ รวมถึงรานจําหนาย

เฉพาะเบเกอรี่ เค็กและแซนวิช  

ธุรกิจอาหารบริการดวนในประเทศไทยมีมูลคาตลาดในป 2550 รวม 21,000 ลานบาท 

แบงเปนมูลคาตลาดของธุรกิจฟาสตฟูดส 14,000 ลานบาท หรือคิดสัดสวนเปนประมาณรอยละ 67 

ของมูลคาธุรกิจรานอาหารบริการดวนทั้งหมด สวนรานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัวมีมูลคา

ตลาดประมาณ 7,000 ลานบาทหรือรอยละ 33 ของมูลคาธุรกิจอาหารบริการดวนทั้งหมด ดังแสดงใน

รูปที่ 3.1 
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สัดสวนมูลคาธุรกิจอาหารบริการดวนในประเทศไทย ในป 2550

7,000, 33%

14,000, 67%

รานอาหารประเภทฟาสตฟูดส รานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัว 

รูปที่ 3.1 สัดสวนมูลคาธุรกิจอาหารบริการดวนในประเทศไทย พ.ศ. 2550 
ที่มา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550 

 จากอัตราการขยายตัวของธุรกิจรานอาหารบริการดวนที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องนั้นแสดงใหเห็น

ถึงโอกาสที่ตลาดจะมีมูลคามากขึ้น ซึ่งสงผลดีตอการทําธุรกิจรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ ที่จัดเปน

รานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัวประเภทหนึ่ง ถึงแมวามูลคาของธุรกิจรานอาหารบริการดวน

ที่มีจุดเดนเฉพาะตัวจะมีมูลคานอยกวาธุรกิจรานอาหารประเภทฟาสตฟูดส แตรานอาหารประเภทนี้

จัดเปนธุรกิจที่นาสนใจ เนื่องจากมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่องเฉลี่ยประมาณรอยละ 15 ตลอด

ระยะ 5 ปที่ผานมา ซึ่งสูงกวาอัตราการขยายตัวของทั้งธุรกิจฟาสตฟูดสและธุรกิจรานอาหารที่มีการ

บริการเต็มรูปแบบที่มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยเพียงรอยละ 5-7 เทานั้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549)   

 เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป ปจจุบันผูบริโภคเริ่มสนใจในเรื่องโภชนาการและ

คุณคาของอาหารมากขึ้น รวมทั้งการใสใจในรายละเอียดโดยเฉพาะปริมาณไขมันไมอ่ิมตัวในแตละ

เมนู ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจรานอาหารดวยการปรับเมนูอาหารที่หันไปเนนอาหารเพื่อ

สุขภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูประกอบการรายใดที่สามารถปรับกลยุทธใหสอดคลองกับพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค ก็จะไดรับประโยชนสามารถดึงสวนแบงตลาดจากคูแขงไปได(ศูนยวิจัย

กสิกรไทย, 2549)   

ธุรกิจรานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัวที่มีแนวโนมเติบโตสูงในป 2550 ไดแก 

รานอาหารบริการดวนประเภทรวมอาหาร เบเกอรี่และเครื่องดื่มอยูในรานเดียวกัน รานกาแฟพรเีมีย่มที่

หันมาเพิ่มเมนูประเภทเบเกอรี่ แซนวิชและสลัดตางๆ (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2550) โดยราน

ลักษณะดังกลาวจะอาศัยกระแสความนิยมที่คนไทยหันมาบริโภคกาแฟสดกันมาก (สุทธิภัทร อัศววิชัย

โรจน, 2548) รวมถึงการยอมรับในการบริโภคขนมปงและผลิตภัณฑเบเกอรี่เปนอาหารจานดวนเพื่อ
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สุขภาพ โดยเฉพาะแซนวิชซ่ึงสามารถดัดแปลงปรุงแตงรสชาติไดหลากหลายตามความนิยมในการ

บริโภคของแตละคน และยังอุดมไปดวยโภชนาการและมีไขมันต่ําอีกดวย ทําใหสามารถตอบสนอง

กระแสความตองการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพไดเปนอยางดี (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549)   

จากแนวโนมการเติบโตของธุรกิจรานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัวที่ขยายตัวเพิ่มข้ึน

อยางตอเนื่อง ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันที่สนใจในเรื่องโภชนาการและคุณคาของ

อาหารมากขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549) ทําใหเห็นถึงชองวางทางการตลาดและโอกาสในการ

ดําเนินธุรกิจรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ 
 
 

33..22  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ((EExxtteerrnnaall  EEnnvviirroonnmmeennttss)) 

 

3.2.1 Macro environments 
 
1. ดานการเมืองและกฎหมาย (Political and legal) 

จากปญหาเรื่องความสะอาดและปลอดภัยของอาหารที่พบมากในปจจุบัน ทําใหกรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข มีการจัดตั้งโครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) 

และโครงการอาหารปลอดภัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหอาหารที่ผลิตและบริโภคในประเทศมีความ

ปลอดภัย ไดมาตรฐานทัดเทียมกับสากล โดยมุงเนนถึงคุณภาพและความสะอาดปลอดภัยของอาหาร

ตั้งแต วัตถุดิบ สารปรุงแตง การปรุงประกอบ การขนสง การนําไปใหบริการ จนถึงการจําหนาย และ

สถานที่ปรุงประกอบอาหาร พรอมเปดรับสมาชิก “Food Spy สายสืบอาหารปลอดภัย” ซึ่งมีหนาที่

ตรวจตรา สอดสองดูแล ตลอดจนแจงเบาะแสของรานอาหาร แผงลอยที่จําหนายอาหาร รวมทั้งตลาด

สดที่มีการดําเนินงานไมถูกสุขอนามัย อาทิเชน การรองเรียนเรื่องการพบหนอนอยูในสเตกของ

รานอาหารชื่อดัง เมื่อตนป 2550 หรือการรองเรียนเรื่องขนมจีนน้ํายาสูตรปนทิชชู ที่ทําใหน้ํายาขนขึ้น 

โดยหลังจากไดรับเร่ืองราวรองเรียนแลวนั้นหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของจะเขาไปดําเนินการตรวจสอบ

หาขอเท็จจริง และใหคําแนะนําในการปรับปรุงใหเปนไปตามมาตรฐานดานสุขาภิบาลอาหารและ

อนามัยตอไป โดยรานอาหารที่เขารวมโครงการและมีการปรับปรุงสภาพใหไดตามมาตรฐานดาน

สุขาภิบาลอาหารแลวนั้น จะไดรับสัญลักษณอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) 

ซึ่งแสดงถึงมาตรฐานความสะอาดและรสชาติที่ผานการตรวจสอบจากหนวยงานที่เชื่อถือได เปนการ

สรางความมั่นใจใหกับผูบริโภควา รานอาหารนี้มีความสะอาด ปลอดภัย ควรคาแกการซื้อไปบริโภค 

(กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2550)  

นอกจากนี้ทางกรุงเทพมหานคร (กทม.) ยังไดขานรับนโยบายดังกลาว โดยเปลี่ยนกลยุทธใน

การแกปญหารานอาหารที่ยังไมไดมาตรฐาน หันมาเนนใหความสําคัญกับการพัฒนาผูที่เกี่ยวของกับ
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รานอาหาร ซึ่งเปนมูลเหตุของความไมสะอาดของรานอาหาร โดยกทม.ไดออกขอบัญญัติ

กรุงเทพมหานคร เร่ืองสถานที่จําหนายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนมาตรการใน

การกํากับดูแลและพัฒนารานอาหารในเชิงรุกตางจากเดิมที่เพียงเขาไปตรวจสอบและมอบรางวัลกับ

รานอาหารที่ไดมาตรฐานตามโครงการ “Clean Food Good Taste” เทานั้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 

2546)  

 ซึ่งนอกจากการรณรงคและโครงการตางๆดังที่กลาวมาแลวนั้น การประกอบธุรกิจรานอาหาร

วางยังตองดําเนินการไปตามกฎหมายอาหารและกฎหมายสุขภาพ โดยกฎหมายเหลานี้จะมี

พระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ คือ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ.2522 พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 (แสดงใน

ภาคผนวก ก) ซึ่งกฎหมายตางๆเหลานี้จะสงผลตอการประกอบธุรกิจที่ทําการผลิตและจําหนายอาหาร

ทุกประเภท ไมจําเพาะแตธุรกิจรานอาหารวางเทานั้น ดังนั้นจึงไมมีผลกระทบรุนแรงตอธุรกิจ 

 

2. ดานเศรษฐกิจ (Economics) (+,-) 

ในครึ่งแรกของป 2550 เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการขยายตัวรอยละ 4.3 แตก็นับวายังอยู

ในชวงของการชะลอตัว เมื่อเปรียบเทียบกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจในป 2549 แตอยางไรก็ตาม

ปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจยังอยูในเกณฑที่ดี ไมวาจะเปนการจางงานที่เพิ่มข้ึนเฉลี่ยรอยละ 1.2 และ

มีอัตราการวางงานลดลงอยูในระดับตํ่าเพียงรอยละ 1.62 อัตราเงินเฟอที่ทรงตัวอยูในระดับตํ่า รวมทั้ง

มีการปรบลดอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินลง ในขณะที่สถานการณทางดานการเมืองเริ่มมีความแนนอน

มากขึ้น ซึ่งปจจัยเหลานี้จะสนับสนุนใหมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องในชวงที่เหลือของป 

2550 โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.)ไดประมาณการ

เศรษฐกิจไทยในชวงครึ่งหลังของป 2550 วาจะขยายตัวตอไปไดในเกณฑที่นาพอใจ โดยประมาณการ

ไววาจะขยายตัวรอยละ 4.0-4.5 คากลางที่ 4.2 (สศช., กันยายน 2550) 

อยางไรก็ตามยังมีปจจัยเสี่ยงอีกมากที่จะสงผลใหไมเปนไปตามที่ประมาณการ เชน แนวโนม

เศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว ราคาน้ํามันที่ยังสูงอยูและมีความผันผวนไดงาย อัตราการจางงานที่อยูใน

ระดับต่ําและมีแนวโนมที่จะลดลง ความเชื่อมั่นของประชาชนและภาคธุรกิจลดลงและอยูในระดับตํ่า 

จึงทําใหการใชจายและการลงทุนชะลอลงมาก ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคประจําเดือนสิงหาคม 

2550 เพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอยจากเดือนที่ผานมาคือเพิ่มข้ึนรอยละ 18.7 อยูในระดับที่ต่ํากวาเสน 50 ถือ

วาประชาชนขาดความเชื่อมั่นตอเศรษฐกิจ เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีเงินแตมีความระมัดระวังใน

การใชจายมากขึ้น (สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา, สิงหาคม 2550) 

จากสถานการณเศรษฐกิจที่อยูในภาวะชะลอตัว ราคาน้ํามันอยูในระดับสูง ประชาชนไมมี

ความเชื่อมั่นตอเศรษฐกิจ ทําใหชะลอการใชจายลง สงผลตอสินคาหลายๆ ประเภทใหชะลอตัวลง แต
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อยางไรก็ตามสินคาประเภทอาหารยังมีการขยายตัวไดสูง (สศช., กันยายน 2550) ซึ่งรวมถึงธุรกิจ

รานอาหารวางดวย 

ถึงแมวาการขยายตัวของสินคาประเภทอาหารจะมีอยูซึ่งถือเปนโอกาสของธุรกิจรานอาหาร

วางดวยเชนกัน แตดวยเหตุผลที่วาราคาน้ํามันยังทรงตัวอยูในระดับที่สูงอยูนั้น สงผลตอตนทุนวัตถุดิบ

ที่ใชในการผลิตที่ปรับราคาสูงขึ้น แตอยางไรก็ตามแมวาราคาวัตถุดิบจะปรับตัวสูงขึ้น แตเนื่องจาก

วัตถุดิบที่ใชในธุรกิจรานอาหารวางมีความแตกตางนอย สามารถเลือกซื้อจากผูจําหนายเจาใดก็ได จึง

เกิดการแขงขันกันเองในตลาดผูจําหนายวัตถุดิบ ทําใหราคาวัตถุดิบไมสามารถปรับตัวสูงไดมากนัก 

ซึ่งการปรับราคาของวัตถุดิบนี้สงผลกระทบตอทั้งธุรกิจไมไดจําเพาะแตเพียงบริษัทเทานั้น  

 

3. ดานสังคมและวัฒนธรรม (Social and culture) (+) 
ในปจจุบันจากสภาวะการทํางานที่เรงรีบ ตองทํางานแขงกับเวลาสงผลใหวิถีชีวิตของผูบริโภค

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากการสํารวจพฤติกรรมการทานอาหารมื้อหลักของประชากรทีม่อีายตุัง้แต 6 

ปข้ึนไป พบวาประชากรรอยละ 82.2 ทานอาหารมื้อหลักครบทั้ง 3 มื้อ และประชากรรอยละ 15.4 ทาน

อาหารมื้อหลักเพียงวันละ 2 มื้อ (งดมื้อเชา หรืองดมื้อกลางวัน หรืองดมื้อเย็น) นอกจากนี้ขอมูลยังพบ

อีกวา อาหารมื้อเชาเปนมื้อที่ถูกงดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 7.7 รองลงมาคืออาหารมื้อกลางวัน รอยละ 

7.1 แสดงดังรูปที่ 5 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2548) ซึ่งประชากรกลุมนี้จะเลือกรับประทานอาหารที่

สะดวกและรวดเร็วแทนอาหารมื้อหลัก และนอกจากอาหารหลัก 3 มื้อแลว คนไทยยังมักจะรับประทาน

อาหารวางระหวางมื้ออีกดวย (กองโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2549)   
 

 
รูปที่ 3.2 แสดงรอยละของประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป จําแนกตามพฤติกรรมการทานอาหาร 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2548 

 

นอกจากนี้ในปจจุบันหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีการประชาสัมพันธในเรื่อง

สุขภาพโดยเฉพาะโรคอวนอยางตอเนื่อง มีการรณรงคใหออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอและเลือกทาน

อาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพ สงผลใหผูบริโภคหันมาสนใจเรื่องการรักษาสุขภาพ โภชนาการและ
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คุณคาของอาหารมากขึ้น (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2550) จากการ

ประชาสัมพันธและรณรงคดังกลาว สงผลดีตอธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพ ซึ่งรวมไปถึงรานอาหารวาง

เพื่อสุขภาพดวย 

 

4. ดานประชากรศาสตร (Demographics) (+) 
 จากขอมูลสํามะโนประชากรและเคหะ สํานักงานสถิติแหงชาติในป 2543 พบวาประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครมีจํานวน 6.3 ลานคน และจากการศึกษาของกาญจนา ตั้งชลทิพย ไดมีการ

คํานวณจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครวานาจะมีถึง 8 ลานคน ในป 2550 ทําใหเห็นไดวา

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครนั้นมีการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งการเพิ่มข้ึนของประชากรนี้สงผลให

การบริโภคโดยรวมเพิ่มขึ้น อันเปนผลดีตออุตสาหกรรมอาหาร และจาการสํารวจเพิ่มเติมของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวาในป 2550 จํานวนผูมีงานทําที่

มีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวน 3,922,000 คน  

โดยเมื่อพิจารณาถึงรายไดและคาใชจายของครัวเรือนในประเทศไทยแลวนั้นก็พบวา ในป 

2549 ครัวเรือนทั่วประเทศไทยมีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 17,787 บาท และมีรายจายเฉลี่ยเดือนละ 

14,311 บาท ซึ่งเพิ่มข้ึนสูงมากเมื่อเทียบกับป 2547 ซึ่งมีรายไดและคาใชจายเฉลี่ยตอปเปน 14,963 

บาท และ 12,297 บาทตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549) โดยคิดเปนสัดสวนคาใชจาย

เกี่ยวกับอาหาร เครื่องดื่มและยาสูบมากที่สุดคือ รอยละ 32.1 ดังแสดงในรูปที่ 6 อันจะสงผลดีตอการ

ดําเนินธุรกิจรานอาหารของบริษัท 
 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 3.3 แสดงรอยละของคาใชจายเฉล่ียตอครัวเรือน จําแนกตามประเภทคาใชจายป 2549 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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3.2.2 Competitive Environment  
 

1) Competitors Force (+) 

ในปจจุบันมีรานอาหารวางซึ่งรวมถึงรานเบเกอรี่อยูเปนจํานวนมากในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตสวนใหญจะเปนรานอาหารวางหรือเบเกอรี่ที่จําหนานสินคาทั่วไปหรือมีสินคาเพียงบางเมนูที่เปน

สินคาเพื่อสุขภาพ แตยังไมมีรานอาหารวางหรือเบเกอรี่ใดที่จําหนายแตสินคาเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ  
 

การวิเคราะหคูแขงขัน 
ธุรกิจรานอาหารบริการดวนเปนธุรกิจหนึ่งที่มีการแขงขันรุนแรง เนื่องจากมูลคาของตลาดและ

โอกาสในการขยายตัวของตลาดยังมีอยูมาก ทําใหในปจจุบันรานอาหารตางๆจําเปนตองใชกลยุทธ

การเจาะตลาดเฉพาะกลุมมากยิ่งขึ้น (หนังสือพิมพสยามธุรกิจ, 2550) โดยเฉพาะตลาดอาหารเพื่อ

สุขภาพที่ไดรับความสนใจจากผูประกอบการรานอาหารตางๆเปนอยางมาก เนื่องจากพฤติกรรม

ผูบริโภคในปจจุบันที่หันมาใสใจในเรื่องสุขภาพ รวมถึงคุณคาของอาหารที่ รับประทานมากขึ้น 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550)  

ดังนั้นในปจจุบันจึงมีธุรกิจรานอาหารจํานวนมากที่ปรับเมนูอาหารหันไปเนนอาหารเพื่อ

สุขภาพมากขึ้น เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค ซึ่งถือไดวาธุรกิจเหลานั้นเปนคูแขงหรือสินคา

ทดแทนของบริษัททั้งสิ้น อยางไรก็ตาม จากการวางตําแหนงตัวเองเปนรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ จึง

สามารถแบงประเภทของคูแขงขันที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

 
1. คูแขงขันทางตรง  

คูแขงทางตรง ไดแก รานอาหารบริการดวนประเภทรวมอาหาร เบเกอรี่และเครื่องดื่มอยูในราน

เดียวกัน รวมถึงรานกาแฟพรีเมี่ยมที่หันมาเพิ่มเมนูประเภทเบเกอรี่ แซนวิชและสลัดตางๆ ที่ตั้งรานอยู

ในบริ เวณอาคารสํานักงานหรือบริเวณใกล เคียง  รวมถึงบริเวณสถานีรถไฟฟาตางๆ  โดยมี

กลุมเปาหมายเปนคนทํางาน เนื่องจากธุรกิจดังกลาวมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ รายการสินคาภายใน

ราน รวมถึงกลุมเปาหมายที่ใกลเคียงกับทางบริษัท  

จากการรวบรวมขอมูลพบวาในปจจุบันมีรานที่มีลักษณะดังกลาวอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งมี

ลักษณะการจําหนายทั้งแบบเปนรานและตั้งเปน kiosk ภายในอาคารสํานักงานหรือบริเวณใกลเคียง 

โดยในที่นี้จะเลือกวิเคราะหเฉพาะคูแขงที่เปนรานแบรนเนมที่รายการสินคามีลักษณะใกลเคียงกับทาง

บริษัท ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางที ่3.1 แสดงคูแขงขันทางตรงในปจจบุัน 
 

 ยามาซากิ 
(Yamazaki) 

โอ บอง แปง 
(Au Bon Pain) 

เอส แอนด พี 
(S&P) 

เดลิยา 
(Deliya by Farmhouse) 

ลักษณะสินคาและบริการ - เนนสินคาเบเกอรี่ เปนหลัก โดย

เนนการซื้อกลับบานเทานั้น 

- ใหความสําคัญกับเมนู เบเกอรี่

ใหมๆ โดยเฉพาะเมนูเพื่อสุขภาพ 

- เนนสินคาเบเกอรี่ แซนวิช ซุปและ

เครื่องดื่มประเภทชา กาแฟ และน้ํา

ผลไม 

- มีเมนูสินคาเบเกอรี่ เพื่อสุขภาพ 

(Eat fit) ที่มีแคลอรี่ 0% 

เนนสินคาเบเกอรี่และเครื่องดื่ม

ประเภทกาแฟเปนหลัก 

เนนสินคาเบเกอรี่ โดยเนนการซื้อ

กลับบานมากกวานั่งทานในราน 

กลุมลูกคาเปาหมาย คนทํางาน นักเรียน นักศึกษา และ

กลุมครอบครัว 

กลุมคนทํางาน และนักศึกษา คนทํางาน นักเรียน นักศึกษา และ

ก ลุ ม ค ร อ บ ค รั ว ที่ มี ร า ย ไ ด ใ น

ระดับกลาง 

กลุมคนทํางาน และนักศึกษา 

แหลงที่ตั้งราน - หางสรรพสินคาและศูนยการคา

ทั่วไป 

- ตั้ง kiosk อยูบนสถานีรถไฟฟา

BTS 

 

- อาคารสํานักงาน 

- หางสรรพสินคาและศูนยการคา

ทั่วไป 

 

- อาคารสํานักงาน สถานศึกษา

ตางๆ 

- หางสรรพสินคาและศูนยการคา

ทั่วไป 

- โรงพยาบาล 

- อาคารสํานักงาน สถานศึกษา

ตางๆ 

- หางสรรพสินคาและศูนยการคา

ทั่วไป 

 

การสงเสริมการตลาด - จัดรายการสงเสริมการขาย 

- มีสินคาใหมใหลูกคาภายในราน

ทดลองชิม 

จัดรายการสงเสริมการขายและ

กิ จ ก ร รมทา งกา รตลาดอย า ง

ตอเนื่องทั้งป 

- โฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆ อยางตอเนื่อง 

- จัดรายการสงเสริมการขาย เชน

วันจันทรใสเสื้อเหลืองลด 20%, วัน

พุธลดราคา 20%  

ใชการตลาดโดยตรงโดยการรับ

สมัครสมาชิก 
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 ยามาซากิ 
(Yamazaki) 

โอ บอง แปง 
(Au Bon Pain) 

เอส แอนด พี 
(S&P) 

เดลิยา 
(Deliya by Farmhouse) 

จุดเดน - มีประสบการณและชื่อเสียงใน

ธุรกิจเบเกอรี่มายาวนาน 

- มีจํานวนสาขามาก 

- เนนการขายเบเกอรี่นานาชนิด 

สามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาได 

- เปนผูนําธุรกิจเบเกอรี่คาเฟที่มี

รูปแบบทันสมัย 

- ภาพลักษณของรานทันสมัยและ

มี ร ะ ดั บ  สามา ร ถ เ ข า ถึ ง ก ลุ ม

ระดับบนได 

- ความหลากหลายของสินคาทั้งเบ

เกอรี่ ซุป แซนดวิช สลัด จึงสามารถ

ตอบสนองความตองการลูกคาได

หลายกลุม 

- มีมาตรฐานทั้งสินคาและบริการ 

เ นื่ อ ง จ าก เ ป น แฟ รน ไ ชส จ า ก

ตางประเทศ 

- มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ใ น ธุ ร กิ จ

รานอาหารและเบเกอรี่มายาวนาน 

- มีจํานวนสาขามาก 

- เนนรูปแบบสินคาที่หลากหลาย

ทั้งอาหาร เบเกอรี่และเครื่องดื่ม 

สามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดหลายกลุม 

- มีมาตรฐานการผลิตและเงินทุน

สูง  

- รายการสงเสริมการตลาดมีความ

โดดเดนจากรานอื่น 

- มีมาตรฐานการผลิตที่ดี เนื่องจาก

ใชเทคโนโลยีการผลิตเดียวกันกับ

ฟารมเฮาส 

- สินคามีความสดใหมและการ

ตกแตงรานที่ทันสมัย 

จุดดอย ไมเนนใชการสื่อสารทางการตลาด

แบบครบวงจร 

เปนแฟรนไชสจากตางประเทศ ทํา

ใหการบริหารและนโยบายไม

คลองตัว 

บริการคอนขางชา สิ น ค า ข อ ง ร า น ไ ม มี ค ว า ม

หลากหลาย 
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ตารางที ่3.1 แสดงคูแขงขันทางตรงในปจจบุัน (ตอ) 
 

 สตารบัคส คอฟฟ 
(Starbucks) 

คอฟฟ เวิลด  
(Coffee World) 

 

ราน Squeeze 

ลักษณะสินคาและบริการ - รานกาแฟพรีเมี่ยมที่เนนคุณภาพของกาแฟ  

- มีสินคาประเภทเบเกอรี่จําหนายรวมดวย  

- รานกาแฟพรีเมี่ยมที่เนนคุณภาพของกาแฟ  

- มีสินคาประเภทเบเกอรี่จําหนายรวมดวย 

รานจําหนายเครื่องดื่มและอาหารวางทั้งที่มี

และไมมีสวนประกอบของผลไม 

กลุมลูกคาเปาหมาย กลุมคนทํางาน วัยรุน กลุมคนทํางาน วัยรุน คนทํางาน นักเรียน นักศึกษา และกลุม

ครอบครัว 

แหลงที่ตั้งราน - หางสรรพสินคาและศูนยการคาทั่วไป 

- อาคารสํานักงาน 

 

- อาคารสํานักงาน 

- หางสรรพสินคาและศูนยการคาทั่วไป 

- โรงพยาบาล 

 

- อาคารสํานักงาน 

- หางสรรพสินคาและศูนยการคาทั่วไป 

- โรงพยาบาล 

การสงเสริมการตลาด จัดรายการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง  

 

จัดรายการสงเสริมการขายและกิจกรรม

ทางการตลาดอยางตอเนื่องทั้งป 

จัดรายการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง 

 

จุดเดน - มีประสบการณและชื่อเสียงในธุรกิจราน

กาแฟทั้งในและตางประเทศ 

 - มีจํานวนสาขามาก 

 

- การตกแตงรานที่ใหความรูสึกอบอุน 

หรูหราแตเปนกันเอง และสบายเหมือนอยู

บาน (Homey) 

เนนสินคาประเภทน้ําผลไมทั้งแบบคั้นสด

และ UHT ที่มีรูปแบบหลากหลาย 

 

 

 

บธ
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2. คูแขงขันทางออม  
รานอาหารวางรูปแบบอื่นๆ ที่ตั้งรานในบริเวณอาคารสํานักงานหรือใกลเคียง เชน รานอาหาร

วางและรานรถเข็นทั่วไป ซึ่งมีจุดขายอยูที่ความหลากหลายของชนิดอาหาร ทําเลที่ตั้ง และที่สําคัญคือ

ราคาถูก แตในบริเวณเดียวกันมักมีรานที่จําหนายสินคาประเภทเดียวกันจํานวนหลายราน ซึ่งสวนมาก

ไมไดมีความแตกตางกันในตัวสินคาสินคาที่จําหนายมีทั้งอาหารวางที่เปนอาหารคาว เชน ลูกชิ้นปง ไส

กรอกทอด หรืออาหารวางที่เปนอาหารหวาน เชน ขนมปง ขนมไทย ผลไม เปนตน  

นอกจากนี้ยังมีอาหารรถเข็นหรือแผงอาหารในลักษณะเปนแฟรนไชส ที่เปนการยกระดับ

อาหารประเภทนี้ข้ึนโดยเฉพาะในเรื่องความสะอาดและรสชาติของอาหาร ทําใหในปจจุบันผูบริโภคหัน

มาเลือกรับประทานอาหารประเภทนี้มากขึ้น (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2550) 

จาการวิเคราะหขอมูลคูแขงขางตน พบวาสภาวะการแขงขันของธุรกิจรานอาหารวางเพื่อ

สุขภาพ ที่ตั้งอยูในบริเวณอาคารสํานักงานหรือใกลเคียงนั้นยังไมมีการแขงขันที่รุนแรงมากนัก ถงึแมวา

ในปจจุบันจํานวนรานอาหารวาง ที่ตั้งอยูในบริเวณอาคารสํานักงานหรือใกลเคียงจะมีจํานวนมาก แต

รานที่จําหนายสินคาที่มีลักษณะเดียวกันกับทางบริษัทยังมีจํานวนไมมาก รานสวนใหญไมไดใชจุดเดน

ในเรื่องสินคาเพื่อสุขภาพ โดยภายในรานอาจจะมีสินคาเพื่อสุขภาพจําหนายเพียงบางประเภทเทานั้น 

ทําใหมีความหลากหลายของสินคาเพื่อสุขภาพนอยกวา ซึ่งเปนโอกาสใหบริษัทสามารถดึงสวนแบง

ตลาดในธุรกิจอาหารวางนี้มาจากคูแขงรายอื่นๆได  

 

2) Threat of New Entrants (-) 

ธุรกิจอาหารเปนธุรกิจที่สามารถเขาและออกไดงาย มีผูประกอบการรายใหมทยอยเขามาใน

ตลาดมากขึ้น อันเนื่องมาจากการลงทุนไมสูงมากนักและระยะเวลาในการคืนทุนคอนขางสั้น(ศูนยวิจัย

กสิกรไทย, 2550) ทําใหมีผูประกอบการรายใหมสนใจเขามาลงทุนในธุรกิจนี้อยางตอเนื่อง แตการที่

ธุรกิจจะอยูรอดไดหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญในเรื่องคุณภาพของสินคาและบริการวามีความ

แตกตางจากคูแขงขันมากนอยเพียงใด หรือหมายถึงการจับกลุมผูบริโภคไดอยางถูกตองและเหมาะสม

กับสินคา เพราะถาสินคาไมมีความแตกตางกันในสายตาของผูบริโภค โอกาสจะอยูรอดในธุรกิจนี้

เปนไปไดยาก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549)  

ในดานความเสี่ยงจากการเขาสูธุรกิจของคูแขงขันรายใหมนี้สงผลกระทบตอทัง้ธุรกิจและ

บริษัทคอนขางรุนแรง  

 

3) Threat of Substitutes (-) 

ธุรกิจรานอาหารวางเพื่อสุขภาพนั้นมีสินคาทดแทนอยูเปนจํานวนมากทั้งสินคาทดแทนใน

ลักษณะที่เปนอาหารหลักและอาหารวางรูปแบบตางๆ อาทิเชน อาหารจานหลัก อาหารจานดวน(Fast 
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food) ขนมขบเคี้ยว (Snack) ขนมหวาน ขนมไทย ไอศครีม และผลไม ซึ่งสินคาตางๆเหลานี้สามารถ

หาซื้อไดงาย มีจําหนายทั่วไป และมีราคาไมสูง อีกทั้งยังมีรูปแบบและความหลากหลายในตัวสินคา

มาก  

นอกจากนี้ยังมีอาหารสําเร็จรูปแชแข็งที่เร่ิมเขามามีบทบาทมากขึ้น ซึ่งเหมาะสําหรับคนที่มี

เวลานอยในการเตรียมอาหารและตองการความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถรับประทานไดทุก

เวลาโดยไมตองกังวลกับเร่ืองเวลาเปด-ปดรานและมีอาหารใหเลือกมากมายหลายประเภท 

โดยสรุปแลวเห็นไดวาสวนของสินคาทดแทนนี้สงผลกระทบตอทั้งธุรกิจและบริษัท

คอนขางมากเชนกัน 

  

4) Supplier Force 

ในสวนของผูจําหนายวัตถุดิบ/แรงงาน สามารถแยกพิจารณาไดเปน 4 สวนดังนี้ 

• อุปกรณ เครื่องมือ และเครื่องใชตางๆภายในราน เชน เตาอบ หมอผสม ฯลฯ มีผูผลิตและ

จําหนายอุปกรณ เคร่ืองมือ และเครื่องใชดังกลาวเปนจํานวนมาก ทั้งที่ผลิตในประเทศ

และนําเขาจากตางประเทศ รวมถึงชุดอุปกรณมือสองที่ใชแลวก็มีจําหนายอยูมากมาย

ตามทองตลาด หรือในเว็บไซดตางๆ สงผลใหผูจําหนายอุปกรณ เคร่ืองมือ และเครื่องใช

ดังกลาวนี้มีการแขงขันกันมาก โดยเฉพาะในเรื่องของการบริการหลังการขาย (+) 

• ในสวนของเบเกอรี่ วัตถุดิบตางๆ จัดเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งวัตถุดิบที่

เปนสวนประกอบหลักในการทําเบเกอรี่ไมวาจะเปน แปง น้ําตาล นมสด เนย ไขไก 

สวนมากเปนสินคาที่ผลิตไดเองในประเทศและหาซื้อไดงาย เนื่องจากมีผูจําหนายวัตถุดิบ

ดังกลาวอยูเปนจํานวนมาก  ไมมีผูจําหนายที่มีอํานาจผูกขาด และผูจําหนายมักมีรายการ

สงเสริมการขายเพื่อเปนการดึงดูดลูกคาอยางสม่ําเสมอ (+) 

• สวนของผูผลิตอาหารวางประเภทอื่นๆที่ทางบริษัทไมไดผลิตเอง ทําใหทางบริษัท

จําเปนตองควบคุมคุณภาพทั้งในดานรสชาติ คุณภาพ และรูปลักษณของสินคาเนื่องจาก

เปนการสั่งผลิตสินคาสําเร็จรูป  ทําใหตนทุนในการเปลี่ยนแปลงตราผลิตภัณฑ 

(Switching Cost) ของบริษัทตอผูจําหนายรายใดรายหนึ่งอยูในระดับสูง ดังนั้นผูจําหนาย

วัตถุดิบประเภทนี้จึงมีอํานาจการตอรองในระดับที่สูง (-) 

• ในดานของแรงงาน เนื่องจากลักษณะงานที่ไมจําเปนตองใชความรูและความชํานาญ

เฉพาะดานที่สูงมาก จึงมีแรงงานที่ทํางานในธุรกิจรานอาหารอยูเปนจํานวนมาก ถึงแมวา

ในสวนของแรงงานระดับแมครัวที่หาไดยากกวาแรงงานประเภทอื่นๆ แตในปจจุบันใน

ประเทศไทยมีโรงเรียนและสถาบันที่มีหลักสูตรสอนทําอาหาร-เบเกอรี่อยูเปนจํานวนมาก

ทั้งของทางราชการและเอกชน โดยในแตละปจะผลิตบุคลากรที่มีความสามารถออกมา
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เปนจํานวนมาก นอกจากนี้ผูประกอบการสวนใหญจะมีสูตรอาหารที่เปนสูตรเฉพาะของ

รานอยูแลว ทําใหโดยรวมปจจัยดานแรงงานไมสงผลกับธุรกิจมากนัก (+) 

 

5) Customer Force (+) 

เนื่องจากมีผูประกอบการรานอาหารอยูเปนจํานวนมาก ผูบริโภคสามารถเลือกรานที่มีสินคา

และบริการที่ดีที่ถูกใจที่สุด อีกทั้งตนทุนในของการเปลี่ยนการบริโภคสินคาจากรานหนึ่งไปสูอีกราน

หนึ่ง (Switching Cost) อยูในระดับตํ่า ทําใหผูบริโภคมีอํานาจการตอรองสูง แตจากการที่รานอาหาร

เพื่อสุขภาพในรูปแบบของรานอาหารวางนั้นมีความแตกตางจากรานอาหารทั่วไป จึงทําใหอํานาจการ

ตอรองของผูบริโภคตอรานอาหารกลุมนี้ยังไมมากนัก 

ประกอบกับปญหาทางโภชนาการตางๆที่เกิดขึ้น เชน ภาวะขาดสารอาหารบางชนิด วิตามิน

ตางๆที่จําเปน ปญหาการไดรับสารเคมีและจุลินทรียที่เปนพิษจากอาหาร รวมถึงโรคตางๆที่เกิดขึ้นจาก

การรับประทานอาหารที่ไมสมดุล เชน โรคอวน ความดันโลหิตสูง เบาหวาน เปนตน ทําใหผูบริโภคใน

ปจจุบันมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหันมาสนใจในเรื่องสุขภาพและโภชนการมากขึ้น จึงทําใหรานอาหาร

เพื่อสุขภาพไดรับการตอบสนองจากผูบริโภคไดเปนอยางดี (รวีโรจน อนันตธนาชัย, 2547) 

 

33..33  การวิเคราะหการวิเคราะห  SSWWOOTT 
 
จุดแข็งของธุรกิจ (Strength) 
1. ทางรานเนนการจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ ที่ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติที่มีคุณภาพและมีประโยชน 

ซึ่งมีความแตกตางจากรานอาหารวางหรือรานเบเกอรี่ทั่วไปที่ภายในรานอาจจะมีสินคาเพื่อ

สุขภาพจําหนายเพียงบางประเภทเทานั้น ทําใหมีความหลากหลายของสินคาเพื่อสุขภาพนอยกวา  

2. ทางรานเนนผลิตอาหารเพื่อสุขภาพที่มีรสชาติอรอย มีการปรับปรุงและพัฒนาสูตรอาหารใหม

อยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มความหลากหลายใหกับสินคาภายในราน และเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับ

ลูกคา โดยยึดลูกคาเปนจุดยืนในการนําเสนอสิ่งที่จะกอใหเกิดประโยชนและตรงกับความตองการ

ของลูกคามากที่สุด  

3. ทางรานใหความสําคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนการ ตั้งแตการคัดสรรวัตถุดิบ การผลิตและ

คัดเลือกสินคามาจําหนาย ตลอดจนการบริการภายในราน ที่จะนํามาซึ่งความพึงพอใจของลูกคา 

และนําไปสูการกลับมาใชบริการซํ้า 

4. การอบรมใหพนักงานสามารถใหขอมูลดานสุขภาพและโภชนาการ รวมถึงการสรางสัมพันธภาพที่
ดีกับลูกคา  

 

หนา 39 
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จุดออนของธุรกิจ (Weakness) 

1. เนื่องจากผูประกอบการรายใหมที่เขามาในตลาด จึงเสียเปรียบผูประกอบการรายเดิมในดาน

ความเชี่ยวชาญและประสบการณในการประกอบการ  

2. ทางรานเปนกิจการที่เพิ่งเริ่มกอตั้ง ชื่อเสียงของรานจึงยังไมเปนที่รูจักของลูกคา จึงจําเปนตอง

ประชาสัมพันธและส่ือสารใหลูกคาทราบถึงความแตกตางของรานอยางชัดเจน 

3. มีเงินทุนนอยกวาคูแขง โดยเฉพาะรานที่เปนสาขาหรือแฟรนไชสของรานขนาดใหญ ที่มีสาขา

จํานวนมาก ทําใหมีอํานาจตอรองกับทั้งเจาของสถานที่และผูขายวัตถุดิบต่ํากวา สงผลใหตนทุน

ของทางรานสูงกวาซึ่งอาจสงผลตอการแขงขันในดานอื่นๆ เชนการแขงขันดานราคา 

 

โอกาสของธุรกิจ (Opportunity) 

1. ภาวะสังคมที่เรงรีบเวลากลายเปนขอจํากัดซึ่งสงผลตอการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให

ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เปลี่ยนแปลงตามไปดวย ผูบริโภคจะมีเวลาในการทาน

อาหารนอยลง ไมมีเวลามากพอที่จะทานอาหารจานหลัก จึงทําใหอาหารที่ทานไดงายและสะดวก

เชน อาหารวางเขามามีบทบาทมากขึ้น 

2. กระแสการรักษาสุขภาพ ทําใหผูบริโภคหันมาใหความสําคัญและเลือกซื้อสินคาสุขภาพกันมากขึ้น 

ผูบริโภคจึงพยายามหาความรูและแนวปฏิบัติที่ถูกตองทางดานโภชนาการ อันจะนํามาซึ่งภาวะ

โภชนาการและสุขภาพที่ดี จึงเปนโอกาสสําหรับรานอาหารเพื่อสุขภาพในการเปนทางเลือกที่

เพิ่มข้ึนใหกับลูกคา 

3. ในปจจุบันรานเบเกอรี่ที่จาํหนายสินคาเพื่อสุขภาพยังมีไมแพรหลาย   

  

ความเสี่ยงของธุรกิจ (Threat) 

1. สินคาทดแทนมีอยูเปนจํานวนมากและหาซื้อไดงาย  

2. ความเสี่ยงจากการเขาสูธุรกิจของคูแขงขันรายใหมคอนขางสูง เนื่องจากการดําเนินธุรกิจมีตนทุน
ในการลงทุนที่ต่ํา อีกทั้งลักษณะการดําเนินธุรกิจที่ไมซับซอนสามารถเรียนรูและนําไปปรับใชได

งาย 
 

จากการวิเคราะห SWOT ขางตน สามารถนํามาวางแผนกลยุทธโดยการใช TOWS MATRIX ดังนี้ 
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Strength (S) Weakness (W)

1.ทางรานเนนการจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ ที่ใชวัตถุดิบจาก

ธรรมชาติที่มีคุณภาพและมีประโยชน ซึ่งมีความแตกตางจาก

รานอาหารวางหรือรานเบเกอรี่ทั่วไปที่มีสินคาเพื่อสุขภาพจําหนาย

1. ไมมีประสบการณในการเปดรานมากนักจึงอาจมีปญหาเรื่องการ

พยากรณยอดขายและการผลิต

2. ทางรานมีการพัฒนาสูตรสินคาใหมอยางตอเนื่อง 2. ทางรานเพิ่งเปดกิจการชื่อเสียงจึงอาจยังไมเปนที่รูจัก

3. ทางรานใหความสําคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต 3. มีเงินลงทุนต่ํากวารานขนาดใหญ

4. เนนการอบรมพนักงานเพื่อใหขอมูลแกผูบริโภค

portunity (O)

ผูบริโภคนิยมรับประทานอาหารวางมากขึ้น 1. อาหารวางเพื่อสุขภาพ ผลิตจากวัตถุดิบจากธรรมชาติที่มีประโยชน  

ที่มีรสชาติหลากหลายเพื่อใหลูกคาเลือกซื้อ(S1,S3,O1 ,O2)

1. ประชาสัมพันธใหลูกคารูจักรานและสินคาของทางราน (W2,O1,O2)

กระแสการรักษาสุขภาพ ทําใหผูบริโภคหันมาใหความสําคัญและ

ื้อสินคาสุขภาพมากขึ้น

2. ประชาสัมพันธถึงคุณคาสารอาหารและประโยชนที่ไดรับจากสินคา 1

 ชิ้นบนเมนู (S1,O2)

2. เลือกทําเลที่ตั้งรานบริเวณที่เปนแหลงชุมชนเพื่อใหลูกคาพบเห็นได

บอย เพื่อเปนการคุนเคยกับชื่อเสียงและสินคาของทางราน (W2,O3)

ในปจจุบันรานเบเกอรี่ที่จําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ ยังมีไมแพรหลาย 3. พัฒนาสินคาสูตรใหมๆ อยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค (S2,O2)

reat (T)

สินคาทดแทนมีอยูเปนจํานวนมาก 1. ประชาสัมพันธและใหขอมูลกับลูกคาเพื่อใหเกิดการรับรูในตัวสินคาที่

เปนอาหารวางเพื่อสุขภาพ (S1,S4,T1)

1. เริ่มตนธุรกิจจากการ Focus เพียงสินคากลุมเล็กๆ เพื่อใหเกิดความ

ชํานาญในการบริหารงานและสรางความแตกตางจากคูแขงในตลาด 

(

Op

1. 

2. 

เลือกซ

3. 

Th

1. 

W1,T2)

คูแขงขันสามารถเขาสูตลาดไดงาย 2. ประชาสัมพันธใหลูกคาเห็นถึงคุณภาพของสินคาจากทางราน โดย

การไมนําสินคาคางคืนมาขาย (S1,T2)

3. ศึกษาผลิตภัณฑของคูแขงตลอดเวลา เพื่อพัฒนาสินคาที่แตกตาง

เสนอแกผูบริโภค (S2,T2)

2. 

ตารางที่ 3.2 TOWS Matrix 
 

บธ
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 จากการวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรมทําใหเห็นวาธุรกิจรานอาหารโดยฉพาะธุรกิจรานอาหาร

บริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัวเปนธุรกิจที่มีแนวโนมเติบโตสูงและมีโอกาสขยายตัวไดอีกมาก 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549) และเมื่อทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพิ่มเติมพบวาในปจจุบัน

ผูบริโภคหันมาใสใจในคุณคาของอาหารและรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น อีกทั้งเมื่อทําการ

วิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรมยังพบวาคูแขงที่เปนรานอาหารวางเพื่อสุขภาพอยางแทจริงมีจํานวนไม

มาก โดยมากจะเปนรานอาหารทั่วไปที่เพิ่มเมนูอาหารเพื่อสุขภาพเขาไปในรายการอาหารเทานั้น ซึ่ง

ทั้งหมดแสดงใหเห็นถึงโอกาสของบริษัทที่จะเขามาดําเนินธุรกิจรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ แตอยางไร

ก็ตามเพื่อความสําเร็จในการทําธุรกิจรานอาหารวางเพื่อสุขภาพ ทางบริษัทจึงกําหนดกลยุทธในสวน

ตางๆที่เกี่ยวของ ซึ่งในขั้นตอนการวางแผนกลยุทธนี้ ทางบริษัทไดทําการวิจัยตลาดรวมดวยเพื่อใหได

ขอมูลในเชิงลึกที่มีประโยชนและสามารถนําไปใชประกอบการวางแผนกลยุทธดานตางๆของบริษัทได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยรายละเอียดของการวิจัยตลาดและการกําหนดกลยุทธจะกลาวถึงในบท

ตอไป 
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