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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
อาหารเปนหนึ่งในปจจัยสี่ที่เปนปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย แตนอกเหนือจาก

อาหารมื้อหลัก ผูบริโภคไมวาจะเปนเชื้อชาติไหนตางชื่นชอบการรับประทานอาหารวางกันมานาน ดัง

จะเห็นไดจากขนมประจําชาติตางๆ ที่มีการทํามาแตโบราณ สําหรับประเทศไทยเองนอกจากจะมี

อาหารวางประจําชาติที่เปนขนมหวานแบบไทยๆ อยางทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทองแลว คนไทยยัง

ไดรับวัฒนธรรมการรับประทานอาหารวางมาจากตางประเทศ ดังจะเห็นไดวาคนไทยมคีวามคุนเคยกบั

ขนมปงของชาวยุโรปไมนอยไปกวาขนมหวานแบบไทยๆ  

เมื่อพิจารณาอัตราการเติบโตของธุรกิจเบเกอรี่ซึ่งนับวาเปนอาหารวางประเภทหนึ่ง ไดมีอัตรา

การเติบโตอยางตอเนื่อง โดยในป 2549 มีอัตราการเติบโตอยูที่ 6% (ธนาคารกรุงไทย, 2549) แสดงให

เห็นถึงโอกาสและชองวางในตลาดอาหารวางที่ยังมีอยูมาก และดวยมูลคาการตลาดที่นาสนใจ

ประกอบกับขอจํากัดของการเขาสูตลาดเบเกอรี่มีนอย กลาวคือธุรกิจนี้ใชเงินลงทุนไมมาก เปนผลให

ในปจจุบันมีผูประกอบการรายใหมเขามาในธุรกิจเบเกอรี่เปนจํานวนมาก ซึ่งสงผลตอสภาพการแขงขนั

ของตลาด ทําใหการแขงขันในธุรกิจเบเกอรี่ในปจจุบันนั้นรุนแรงมากขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2549) 

ปจจัยที่กอใหเกิดผลสําเร็จ(Key Success Factors) ของธุรกิจนี้คือคุณภาพของสินคาซึ่งจําเปนตองมี

ความแตกตางจากคูแขงขันรายอื่น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549) ทําใหรานเบเกอรี่ตางๆ พยายามสราง

เอกลักษณเฉพาะตัวของสินคา รวมถึงการพัฒนาเมนูใหมๆ ออกสูตลาดอยางตอเนื่อง ตองมีสินคา

และบริการอื่นๆเพิ่มเติม อีกทั้งการจัดรายการสงเสริมการตลาดรวมดวย เพื่อเพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจ 

หากพิจารณาวิถีชีวิตของคนไทยโดยเฉพาะคนกรุงเทพฯ จะเห็นไดวาเปลี่ยนไปจากเดิม

คอนขางมาก ดังจะเห็นไดจากขนาดของครอบครัวมีขนาดที่เล็กลง ผูคนอยูในภาวะที่เรงรีบมากขึ้นอัน

เปนผลเนื่องมาจากสภาวะการจราจรที่ติดขัด ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้สงผลใหพฤติกรรมการรับประทาน

อาหารของคนกรุงเทพฯ เปลี่ยนไป โดยนิยมรับประทานอาหารปรุงสําเร็จที่สะดวกและรวดเร็ว มากกวา

การปรุงอาหารรับประทานเอง หรือในบางครั้งก็รับประทานอาหารประเภทอื่นทดแทนอาหารมื้อหลัก 

เชน ขนมปง หรือขนมขบเขี้ยวเปนตน 

ดวยรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปนี้สงผลใหธุรกิจรานอาหารประเภทบริการดวนมี

อัตราการเจริญเติบโตสูงขึ้นมาก โดยเฉพาะรานอาหารบริการดวนที่มีจุดเดนเฉพาะตัวที่มีอัตราการ

ขยายตัวอยางตอเนื่องเฉลี่ยประมาณรอยละ 15 ตลอด 5 ปที่ผานมา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2549) 

จากการสภาวการณของตลาดขางตนและวิถีชีวิตของคนกรุงเทพฯ ในปจจุบัน แสดงใหบริษัท

เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจในการเขามาลงทุนในธุรกิจของวาง จึงไดทําการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาสูตร
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และวิธีการทําเพื่อใหสินคามีความแตกตางจากรานอื่นๆ ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของลกูคา

ใหไดมากยิ่งขึ้น  

แตอยางไรก็ตามเมื่อกระแสของการดูแลสุขภาพของคนในปจจุบันมีเพิ่มมากขึ้น ทําใหสินคา

ประเภทเบเกอรี่ซึ่งถูกมองวาเปนสินคาที่ไมคุณคาทางสารอาหารที่ครบถวน ซึ่งมีแตคารโบไฮเดรตและ

ไขมัน ดังนั้นการรับประทานเบเกอรี่ในปริมาณที่มากจะทําใหรางกายเกิดภาวะทุพโภชนาการ ประกอบ

กับในปจจุบันผูบริโภคไดหันมาใหความสนใจกับเร่ืองโภชนาการและคุณคาของอาหารมากขึ้น สินคา

ตางๆ ก็พากันนํากระแสนิยมตรงนี้มาสรางจุดเดนใหกับสินคาของตนเอง 

ดวยเหตุผลขางตน บริษัทจึงสนใจในธุรกิจของวางที่เนนจําหนายผลิตภัณฑประเภทเบเกอรี่ที่

บริษัทมีความเชี่ยวชาญ ซึ่งแตกตางจากรานเบเกอรี่ทั่วไป โดยเปนเบเกอรี่เพื่อสุขภาพที่ใหคุณคาทาง

โภชนาการที่ไดจากธรรมชาติและใหพลังงาน/ไขมันต่ํา นอกจากเบเกอรี่แลวบริษัทยังมีของวางประเภท

อ่ืนเพิ่มเติม เพื่อใหมีความหลากหลายของสินคาภายในรานและเปนสินคาเพื่อสุขภาพเชนกัน ซึ่งจะ

เปนการเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภคมากขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนา 5 


	1_Cover.pdf
	2_Content_p.1-124.pdf
	3_ภาคผนวก_p.125-133.doc
	4_ภาคผนวก ก_p.134-140.pdf
	5_ภาคผนวก_p.141-155.doc
	6_ภาคผนวก_p.156-167.pdf
	ปกติ(1)
	ปกติ(2)
	ยอดขาย-15(1)
	ยอดขาย-15(2)
	ยอดขาย-30(1)
	ยอดขาย-30(2)
	ต้นทุน+15(1)
	ต้นทุน+15(2)
	ต้นทุน+30(1)
	ต้นทุน+30(2)
	ยอดขาย&ต้นทุน 15(1)
	ยอดขาย&ต้นทุน 15(2)

	7_ภาคผนวก+บรรณานุกรม_p.168-176.doc



