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ก����ก�������  �!��"��"#��$%��&�'� !'����"(�ก���)� �� �	!��ก��#����"!!���
���������������$��"(�ก���)� �� �� �*������+,�(���������ก,��&' &��� � "���-.	
��� !%(�
ก����ก��/� ��0 

1. �#�����ก����/�� !'����"(�ก���)� �� �	!��ก��#����"!!��������������
����$��"(�ก���)� �� �� �*������+,�(���������ก,��&' &���  

2. �#�����ก��!��"��"#��$%��&�'� !'����"(�ก���)� ���������$��"(�ก���)� ��
�� �*������+,���������ก,��&' &���  

3. �#�����ก��!��"��"#��$%��&�'� �	!��ก��#����"!!������������������$��"
(�ก���)� ���� �*������+,���������ก,��&' &���  

4. �#�����ก��!��"��"#��$%��&�'� !'����"(�ก���)� ������	!��ก��#����"!!�
������������ �*������+,���������ก,��&' &���  

5. �#������� �"ก��#��ก�1%����$��"(�ก���)� ����ก-���
�!'����"(�ก��
�)� ������	!��ก��#����"!!�����������  

ก�	'"-����'� ���(,�ก�������!��0 ��0 �
2�#��ก �������+,���������ก,��&' &��� (���-
ก�	 ��#"&��!� 3�� /)�����$	�ก���� /���ก�������+,�������
��ก��$	�ก�� (�ก���ก4������"
���"*�5/�(,��!���� "��������� ��0��)�&���ก�������!��0 ��05/��ก' 

�!���� "�����(,�(�ก��������
2�������.�" 3�� ��' ��ก�
2� 4 �'��/� -'�5
��0 
�'����� 1 �
2�������.�"!	1��ก�1��'���	!!��� �*�-��������.�"  

�)���� 3 ��� 
�'����� 2 �
2�ก����/����$��"(�ก���)� �� �)���� 24 ��� 

�'����� 3 �
2�ก����/!'����"(�ก���)� �� �)���� 35 ��� 
�'����� 4 �
2�ก����/�	!��ก��#����"!!����������� �)���� 24 ��� 

�*������5/��' ������.�"�)������0 ��0� 120 ,	/ 
��ก;�'�5/����������.�"
������.�"���!��.����"�*�1%�)������0 ��0� 101 ,	/ !�/�
2� 84.2%&�� ��ก�����"
������.�"���5/�"����� 5/��)����"*�"�
��"���������ก�� ��ก�1�-���
�/���!'�!��".��
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 (Frequency) !'������� (Percentage) !'��@���� ����'������� ���"�-�A�� �#�����ก����/�� 
!'����"(�ก���)� �� �	!��ก��#����"!!������������������$��"(�ก���)� �� �����)�ก��
�/����""-�A��.� !��"��"#��$%��&�'� -���
� !'����"(�ก���)� �� �	!��ก��#����"!!���
���������������$��"(�ก���)� �� B/�ก��&�!'���"
�����$�C�&��"#��$%����#���%��� 
(Pearson�s Product Moment Correlation) ��ก��ก��0 5/����� �"ก���)����B/�(,��.�-�ก��
./.�����#&	�����0�-�� (Stepwise Multiple Regression Analysis) ��ก����ก��
��ก;
/� -'�5
��0 

 

��	
������
�����ก������� 

 

1.ก�����!���&%!	1��ก�1��'���	!!��� ก�	'"-����'�  
 
 ก�	'"-����'� 
��ก��/���#��ก ��,�� �)���� 17 !� !�/�
2������� 16.8 ���
#��ก ��&+� �)���� 84 !� !�/�
2������� 83.2  �'��(&+'#��ก ����"����	 20 ' 30 
F �)���� 
71 !� !�/�
2������� 70.3 #��ก ���'��(&+'"����	 �� 4 ' 6 
F (������������)� ��(�� !%ก��
�&' ��0) �)���� 50 !� !�/�
2������� 49.5  
 

2. ก�����!���&%��/��!'����"(�ก���)� �� 

 

 ��กก����ก��!'����"(�ก���)� ���� ก�	'"-����'�  �"�����' !�����@������ก�
2� 
3 ��/�� !�� ��/���*  
��ก�� �����/��-�)� #��'� !'����"(�ก���)� ��B/���"��*'(���/��
��
ก��  (X = 3.59) ��/ �'� 
��,�ก�ก�	'"��0(&�!��"�)�!�+ก�� �� �������!��"��"H�$�C�� "�
��ก/�C���5/�����ก���-���กก���)� �� �#��� �������+,��
2� �����5/�(,�!��"�*�!��"��"��. 5/�(,�
�&-	��(�ก���)� �� �
2�ก���)� �����5/��)� ���'�"ก��ก���*����� 5/�(,�ก���)� �����5/����&����/ก��
 ���� -���  ��0 ก����/��� �����ก���� ��� �
2� �����"���-������� ����Aก��!	�"ก��!'�
!�� ,�# ����)� ����*'(��������/���"���"�ก���)����!��"��/�ก(�ก���)� ��  
 �"������!���&%!'��@������ !'����"���/���#��'� �*������+,�"�!'����"/���ก��ก��-	��
ก��(,�
I++��* �	/ (X  = 4.03 ) �� � "�/�����"H�$�C�� (X  = 3.83)  /���ก��"���ก/�C��� (X  

= 3.76) ���/������&����/ก�� (X  = 3.71)  !��"��"#��$%ก���	!!�����(X  = 3.46) /���
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��-������� ����Aก�� (X  = 3.30) ���/������#��/���""�!'��@���������	/ (X  = 3.12)  
�*������"�!��"!�/�&4�-'���/��!'����"(�ก���)� ��(��-'��/���/� -'�5
��0 
 !'����"(�ก���)� ��/���ก��ก��-	��ก��(,�
I++� ��ก��ก����ก����/ (&��&4��'� 
ก������*������+,�(&�!	1!'�ก��!'����"(������ �/���ก��/���ก��ก��-	��ก��(,�
I++��* �	/ "����&-	
��กก����� �*������+,��*���ก�'� ���� -���  5/�(,�!��"�*�!��"��"��.�� -��������+,� "�
B�ก��5/�#�J����ก��ก��(,��&-	��  5/���/ !��"�&4�-'� �ก��� �����-��� 5/�-������ (&�
!)�����)��ก'�*ก!��(�ก���� ���ก��!��!	"���(�  ���ก��5/����ก��������	���ก� !%ก��(&�
#��ก ��5/����" ��$�ก�������+,�(&"'K�� 
�����5�����-'� 
�����  �� �)�(&��*������+,�
�*���ก�'�-��� 5/�#�J��ก��(,��-�
I++�(�ก������ ���!%�� ��  �,'� ก�����"����� ก��!��!	"
ก��-��������+,��� 
������&��A��"��ก� &��� SOX (Sarbanes-Oxley Act of 2002) ��� 
ก��!��!	"ก��-��������  
�����+��
	L� &��� J-SOX Act (Japanese Sarbanes-Oxley Act) 

,'��(&��*������+,� ��"��.5/�������*���$�ก��-��������+,�(&"'K �#����� ������ก��(&��ก'�*ก!�����
&��ก&���"�ก��� ��0� 
  /�����"H�$�C�� ก������*������+,�(&�!��"�)�!�+-'�!'����"(�ก���)� ��/�����"H�$�C
���* �
2��)�/���� � "� ��/ (&��&4��'� �*������+,�(�� !%ก���&' ��0(&�!	1!'�ก��ก���)� ��
/���!��""	' "��� �#��������
����!��"�)���4�-�"�
M�&"�� �#����*������+,���0�-�� �' ��� ��
 �ก��� ��-�"5-�"�� -�"ก��ก)�&�/����� !���� ��A��� ���-��/&��ก���#�% &�ก5"'��"��.
�)�5/�-�"ก)�&�/����� 5��.���'���/��++�ก�����  ���� �������*ก!�� ����� �' ��ก����-'�
��##��%�� � !%ก�� ��"��0 �' ��ก��
;���-� ���� �*������+,���������/,�� ����ก/��� 
 /���ก��"���ก/�C��� �*������"�!��"�&4��'� ก������*������+,�(&�!	1!'��� !'����"(�ก��
�)� ��/���ก��"���ก/�C����* �
2��)�/����� 3 ��/ �'� �*������+,�"�!��"�&4��'� ���� -��� ��0�
�
2� ������� !"�ก�'�  �
2���,�#���"��ก���-� �*ก!����"������.�� (&�!��"5���� (� (�ก��
-��������+,� -�����ก��� �����"��.(,����"*��� ก��� ���� �������*ก!��5/�  
 /������&����/ก�� ก������*������+,�(&�!��"�)�!�+-'�!'����"(�ก���)� ��/���
���&����/ก��(���/���*  �
2��)�/����� 4  ��/ �'� �*������+,�(&�!	1!'�ก�� ���� -���  �#���
�
2� �����5/����&������� ��� �� "�B�ก��(�ก����/��� ��(&�ก���*����� ����� "���ก��ก�1�
 ���� �*������+,� �
2� �����"�ก���� ���ก��-������  �#�����ก �ก��� ���� �*ก!��5/�-�"
ก)�&�/ ��"��0 �� ���ก)��� !� �����/��� ��(&�ก���*�(-��� !����+,�  �'���*������+,�����)�
&�������
2��*�(-��� !����+,�ก4��"�!��"�����/,������)�/��!��"�)�!�+ ���� -���  �#����' 
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"�� ��-'��*��� !����+,�5/�-� -�"���� ��ก��ก��0� !%ก�� 5/��' ����"��ก��ก���� ���(&�ก��
#��ก ��B/���/ก��NOก���"�����  Project Management ��� Time Management ����"�,'��

�*กNI (&�#��ก �������+,�(�� !%ก�� (&�!��"�)�!�+-'�ก���� ��� ���#������ก�� ��(&��ก'
�*ก!��5/�-�"ก)�&�/ 
 /���!��"��"#��$%ก���	!!����� ก������*������+,�(&�!��"�)�!�+-'�!'����"(�ก��
�)� ��/���!��"��"#��$%ก���	!!������
2��)�/����� 5 �-'�� ��*'(���/��
��ก��  ����� "���ก 
��ก�1� ���� �*������+,� ��"��.
;���-�5/�/���-���  ���"���ก�1�ก���)� ������ก������� ก��
-����� �� �)�(&�
;���"#��$%��&�'� ก���)� ��ก���#�����'�" ��5"'�)�!�+��'�ก��ก�����-�� (,��"�$�
(�ก��!)���1���-���������"*��#���5"'(&��ก�/!��"��/#��/ �*������+,��� (&�!	1!'��� 
!'����"(�ก���)� ��(�/���!��"��"#��$%ก���	!!�(���/��
��ก��   

/�����-������� ����Aก��   ก������*������+,�(&�!��"�)�!�+�ก'/�����-�����
�� ����Aก���
2��)�/����� 6 �-'ก4�� ��*'(���/��
��ก��  ��/ �'��*������+,�(&�!��"�)�!�+���
(&�!	1!'�-'�ก���)� ���� -�!	�"!'�ก��� ���/��� ��0 ��0����� ��ก � ���/����� �*������+,� "�ก��

�����-������
������
� 5
-�"��
��ก��ก���� � !%ก�� �����ก��
;���-� �� /� ��0� ��ก
ก��-��������.�"�*������+,��� �'�����(&�!��"�)�!�+ ���(&�!	1!'�-'�!'�-��������
5/���� �-'�� �'�����"�!��"!�/&�� ���5/����!'�-������*  �-'5/�5"'-� -�"!��"-�� ก�� ��ก
ก��-��������.�" �� ��	
5/��'��*������+,�(&�!��"�)�!�+ก��!'����"/�����-������� 
����Aก�� (���/��
��ก��  

/������#��/���"(�ก���)� �� �*������+,�(&�!��"�)�!�+-'�!'����"(�ก��
�)� ��/������#��/���"(�ก���)� ����������	/ �"����
���������ก��!'����"(�ก���)� ��/���
����K  �-'ก4�� ��*'(���/��
��ก��   ก������*������+,�5/�(&�!	1!'��� !'����"/������#��/���"
(�ก���)� ����������	/ ����� ��กก���)� ���� �*������+,� 5"'5/�!)��� .� �.�����ก���)� �� 
�#����.������)� ��5"'��'�����0���*'ก���������*ก!�� /� ��0� 5"'�'����)� �����5&� �*������+,�
��"��./)����� ���� -��� 5/�-�"��-.	
��� !%  �� �)�(&��*������+,�(&�!	1!'��� !'����"/���
���#��/���"��������	/ 
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3. ก�����!���&%��/���	!��ก��#����"!!����������� 

 

 ��กก����ก���	!��ก��#����"!!������������� ก�	'"-����'� #��'� ��/��
�	!��ก��#����"!!�����������/�����-���� "�!'��@������*'(���/��
��ก�� ���!'��5
�� �*  
(X  = 7.54 3��  X ,'�  8 ' 12 ��/���*  ��� X  ��&�'�  5 ' 7 ��/��
��ก�� ) -�""�/��� 
��ก�1��,� �� !"���B//�/'� (X  = 6.60) /���ก����� &�!��"�	� (X = 5.26) ���ก����/
����$�-'�!��"�
2�"�	��%  (X  = 4.59) 3�� "�!'��@������������	/  �*������"�!��"�&4��'� �*������+,�
"��	!��ก��#�����-���� �* �	/ -�""�/�����ก�1��,� �� !"���B//�/'���0 ��0�#����'� �*����
��+,�"�!��"��"��.,�ก�* (&��	!!���0��)�-�"!��"-�� ก���� -���  ��0 ��0����� ��กก���)� �� 
���-�� ��!��"�'�""����ก#��ก ���������*ก!�� (�ก��(&����"*������ก�������)�"�
��ก��ก��
-������ �	!��ก��#�&�'���0�'�""�!��"�)�!�+-'�ก���'�""����ก�*ก!�� ����' ��-'�ก���)� ��
�� �*������+,� �#���(&� ��
����!��"�)���4�5/���/��4� �-'����'���(�!�� �*������+,��'��(&+' "�
!'��@����/���ก����/����$�-'�!��"�
2�"�	��% ��������	/ ��/ (&��&4��'��*������+,��� "�!��"(�'
(� (&�!��"�)�!�+-'� !��"-�� ก���� �*ก!�� �*��'�" �� ��� ����$��"!	1$��"-'� K �'�"/��� 
�*������"�!��"�&4��'����(-�!��"�)���4��� ก���)� ����0� ��-�� 
;���-� �����(-�����$��"�'�"
/��� 5"'��ก�-'��
��B�,�%�� -��� �#�� ��'� �/��� 

 ��กก����ก����/���	!��ก��#����"!!����������� ��0  4 /���#��'���*'(���/��

��ก�� 3�� .���'�
ก-� ��ก��ก����ก��B/�����5
(��*����&��5/�#��'��*����&�������/���	!��ก��#
����"!!�����������-�)�"�กK ��0� "�ก���
2��*����&�����5"'
����!��"�)���4�(�&���������&�� !�� 
���
2��*����5"'"�
�����$���#(����-��� �*������*'(-��� !����+,� �	!!����"��	!��ก��#����"!!�
�����������*  ������.� �� �����"����B��"�����5"'��(�-'� ����/�ก�����!��"�
2���*'�� 
�*��'�" �� 5"'��� -��-'�!��"-�� ก�����!��"
���.������)�!�+K �� �*��'�" ��  ���
!'����� 5"'"�"�	����"#��$% �	!��ก��#�����0  �)�(&��*��'�" ���ก�/!��"5"'#�(� �
2��	
���!-'�
!��"ก���&����� � !%ก��  �'���*����&�����"���ก�1��	!��ก��#����"!!�����������-�)� "�
��ก�1�-� ก�����"ก�� �*����"��	!��ก��#����"!!������������*  ก�'��!�� 5"'������ �� ��(�
-'�!��"-�� ก���� �*��� !����+,�"�ก�ก��5
 3�� �)�(&� ��(�� !%ก��5"'����	�
M�&"�� 5"'
ก���&��� ($�����ก/�C ก)����1���ก�% �����#H�$�C ��,+����, 2545, �.30)   
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4. ก�����!���&%��/������$��"(�ก���)� �� 

 

 ��กก����ก������$��"(�ก���)� ���� �*������+,�#��'� ����$��"(�ก���)� ��
/���!��"�����/,�� "�!'��@�����* �	/ (X  = 6.94 ) �� � "� /���!��"�	-��&�(X  = 6.15)  
/���!��"�	-�$��" (X  = 5.50)  ���/���!��"3�����-�%�	���- (X  = 5.42 )  -�"�)�/��   �"���
#����1�����$��"���/���#��'� 

  �*������+,�(�� !%ก���&' ��0 (&�!��"�)�!�+�ก' ����$��"(�ก���)� ��/���!��"
�����/,��(���/��
��ก�� !'����� �*  (X  = 6.94 3��  X ,'�  8 ' 12 ��*'(���/���*  ��� X
��&�'�  5 ' 7 3�� ��*'(���/��
��ก�� )  ����
2��,'���0����� ��ก�*������+,�"�!��""	' "������
�����/,��-'� �����5/����"��&"�� ��".� ก�����ก���*ก!��(�ก���'  �ก��� ��5/����(�
�����������ก)�&�/ ��'� 5�ก4-�" ก������*������+,�"�����$��"(�ก���)� ��/���!��"�����/,��
��*'(���/��
��ก��  ����� ��ก(�ก��-��������.�"!��0 ��0  �*�-��������.�""�&���������
!��"�����/,������-ก-'� ก�� /� ��0�ก��(&�!��"�)�!�+-'�!'����"(�/���!��"�����/,���� 
�-ก-'� ก��/��� ก�'��!�� �*������+,��� �'��"�!��"�����/,��-'�ก���)� ���*  �#����
2�
�*������/,��B/�-� -'� �ก��� �����-��� 5/������ !��".*ก-��  �'���*������+,��� �'��"�&������
(�ก���)� ��(�ก�����ก���)� ���#���������'  ��(&��*��� !����+,�(&����-�"ก)�&�/ "�ก��5"'"�
�'���'�"-'�ก�������/,�� �"��� �ก��� ����0�"�
I+&�  /� ��0��)�(&���/������$��"(�ก���)� ��
/���!��"�����/,���� ��*'(���/��
��ก��   
   ����$��"/���!��"�	-��&� ก������*������+,�(&�!��"�)�!�+�� � "� ����
2�
�#����'��*������+,����/� "�!��"�/�� "�!��""	' "���(�ก���)� �� "�!��"�#���#��"(�ก��
�)� �� �-'��กก����ก��!��0 ��0#��'� ����$��"(�ก���)� ��/����	-��&��� �*������+,� �� ! 
��*'(���/��
��ก��  ก������
2��,'���0�#����'� �*������+,�"�!��"�	-��&�(�ก���)� �����5"'��'�
����"ก�� B/��*������+,��� �'��������'����-'��	
���!(�ก���)� �� 5"'�'����
2���ก�1��� 
 �� ����
2� �����!'����� &��ก�#���"�ก)�&�/�' #���"ก��&��� �����)�(&����ก ��/�ก ���!��"
��ก�)���ก(�ก����!��"�'�""����ก�*ก!��(�ก�������"*������ก���
��ก��ก�������+,� 
/� ��0��� �)�(&�#��ก ��"�����$��"(�ก���)� ��/����	-��&� ��*'(���/��
��ก��  

 ����$��"/���!��"�	-�$��"  ก������*������+,�(�� !%ก���&' ��0 (&�!��"�)�!�+�
2�
�)�/�������" ��/ (&��&4��'��*������+,�"� ก���)� ��/���!��"�	-�$��" �
2�ก�� ���(&�
!��"�)�!�+-'��*ก!���	ก�����'�����"ก��  ��'� 5�ก4-�" ����$��"/���!��"�	-�$��"�*������+,�ก4
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�� (&�!��"�)�!�+��*'(���/��
��ก��   ก������
2��,'���0 �#����*������+,���"��*ก!���)����"�ก 
����*ก!���-'����� "�ก)�&�/�'  �ก��� ��-'� ก�� �,'�  �'  ��	ก��"�/��� �'  ��
2����
F /� ��0�
ก��(&�!��"�)�!�+-'��*ก!����0���*'ก��ก)�&�/ก���'  �ก��� ���'��*ก!��(/"�ก)�&�/�' ก'��  /� ��0�
�� �)�(&�#��ก ��"�����$��"(�ก������$��"/���!��"�	-�$��"  ��*'(���/��
��ก��  

 ����$��"/���!��"3�����-�%�	���-  �*������+,�(&�!��"�)�!�+��*'(��)�/���	/����  �-'
ก4�� ��*'(���/��
��ก��   ��/ �'��*������+,�(&�!��"�)�!�+ ��/.��!��"3�����-�% (�ก���)� ��
��0 -'�-��� ����*����� ��ก��0 � !%ก��(&�!��"�)�!�+ B/�(&��
2�&��� (�#��$�ก��&��ก�#���������	�
(&�#��ก ��"�!��"B
�' (�(�ก���)� ��  ��'� 5�ก4-�"ก������*������+,�(&�!��"�)�!�+-'�!��"
3�����-�%�	���-��������	/�"����
���������ก������$��"(�ก���)� ��/�������  �#���(�ก���)� ��
�� �*������+,� "�ก�����ก�� ���!��!��!	"(&�"�!��"3�����-�%�	���- �,'� B
��ก�"ก��-������
ก���	���-�� ��+,�  "�-�A��ก��-��������+,��� 5"'5/�(&�!��"�)�!�+-'�����$��"�� /���
!��"3�����-�% ��ก��0 ก������*������+,��)� ���#���-�� ก�����(��*ก!�� �#���(&��*ก!���ก�/!��"#� 
#�(��������ก(,����ก���� �*������+,�-'�5
(� �ก��� ��
F&��� ���)�(&�5"'5/�!)��� .� ����$��"
(�ก���)� ��/���!��"3�����-�%�	���-  /� ��0��� �)�(&�!'��@������ ����$��"(�ก���)� ��/���
!��"3�����-�%�	���-��*'(���/��
��ก��  
 
5. ก���/����""-�A�� 

    

��กก���/����""-�A�� �*������5/��)�ก���/����""-�A����	
5/�/� -'�5
��0 
 

-��� ��� 5.1 

��	
��ก���/����""-�A�� 

 
�""-�A��ก������� ��ก���/����""-�A�� 

�""-�A����� 1 !'����"(�ก���)� ��"�
!��"��"#��$%�� ��กก������$��"(�ก���)� ���� �*����
��+,�B/�"��""-�A���'��/� ��0 
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-��� ��� 5.1 (-'�) 

��	
��ก���/����""-�A�� 

 

�""-�A��ก������� ��ก���/����""-�A�� 

�""-�A����� 1.1 !'����"(�ก���)� ��"�
!��"��"#��$%�� ��กก������$��"(�ก���)� ��/���!��"
3�����-�%�	���-�� �*������+,� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A����� 1.2 !'����"(�ก���)� ��"�
!��"��"#��$%�� ��กก������$��"(�ก���)� ��/���!��"
�	-�$��"�� �*������+,� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A����� 1.3 !'����"(�ก���)� ��"�
!��"��"#��$%�� ��กก������$��"(�ก���)� ��/���!��"
�����/,���� �*������+,� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A����� 1.4 !'����"(�ก���)� ��"�
!��"��"#��$%�� ��กก������$��"(�ก���)� ��/���!��"
�	-��&��� �*������+,� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A����� 2 �	!��ก��#����"!!�����������
"�!��"��"#��$%�� ��ก������$��"(�ก���)� ���� �*����
��+,� B/�"��""-�A���'��/� ��0 

 

 

 

�""-�A���'����� 2.1 �	!��ก��#����"!!���
��������/�����ก�1��,� �� !"���B//�/'�"�!��"��"#��$%�� 
��ก������$��"(�ก���)� ���� �*������+,�/���!��"
3�����-�%�	���- 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 2.2 �	!��ก��#����"!!���
��������/�����ก�1��,� �� !"���B//�/'� "�!��"��"#��$%�� 
��ก������$��"(�ก���)� ���� �*������+,�/���!��"
�	-�$��" 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 



 

 

98 

-��� ��� 5.1 (-'�) 

��	
��ก���/����""-�A�� 

 

�""-�A��ก������� ��ก���/����""-�A�� 

�""-�A���'����� 2.3 �	!��ก��#����"!!���
��������/�����ก�1��,� �� !"���B//�/'� "�!��"��"#��$%�� 
��ก������$��"(�ก���)� ���� �*������+,�/���!��"
�����/,�� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 2.4 �	!��ก��#����"!!���
��������/�����ก�1��,� �� !"���B//�/'�"�!��"��"#��$%�� 
��ก������$��"(�ก���)� ���� �*������+,�/���!��"
�	-��&� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 2.5 �	!��ก��#����"!!���
��������/�����-���� "�!��"��"#��$%�� ��ก������$��"
(�ก���)� ���� �*������+,�/���!��"3�����-�%�	���- 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 2.6 �	!��ก��#����"!!���
��������/�����-���� "�!��"��"#��$%�� ��ก������$��"
(�ก���)� ���� �*������+,�/���!��"�	-�$��" 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 2.7 �	!��ก��#����"!!���
��������/�����-���� "�!��"��"#��$%�� ��ก������$��"
(�ก���)� ���� �*������+,�/���!��"�����/,�� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 2.8 �	!��ก��#����"!!���
��������/�����-���� "�!��"��"#��$%�� ��ก������$��"
(�ก���)� ���� �*������+,�/���!��"�	-��&� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 2.9 �	!��ก��#����"!!���
��������/�����/!��"����$�-'�!��"�
2�"�	��%"�
!��"��"#��$%�� ��ก������$��"(�ก���)� ���� �*����
��+,�/���!��"3�����-�%�	���- 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
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-��� ��� 5.1 (-'�) 

��	
��ก���/����""-�A�� 

 

�""-�A��ก������� ��ก���/����""-�A�� 

�""-�A���'����� 2.10 �	!��ก��#����"!!���
��������/�����/!��"����$�-'�!��"�
2�"�	��%"�
!��"��"#��$%�� ��ก������$��"(�ก���)� ���� �*����
��+,�/���!��"�	-�$��" 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 2.11 �	!��ก��#����"!!���
��������/�����/!��"����$�-'�!��"�
2�"�	��%"�
!��"��"#��$%�� ��ก������$��"(�ก���)� ���� �*����
��+,�/���!��"�����/,�� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 2.12 �	!��ก��#����"!!���
��������/�����/!��"����$�-'�!��"�
2�"�	��%"�
!��"��"#��$%�� ��ก������$��"(�ก���)� ���� �*����
��+,�/���!��"�	-��&� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 2.13 �	!��ก��#����"!!���
��������/���ก����� &�!��"�	�"�!��"��"#��$%�� ��ก��
����$��"(�ก���)� ���� �*������+,�/���!��"3�����-�%
�	���- 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 2.14 �	!��ก��#����"!!���
��������/���ก����� &�!��"�	�"�!��"��"#��$%�� ��ก��
����$��"(�ก���)� ���� �*������+,�/���!��"�	-�$��" 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 2.15 �	!��ก��#����"!!���
��������/���ก����� &�!��"�	�"�!��"��"#��$%�� ��ก��
����$��"(�ก���)� ���� �*������+,�/���!��"�����/,�� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 2.16 �	!��ก��#����"!!���
��������/���ก����� &�!��"�	�"�!��"��"#��$%�� ��ก��
����$��"(�ก���)� ���� �*������+,�/���!��"�	-��&� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
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-��� ��� 5.1 (-'�) 

��	
��ก���/����""-�A�� 

 

�""-�A��ก������� ��ก���/����""-�A�� 

�""-�A����� 3 �	!��ก��#����"!!�����������
"�!��"��"#��$%�� ��ก��!'����"(�ก���)� ���� �*����
��+,� B/�"��""-�A���'��/� ��0 

 

�""-�A���'����� 3.1 �	!��ก��#����"!!���
��������/�����ก�1��,� �� !"���B//�/'�"�!��"��"#��$%�� 
��ก��!'����"(�ก���)� ���� �*������+,� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 3.2 �	!��ก��#����"!!���
��������/�����-���� "�!��"��"#��$%�� ��ก��!'����"(�
ก���)� ���� �*������+,� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 3.3 �	!��ก��#����"!!���
��������/���ก����/!��"����$�-'�!��"�
2�"�	��%"�
!��"��"#��$%�� ��ก��!'����"(�ก���)� ���� �*������+,� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

�""-�A���'����� 3.4 �	!��ก��#����"!!���
��������/���"	' ��� &�!��"�	�"�!��"��"#��$%�� ��ก��
!'����"(�ก���)� ���� �*������+,� 


;���$�""-�A�� 

5"'"�!��"��"#��$%ก�� 
 

 

  ��ก-��� ��� 5.1 ��	
������
�����ก���/����""-�A��/� ��0 
  �""-�A����� 1 !'����"(�ก���)� ��"�!��"��"#��$%�� ��กก������$��"(�ก��
�)� ���� �*������+,� 
  ��ก��ก���/����""-�A����� 1.1 ' 1.4 B/�ก�����!���&%&�!'�!��"��"#��$%�#���%
��� (Pearson�s Product Moment Correlation) #��'�
;���$�""-�A�� ��	
5/��'�����$��"(�
ก���)� ��/���!��"3�����-�%�	���- /���!��"�	-�$��" /���!��"�����/,�� ���/���!��"
�	-��&� 5"'"�!��"��"#��$%ก��!'����"(�ก���)� ��B/���"  
  �*������5/�-�0 �""-�A�������0B/�#����1���ก�����4���� ����'� !'����"�
2�-��ก)�&�/
����� �� #H-�ก��" .��&�กก��ก���)�.*ก-�� /� �"�'�""�����$��"�
2�#�0�A�� �� !�/�'� 
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����$��"(�ก���)� ���� �'���"#��$%�� ��กก��!'����"�����/.�� /� ก����ก��/� -'�5
��0  
  ��กก����ก���� B,!/� ����� �% (2544) #��'� !'����"(�ก���)� ���������$��"
(�ก���)� ��"�!��"��/!��� �� ��ก ก������$��"(�ก���)� ����'� "�����)�!�+    
  A�-�"� ��J�B������� (2548)  #��'� �*�
��ก��ก�����"�!'����"(�ก���)� ��/���!��"
"���ก/�C���"�!��"��"#��$%�� ��กก������$��"$	�ก��/���3�����-�%���/���!��"��"#��$%���/�ก��
,	",� 

 �"��'�ก����ก��!��0 ��0�*��������5"'#�!��"��"#��$%��&�'� !'����"(�ก���)� ��ก��
����$��"(�ก���)� ��ก4-�" �"����*�������)�!'����"(�ก���)� ��������"�&�!��"��"#��$%ก��
����$��"(�ก���)� ��(�������ก�	'"-����'� ����ก"�ก����	/(��-'��/��� #�!��"��"#��$%�� ��ก
ก������$��"(�ก���)� ��/���!��"3�����-�% ���/����	-��&� /� "����������//� -'�5
��0 

 ����$��"(�ก���)� ��/���!��"3�����-�%�	���-  #��'�ก�	'"-����'� (&�!��"�)�!�+(�
���!��"����'� � �������+,��
2� ��������#����-�� ��/.��!��"3�����-�%�
2���� �)�!�+(�ก��

;���-� ��� �* �	/������ 76.2 �"����*�������)����!)�.�"/� ก�'��"�&�!��"��"#��$%ก��!'����"(�
ก���)� �������� #��'�"�!��"��"#��$%�� ��กก��!'����"(�ก���)� ���������'� ��
2� ������)�(&�
�'����"��.����	�
M�&"��5/���* �	/ (r =  .292, p < .01) 3�� �
2�!'����"(�ก���)� ��/���
��"H�$�C�� �*������"�!��"�&4��'� �*������+,�(&�!	1!'�ก�� ���� -��� �'��
2� �����-��� 
��"��.����	�
M�&"��5/� ��"��0 "	' "����	'"���-�
I++� #�� !��"��"��. !��""	"�����0 &"/
�#����)� �������+,�(&�����	���)���4�-�"���!�/���!���&% ���-�"����*ก!��-�� ก�� 3�� ก�����5/����
!��"5���� (����!��"�,���.����ก�*ก!����'� ก��� ��� ��0� �*������+,�-�� ��/.��!��"3�����-�%
�
2���� �)�!�+(�ก��
;���-� �� ���(&����ก�� �������+,���'� B
�' (�-� 5
-� "� .*ก-�� 
-�" �ก��� ������
2����  ���5"'�&4��ก'
��B�,�%�'��-�  ��ก��ก��0������ #��'�����$��"(�ก��
�)� ��/���!��"3�����-�%�	���-(� ���!��"����'� � �������+,��
2� ��������#����-�� ��/.��!��"
3�����-�%�
2���� �)�!�+(�ก��
;���-� ��� �� "�!��"��"#��$%ก��!'����"(�ก���)� ��(��������'� 
��
2� ������� !"(&��ก���-����,������� �ก'�*��)� ��� (r = .227, p < .05) 3�� �
2�!'����"(�ก��
�)� ��/���!��""���ก/�C��� �*������+,���
;���-� ����'� "�����$��" ��/.��!��"3�����-�%�
2���� 
�)�!�+ �#���(&�-��� �*���ก"�!��"�)�!�+���"��ก���-� �"���5/��)� �������+,� �� !"ก4(&�ก����"���
���.�� (&��ก���-����,������� �ก'�*��)� ��  /� ��0� �*�������� "�!��"�&4��'� &�ก�*������+,�(&�
!��"�)�!�+-'�!'����"(�ก���)� ��/�����"H�$�C�� ���/���!��""���ก/�C��� ��ก'�(&��ก�/ก��

;���-� ����'� "�����$��"(�ก���)� ��/���!��"3�����-�%�	���-/����,'�ก�� 
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 �)�&�������$��"(�ก���)� ��/���!��"�	-��&� #��'�ก�	'"-����'� (&�!��"�)�!�+
(����!��"����'� ����#�����	'"��(�ก���)� ����'� �-4"����#���(&� ��
����!��"�)���4�� �* �	/.� 
������ 91.1  �"����*�������)����!)�.�"/� ก�'��"�&�!��"��"#��$%ก��!'����"(�ก���)� �������� 
#��'�"�!��"��"#��$%�� ��ก (��������'� ��
2� ������)�����#��ก ��5/�#�J��.� ��/�	/�� -��� 
5/�� (r = .229, p < .05) �* �	/ 3�� �
2�!'����"(�ก���)� ��/�����"H�$�C�� &�ก�*������+,�(&�
!��"�)�!�+-'� ���� -��� �'��
2� �����5/�#�J��.� ��/�	/�� -���  5/��)�!��"��"��.
�� /���ก��-��������+,� ��0 &��กก��-�������+,����5/���ก��"�(,���'� �-4"!��"��"��. 
�*������+,�"����B��"������	'"��(�ก���)� ����'� �-4"��� �#���(&� ��
����!��"�)���4�  "�!��"
#����" "	"���(�ก���)� ��5"'�'���-�� �)� ���'� ���� &���-�� 5
-'� �� &��/�#���5
�ก4�
�����"���"*� �#���(&�ก��-��������+,��)���4��	�'� -�"ก)�&�/ /� ��0�ก������*������+,�(&�
!��"�)�!�+-'�!'����"(�ก���)� ��/�����"H�$�C���*  ก4�'����
2��*������+���
;���-� ��/���
����$��"(�ก���)� ��/����	-��&� 

 ก������*������5"'#�!��"��"#��$%��&�'� !'����"(�ก���)� �� ก������$��"(�ก��
�)� ��B/�-�  �*������"�!��"�&4��'� ก������*������+,�(&�!	1!'����!��"�)�!�+-'�����$��"(�
ก���)� ���*  �-'ก45"'5/�&"��!��".�  �*������+,���"�!'����"(�ก���)� ���* �,'�ก��   ��กก��
���!���&%!'����"(�ก���)� ���� �*������+,� #��'�"�!'��@���� /���ก��ก��-	��ก��(,�
I++�
�* �	/ �-'�"������!���&%����$��"(�ก���)� ���� �*������+,� ก���#��'�"�����$��"(�ก���)� ��
/���!��"�����/,�� "�!'��@�����* �	/  ����"����)�"�&�!��"��"#��$%���/������������ ก45"'#�
!��"��"#��$%ก�� /� ��0� ก������*������+,� ��"�����$��"(�ก���)� ���*  �� 5"'5/���0���*'ก�� 
I����
!'����"(�ก���)� ���#�� ��'� �/���  &���!'����"�-'��/���������' ��-'���/������$��"�-'��
/����-ก-'� ก��5
 ��'� �,'� !'����"/���ก��ก��-	��
I++� �����5"'�' ����"(&��ก�/!'����"(�
/����� !��"�����/,�� ��ก��ก��0 Schermerhorn (1996, P.51) �� #��'� 
I�������"���-'�
#H-�ก��"����$��"(�ก���)� �� 
��ก��/��� 
I�����'���	!!� 5/��ก' !���!��� ����� !��"
-�� ก���'���	!!� 
I����(�� !%ก��5/��ก' �B��������� 
;���-��� � !%ก�� &��&��� �#����
�'�" �� ���
I�������#��/���"5/��ก' กQ&"�� �����/A�� !'����"(��� !" �����ก���� 
����$��" ��/ �'�!'����"(�ก���)� ���#�� ��'� �/���������� 5"'"��)�����#�� #�������' ��
-'�#H-�ก��"����$��" �� �)�(&�!'����"5"'�' ��-'�����$��"(�ก���)� ����'� ,�/���  

�""-�A����� 2 �	!��ก��#����"!!�����������"�!��"��"#��$%�� ��ก������$��"
(�ก���)� ���� �*������+,�  
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��ก��ก���/����""-�A����� 2.1 ' 2.16 B/�ก�����!���&%&�!'�!��"��"#��$%
�#���%��� (Pearson�s Product Moment Correlation) #��'�
;���$�""-�A���� ��	
5/��'�
�	!��ก��#����"!!�����������5"'"�!��"��"#��$%�� ��ก������$��"(�ก���)� ��   

��กก����ก��!��0 ��0 �"��*������5"'#�!��"��"#��$%��&�'� �	!��ก��#����"!!���
��������ก������$��" �-'�"���#����1��	!��ก��#����"!!�����������������ก������$��"(�
ก���)� ��(�������ก�	'"-����'� ����ก"�ก����	/(��-'��/��� #�!��"��"#��$%�� ��ก��
�	!��ก��#����"!!�����������B/�"����������//� -'�5
��0  

�"���#����1�����$��"(�ก���)� ��/���!��"3�����-�%�	���-  #��'�ก�	'"-����'� (&�
!��"�)�!�+(����!��"����'� � �������+,��
2� ��������#����-�� ��/.��!��"3�����-�%�
2���� 
�)�!�+(�ก��
;���-� ��� �* �	/.� ������ 76.2 �"����*�������)����!)�.�"/� ก�'��"�&�
!��"��"#��$%ก���	!��ก��#����"!!����������������� #��'�"�!��"��"#��$%�� ��ก��
�	!��ก��#����"!!�����������(����!��"����'� ��'��5"'(&�!��"�)�!�+ก��!��"&�� /��� �*�����
"�ก��ก� (r = -.267, p < .01) �* �	/ 3�� �
2��	!��ก��#����"!!�����������/���ก����/����$�
-'�!��"�
2�"�	��%  &�ก�*������+,�5"'(&�!��"�)�!�+ก��!��"&�� /��� �*�����"�ก��ก -��/��
�
2��	!!����5"'��/-�/ก�� ����$��" !	1$��"������$��"-'� K  �)�(&��*������+,����"���ก�1�
/� ก�'��"����B��"�����"�#H-�ก��"ก���)� ��B/�5"'��/.��!��"3�����-�% 3�� �
2���� ����)�!�+(�ก��

;���-� �� ������)�5
�*'ก���)� �����5"'!)��� .� ����$��" �,'� ก�������+,�B/�5"'!)��� .� 
!��".*ก-�� �� -������� ก����+,� 
ก
R/���"*�����
2������)�!�+�� ก����+,� �
2�-�� /� ��0� 
&�ก�*������+,�"��	!��ก��#����"!!�����������/���ก����/����$�-'�!��"�
2�"�	��% ���)�
(&�"�����$��"(�ก���)� ��/���!��"3�����-�%�	���--�)� 

����$��"(�ก���)� ��/���!��"�	-�$��" ��กก����ก��#��'�ก�	'"-����'� (&�
!��"�)�!�+(����!��"����'� ����#����#����1������4���� �� ���"*�����ก������� ก��ก��
;���-� ��
/���!��"�	-�$��"����
2�ก�� � �* �	/.� ������ 82.2 �"����*�������)����!)�.�"/� ก�'��"�&�
!��"��"#��$%ก���	!��ก��#����"!!�����������������#��'� "�!��"��"#��$%�� �� ก��
�	!��ก��#����"!!�����������(����!��"����'� ��'���,����'�!��'��(&+'������ ��/ -��
2�
!�/�-'�&���ก���  (r = -.210, p < .05) �* �	/ 3�� �
2��	!��ก��#����"!!�����������/�����-��
��  &�ก�*������+,��,����'�!��'��(&+'������ ��/ -��
2�!�/�-'�&���ก�� ��".� ก��5"'�,����'�
"�	��%"�!��"
���./�-'�ก�� �-'"� �'�"�	��%���� !��"��"#��$%��#�0�A���� ��
��B�,�%
��'���0� �)�(&��*������+,�"����B��"���5"'!)��� .�  ก��
;���-� ��B/�#����1������4���� �� ���"*�
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����ก������� ก��ก��
;���-� ��/���!��"�	-�$��"����
2�ก��  3�� ���)�5
�*'ก���)� ����'� 5"'
-� 5
-� "� ��0 -'��#�����'�" ������*ก!�� "��!-����5"'�
2�ก�� -'� ���+,����-������  
��"��0 (&�!��"�)�!�+-'�!��"��"#��$%ก���*ก!��"�กก�'�!��".*ก-��  3�� �)�(&� �ก��� ��5"'
�
2�5
-�"!��"�
2����   /� ��0�&�ก�*������+,�"��	!��ก��#����"!!�����������/�����-��
��  ���)�(&�"�����$��"(�ก���)� ��/���!��"�	-�$��"-�)� 

 ����$��"(�ก���)� ��/���!��"�����/,�� ��กก����ก��#��'�ก�	'"-����'� (&�
!��"�)�!�+(����!��"����'� ����#����5"'����0 ก��
;���-� ��������5������� �* �	/.� ������ 83.2   
�"����*�������)����!)�.�"/� ก�'��"�&�!��"��"#��$%ก���	!��ก��#����"!!����������������� 
#��'�"�!��"��"#��$%�� ��ก���	!��ก��#����"!!�����������(����!��"����'� �&�ก5"'�)��
2�
���� �'��"�ก5"'(�'(�ก��"	""� �� !������ (r = -.228, p < .05) �* �	/ 3�� �
2��	!��ก��#���
�"!!�����������/���ก����/����$�-'�!��"�
2�"�	��% &�ก�*������+,�!�/�'�5"'�)��
2����-�� (�'
(�ก��"	""� �� �	!!����� ��"��0 5"'(&�!��"�)�!�+-'�!��"-�� ก���� �	!!����� .���*����
��+,�"���ก�1�/� ก�'�� �'�"��/ #H-�ก��"(�ก���)� ���#������-����� -'�!��"-�� ก��
-���  B/�5"'��(���ก����-'��*�����  &�ก�
2��,'���0 �*������+,���5"'��"��.�'  ��5/�-�"
ก)�&�/ ���"����B��"���������0 ก��
;���-� ���� -���  B/�5"'!)��� .� &������ ���-��� -�� 
�����/,�� /� ��0�&�ก�*������+,�"��	!��ก��#����"!!�����������/���ก����/����$�-'�!��"
�
2�"�	��% ���)�(&�����$��"(�ก���)� ��/���!��"�����/,��-�)�� 5
/��� 

 ����$��"(�ก���)� ��/���!��"�	-��&� #��'�ก�	'"-����'� (&�!��"�)�!�+ก��
���!��"����'� ����#�����	'"��(�ก���)� ����'� �-4"����#���(&� ��
����!��"�)���4�� �* �	/.� ����
�� 92.1 �"����*�������)����!)�.�"/� ก�'��"�&�!��"��"#��$%ก���	!��ก��#����"!!�����������
������ #��'�"�!��"��"#��$%�� �� ก���	!��ก��#����"!!�����������(����!��"����'� ��'��
!�/�'�!��"�*���ก��/�
2���� ����	!!�!�/5
�� �  (r = -.394, p < .01) �* �	/ 3�� �
2��	!��ก��#���
�"!!�����������/���ก����/����$�-'�!��"�
2�"�	��% &�ก�*������+,�!�/�'�!��"�*���ก��/�
2�
��� ����	!!�!�/5
��  �)� ���#�� �#���-����� -'�!��"-�� ก���� -��� �
2�&��ก "����B��"��
�
2��*����5"'�	'"��(�ก���)� ����'� �-4"��� �#����)�(&� ��
����!��"�)���4� 5"'��(�����)� ����'� 
�	'"��/���!��"(�'(� -���������"*�(&�.*ก-��  ��"��0 "�����B��"������)� ����'� 5"'�-4"
!��"��"��.-'� �� �,'� ก���)�!��"�*������ ก�������+,�"�(,�B/�5"'!)��� .� &��ก�����$�ก��
�����+,����.*ก-��  "�(,�ก�� �����5/����"��&"�� /� ��0�&�ก�*������+,����"��	!��ก��#��� 

�"!!�����������/���ก����/����$�-'�!��"�
2�"�	��% ���)�(&�"�����$��"(�ก���)� ��/��� 
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!��"�	-��&�-�)� 
 ��'� 5�ก4-�"ก�����5"'#�!��"��"#��$%��&�'� �	!��ก��#����"!!�����������ก��

����$��"(�ก���)� �� B/��*������"�!��"�&4��'� B/���ก�1��� ก���)� �����!��"�����/,��
(�ก���)� ���� �*������+,� ���-�� 
;���-� �����(-�#����,��++�-���,�,�#��+,�  �"��'��*����
��+,��
2��*����"�����$��"(�ก���)� ���*  �-'(��*
����� ก��/)����� �� ���-�� !)��� .�  &��� 
&�����$�ก������)�5
�*'�
M�&"�����!��"�)���4��
2�&��ก 3�� ��$�ก������)�"�(,���0������.*ก-�� 
�
2�5
-�"�����/A��B/�!)��� .� �'����" B/�5"'��(����!)��� .� &��ก���$��"���.*ก-��  �#�� 
�#���(&�5/�"�3�� ��
��B�,�%�'��-��ก45/� ����!�� ก��#��ก��� �
������
� �	!��ก��# /� ��ก���� 
�	!��ก��#����"!!�����������"�/�/�
� �#��� ���� -���  -����'� �,'� �"�����*'(�
�.��ก��1%���"�B!� ���� 5"'��'��� (loosely-structured situation) �
2��.��ก��1% ���"�!��"
ก)�ก�"�ก����ก��������� �*���*'�.��ก��1%�ก����ก����$�ก��ก���)�(&�����	�
M�&"������ก����ก��
��-��������5/���� �� �
2����#ก��1%���"�!��"��/&�	'������ กQ������� "����������
R/B�ก��(&�
�*���*'(��.��ก��1%#��ก�#� ��$�ก��ก���)�5/� (����#ก��1%/� ก�'����0 �*�"��	!��ก��#����"!!�
�����������* ��#����"!�/!��&���!��!&���ก���$�"�(,�ก���*����� B/�5"'!)��� .� กQ������� 
(Christie, 1970) ��ก-����'�  �� �
2�5
5/��'� ����$��"(�ก���)� ��5"'"�!��"��"#��$%ก��
�	!��ก��#����"!!���������� 

�""-�A����� 3 �	!��ก��#����"!!�����������"�!��"��"#��$%�� ��ก��!'����"(�
ก���)� ���� �*������+,�  

��ก��ก���/����""-�A����� 3.1 ' 3.4 B/�ก�����!���&%&�!'�!��"��"#��$%�#���%
��� (Pearson�s Product Moment Correlation) 
;���$�""-�A�� ��	
5/��'��	!��ก��#���
�"!!�����������5"'"�!��"��"#��$%�� ��ก��!'����"(�ก���)� ��  

 ��กก����ก��/� ก�'�� �"�5"'#�!��"��"#��$%��&�'� �	!��ก��#����"!�����
��������/��� ก��!'����"(�ก���)� ��B/���" ��'� 5�ก4-�"�"���#����1�.� !��"��"#��$%�� 
�	!��ก��#����"!!��������������!'����"(�ก���)� ��B/���ก� !%
��ก�����/���#��'� 
�	!��ก��#����"!!�����������/���ก��"	' ��� &�!��"�	� "�!��"��"#��$%�� ��ก��!'����"
(�ก���)� ��/������#��/���" (r = -.230, p < .05) ��0 ��0�*������"�!��"�&4��'� &�ก�*������+,�"�
�	!��ก��#�"!!�����������/���"	' ��� &�!��"�	� ��"��	/"	' &"���������ก����� &�� ����  
(,�,���-�����-.	���" ��ก��0 �� !�/.� �-'!��"�	�!��"#�(��� -���  B/�5"'��(��'�&��� �����
5/�"�3�� !��"�	���0����)�(&��*������/��/����&���5"' &�ก�*������+,�"���ก�1�/� ก�'�� ��"�
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���B��"�����5"'(&�!	1!'����!��"�)�!�+�� !'����"(�ก���)� ��/������#��/���" 3�� ����
ก���)� ��(����#��/���"�� ��-.	�����,'���)����!��"��/�ก(&��	!!�"�!��"�	�(�ก��
�)� �� �,'� ���#��/���"�������/5"'"����� ��ก��ก 5"'������/ &�����4���/�ก��5
 
��ก��ก��
��ก�1�ก���)� ���� �*������+,����5"'��"��. ก)�&�/���#��/���"(&�ก��-���  3�� ��0���*'ก��
��ก�1�����)� ���� �*ก!�� /� ��0�&�ก�*������+,�"��	!��ก��#����"!!�����������/���ก��"	' 
��� &�!��"�	��*  ����� �)�(&�!	1!'��� !'����"(�ก���)� ��/������#��/���"-�)�� 5
/��� 

 �"��'�ก����ก��!��0 ��0��5"'#�!��"��"#��$%��&�'� �	!��ก��#����"!����������
���/��� ก��!'����"(�ก���)� ��B/���"ก4-�" �"����*������5/����!���&%!��"��"#��$%��&�'� 
!'����"(�ก���)� �����/���ก���	!��ก��#�"!!����������������� /� -'�5
��0 !'����"(�ก��
�)� ��/���ก��"���ก/�C��� "�!��"��"#��$%�� ��ก���	!��ก��#����"!!�����������(��������'� 
��'��!�/�'�!��"�*���ก��/�
2���� ����	!!�!�/5
�� � (r = -.204, p< .05) 3�� �
2��	!��ก��#/���ก��
��/����$�-'�!��"�
2�"�	��% ���&-	����
2��,'���0 �*������"�!��"�&4��'� &�ก�*������+,�"�!��"!�/
�'�!��"�*���ก��/�
2���� ����	!!�!�/5
��  !�� �	!!����5"'(�'(�-'�!��"�*���ก�� �*����� 5"'�*���ก��/ ���
5"'"�!��"��� (� �"����*������+,�"���ก�1�/� ก�'����"����B��" 5"'(&�!��"�)�!�+-'�!'����"(�
ก���)� ��/���ก��"���ก/�C���  5"'��(��'� �������+,���0��
2� �����"��ก���-� "���ก/�C����"��'�
-��� ��5/���0���������
2��*������+,�5/������	+�--�"ก;&"������ก4-�" �����5"'��(��'�
 ���� -��� ��0���5/����ก����"������.����ก�	!!�������0 ��ก�*ก!�������ก�� !" /� ��0�&�ก
�*������+,�"���ก�1��	!��ก��#����"!!�����������/���ก����/����$�-'�!��"�
2�"�	��%�*  
��(&�!��"�)�!�+-'�!'����"(�ก���)� ��/���ก��"���ก/�C���-�)� 

 !'����"(�ก���)� ��/���!��"��"#��$%ก���	!!����� "�!��"��"#��$%�� ��ก��
�	!��ก��#����"!!�����������(��������'� ��'��#����"��ก��(���� -'� K ����	!!�������ก �,���.�� 
�������$� &���(&�ก����"��� S�S �#����'����&��� �'����5/��)���� ��0�"�#*/�* (� &���&��ก�'�(&�
�)�-�"-�� ก��� (r = -.200, p<.05) 3�� �
2��	!��ก��#�"!!�����������/����,� �� !"���B//�/'� 
&�ก�*������+,�#����"(,���� ����	!!�������ก �,���.�� �������$� &���(&�ก����"��� B/��)���� 
�&�'���0"�(,�"�#*/�* (� &���&��ก�'�(&��)�-�"-�� ก���#���@��B�ก��(&��ก�/!��"�'��,���.�� �"���
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