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ผนวก  ก 

สายการบินตนทนุต่ําในประเทศไทย 

 

ความเปนมา 
 

               สายการบนิตนทนุต่ําหรือสายการบินราคาประหยัด  หมายถึง  สายการบินที่ดําเนนิ

ธุรกิจโดยใชวธิีบริหารดวยตนทนุต่ํา (Low Cost Management) มีการกําหนดราคาที่ตํ่าลง  โดย

ลดบริการบางดานที่เกนิความจําเปน (No Frill) ออกไป  เปนการลดตนทุนในการบริหารตนทนุ

และการลดตนทนุทาํใหเกิดเปาหมายใหมที่ชวยกอใหเกดิแรงจูงใจ  ความคิดริเร่ิมและการสรรหา

เทคนิคใหมๆที่จะสรางคานยิมใหแกสินคาหรือบริการดวยตนทนุที่ตํ่ากวาคูแขงขนัในระยะยาวใช

การลดตนทนุที่ไมลดคุณภาพ  โดยการปรับปรุงการผลิตหรือบริการ  ลดความสูญเปลา  เพิ่ม

คุณภาพ  ศึกษางานและอาศัยเทคโนโลยสีมัยใหมเขามาเพิ่มประสิทธภิาพการทํางาน  เพิ่มกล

ยุทธ  การวางแผน  และลดคาใชจายในเรือ่งการบริการดานอาหารฟรี  แตมีจําหนายเมื่อลูกคา

ตองการ  พยายามขายบัตรโดยสารใหหมดในแตละเที่ยวบิน  เพื่อไมใหสูญเปลา  ราคาตั๋วจะมี

ราคาถูกและไมเทากัน  ลูกคาที่ตองการราคาตั๋วถูกที่สุดสามารถจองลวงหนากอนคอนขางนาน  

แตในขณะที่ลูกคาอีกหลายคนรูสึกสะดวกที่จะจองตั๋วในนาทีสุดทาย  โดยอาจที่ตองเสียเงินเพิ่ม

อีกหลายเทา  กลยุทธนี้จงึนาํมาใชในการจําหนายตั๋วโดยสารโดยแบงตามชวงราคา  ต๋ัวราคาต่าํ

มากๆมีไวสําหรับคนที่มงีบจาํกัดในขณะทีต๋ั่วราคาสูงมีไวสําหรับคนทีพ่รอมจะจายแพงกวา  เพื่อ

แลกกับความสะดวกสบาย  นอกจากนี้การโฆษณาก็เปนอีกหนึง่กลยทุธ  ทีก่ําหนดราคาขั้นต่ําถึง

ราคาขั้นสูงสุด  แตไมสามารถบอกไดวาในราคาขั้นต่ํานัน้มีกีท่ี่นัง่  โดยที่สายการบินตนทุนต่าํนัน้

จะใชเครื่องบนิที่มเีพยีงชัน้(Class)เดียว  มีหลายคนเหน็วาการดําเนนิการบนิในระบบตนทนุต่ํา  

ควรเรียกวา  Low Fare  หรือ  Budget Airline  คือ  มงีบประมาณคาเดินทางที่จาํกดั  ใชระบบการ

เดินทางที่ไมตองมีบริการเสริฟอาหาร  คือ  จายเฉพาะคาเดินทางจากที่หนึ่งไปยงัอีกที่หนึ่งเพียง

อยางเดยีว  อยางไรก็ตามสายการบินตนทุนต่าํนัน้ตองมีองคประกอบ  ดังนี้  คือ  

1. ดําเนนิการใหเครื่องบินออกจากสถานีไดตรงตามตารางบิน (On-time 

Departure) 

2. กําหนดราคาใหตํ่าลง ( Low Fare) 

3. มีความถี่ของเที่ยวบินใหเลือกบินไดบอยๆ (High Frequency) 
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4. มีการบริการทีโ่ดดเดนเหนือสายการบินคูแขง (Outstanding Service)  และตอง

มีประสิทธิภาพสูง  อาจไมตองมีระบบการตรวจรับบัตรโดยสาร (Check-in) หรือ

เจาหนาที่ตอนรับมีการจําหนายตั๋วโดยไมตองผานนายหนา (Agency) 

                สายการบนิตนทนุต่ําหรือสายการบินราคาประหยัดนัน้มีแพรหลายในตางประเทศ  แต

สําหรับผูบริโภคชาวไทย  ยังถือวาเปนของใหมและมีความคาดหวงักับการบริการประเภทนี ้ แต

เมื่อทราบถึงราคาคาโดยสารทําใหผูบริโภคหันมาใชบริการโดยที่ยังไมมีประสบการณหรือความรู

ความเขาใจในเรื่องของสายการบินราคาประหยัด  นอกจากนี้  สุรพันธยังไดกลาววาสายการบนิ  

Southwest Airline  เปนตนแบบของสายการบินตนทนุต่ําที่กอต้ังมาประมาณ  30  ปแลวใน

สหรัฐอเมริกาและไดพิสูจนวาเปน “ของดีราคาถูก”  โดยทําใหเกิดความพงึพอใจกบัผูบริโภคใน

ฐานะที่เปนสายการบนิทีว่างใจได  สะดวกสบาย  สนกุสนาน  บริหารจดัการของอุตสาหกรรมการ

บิน  มีการจัดการเรื่องกระเปาของผูโดยสารไดดีที่สุด  และรักษาเวลายอดเยี่ยม  โดยใชปรัชญา

การบริหารที่มุงเนนสนองความตองการของผูบริโภค  (Customer Focus)  ผสมผสานกับ

มาตรฐานการบินระดับสูง (Service excellence)  หัวใจของธุรกิจอยูทีก่ารควบคุมคาใชจายใหตํ่า

ที่สุด  โดยไมกระทบกับคุณภาพของการบริการ  ผลลัพธก็คือลูกคาสามารถมัน่ใจไดวาจะไดรับการ

บริการที่มีคุณภาพสูงในราคาประหยัดและตองใช 3P’s  เปนสวนประกอบการตลาดของธุรกิจ

บริการ  ดังนี ้

 
1. People  (คน) 

   ปรัชญาการบริหาร  คือ  “พนกังานมากอน  ไมใชลูกคา”  เนนความสําคัญของการสราง 

บรรยากาศการทํางานและแรงจูงใจใหพนกังานทํางานอยางสนุกสนานและมีประสิทธิภาพ  เมื่อ

พนกังานมีความสุขกับงานอัตราการลาออกของพนักงานก็จะอยูในระดับตํ่า  คัดเลือกพนักงานที่มี

บุคลิกภาพสนกุสนาน  มีมนษุยสัมพนัธที่ดี  เปนกนัเองกบัลูกคา  และสนองความตองการของ

ลูกคาไดฉับไว 

2.  Process (กระบวนการ) 
กระบวนการทาํงานทั้งในสวนบริการและปฏิบัติการมีความเปนมาตรฐานเดียวกนัสูง  

(highly standardized)  เพือ่ควบคุมคาใชจายต่ําสุด  ดังนี ้

                 - ใชเครื่องบินรุนเดียวเทานั้น  ทาํใหสามารถประหยัดคาใชจายในการบํารุงรักษาและ

การฝกอบรมชางเทคนิค 
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             - ไมมีการถายโอนกระเปา  เพื่อขนขึ้นเครื่องบนิของสายการบินอื่น (Interline baggage 

transfer)  ปญหาเรื่องกระเปาหายจงึนอย  ทําใหตัดความจาํเปนของแผนกชดเชย (Claim)  

กระเปาสูญหาย 

                - เนนบริการเสนทางบินทีมีระยะไมไกลมาก  ลดการบริการที่ไมจําเปนบนเครื่อง  เชน  

การเสิรฟอาหาร  ทําใหเครื่องบินไมตองจอดพักนาน (fart turnaround time)  เมื่อเครื่องบินบนิขึ้น

สูทองฟาไดถีม่ากขึ้น   ผลผลิตและกําไรก็เพิ่มข้ึน 

                 - ไมมีการจองทีน่ั่งลวงหนา  ผูโดยสารเลือกที่นัง่ไดตามใจชอบในลักษณะ “ใคร 

มากอนไดกอน” 

                  - เนนระบบการสั่งซื้อต๋ัวผานทางออนไลน (on-line reservation)  ประหยัด

คาธรรมเนียมที่จายใหเอเยนตขายตั๋วไดมหาศาล  คาใชจายการจองตั๋วผานทางออนไลนแค 1  

เหรียญ  เปรียบเทียบกับการจองตั๋วผานทางเอเยนตที่สูงถึง 10 เหรียญ 

                 - ไมมีโครงสรางระบบที่รองรับการเดินทางที่เชือ่มตอกับสายการบินอืน่  ไมจําเปนตอง

มีบริการหองพกัผูโดยสาร 

                 - ใชระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  สามารถควบคุมการรักษาเวลาไดดีเยีย่มที่สุดใน

อุตสาหกรรมการบิน 

3.  Physical Evidence (สิ่งท่ีสัมผัสได) 
                - พนักงานแตงตัวสไตลลําลอง  บุคลิกสนุกสนานราเรงิ  สรางบรรยากาศเปนกนัเอง  

และเสริมสรางภาพพจน “สบายๆ”ของบริษัท 

               - เว็บไซดเชื่อมโยงกับระบบจองตั๋วอัตโนมัติที่ใชงานงาย (User  friendly) 

               - ไมเสิรฟอาหารบนเครื่องบิน 

               - ผูโดยสารหาทีน่ั่งเอง  ไมมี boarding pass 

               Southwest  Airlines  เปนกรณศึีกษาที่สายการบินราคาประหยัดของเมืองไทยไดนาํมา

เปนแบบอยาง  แตละสายการบินราคาประหยัดจะใชกลยุทธอยางไรนัน้ก็ข้ึนกับการบริหารงาน  

แตมีวัตถุประสงคเดียวกันคอืใหผูบริโภคไดใชบริการอยางตอเนื่องและเพื่อความสําเร็จของ

ผูประกอบการเอง 

              สําหรับสายการบนิตนทนุต่ําที่จัดใหบริการในประเทศไทย  มดัีงนี้ (เดลนิิวส, 2547)      

             1.  สายการบินโอเรยีนทไทย  เปนสายการบนิรายแรกในเมืองไทยที่เปน  Low Cost  

Airline  โดยใชชื่อวา  “วัน-ท-ูโก บายโอเรียนทไทย”  เร่ิมใหบริการตั้งแตเดือนธันวาคม   2546  ใน

เสนทางจากกรุงเทพฯไปเชียงใหม  โดยคิดคาโดยสารทุกที่นัง่เทากนัหมดคือ  999 บาท  ในชวง

โปรโมชั่น และเปลี่ยนมาเปนราคาปกติคือ 1400 บาททกุที่นัง่โดยใชการโฆษณาประชาสัมพนัธวา 
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“ทุกที่นัง่ ทุกเที่ยว  ไมตองจอง” ตอมาไดเปดบริการเพิ่มอีก 3 เสนทางจากกรงุเทพฯไปเชียงรายใน

ราคา  1199 บาท  จากกรงุเทพฯไปภูเก็ตในราคา 1199  บาทและจากกรุงเทพฯไปหาดใหญใน

ราคา  1299 บาท 

               2. สายการบินแอรเอเชีย  เร่ิมใหบริการตั้งแตเดือนกุมภาพนัธ  2547   ทีผ่านมาโดยเริม่

บินใน 4 เสนทางจากกรงุเทพฯไปขอนแกน  เชียงใหม  ภูเก็ตและหาดใหญ  และในเวลาตอมาคือ

เดือนเมษายนไดเปดเสนทางเพิม่อีก 3 เสนทางคือ  กรุงเทพฯไปเชียงราย  อุดรธานี  และ

นครราชสีมา  โดยมีโปรโมชัน่วา “ 99 บาท ใครๆก็ติดลมบน”  นัน่คือ  เปดตลาดการบินดวยราคา

เร่ิมตนที ่99 บาท  แตมีเพียง 16  ที่นัง่  ในแตละเที่ยวบิน  ทีเ่หลือก็จะมรีาคาที่ไลเลี่ยกันขึ้นกับ

ระยะเวลาในการจอง  และราคาจะยิ่งสงูขึ้นถาจองใกลวนัเดินทาง  ในปจจุบันไดขยายเสนทางบนิ

จากกรงุเทพฯไปสิงคโปร  

   และมาเกา  โดยกลยทุธของสายการบนิแอรเอเซีย  คือ  ใชการโฆษณาประชาสัมพนัธวา  “ใคร 

ใคร ก็บินได”  และ “เดินทางประหยัดและปลอดภัยเมื่อบินไปกับเรา…แอรเอเชีย” 

                 3.  สายการบนินกแอร  เปนสายการบินตนทุนต่าํที่ใหบริการหลงัสุด  คือ  เร่ิมบินเมื่อ

วันที่  22 กรกฎาคม  2547  โดยใหบริการแรกเริ่มเพียง 3 เสนทาง  คือ  จากกรุงเทพฯไปเชียงใหม  

อุดรธาน ี และหาดใหญ  จากนัน้ไดเพิ่มอีก 2 เสนทางในเดือนตุลาคม  2547  คือ  จากกรุงเทพฯไป

พิษณุโลก  และภูเก็ต  โดยมเีปาหมายใหคนไทยทุกภูมิภาคใชการเดินทางโดยเครื่องบินเหมือน

การเดินทางปกติในชีวิตประจําวนั  และมกีลยุทธการชาย  คือ  “ยิ่งจองเร็วยิง่ไดบินในราคาที่คุม

กวา”  นั่นคือ  มีการกาํหนดราคาเริ่มตนใหสําหรับผูทําการจองบัตรโดยสารลวงหนากอนถงึเวลาที่

บินจริงประมาณ 3 สัปดาห  จากนั้นราคากจ็ะเพิ่มข้ึนตามระยะเวลา  ยิ่งใกลเวลาเดนิทางราคาก็

จะสูงขึ้น  และจะเปนราคาสงูสุดถาซื้อในวนัที่เดนิทาง 

           
 

 

 

 

 

 

 

 

 


