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ผนวก  ก 

สายการบินตนทนุต่ําในประเทศไทย 

 

ความเปนมา 
 

               สายการบนิตนทนุต่ําหรือสายการบินราคาประหยัด  หมายถึง  สายการบินที่ดําเนนิ

ธุรกิจโดยใชวธิีบริหารดวยตนทนุต่ํา (Low Cost Management) มีการกําหนดราคาที่ตํ่าลง  โดย

ลดบริการบางดานที่เกนิความจําเปน (No Frill) ออกไป  เปนการลดตนทุนในการบริหารตนทนุ

และการลดตนทนุทาํใหเกิดเปาหมายใหมที่ชวยกอใหเกดิแรงจูงใจ  ความคิดริเร่ิมและการสรรหา

เทคนิคใหมๆที่จะสรางคานยิมใหแกสินคาหรือบริการดวยตนทนุที่ตํ่ากวาคูแขงขนัในระยะยาวใช

การลดตนทนุที่ไมลดคุณภาพ  โดยการปรับปรุงการผลิตหรือบริการ  ลดความสูญเปลา  เพิ่ม

คุณภาพ  ศึกษางานและอาศัยเทคโนโลยสีมัยใหมเขามาเพิ่มประสิทธภิาพการทํางาน  เพิ่มกล

ยุทธ  การวางแผน  และลดคาใชจายในเรือ่งการบริการดานอาหารฟรี  แตมีจําหนายเมื่อลูกคา

ตองการ  พยายามขายบัตรโดยสารใหหมดในแตละเที่ยวบิน  เพื่อไมใหสูญเปลา  ราคาตั๋วจะมี

ราคาถูกและไมเทากัน  ลูกคาที่ตองการราคาตั๋วถูกที่สุดสามารถจองลวงหนากอนคอนขางนาน  

แตในขณะที่ลูกคาอีกหลายคนรูสึกสะดวกที่จะจองตั๋วในนาทีสุดทาย  โดยอาจที่ตองเสียเงินเพิ่ม

อีกหลายเทา  กลยุทธนี้จงึนาํมาใชในการจําหนายตั๋วโดยสารโดยแบงตามชวงราคา  ต๋ัวราคาต่าํ

มากๆมีไวสําหรับคนที่มงีบจาํกัดในขณะทีต๋ั่วราคาสูงมีไวสําหรับคนทีพ่รอมจะจายแพงกวา  เพื่อ

แลกกับความสะดวกสบาย  นอกจากนี้การโฆษณาก็เปนอีกหนึง่กลยทุธ  ทีก่ําหนดราคาขั้นต่ําถึง

ราคาขั้นสูงสุด  แตไมสามารถบอกไดวาในราคาขั้นต่ํานัน้มีกีท่ี่นัง่  โดยที่สายการบินตนทุนต่าํนัน้

จะใชเครื่องบนิที่มเีพยีงชัน้(Class)เดียว  มีหลายคนเหน็วาการดําเนนิการบนิในระบบตนทนุต่ํา  

ควรเรียกวา  Low Fare  หรือ  Budget Airline  คือ  มงีบประมาณคาเดินทางที่จาํกดั  ใชระบบการ

เดินทางที่ไมตองมีบริการเสริฟอาหาร  คือ  จายเฉพาะคาเดินทางจากที่หนึ่งไปยงัอีกที่หนึ่งเพียง

อยางเดยีว  อยางไรก็ตามสายการบินตนทุนต่าํนัน้ตองมีองคประกอบ  ดังนี้  คือ  

1. ดําเนนิการใหเครื่องบินออกจากสถานีไดตรงตามตารางบิน (On-time 

Departure) 

2. กําหนดราคาใหตํ่าลง ( Low Fare) 

3. มีความถี่ของเที่ยวบินใหเลือกบินไดบอยๆ (High Frequency) 
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4. มีการบริการทีโ่ดดเดนเหนือสายการบินคูแขง (Outstanding Service)  และตอง

มีประสิทธิภาพสูง  อาจไมตองมีระบบการตรวจรับบัตรโดยสาร (Check-in) หรือ

เจาหนาที่ตอนรับมีการจําหนายตั๋วโดยไมตองผานนายหนา (Agency) 

                สายการบนิตนทนุต่ําหรือสายการบินราคาประหยัดนัน้มีแพรหลายในตางประเทศ  แต

สําหรับผูบริโภคชาวไทย  ยังถือวาเปนของใหมและมีความคาดหวงักับการบริการประเภทนี ้ แต

เมื่อทราบถึงราคาคาโดยสารทําใหผูบริโภคหันมาใชบริการโดยที่ยังไมมีประสบการณหรือความรู

ความเขาใจในเรื่องของสายการบินราคาประหยัด  นอกจากนี้  สุรพันธยังไดกลาววาสายการบนิ  

Southwest Airline  เปนตนแบบของสายการบินตนทนุต่ําที่กอต้ังมาประมาณ  30  ปแลวใน

สหรัฐอเมริกาและไดพิสูจนวาเปน “ของดีราคาถูก”  โดยทําใหเกิดความพงึพอใจกบัผูบริโภคใน

ฐานะที่เปนสายการบนิทีว่างใจได  สะดวกสบาย  สนกุสนาน  บริหารจดัการของอุตสาหกรรมการ

บิน  มีการจัดการเรื่องกระเปาของผูโดยสารไดดีที่สุด  และรักษาเวลายอดเยี่ยม  โดยใชปรัชญา

การบริหารที่มุงเนนสนองความตองการของผูบริโภค  (Customer Focus)  ผสมผสานกับ

มาตรฐานการบินระดับสูง (Service excellence)  หัวใจของธุรกิจอยูทีก่ารควบคุมคาใชจายใหตํ่า

ที่สุด  โดยไมกระทบกับคุณภาพของการบริการ  ผลลัพธก็คือลูกคาสามารถมัน่ใจไดวาจะไดรับการ

บริการที่มีคุณภาพสูงในราคาประหยัดและตองใช 3P’s  เปนสวนประกอบการตลาดของธุรกิจ

บริการ  ดังนี ้

 
1. People  (คน) 

   ปรัชญาการบริหาร  คือ  “พนกังานมากอน  ไมใชลูกคา”  เนนความสําคัญของการสราง 

บรรยากาศการทํางานและแรงจูงใจใหพนกังานทํางานอยางสนุกสนานและมีประสิทธิภาพ  เมื่อ

พนกังานมีความสุขกับงานอัตราการลาออกของพนักงานก็จะอยูในระดับตํ่า  คัดเลือกพนักงานที่มี

บุคลิกภาพสนกุสนาน  มีมนษุยสัมพนัธที่ดี  เปนกนัเองกบัลูกคา  และสนองความตองการของ

ลูกคาไดฉับไว 

2.  Process (กระบวนการ) 
กระบวนการทาํงานทั้งในสวนบริการและปฏิบัติการมีความเปนมาตรฐานเดียวกนัสูง  

(highly standardized)  เพือ่ควบคุมคาใชจายต่ําสุด  ดังนี ้

                 - ใชเครื่องบินรุนเดียวเทานั้น  ทาํใหสามารถประหยัดคาใชจายในการบํารุงรักษาและ

การฝกอบรมชางเทคนิค 
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             - ไมมีการถายโอนกระเปา  เพื่อขนขึ้นเครื่องบนิของสายการบินอื่น (Interline baggage 

transfer)  ปญหาเรื่องกระเปาหายจงึนอย  ทําใหตัดความจาํเปนของแผนกชดเชย (Claim)  

กระเปาสูญหาย 

                - เนนบริการเสนทางบินทีมีระยะไมไกลมาก  ลดการบริการที่ไมจําเปนบนเครื่อง  เชน  

การเสิรฟอาหาร  ทําใหเครื่องบินไมตองจอดพักนาน (fart turnaround time)  เมื่อเครื่องบินบนิขึ้น

สูทองฟาไดถีม่ากขึ้น   ผลผลิตและกําไรก็เพิ่มข้ึน 

                 - ไมมีการจองทีน่ั่งลวงหนา  ผูโดยสารเลือกที่นัง่ไดตามใจชอบในลักษณะ “ใคร 

มากอนไดกอน” 

                  - เนนระบบการสั่งซื้อต๋ัวผานทางออนไลน (on-line reservation)  ประหยัด

คาธรรมเนียมที่จายใหเอเยนตขายตั๋วไดมหาศาล  คาใชจายการจองตั๋วผานทางออนไลนแค 1  

เหรียญ  เปรียบเทียบกับการจองตั๋วผานทางเอเยนตที่สูงถึง 10 เหรียญ 

                 - ไมมีโครงสรางระบบที่รองรับการเดินทางที่เชือ่มตอกับสายการบินอืน่  ไมจําเปนตอง

มีบริการหองพกัผูโดยสาร 

                 - ใชระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  สามารถควบคุมการรักษาเวลาไดดีเยีย่มที่สุดใน

อุตสาหกรรมการบิน 

3.  Physical Evidence (สิ่งท่ีสัมผัสได) 
                - พนักงานแตงตัวสไตลลําลอง  บุคลิกสนุกสนานราเรงิ  สรางบรรยากาศเปนกนัเอง  

และเสริมสรางภาพพจน “สบายๆ”ของบริษัท 

               - เว็บไซดเชื่อมโยงกับระบบจองตั๋วอัตโนมัติที่ใชงานงาย (User  friendly) 

               - ไมเสิรฟอาหารบนเครื่องบิน 

               - ผูโดยสารหาทีน่ั่งเอง  ไมมี boarding pass 

               Southwest  Airlines  เปนกรณศึีกษาที่สายการบินราคาประหยัดของเมืองไทยไดนาํมา

เปนแบบอยาง  แตละสายการบินราคาประหยัดจะใชกลยุทธอยางไรนัน้ก็ข้ึนกับการบริหารงาน  

แตมีวัตถุประสงคเดียวกันคอืใหผูบริโภคไดใชบริการอยางตอเนื่องและเพื่อความสําเร็จของ

ผูประกอบการเอง 

              สําหรับสายการบนิตนทนุต่ําที่จัดใหบริการในประเทศไทย  มดัีงนี้ (เดลนิิวส, 2547)      

             1.  สายการบินโอเรยีนทไทย  เปนสายการบนิรายแรกในเมืองไทยที่เปน  Low Cost  

Airline  โดยใชชื่อวา  “วัน-ท-ูโก บายโอเรียนทไทย”  เร่ิมใหบริการตั้งแตเดือนธันวาคม   2546  ใน

เสนทางจากกรุงเทพฯไปเชียงใหม  โดยคิดคาโดยสารทุกที่นัง่เทากนัหมดคือ  999 บาท  ในชวง

โปรโมชั่น และเปลี่ยนมาเปนราคาปกติคือ 1400 บาททกุที่นัง่โดยใชการโฆษณาประชาสัมพนัธวา 
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“ทุกที่นัง่ ทุกเที่ยว  ไมตองจอง” ตอมาไดเปดบริการเพิ่มอีก 3 เสนทางจากกรงุเทพฯไปเชียงรายใน

ราคา  1199 บาท  จากกรงุเทพฯไปภูเก็ตในราคา 1199  บาทและจากกรุงเทพฯไปหาดใหญใน

ราคา  1299 บาท 

               2. สายการบินแอรเอเชีย  เร่ิมใหบริการตั้งแตเดือนกุมภาพนัธ  2547   ทีผ่านมาโดยเริม่

บินใน 4 เสนทางจากกรงุเทพฯไปขอนแกน  เชียงใหม  ภูเก็ตและหาดใหญ  และในเวลาตอมาคือ

เดือนเมษายนไดเปดเสนทางเพิม่อีก 3 เสนทางคือ  กรุงเทพฯไปเชียงราย  อุดรธานี  และ

นครราชสีมา  โดยมีโปรโมชัน่วา “ 99 บาท ใครๆก็ติดลมบน”  นัน่คือ  เปดตลาดการบินดวยราคา

เร่ิมตนที ่99 บาท  แตมีเพียง 16  ที่นัง่  ในแตละเที่ยวบิน  ทีเ่หลือก็จะมรีาคาที่ไลเลี่ยกันขึ้นกับ

ระยะเวลาในการจอง  และราคาจะยิ่งสงูขึ้นถาจองใกลวนัเดินทาง  ในปจจุบันไดขยายเสนทางบนิ

จากกรงุเทพฯไปสิงคโปร  

   และมาเกา  โดยกลยทุธของสายการบนิแอรเอเซีย  คือ  ใชการโฆษณาประชาสัมพนัธวา  “ใคร 

ใคร ก็บินได”  และ “เดินทางประหยัดและปลอดภัยเมื่อบินไปกับเรา…แอรเอเชีย” 

                 3.  สายการบนินกแอร  เปนสายการบินตนทุนต่าํที่ใหบริการหลงัสุด  คือ  เร่ิมบินเมื่อ

วันที่  22 กรกฎาคม  2547  โดยใหบริการแรกเริ่มเพียง 3 เสนทาง  คือ  จากกรุงเทพฯไปเชียงใหม  

อุดรธาน ี และหาดใหญ  จากนัน้ไดเพิ่มอีก 2 เสนทางในเดือนตุลาคม  2547  คือ  จากกรุงเทพฯไป

พิษณุโลก  และภูเก็ต  โดยมเีปาหมายใหคนไทยทุกภูมิภาคใชการเดินทางโดยเครื่องบินเหมือน

การเดินทางปกติในชีวิตประจําวนั  และมกีลยุทธการชาย  คือ  “ยิ่งจองเร็วยิง่ไดบินในราคาที่คุม

กวา”  นั่นคือ  มีการกาํหนดราคาเริ่มตนใหสําหรับผูทําการจองบัตรโดยสารลวงหนากอนถงึเวลาที่

บินจริงประมาณ 3 สัปดาห  จากนั้นราคากจ็ะเพิ่มข้ึนตามระยะเวลา  ยิ่งใกลเวลาเดนิทางราคาก็

จะสูงขึ้น  และจะเปนราคาสงูสุดถาซื้อในวนัที่เดนิทาง 

           
 

 

 

 

 

 

 

 

 


