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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

    การวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพแบบ MBTI   เชาวนอารมณ ที่มีตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน ของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิของสายการบนิตนทนุต่ําสายการบินหนึง่”  ไดดําเนินการ

วิจัยโดยมีวัตถปุระสงค  ดังนี ้

     1.  เพื่อศึกษาลักษณะบคุลิกภาพแบบ MBTI ของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิของสาย

การบินตนทนุต่ําสายการบนิหนึ่ง 

      2.  เพื่อศึกษาระดับเชาวนอารมณในแตละมิติของพนกังานตอนรับภาคพื้นดินของ

สายการบินตนทนุต่ําสายการบินหนึง่ตามแนวคิดของโกลแมน 

     3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลักษณะบุคลิกภาพ  ระดับเชาวนอารมณและ

ทัศนคติทีม่ีตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

     ประชากรในการศึกษาครัง้นี้เปนพนกังานตอนรับภาคพื้นดนิของสายการบนิตนทนุต่ํา

สายการบินหนึ่ง  จาํนวน 150 คน  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปยงักลุมประชากรทั้งหมด และ

ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมารวมทัง้หมด 128 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 85.3 

     เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยประกอบดวย  4 สวน คือ 

     สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

     สวนที่ 2  แบบสอบวัดบุคลิกภาพแบบ MBTI ซึ่งแปล เรียบเรียงและหาคามาตรฐาน

แลวโดยศาสตราจารย ดร.ผองพรรณ เกิดพิทกัษ 

     สวนที่ 3  แบบสอบวัดเชาวนอารมณ ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman,1999)  

พัฒนาขึ้นโดยคุณทิพยสุดา เผือกสกนธ (2547) 

     สวนที4่   แบบประเมินคณุภาพชีวิตในการทาํงาน ตามแนวคิดของวอลตัน (1975)  

พัฒนาขึ้นโดยคุณพณิชา  ปรีชา (2547) 

 การประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําเร็จสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร 

(Statistical Package for the Social Science : SPSS) เพื่อหาคาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่และ 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง  สําหรับการวเิคราะหและ

ทดสอบทางการวิจัย ใชการทดสอบคาท ี(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)  และการวิเคราะหถดถอยพหคูุณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) 
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สรุปผลการวิจยั 

 

 สวนที่ 1   ลักษณะสวนบุคคล บุคลิกภาพ เชาวนอารมณ และคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของประชากร 

 ลักษณะสวนบุคคล   พนกังานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 

68.8 ในขณะที่เปนเพศชาย  40  คน คิดเปนรอยละ 31.3 มีอาย ุ26 – 30 ป จํานวน 59คน คิดเปน

รอยละ 46.1 มีอายงุาน 1-2 ป แตไมครบ 2 ป จํานวน  39 คน คิดเปนรอยละ 30.5 และมีรายได

โดยเฉลี่ยตอเดือนในชวง  15,000 – 20,000 บาท  จาํนวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 79.7 

 บุคลิกภาพแบบ MBTI   พนกังานสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบ ESTJ  มากที่สุด จาํนวน 

29 คน คิดเปนรอยละ22.7  รองลงมาอีก 2 ลําดับ คือ บุคลิกภาพแบบ ISTJ จํานวน 19 คน คิด

เปนรอยละ 14.8 และบุคลิกภาพแบบ ESFJ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 14.1 

 เชาวนอารมณ  พนักงานสวนใหญมีเชาวนอารมณโดยรวม อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 1.41  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือดานการจูงใจตนเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.59 รองลงมา

คือดานการรวมรูสึก มีคาเฉลี่ย เทากับ 1.54 และดานทกัษะทางสังคม มีคาเฉลีย่เทากบั 1.48  

ตามลําดับ 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน  พนกังานสวนใหญม ีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 โดยดานทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสดุคือ การทาํงานรวมกนัและ

ความสัมพันธกับบุคคลอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  รองลงมาคือ ดานการเปดโอกาสใหใชและ

พัฒนาศักยภาพของมนุษย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 และดานรัฐธรรมนญูในองคการมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.27  ตามลําดับ 

 

 สวนที่ 2     การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน ตามตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

สมมติฐานการวิจัย คาสถิติที่ใช ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที ่1   ลักษณะสวนบุคคล ไดแก 

เพศ  อายพุนกังาน    สถานภาพสมรส  อายุงาน

และรายไดตอเดือนที่แตกตางกนัมีผลตอระดับ

เชาวนอารมณแตกตางกนั 

1.1 เพศที่แตกตางกนัมีผลตอระดับเชาวนอารมณ

แตกตางกนั 

1.2 อายพุนกังานที่แตกตางกันมีผลตอระดับเชาวน

อารมณแตกตางกนั 

1.3  อายุงานที่แตกตางกันมีผลตอระดับเชาวน

อารมณแตกตางกนั 

1.4  รายไดโดยเฉลี่ยที่แตกตางกนัมีผลตอระดับ

เชาวนอารมณแตกตางกนั 

 

 

 

 

t-test  

indepentdent 

One Way ANOVA 

 

One Way ANOVA 

 

One Way ANOVA 

 

 

 

 

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน  

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก    

เพศ  อายพุนกังาน   สถานภาพสมรส  อายุงานและ

รายไดตอเดือนโดยเฉลีย่ที่แตกตางกนัมีผลตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกนั  

2.1 เพศที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานแตกตางกนั 

2.2 อายพุนกังานที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิต

ในการทํางานแตกตางกนั 

2.3  อายุงานที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชวีิตใน

การทาํงานแตกตางกัน 

2.4  รายไดโดยเฉลี่ยที่แตกตางกนัมีผลคุณภาพชีวิต

ในการทํางานตอแตกตางกนั 

 

 

 

 

t – test 

independent 

One Way ANOVA 

 

One Way ANOVA 

 

One Way ANOVA 

 

 

 

 

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน  

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่3  ลักษณะบุคลิกภาพของ

พนกังานตอนรับภาคพื้นดินที่แตกตางกันมีผลตอ

ระดับเชาวนอารมณแตกตางกนั 

One Way ANOVA 
 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4   องคประกอบของเชาวน

อารมณในแตละมิติมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต

ในการทํางานโดยรวม 

Pearson 

Correlation 

ยอมรับสมมติฐาน

บางสวน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

สวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคล    บุคลิกภาพแบบ MBTI    เชาวนอารมณ และคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 

 

1. ลักษณะสวนบุคคล 

 

        1.1  เพศ 

 ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงจาํนวน  88 คนมากกวาเพศชาย

เนื่องจาก ลักษณะงานเปนงานบริการ  ซึ่งเหมาะกับเพศหญิงมากกวาเพราะเพศหญิงมีความ

ออนนอม  สุภาพและยิ้มแยมแจมใสมากกวา  ซึ่งเปนบุคลิกภาพที่อบอุน  เปนมิตร   และเพศ

หญิงสามารถที่จะเขาถึงผูคนไดมากกวา 

        1.2  อายุ 

 อายุของกลุมตัวอยางไมแตกตางกันมากนัก  คือ โดยสวนใหญเปนกลุมชวงอายุ 21 – 

30 ป เพราะจากนโยบายขององคการที่เนนคนรุนใหม   บุคลิกภาพที่คลองแคลว  กระฉับกระเฉง  

มีความสดใสราเริง   ฉะนั้นพนักงานในกลุมนี้จึงเปนกลุมเปาหมายของบริษัท 

        1.3 สถานภาพ 

 สถานภาพของกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนโสด   เปนเพราะวา พนักงานยังมีอายุที่ไม

มากนักและยังคงสนุกกับชีวิตวัยทาํงาน  ใชเวลาสวนใหญในการสัมพันธกับเพื่อนมากกวา และ
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ถือวาเปนชวงเตรียมความพรอมสําหรับวัยผูใหญเต็มตัว    รวมถึงสังคมในปจจุบัน บุคคลมีสิทธิ

ความเทาเทียมและมีความเปนอิสระมากขึ้น จึงอาจไมนิยมที่จะสมรสเมื่ออายุยังนอย 

        1.4  อายุงาน 

 อายุงานในองคการมีการกระจายในแตละกลุมในจาํนวนใกลเคียงกัน  และเกาะกลุม

เหมือนเปนกลุมเดียวกัน   เนื่องจากองคการยังอยูในระยะเริ่มตน  จาํนวนพนักงานยังมีไมมาก  

จึงมีความสนิทสนมกันคอนขางมาก  พนักงานที่เขามาในชวงเวลาเดียวกันโดยสวนใหญจึงยังคง

ทํางานอยูและมีโอกาสในการเติบโตคอนขางงายกวาองคการที่มีอายุงานมาก 

        1.5  รายได 

 รายไดโดยเฉลี่ยของพนักงานเมื่อเทียบกับองคการอื่นๆถือวา พอเหมาะกับการครอง

ชีพในปจจุบันและโดยสวนใหญอยูในชวง 15,000 – 20,000 บาท  เนื่องจากพนักงานโดยสวน

ใหญมีอายุงานนอย ยังไมมีตําแหนงงานที่สูงมากนัก  และตัวรายไดก็เปนไปตามระเบียบของ

องคการ 

 

2. บุคลิกภาพแบบ MBTI 
 

     จากการศึกษาลักษณะบคุลิกภาพของกลุมตัวอยาง พบวา ลักษณะบุคลิกภาพทีโ่ดด

เดน 3 อันดับแรก คือ ESTJ  ISTJ และ ESFJ   ตามลําดับ ซึ่งลักษณะบุคลิกภาพแบบ ESTJ และ 

ISTJ เปนลกัษณะบุคลิกภาพโดยสวนใหญของคนไทย แตลักษณะบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับ

อาชีพพนกังานสายการบนิมากที่สุด คือบุคลิกภาพแบบ ESFJ    (Karmosky, 2000)  ความ

แตกตางของลกัษณะบุคลิกภาพของกลุมตัวอยาง คือ มคีวามเปน EXTROVERT มากกวา 

INTROVERT โดยมีความตางระหวางบุคลกิภาพแบบ E-I  ที่อัตราสวน 69 : 58  ซึ่งตามลักษณะ

ของงานแลวตองมีการพบปะกับผูคน  ชอบที่จะชวยเหลอืและมีความไวในการโตตอบ  เปดเผย  

เปนมิตรและงายตอการเขาหา  สวนความตางอีกดานหนึง่ คือ อัตราสวนลักษณะบุคลิกภาพแบบ 

THINKING – FEELING = 71 : 56  ซึ่งจากลักษณะของงานตองการผูที่มีบุคลิกภาพแบบ T 

เพราะตองวิเคราะหปญหาและเหตุการณตางๆอยางมีเหตุมีผล และใชในการจัดระบบตางๆ  แต

บุคลกิภาพแบบ F ก็มีความสําคัญตองานในสถานการณที่จําเปนตองมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว ซึ่ง

บางครั้งจงึไมมีเวลาในการคิดวิเคราะหมากนกั และใหความสาํคัญกบัความรูสึก เห็นอกเหน็ใจ

มากกวาการชีผิ้ดชี้ถูก ฉะนัน้ลักษณะบุคลกิภาพแบบ E - I และ T – F จึงมีสัดสวนที่ไมแตกตางกนั

มากนักและเพือ่ความสมดุลยในการปฏิบัติงาน ไมเนนหนกัไปทางใดทางหนึ่งมากเกินไป สวน

ลักษณะที่รวมกันของบุคลิกภาพแบบ ESTJ  ISTJ และ  ESFJ คือ SENSING และ JUDGEMENT 
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นั้น จะเนนถึงสิ่งที่ปฏิบัติไดตามความเปนจริงและมีการจัดขอมูลอยางมีระบบ  ระเบียบแบบแผน 

มีความสามารถในการบริหารจัดการ  นาเชื่อถือ มีเปาหมายในการดําเนินชีวิตเพื่อเปนสวนหนึง่

ของสถาบนัหรือองคการ  มคีวามซื่อสัตย  พรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืน  มีความกลาหาญ และเปนที่

เคารพนับถือ  มีรูปแบบการทํางานตามลาํดับข้ันตอนทีก่าํหนดไวอยางชัดเจน (ศรีเรือน  แกว

กังวาล, 2544)   สวนลกัษณะบุคลิกภาพแบบ Perception มีสัดสวนทีใ่กลเคียงกบับุคลิกภาพแบบ 

Judgement เนื่องจากบางสถานการณไมสามารถดาํเนนิการตามระบบได จึงตองใช

ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาอยางยืดหยุน เพื่อใหผูโดยสารเกิดความรูสึกพึงพอใจ

และประทับใจในการบริการ  สวนลักษณะบุคลิกภาพที่พบนอยที่สุดในกลุมตัวอยาง คือ แบบ 

INTUITION  ซึ่งสนใจงานทีม่ีความซับซอนและเนนจนิตนาการ  ชอบวิเคราะหส่ิงที่เปนนามธรรม 

ไมคอยสนใจในเงื่อนไขของเวลาและไมใหความสาํคัญกบัการกระทําสิง่ตางๆใหสําเรจ็มากนัก  

รวมถึงมีลักษณะของความเปนตัวของตัวเองคอนขางมากซึ่งไมเหมาะสมกับงานบรกิารที่ตองให

ความสาํคัญกบัผูอ่ืนมากกวา   กลาวโดยสรุปแลวลักษณะบุคลิกภาพของกลุมตัวอยาง มีมิติ

บุคลิกภาพแบบ SJ และ SP มากกวา NF และ NT ในสัดสวน 112 : 16 ซึ่งเหมาะสมกับงานที่เปน

ลักษณะปฏบัิติการ ใหความสําคัญกับสังคมโดยรวมมากกวาเฉพาะบคุคลหรือตัวเอง 

 

3. ระดับเชาวนอารมณ 

 

       ในการวัดเชาวนอารมณของกลุมที่ใชในการวิจัย พบวา มีเชาวนอารมณโดยรวมอยูใน

ระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  1.41 ซึ่งลกัษณะงานการบริการไมมีแนวปฏิบัติหรือโครงสรางที่

ตายตัว ลักษณะงานแบบไมเปนทางการ ยืดหยุน ผูที่มีเชาวนอารมณสูงยอมปฏิบัติงานเชนนี้ได

อยางมีความสขุ หากผูปฏิบัติเปนผูทีม่ีระดับเชาวนอารมณตํ่า กจ็ะทาํงานดังกลาวอยางคับของใจ 

(วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2544) เมื่อแยกพจิารณาในแตละดานขององคประกอบทางเชาวนอารมณ  

พบวา องคประกอบที่อยูในระดับสูง ไดแก  ดานการจงูใจตนเอง  ดานการรวมรูสึก และดานทักษะ

ทางสังคม ตามลําดับ  สวนองคประกอบที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการตระหนกัรูใน

ตนเองและดานการจัดระเบยีบอารมณของตนเองตามลาํดับ 

       ดานการจงูใจตนเอง 

       พนักงานมีเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองสงูที่สุด คือ มีคาเฉลีย่ เทากับ  1.59  ซึ่ง

เชาวนอารมณในดานนี้มีความสําคัญตอองคการ เนื่องจากผูทีม่ีเชาวนอารมณทางดานนี้สูงจะเปน

ผูที่มีความพยายามในการพฒันาและปรับปรุงมาตรฐานในการทํางานใหเปนไปตามเปาหมายของ

องคการโดยไมยอทอตออุปสรรคปญหา รวมไปถึงการมคีวามคิดสรางสรรคใหมๆในการทาํงานซึง่
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พนกังานตองมีการสรางแรงจูงใจใหกบัตนเองในการเผชญิกับปญหาเฉพาะหนาตางๆที่คลายคลึง

กันทุกวนั  พนกังานจงึตองสรางบรรยากาศที่ดี   ไมตึงเครียดและไมรูสึกเบื่อหนายตอการ

แกปญหาที่เกดิขึ้นในชวงเวลาอันจาํกัดนัน้ใหสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากที่สุด  นอกจากนัน้ตอง

สรางความรูสึกที่ดีๆ  ทาํงานดวยความยิม้แยมแจมใส  มองโลกในแงดีเพื่อใหผูโดยสารมีความสุข

ต้ังแตเร่ิมตนการเดินทาง ซึ่งสอดคลองกับคาเฉลี่ยในขอคําถามที่18 ทีว่า  “  ฉันเปนคนมองโลกใน

แงดี มีความยดืหยุน “ มากที่สุด (x = 1.78) 

       ดานการรวมรูสึก 

        พนกังานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง คือ 1.54 ซึ่งแสดงถึงการตระหนักในความรูสึกและ

ความตองการของผูอ่ืน ซึง่เปนคุณลักษณะที่สําคัญของงานบริการ  โดยพนักงานในสายงานนี้โดย

สวนใหญมีพืน้ฐานจิตใจที่มุงเนนความเขาใจ ความรูสึก และสนใจในขอวิตกกงัวลของผูอ่ืน    มี

ความสามารถในการรับฟงขอปญหาของผูโดยสารที่แตกตางกนัออกไป สามารถใหคําตอบทีท่ําให

เกิดความรูสึกที่ดีๆรวมไปถึงการใหขอแนะนาํตางๆที่เปนประโยชนที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูโดยสารได  ซึง่เมื่อพจิารณาจากขอคําถามที่ 26 ที่วา “ฉันใหความสนใจกับ

ความรูสึกของผูอ่ืนเสมอ “ มคีาเฉลี่ยสูงที่สุดในดานนี้  (x = 1.77) นอกจากนั้นยังครอบคลุมถึง

ความเขาใจตอเพื่อนรวมงานดวยกัน  มกีารชวยเหลือและใหกาํลังใจซึ่งกนัและกนั 

       ดานทักษะทางสังคม 

       เชาวนอารมณในดานนีม้ีคาเฉลี่ยเทากับ 1.48 ซึง่อยูในระดับที่สูงเชนกนั  โดยผูที่มี

เชาวนอารมณดานนี้สูงจะสามารถบริหารสัมพันธภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ   เสริมสราง

ความสามารถของทีมงานใหเกิดความรวมมือรวมใจและสรางความผูกพันขึน้ ซึง่จากความสนิท

สนมกนัในการทํางานนี้เอง ทําใหพนักงานสามารถพูดคุยกันไดทกุเรื่อง ดังขอคําถามที ่32 ทีว่า 

“ ในการทาํงาน ฉันพรอมทีจ่ะกลาวคําขอบคุณ ขอรอง ชมเชย ขอความคิดเหน็และรับผิดไดอยาง

ตรงไปตรงมา “ ซึ่งมีคาเฉลี่ยในดานนี้สูงทีสุ่ด (x = 1.82) นอกจากนั้นยังสามารถแกปญหาตางๆ

ดวยการใหขอมูลที่ชัดเจน   สามารถโนมนาวใหมีความเขาใจที่ตรงกนั  เพื่อขจัดขอขัดแยงตางๆที่

อาจจะเกิดขึน้ เพื่อใหเกิดความพงึพอใจและยังคงความรูสึกที่ดีๆใหแกองคการ 

       ดานการตระหนกัรูในตนเอง 

       พนักงานมีเชาวนอารมณในดานนี้อยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยอยูที ่1.22 ซึ่ง

ลักษณะเชาวนอารมณในดานนี้ทาํใหบุคคลทราบถงึเหตุและผลของอารมณ  รูจุดเดนจุดดอยของ

ตนเองและมัน่ใจในความสามารถของตน  ซึ่งจากงานวิจยักลุมตัวอยางมีเชาวนอารมณในดานนี้

คอนขางนอย นาจะเนื่องมาจากธรรมชาติของงานที่ตองใหความสําคญักับผูอ่ืนมากกวา  สภาวะที่

กดดันและความเหนื่อยลาในชวงเวลาที่ตอเนื่องเปนเวลานาน รวมถงึความรูสึกขาดกําลังใจและ
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จําใจตองทาํหนาที่ของตนเองโดยไมคํานึงถึงตัวเองมากนัก ทาํใหพนกังานเกิดภาวะอารมณหรือ

ความหงุดหงดิฉุนเฉียวขึน้ในจิตใจ ซึง่สอดคลองกับขอคําภามที ่3 ทีว่า “  ฉันรูสึกถกูบังคับในการ

ทําหนาที่ของตนเองเสมอ “ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.48แตยังคงอยูในระดับที่ควบคุมได หากไดมี

การพกัผอนหลังจากการทํางานอยางเต็มที่และเพยีงพอ 

         ดานการจัดระเบียบอารมณตนเอง 

         พนักงานมีคาเฉลี่ยในดานนี้ตํ่าที่สุด คือ 1.14 แตยังคงอยูในระดับปานกลาง ซึง่เชาวน

อารมณในดานนีท้ําใหบุคคลสามารถจัดการกับสภาวะอารมณที่เกิดขึ้น และแสดงออกในทางทีท่ํา

ใหเกิดประโยชนตอตนเองและองคการ  รวมถงึสามารถยืดหยุนปรับตัวใหเขากับสถานการณ  มี

ความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนกระทาํ ซึง่สอดคลองกับเชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเองที่ให

ความสาํคัญกบัผูอ่ืนมากกวาเชนเดียวกนั และเนื่องจากพนกังานมกีารทํางานที่ตอเนื่องใน

ชวงเวลาที่ยาวนานกวาจะไดพักผอน ซึ่งทัง้ชวงเวลานัน้ตองปฏิสัมพันธกับผูโดยสารอยูตลอดเวลา

และตองทํางานใหถกูตองแมนยาํ เชนการตรวจสอบวีซาและเอกสารการเดินทางของผูโดยสารใน

การเช็คอินแตละเที่ยวบนิ ทาํใหพนกังานมีความเครียดเกิดขึ้นและจัดการกับสภาวะอารมณของ 

ตนเองไมดีเทาที่ควร แตเชาวนอารมณในดานนี้หากไดรับการพัฒนาใหสูงขึน้จะทําใหพนกังานมี

ความอดทนตออารมณที่เกดิขึ้นและตรวจสอบความรูสึกไดอยางมีสติ สมเหตุสมผล เพื่อที่จะ

สามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

4.  คุณภาพชวีิตในการทํางาน 

 

                  การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน     

         คุณภาพชีวิตในการทาํงานในดานนี้อยูในระดับที่สูงที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37 

ซึ่งคุณภาพชวีติในการทาํงานในดานนี้มีความสาํคัญมากที่สุดและเปนไปตามลักษณะงานที่ตอง

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนทัง้ผูโดยสารและเพื่อนรวมงาน  ซึง่ในการทํางานมกีารทาํงานเปนทีม ซึง่

สมาชิกตางยอมรับซึ่งกนัและกันและมีความสนิทสนมกลมเกลียวกนั ไมวาจะเปนเรื่องการทาํงาน

หรือการชวยเหลือเปนการสวนตัว  ผูที่เปนหัวหนาทมีไมไดทําหนาที่ออกคําสั่ง แตเปนผูที่คอยให

คําปรึกษา และสมาชกิในทมี มีการชวยเหลือ  รวมรับผิดชอบในงาน และเขาใจกันและกันเปน

อยางด ี ไมเกีย่งวาเปนงานของใคร  ซึ่งเปนสวนสําคัญในการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดี

ขององคการ 
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 การเปดโอกาสใหใชและพฒันาศกัยภาพของมนุษย   

       พนักงานมีคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานนี ้เทากบั 3.33  ซึ่งอยูในระดับ

ที่รองลงมา เนือ่งจากทางองคการมีการเสริมสรางความรูตางๆดวยการฝกอบรมใหกบัพนกังานอยู

ตลอดเวลา ไมวาจะเปนความรูที่เกี่ยวของกับสายการทาํงานโดยตรง หรือความรูที่เกีย่วกับการ

ทํางานรวมกันเปนทมี  การพฒันาบุคลกิภาพ  เพื่อเปนการเพิ่มทักษะและมุมมองในการทาํงานที่

สูงขึ้น เพราะองคการเห็นวาพนกังานคือทรัพยากรที่มีคุณคาที่สุดในองคการ ซึง่องคการไดมี

หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการฝกอบรมโดยตรง ซึง่พนักงานจะไดรับการฝกอบรมตั้งแตการ

ปฐมนิเทศ  ความรูเกีย่วกับองคการ ความรูที่เกี่ยวกับงานโดยตรงไมวาจะเปนระบบการสํารองที่

นั่ง  การเช็คอนิผูโดยสาร  ความรูเกีย่วกับวัตถุตองหามบนเครื่องบนิ และอื่นๆที่เกีย่วของซึ่ง

พนกังานมกีารสลับหมุนเวียนกนัไป  รวมถงึการมีอิสระในการทํางาน   สามารถออกแบบ

รายละเอียดในการทํางานไดตามแนวทางที่องคการไดต้ังไว  เพื่อใหเกิดความทาทายและ

รับผิดชอบในงานไดอยางเตม็ที่ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปและแจงผลใหทราบเพื่อ

สามารถนําไปปรับปรุงตนเอง 

                   รัฐธรรมนูญในองคการ   

          คาเฉลีย่ของคุณภาพชวีิตในการทํางานในดานนี ้เทากบั 3.27  เนื่องจากองคการไดให

ความสาํคัญกบัการทาํงานเปนทมีและสมาชิกทุกคนสามารถทีจ่ะแสดงความคิดเหน็และ

ขอเสนอแนะของตนในการทาํงานไดอยางเต็มที่  และองคการไดใหความเสมอภาคในกฎระเบียบ

ตางๆ  เชน  การใหผลตอบแทน  การเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียมกนั  รวมถึงการเคารพในสิทธิ

สวนบุคคลในการใหขอมูลเฉพาะในการทาํงานเทานัน้ 

                  การใหโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง    

          พนักงานมีคุณภาพชวีิตในการทํางาน เทากับ 3.25 เนื่องจากองคการอยูในชวงของ

การพัฒนาใหมีความเติบโตเพื่อใหเทียบเทากบัองคการอื่นๆในธุรกิจเดียวกนั  จึงไดใหความสําคญั

กับบุคลากรในการนําสมรรถภาพมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด และใหโอกาสในการฝกทกัษะ  

เพิ่มพูนความรู และปรับปรุงสวนที่ผิดพลาด  รวมถึงพนกังานสามารถที่จะกาํหนดขัน้ตอนการ

ทํางานของตนเองและนาํประสบการณทัง้หมดมาใชไดอยางเชื่อมั่น 

                ความเปนประโยชนตอสังคมหรือความเกีย่วของสัมพนัธกบัสังคม  

        พนกังานมีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานนี้ เทากับ 3.11 เพราะวา 

พนกังานในองคการรูสึกภาคภูมิใจในองคการเพราะเปดโอกาสใหคนทกุระดับสามารถเดินทาง

ทองเที่ยวทางเครื่องบินได ไมเพียงแตคนไทยเทานั้น รอยละ 80 ของผูโดยสารสวนใหญเปนชาว
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ตางประเทศ ซึง่เมื่อเอยถึงสายการบนิตนทนุต่ําแลว คนทัว่ไปมักจะนึกถึงสายการบินแอรเอเชีย

เปนอันดับแรก ดวยเทีย่วบนิและเสนทางการบินที่สามารถรองรับความตองการของผูโดยสารได 

นอกจากนัน้การไดใหบริการผูโดยสารตั้งแตข้ันตอนแรกจนกระทั่งผูโดยสารไดข้ึนเครื่องเปนที่

เรียบรอย ทาํใหพนักงานรูสึกถึงการใหบริการที่สมบูรณและเปนประโยชนตอสังคม 

               การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม 

        คาเฉลีย่ของคุณภาพชวีติในการทาํงานในดานนี้คอนขางนอย คือ เทากับ 2.83  ซึ่งถือ

วาทางองคการไดใหผลตอบแทนที่เพยีงพอตอการดําเนนิชีวิตในระดับปานกลาง  เนือ่งจากสภาพ

เศรษฐกิจ   และการเงินขององคการยังไมเสถียรภาพ  คาครองชีพของพนักงานเพิม่สูงขึ้นจากการ

ยายสนามบินมาอยูที่แหงใหมแตคาตอบแทนยังคงเทาเดิม และไมเหมาะสมกับปริมาณงานที่มาก

ข้ึนจากการเปดเที่ยวบนิและเสนทางการบนิ ทาํใหพนักงานรูสึกเหนื่อยลา  แตทางผูบริหารไดให

ความเชื่อมัน่กบัพนกังานวาจะเพิ่มอัตราผลตอบแทนใหมากขึ้นในเร็ววันนี้  เพื่อเปนขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน  สวนสวัสดิการอื่นๆที่พนักงานไดรับจากองคการนาจะมีมากกวาองคการ

อ่ืนๆในระดับเดียวกนั  ซึ่งในอนาคตคุณภาพชีวิตในการทาํงานในดานนีอ้าจจะอยูในระดับที่มาก

ข้ึน 

        จงัหวะชวีติ  หรือความสมดุลยระหวางชวีติงานกบัชีวิตดานอืน่  

        คุณภาพชีวิตในการทาํงานในดานนีม้ีคาเฉลี่ยอยูที ่2.82 เนื่องจากลักษณะงานที่ไม

เหมือนงานทั่วไปทําใหธรรมชาติของรางกายตองปรับตัวมากซึง่สงผลใหเกิดความเมือ่ยลาจากการ

พักผอนไมเพยีงพอ และไมมีเวลาเพียงพอในการพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝงูและครอบครัว 

เพราะวาชวงเวลาที่ไมตรงกนั ทําใหเปนอปุสรรคในการใชชีวิต แตขอดีนาจะมีอยูบาง  เชน จาํนวน

วนัทํางานทีน่อยกวางานบรษิัทโดยทั่วไป  มีความสะดวกในการใชเวลาในชวงที่ผูอ่ืนไมสามารถ

ใชได  ซึ่งเปนขอแลกเปลี่ยนที่บุคลากรโดยสวนใหญในสายงานนี้คอนขางยอมรับ 

               สภาพการทาํงานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ    

       พนักงานมีคุณภาพชีวติในการทาํงานในดานนี้ตํ่าที่สุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 

เนื่องจากการทํางานที่คอนขางมากและตลอดเวลา ทําใหอุปกรณการทํางานตางไมไดหยุดพัก ทาํ

ใหเกิดปญหาและอุปสรรคระหวางการทํางาน และทางองคการไมไดมีฝายซอมบํารุงไวประจํา ทาํ

ใหพนักงานตองทาํการซอมแซมดวยตนเองซึ่งใชเวลานานและไมถูกวิธ ี ทาํใหอุปกรณเกิดการ

ชาํรุดเพิ่มมากขึ้น จนตองเปลี่ยนใหมทาํใหส้ินเปลืองงบประมาณและสภาพแวดลอมในการทํางาน  

ไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน  เชน  เอกสารตางๆ ไมมกีารจัดสัดสวนพืน้ที่ไว  ทาํใหไมสะดวกใน
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การหยิบใชและเปนอนัตรายตอสุขภาพจากฝุนละออง  และความระเกะระกะของวสัดุอุปกรณ

ตางๆ  รวมถงึไมมีพื้นทีท่ี่ใชสําหรับพกัผอนของพนักงาน 
 
 

สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

1.  ลักษณะสวนบุคคลกับระดับเชาวนอารมณ 
 

        1.1  เพศ  จากการศึกษาวิจัยพบวา เพศชายและเพศหญิงมีเชาวนอารมณที่ไมแตกตาง

กัน (ตารางที่ 4.8) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของคณิสสร  ดวงพัตรา (2545) เปนเพราะวา พนกังาน

ที่เปนกลุมตัวอยางมีลักษณะการทํางานและการแกปญหาในการทํางานที่ไมแตกตางกนั รวมถงึ

พนกังานในกลุมนี้ถือวาเปนคนรุนใหม มีสิทธิและเสรีภาพที่เทาเทยีมกนัในสงัคม  มีโอกาสทีจ่ะ

เรียนรู  การคดิสรางสรรค กลาแสดงออกและมั่นใจในคุณคาและความสามารถของตนเองไดเสมอ

กัน จึงสงผลใหความสามารถในการพัฒนาเชาวนอารมณไมแตกตางกัน 

        1.2  อาย ุ จากผลการวจิัยพบวา อายพุนกังานที่ตางกนัไมมีผลตอระดับเชาวนอารมณ

ที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของคณิสสร  ดวงพัตรา (2545) และฉัตรฤดี  สุกปลั่ง 

(2543) แตเมื่อพิจารณาในแตละชวงอายพุบวาพนักงานที่มีอาย ุ31 -35 ป จะมีเชาวนอารมณดาน

การจัดระเบียบอารมณของตนมากที่สุด (ตารางที่ 4.10)  ทัง้นี้นาจะเปนเพราะวาผูทีม่ีอายุมากกวา  

ผานการทาํงานและใชชีวิตมามากทาํใหมคีวามสุขุม และควบคุมอารมณตนเองไดมากกวา  

รวมถึงสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆไดดีกวา  สวนเชาวนอารมณดานทักษะทาง

สังคม  พนักงานที่มีอายุ 26 – 30 ป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (ตารางที ่4.11) เปนเพราะวา เปนชวงที่

ผานวัยเริ่มตนทํางานมาระยะหนึ่ง สามารถเรียนรูและปรับตัวในการเขาสังคม รวมถึงเปนชวงที่มี

การปฏิสัมพนัธกับกลุมคนทัง้ในดานการทาํงานและการสังสรรคมากกวาวยัเริ่มตนทาํงานและวัย

ผูใหญตอนตน 

       1.3  อายงุาน  จากการวจิัยไมพบความแตกตางของชวงอายุงาน  (ตารางที ่4.12)  

อาจจะเนื่องมาจากองคการยังอยูในชวงเริม่ตน อายุงานของพนกังานจึงเกาะกลุมกนัและไมมี

ความแตกตางของงชวงอายงุานมากนกัจึงมีการเรียนรู  การแกปญหาของงานในลกัษณะแบบ

เดียวกนั  ทาํใหการพัฒนาเชาวนอารมณมีลักษณะที่คลายกนั   เมื่อพิจารณาแลวพบวา พนกังาน

ที่มีชวงอายุ 1 – 2 ป  มเีชาวนอารมณสูงทีสุ่ด และเปนกลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุด 

          1.4  รายได   จากการเปรียบเทยีบในแตละชวงของรายไดตอเดือน  พบวา  ไมมีความ

แตกตางกนั ยกเวนพนักงานที่มีรายไดตอเดือนในชวง 15,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 
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25,000 บาท มีเชาวนอารมณในดานการจัดระเบียบอารมณตนเองสูงกวา 25,001 – 30,000  บาท  

โดย 20,001 – 25,000 บาท มีเชาวนอารมณในดานการจัดระเบียบอารมณตนเอง  และเชาวน

อารมณโดยรวมสูงที่สุด (ตารางที ่4.14) เพราะวารายไดนาจะพอเหมาะกับการดําเนินชีวิตและ

เหมาะสมกับปริมาณงาน  ทําใหมีความเครียดในรายไดตํ่ากวาชวงอืน่  สงผลใหมกีารจัดการกบั

อารมณและความเขาใจในตนเองและผูอ่ืนดีกวา 
 

2.   ลักษณะสวนบุคคลกบัระดับคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 

       2.1  เพศ  จากผลการวจิัยพบวาเพศชายและเพศหญิง มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที่

ไมแตกตางกนั (ตารางที่ 4.15) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของนฤดล  มีเพียร (2541) และพิชญสิน ี 

ดีผลิผล (2545) แตเมื่อพิจารณารายดานพบวา เพศชายและหญิงมีความแตกตางกนัทางดานการ

ทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆอยางมีนยัสําคัญเพยีงดานเดียว และคาเฉลี่ยใน

ดานการไดรับคาตอบแทนทีเ่พียงพอและยติุธรรม (x = 2.92) และความเปนประโยชนตอสังคม

หรือความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมของเพศหญิงคอนขางสูง(x = 3.17) เปนเพราะวา เพศหญิง

โดยสวนใหญไมจําเปนตองรับผิดชอบในเรื่องตางๆในชีวติมากเทาเพศชาย จึงรูสึกวาคาตอบแทน

ที่องคการมอบใหคอนขางยติุธรรม และเพศหญิงมีการพดูคุยและรวมกลุมมากกวาเพศชาย ทาํให

ความสัมพันธกับบุคคลอื่นมคีาเฉลี่ยทีม่ากกวาเพศชาย สวนคุณภาพชวีิตในการทํางานในดาน

สภาพการทํางานที่มคีวามปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพและรัฐธรรมนญูในองคการเพศชายมี

คาเฉลี่ยมากกวาเพศหญงิโดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.89 และ 3.28 ตามลําดับ นาจะเปนเพราะวาเพศชาย

มีความถนัดในดานเครื่องยนตกลไกมากกวาเพศหญงิ เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับอุปกรณตางๆจึงไม

เปนปญหามากนัก และเพศชายมีความสนใจในดานประชาธิปไตยในองคการมากกวาเพศหญงิ 

จึงมองคุณภาพชีวติในการทํางานในแงนีไ้ดละเอียดกวา และดวยสภาวะทางสังคมที่ผูชาย

สามารถแสดงความคิดเหน็ไดเปนอิสระมากกวาเพศหญงิ รวมถึงเพศชายมักจะไมคอยพูดคุยกนั

ในเรื่องสวนตวัมากนกัจึงดูเหมือนไมกาวกายในความเปนสวนตัวของกนัและกนั  สวนในดานอืน่ๆ

นอกเหนือจากนี้มีคาความแตกตางกนัไมมากนัก 

                  2.2  อาย ุ จากการศึกษาวิจัยพบวา อายุพนกังานที่แตกตางกนั มีผลตอระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.16) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของของนฤ

ดล  มีเพียร (2541) และพิชญสินี  ดีผลิผล (2545)  โดยสังเกตพบวา พนักงานที่มีอายุระหวาง 26 

– 30 ป มีคาเฉลี่ยดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่นสูงที่สุดในทุกดานซึง่มี

ความสัมพันธกับเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมซึ่งก็มีคาเฉลี่ยทีสู่งเชนกัน (ตารางที ่4.7) 
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เนื่องจากในชวงอายุดังกลาวนี ้เปนชวงวัยรุนตอนปลายและเปนวยัผูใหญตอนตน ซึง่ผานชีวิตการ

ทํางานมาไดระยะหนึง่ ซึง่บางคนอาจจะเคยทํางานจากที่อ่ืนมากอนเมื่อเปรียบเทยีบกับการ

ทํางานทีน่ี่ จึงรูสึกวาองคการนี้ไดทําใหคุณภาพในการใชชีวิตดีข้ึน รวมถงึลักษณะหนาที่และ

ตําแหนงงานยงัมีความรับผิดชอบไมมากนัก ซึ่งแตกตางจากพนักงานที่มีชวงอายุระหวาง 31 – 35 

ป ซึ่งมีคาเฉลีย่ที่ตํ่าที่สุดในดานจงัหวะชวีติ  หรือความสมดุลยระหวางชวีิตงานกบัชีวิตดานอืน่ 

เนื่องจากเปนชวงปรับตัวของชีวิตเพื่อเขาสูวัยผูใหญอีกระดับหนึง่ (Levinson, อางถงึในศรีเรือน  

แกวกงัวาล, 2549) และเปนชวงสรางความมั่นคงใหกับชีวิต ซึง่อาจจะมีภาระผูกพนักับผูอ่ืนมาก

ข้ึนจงึตองการชวงเวลาที่ไมแตกตางจากคนทัว่ไป ซึง่งานในลักษณะนีเ้ปนอุปสรรคในการสราง

สมดุลยใหกับชีวิต  

                  2.3  อายุงาน  จากการเปรียบเทียบในแตละชวงอายุงาน ไมพบความแตกตางในเรื่อง

ของคุณภาพชีวติในการทํางาน (ตารางที ่4.17) ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของพิชญสินี  ดีผลิผล 

(2545)  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของนฤดล  มีเพียร (2541) ซึง่เหตุผลหลักนาจะมาจากอายุ

งานที่ใกลเคียงกนัมาก คือในชวง 0 – 3 ป และอาจเนื่องจากไมวาจะอยูในชวงอายุงานใด ตางก็

ตองทําตามวฒันธรรมองคการที่เหมือนกนั และไมมกีารเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนัก ไมวาจะ

เปนระเบียบ ข้ันตอน  ความกาวหนา  คาตอบแทน  ชวงเวลาการทํางาน ฉะนัน้การรับรูเกี่ยวกับ

องคการสําหรบัพนกังานใหมและพนกังานเกาจึงไมแตกตางกันมาก แตคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานโดยรวม  พนักงานใหมจะมีคาเฉลีย่ที่สูงที่สุด เปนเพราะวา พนักงานโดยสวนใหญเปนผู

เพิ่งจบการศึกษาและเริ่มตนมีรายไดเปนของตนเอง จงึเกิดความภาคภูมิใจ  รวมถึงไดทํางานใน

ธุรกิจที่เกี่ยวกบัสายการบิน ซึ่งถือวามีเกียรติและมีชื่อเสียง 

                  2.4  รายได  จากการวจิัยพบวา โดยสวนใหญไมมีความแตกตางกนั  มีเพียงคุณภาพ

ชีวติในการทํางานดานความเปนประโยชนตอสังคมหรือความเกีย่วของสัมพนัธกับสังคม มีความ

แตกตางกนัโดยชวงรายไดโดยเฉลี่ย 25,001 – 30,000 บาท มีคาเฉลีย่มากกวา 15,001 – 20,000  

บาท  อาจเปนเพราะพนกังานในระดับนี้โดยสวนใหญมีอายุงานในชวง  2-3 ป  ซึง่อยูกับองคการ

มาตั้งแตแรกเริ่มทําใหไดเหน็กิจรรมทีเ่ปนประโยชนตอสังคม  เกิดความภาคภูมิใจในองคการจึงมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานในดานนี้มากกวาพนกังานที่เขามาใหม  ผูที่มีรายไดอยูในระดับนี้เหน็

วา สามารถตอบสนองความตองการตางๆ ที่สามารถสรางความสุขใหกับชวีิตได  แตเมื่อมองใน

ภาพรวมในแตละดาน พบวา ผูที่มีรายได 25,001 – 30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่

ดีกวาทั้งสองกลุม เนื่องจากเปนรายไดทีม่ากพอในการครองชีพและรูสึกมั่นคงในชีวิต จึงมี

ความรูสึกพึงพอใจตอองคการ โดยสงผลออกทางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
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3.  ลักษณะบคุลิกภาพกับระดับเชาวนอารมณ 

 

   บุคลิกภาพแบบ ESTJ มีองคประกอบเชาวนอารมณโดยรวมอยูในระดับที่สูงที่สุด 

(ตารางที ่4.20) คือเปนผูทีม่มีีเหตุผล ชางวิเคราะห กลาตัดสินใจ ใจแข็ง สามารถจดัระเบียบ

ขอเท็จจริงตางๆไดดี เปนผูนําตรงไปตรงมาและทาํหนาที่ไดรวดเร็ว ทําตามระเบียบแบบแผน ซึ่ง

เปนลักษณะบคุลิกภาพที่ใกลเคียงกับบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับอาชีพพนักงานตอนรับภาคพืน้ดิน 

คือ บุคลิกภาพแบบ ESFJ (Karmosky, 2000)  ซึ่งลักษณะบุคลิกภาพนี้จะเปนผูทีม่ีเหตุผล   ชาง

วิเคราะห   กลาตัดสินใจ  สามารถจัดระเบยีบขอเท็จจริง  วางแผนดาํเนนิการตางๆไดเปนอยางดี 

ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ข้ีสงสารคน มีระเบยีบ รักษาน้ําใจผูอ่ืน ทํางานกับผูอ่ืนไดดี เคารพกฎระเบียบ

และผูมีอํานาจ รับผิดชอบสูง คบหาสมาคมกับผูอ่ืนไดงาย ซ่ึงมีลักษณะที่ใกลเคียงกับผูที่มีเชาวน

อารมณสูง  คือ สามารถที่จะเขาใจในอารมณและความตองการของตน   สามารถแสดงอารมณไป

ในทางที่เหมาะสมและเกิดประโยชนแกตนเอง  มองโลกอยางสรางสรรคและสรางสัมพันธภาพที่ดี

ในสังคมได  ซึง่เหมาะสมกับงานในลักษณะนี้  โดยเฉพาะบุคลิกภาพแบบ EXTROVERT  และ

เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมที่มีลักษณะคลายคลงึกนัและเปนลกัษณะทีโ่ดดเดนในงาน

บริการ เมื่อมองเปนรายดานพบวาบุคลิกภาพแบบ ESTJ  ยังมีคาเฉลีย่ที่สูงที่สุดในดานการ

ตระหนักรูในตนเอง  ซึง่ลักษณะบุคลิกภาพรวมแบบ SJ มีระดับเชาวนอารมณโดยรวมสูงกวา

บุคลิกภาพในมิติอ่ืน ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของคณิสสร  ดวงพัตรา (2545) ซึ่งทําใหบุคคลรูจัก

มองโลกตามความเปนจริงและมีเหตุมีผล  ซึ่งเปนสวนสาํคัญในการมองตนเองและรูจักใชอารมณ

ในทางสรางสรรค    รูถงึคุณคาและประมาณความสามารถของตนไดอยางถูกตอง  สวนลักษณะ

บุคลิกภาพแบบ N นั้น ถึงแมวาจะมีจาํนวนนอยในกลุมตัวอยาง แตกม็ีความสาํคัญในกลุมการ

ทํางานเพราะบุคลิกภาพแบบ N นั้นชอบสิง่ทาทายใหมๆ มีแรงบันดาลใจสูง  และสนใจในการ

พัฒนาสิ่งตางๆใหดีข้ึน     บุคลิกภาพโดยสวนใหญของเชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณ

ของตนเอง   เปนบุคลิกภาพแบบ J ซึ่งมพีฤติกรรมในการจัดระเบียบสิ่งตางๆอยางเปนขั้นเปนตอน  

มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ ซึง่จากลกัษณะนี้เองทาํใหเปนผูที่สามารถจัดระเบียบอารมณของ

ตนเองใหมีเหตุมีผล สวนบคุลิกภาพที่โดดเดนของเชาวนอารมณดานการรวมรูสึก   เปน

บุคลิกภาพแบบ  F  ซึ่งใหความสําคัญกับความรูสึกของผูอ่ืน มีจิตใจใฝบริการและมีความสามารถ

ในการไกลเกลีย่ขอขัดแยงจากความแตกตางระหวางบุคคล  เพื่อใหเกดิความสัมพันธที่ดีได   

 
3. ความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
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 จากผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา มีเพียงเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองเทานัน้

ที่มีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (r = .232) เนื่องจากลกัษณะงานที่ตองพบปะกับ

ผูโดยสารมากมายและตองพบเจอกับปญหาที่ซ้ําๆกนัหลายครั้ง ทําใหรูสึกเบื่อหนาย ซึ่งผูที่มี

แรงจูงใจสูงจะมีการพฒันาตนเองใหไดตามมาตรฐานขององคการ  สามารถขามผานอุปสรรค

ปญหาตางๆซึง่เกิดขึ้น และสรางแนวคิดใหมๆในการปฏบัิติงาน ซึ่งจากมุมมองในดานนี้ ทําให

พนกังานมีขวญัและกําลังใจในการทํางาน มีความมุงมัน่และกระตือรือรนในการยึดมั่นตอ

เปาหมายสงูสดุขององคการ ซึ่งในลักษณะงานแลวพนักงานตองพบเจอกับปญหาเฉพาะหนา

มากมายและจําเปนตองแกไขใหสําเร็จลุลวงในชวงเวลาที่จํากัดโดยตองสรางความพึงพอใจใหกบั

ผูโดยสารและยังคงความรูสึกที่ดีๆตอองคการ ซึง่สัมพนัธกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานในดานการ

เปดโอกาสใหใชและพัฒนาสมรรถภาพของมนษุย  (r = .220)  และดานความเปนประโยชนตอ

สังคมหรือเกีย่วของสัมพันธกับสังคม (r = .197)    แตเชาวนอารมณในดานการจงูใจตนเองนี้มี

ความสัมพันธทางลบกับการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  ซึ่งจากการที่พนักงานตอง

พบเจอกับปญหาตางๆนี้เอง ถึงแมจะสงผลกระทบโดยรวมในดานบวก แตกลับสงผลกระทบใน

ดานลบตอผูปฏิบัติงานเอง จึงอาจทําใหผูปฏิบัติงานมีความทอถอยเมือ่นึกถงึคาตอบแทนที่ไดรับ 

สวนเชาวนอารมณในดานการตระหนกัรูในตนเอง   การจัดระเบียบอารมณของตน  

การรวมรูสึก  และทักษะทางสังคมไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  อาจจะเปน

เพราะวาเชาวนอารมณในดานการตระหนกัรูในตนเองและการจัดระเบียบอารมณของตน จะเนน

ไปถึงลักษณะเฉพาะของตัวบุคคล และ เชาวนอารมณในดานการรวมรูสึกและทักษะทางสังคม   

จะเนนถงึบุคคลอื่นๆมากกวา จงึผลกระทบตอความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตในการทํางานยงัไม

ชัดเจนเพียงพอหรือในอีกแงหนึง่คือ เชาวนอารมณในดานดังกลาวนี้ไมมีความเกี่ยวพันกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับองคการ 

 
         1. การสรรหาและคัดเลือกพนกังานขององคการ มีสัดสวนของมิติบุคลิกภาพตามแบบ 

MBTI ที่เหมาะสมแลวเพราะมีลักษณะมติิบุคลิกภาพในเชิงปฏิบัติการ คือลักษณะแบบ SP และ 

SJ มากกวา NT และ NF  เนื่องจากบุคลกิภาพแบบ MBTI จะเนนถงึความโนมเอยีงของบุคคล คือ 

แนวโนมในการแสดงพฤติกรรมไปในทางใดทางหนึ่งบอยๆ ซึ่งพนกังานที่มบุีคลิกภาพแบบอื่นๆก็

สามารถพัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสมกบัลักษณะงานได เนื่องจากอายุของพนกังานยงันอยจึง

สามารถปรับบุคลิกภาพได 
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       2.   ระดับเชาวนอารมณโดยรวมของพนกังานอยูในระดับสูง แตเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาระดับเชาวนอารมณในดานการจูงใจตนเอง  การรวมรูสึกและทักษะทางสังคมอยูใน

ระดับสูง  แตในดานการตระหนกัรูและการกํากับอารมณตนเอง ควรมีการฝกทกัษะและพัฒนา

ทางดานนี้ใหมากขึ้น เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในตนเองมากขึน้ เพราะเปนการใหความสําคญั

กับตัวบุคคลนัน่เองใหสามารถประเมินและควบคุมจัดการกับสภาวะอารมณที่เกดิขึ้นไดอยาง

เหมาะสม 

       3.    ระดับคุณภาพชีวติในการทาํงานโดยรวมและในแตละดานอยูในระดับปานกลาง 

ซึ่งแสดงใหเหน็วาองคการยงัดูแลเอาใจใสไมเทากับทีพ่นักงานคาดหวังไวเทาที่ควร และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานการไดรับคาตอบแทนที่เพยีงพอและ  

ยุติธรรม  ดานจังหวะชวีิต  หรือความสมดลุระหวางชวีิตงานกับชวีิตดานอืน่ ดานสภาพการทาํงาน

ที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ยงัมีคาเฉลี่ยที่คอนขางนอย เนื่องจากเปนผลกระทบตอ

พนกังานโดยตรงและสามารถวัดเปนรูปธรรม องคการจงึควรใหโอกาสพนกังานไดมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นถึงสิง่ที่พนักงานตองการและทักษะที่พนักงานควรไดรับเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 
       1.   การวดับุคลิกภาพแบบ MBTI จะเนนถึงแนวโนมของพฤติกรรมที่แสดงออกซึง่ใน

บางครั้งขึน้อยูกับสถานการณและสภาพแวดลอม อาจจะไมใชบุคลิกภาพที่แทจริง ในการวิจัยจงึ

ตองคํานงึถงึประเด็นนี้ดวย 

        2.   ควรขยายผลการศึกษาวิจัยไปยงักลุมอาชพีอื่นๆในธุรกิจสายการบิน เชนกลุม

พนกังานตอนรับบนเครื่องบนิ (Flight Crew)  กลุมงานปฏิบัติการการบิน (Flight Operation)  

กลุมพนักงานขนถายกระเปา (Ramp Loading) 

        3.   เพื่อความนาเชื่อถอืที่มากขึ้นของการวิจัย ควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางจาก

องคการอื่นที่เปนสายการบนิตนทุนต่าํในแบบเดียวกนั 

        4.  เนื่องจากองคการทีใ่ชในการวิจัยในครั้งนี้เปดใหบริการไดเพียงแค 3 ป  ในอนาคต

จึงนาจะมกีารศึกษาวจิัยซ้าํอีกครั้งหนึ่งเพือ่เปรียบเทียบพัฒนาการและความแตกตาง 

        5.  ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมสายการบินตนทนุต่ําดวยกนั และ

ศึกษาเปรียบเทียบกับกลุมสายการบนิที่ใหบริการเต็มรูปแบบ 
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      6.   ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆเพิ่มเตมิ  เชน  ความพึงพอใจในการทํางาน  พฤตกิรรม

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  ความรูสึกมีคุณคาในตวัเอง   ความเครียดในการทาํงาน  เพื่อหา

สมการทาํนายคุณภาพของบุคลากรและงานที่ดีที่สุด 

 

 

 
   

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 


