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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

    การวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพแบบ MBTI   เชาวนอารมณ ที่มีตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน ของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิของสายการบนิตนทนุต่ําสายการบินหนึง่”  ไดดําเนินการ

วิจัยโดยมีวัตถปุระสงค  ดังนี ้

     1.  เพื่อศึกษาลักษณะบคุลิกภาพแบบ MBTI ของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิของสาย

การบินตนทนุต่ําสายการบนิหนึ่ง 

      2.  เพื่อศึกษาระดับเชาวนอารมณในแตละมิติของพนกังานตอนรับภาคพื้นดินของ

สายการบินตนทนุต่ําสายการบินหนึง่ตามแนวคิดของโกลแมน 

     3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลักษณะบุคลิกภาพ  ระดับเชาวนอารมณและ

ทัศนคติทีม่ีตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

     ประชากรในการศึกษาครัง้นี้เปนพนกังานตอนรับภาคพื้นดนิของสายการบนิตนทนุต่ํา

สายการบินหนึ่ง  จาํนวน 150 คน  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปยงักลุมประชากรทั้งหมด และ

ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมารวมทัง้หมด 128 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 85.3 

     เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยประกอบดวย  4 สวน คือ 

     สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

     สวนที่ 2  แบบสอบวัดบุคลิกภาพแบบ MBTI ซึ่งแปล เรียบเรียงและหาคามาตรฐาน

แลวโดยศาสตราจารย ดร.ผองพรรณ เกิดพิทกัษ 

     สวนที่ 3  แบบสอบวัดเชาวนอารมณ ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman,1999)  

พัฒนาขึ้นโดยคุณทิพยสุดา เผือกสกนธ (2547) 

     สวนที4่   แบบประเมินคณุภาพชีวิตในการทาํงาน ตามแนวคิดของวอลตัน (1975)  

พัฒนาขึ้นโดยคุณพณิชา  ปรีชา (2547) 

 การประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําเร็จสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร 

(Statistical Package for the Social Science : SPSS) เพื่อหาคาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่และ 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง  สําหรับการวเิคราะหและ

ทดสอบทางการวิจัย ใชการทดสอบคาท ี(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)  และการวิเคราะหถดถอยพหคูุณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) 
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สรุปผลการวิจยั 

 

 สวนที่ 1   ลักษณะสวนบุคคล บุคลิกภาพ เชาวนอารมณ และคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของประชากร 

 ลักษณะสวนบุคคล   พนกังานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 

68.8 ในขณะที่เปนเพศชาย  40  คน คิดเปนรอยละ 31.3 มีอาย ุ26 – 30 ป จํานวน 59คน คิดเปน

รอยละ 46.1 มีอายงุาน 1-2 ป แตไมครบ 2 ป จํานวน  39 คน คิดเปนรอยละ 30.5 และมีรายได

โดยเฉลี่ยตอเดือนในชวง  15,000 – 20,000 บาท  จาํนวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 79.7 

 บุคลิกภาพแบบ MBTI   พนกังานสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบ ESTJ  มากที่สุด จาํนวน 

29 คน คิดเปนรอยละ22.7  รองลงมาอีก 2 ลําดับ คือ บุคลิกภาพแบบ ISTJ จํานวน 19 คน คิด

เปนรอยละ 14.8 และบุคลิกภาพแบบ ESFJ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 14.1 

 เชาวนอารมณ  พนักงานสวนใหญมีเชาวนอารมณโดยรวม อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 1.41  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือดานการจูงใจตนเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.59 รองลงมา

คือดานการรวมรูสึก มีคาเฉลี่ย เทากับ 1.54 และดานทกัษะทางสังคม มีคาเฉลีย่เทากบั 1.48  

ตามลําดับ 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน  พนกังานสวนใหญม ีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 โดยดานทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสดุคือ การทาํงานรวมกนัและ

ความสัมพันธกับบุคคลอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  รองลงมาคือ ดานการเปดโอกาสใหใชและ

พัฒนาศักยภาพของมนุษย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 และดานรัฐธรรมนญูในองคการมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.27  ตามลําดับ 

 

 สวนที่ 2     การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน ตามตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

สมมติฐานการวิจัย คาสถิติที่ใช ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที ่1   ลักษณะสวนบุคคล ไดแก 

เพศ  อายพุนกังาน    สถานภาพสมรส  อายุงาน

และรายไดตอเดือนที่แตกตางกนัมีผลตอระดับ

เชาวนอารมณแตกตางกนั 

1.1 เพศที่แตกตางกนัมีผลตอระดับเชาวนอารมณ

แตกตางกนั 

1.2 อายพุนกังานที่แตกตางกันมีผลตอระดับเชาวน

อารมณแตกตางกนั 

1.3  อายุงานที่แตกตางกันมีผลตอระดับเชาวน

อารมณแตกตางกนั 

1.4  รายไดโดยเฉลี่ยที่แตกตางกนัมีผลตอระดับ

เชาวนอารมณแตกตางกนั 

 

 

 

 

t-test  

indepentdent 

One Way ANOVA 

 

One Way ANOVA 

 

One Way ANOVA 

 

 

 

 

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน  

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่2  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก    

เพศ  อายพุนกังาน   สถานภาพสมรส  อายุงานและ

รายไดตอเดือนโดยเฉลีย่ที่แตกตางกนัมีผลตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกนั  

2.1 เพศที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานแตกตางกนั 

2.2 อายพุนกังานที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิต

ในการทํางานแตกตางกนั 

2.3  อายุงานที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชวีิตใน

การทาํงานแตกตางกัน 

2.4  รายไดโดยเฉลี่ยที่แตกตางกนัมีผลคุณภาพชีวิต

ในการทํางานตอแตกตางกนั 

 

 

 

 

t – test 

independent 

One Way ANOVA 

 

One Way ANOVA 

 

One Way ANOVA 

 

 

 

 

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน  

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่3  ลักษณะบุคลิกภาพของ

พนกังานตอนรับภาคพื้นดินที่แตกตางกันมีผลตอ

ระดับเชาวนอารมณแตกตางกนั 

One Way ANOVA 
 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4   องคประกอบของเชาวน

อารมณในแตละมิติมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต

ในการทํางานโดยรวม 

Pearson 

Correlation 

ยอมรับสมมติฐาน

บางสวน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

สวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคล    บุคลิกภาพแบบ MBTI    เชาวนอารมณ และคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 

 

1. ลักษณะสวนบุคคล 

 

        1.1  เพศ 

 ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงจาํนวน  88 คนมากกวาเพศชาย

เนื่องจาก ลักษณะงานเปนงานบริการ  ซึ่งเหมาะกับเพศหญิงมากกวาเพราะเพศหญิงมีความ

ออนนอม  สุภาพและยิ้มแยมแจมใสมากกวา  ซึ่งเปนบุคลิกภาพที่อบอุน  เปนมิตร   และเพศ

หญิงสามารถที่จะเขาถึงผูคนไดมากกวา 

        1.2  อายุ 

 อายุของกลุมตัวอยางไมแตกตางกันมากนัก  คือ โดยสวนใหญเปนกลุมชวงอายุ 21 – 

30 ป เพราะจากนโยบายขององคการที่เนนคนรุนใหม   บุคลิกภาพที่คลองแคลว  กระฉับกระเฉง  

มีความสดใสราเริง   ฉะนั้นพนักงานในกลุมนี้จึงเปนกลุมเปาหมายของบริษัท 

        1.3 สถานภาพ 

 สถานภาพของกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนโสด   เปนเพราะวา พนักงานยังมีอายุที่ไม

มากนักและยังคงสนุกกับชีวิตวัยทาํงาน  ใชเวลาสวนใหญในการสัมพันธกับเพื่อนมากกวา และ
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ถือวาเปนชวงเตรียมความพรอมสําหรับวัยผูใหญเต็มตัว    รวมถึงสังคมในปจจุบัน บุคคลมีสิทธิ

ความเทาเทียมและมีความเปนอิสระมากขึ้น จึงอาจไมนิยมที่จะสมรสเมื่ออายุยังนอย 

        1.4  อายุงาน 

 อายุงานในองคการมีการกระจายในแตละกลุมในจาํนวนใกลเคียงกัน  และเกาะกลุม

เหมือนเปนกลุมเดียวกัน   เนื่องจากองคการยังอยูในระยะเริ่มตน  จาํนวนพนักงานยังมีไมมาก  

จึงมีความสนิทสนมกันคอนขางมาก  พนักงานที่เขามาในชวงเวลาเดียวกันโดยสวนใหญจึงยังคง

ทํางานอยูและมีโอกาสในการเติบโตคอนขางงายกวาองคการที่มีอายุงานมาก 

        1.5  รายได 

 รายไดโดยเฉลี่ยของพนักงานเมื่อเทียบกับองคการอื่นๆถือวา พอเหมาะกับการครอง

ชีพในปจจุบันและโดยสวนใหญอยูในชวง 15,000 – 20,000 บาท  เนื่องจากพนักงานโดยสวน

ใหญมีอายุงานนอย ยังไมมีตําแหนงงานที่สูงมากนัก  และตัวรายไดก็เปนไปตามระเบียบของ

องคการ 

 

2. บุคลิกภาพแบบ MBTI 
 

     จากการศึกษาลักษณะบคุลิกภาพของกลุมตัวอยาง พบวา ลักษณะบุคลิกภาพทีโ่ดด

เดน 3 อันดับแรก คือ ESTJ  ISTJ และ ESFJ   ตามลําดับ ซึ่งลักษณะบุคลิกภาพแบบ ESTJ และ 

ISTJ เปนลกัษณะบุคลิกภาพโดยสวนใหญของคนไทย แตลักษณะบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับ

อาชีพพนกังานสายการบนิมากที่สุด คือบุคลิกภาพแบบ ESFJ    (Karmosky, 2000)  ความ

แตกตางของลกัษณะบุคลิกภาพของกลุมตัวอยาง คือ มคีวามเปน EXTROVERT มากกวา 

INTROVERT โดยมีความตางระหวางบุคลกิภาพแบบ E-I  ที่อัตราสวน 69 : 58  ซึ่งตามลักษณะ

ของงานแลวตองมีการพบปะกับผูคน  ชอบที่จะชวยเหลอืและมีความไวในการโตตอบ  เปดเผย  

เปนมิตรและงายตอการเขาหา  สวนความตางอีกดานหนึง่ คือ อัตราสวนลักษณะบุคลิกภาพแบบ 

THINKING – FEELING = 71 : 56  ซึ่งจากลักษณะของงานตองการผูที่มีบุคลิกภาพแบบ T 

เพราะตองวิเคราะหปญหาและเหตุการณตางๆอยางมีเหตุมีผล และใชในการจัดระบบตางๆ  แต

บุคลกิภาพแบบ F ก็มีความสําคัญตองานในสถานการณที่จําเปนตองมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว ซึ่ง

บางครั้งจงึไมมีเวลาในการคิดวิเคราะหมากนกั และใหความสาํคัญกบัความรูสึก เห็นอกเหน็ใจ

มากกวาการชีผิ้ดชี้ถูก ฉะนัน้ลักษณะบุคลกิภาพแบบ E - I และ T – F จึงมีสัดสวนที่ไมแตกตางกนั

มากนักและเพือ่ความสมดุลยในการปฏิบัติงาน ไมเนนหนกัไปทางใดทางหนึ่งมากเกินไป สวน

ลักษณะที่รวมกันของบุคลิกภาพแบบ ESTJ  ISTJ และ  ESFJ คือ SENSING และ JUDGEMENT 
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นั้น จะเนนถึงสิ่งที่ปฏิบัติไดตามความเปนจริงและมีการจัดขอมูลอยางมีระบบ  ระเบียบแบบแผน 

มีความสามารถในการบริหารจัดการ  นาเชื่อถือ มีเปาหมายในการดําเนินชีวิตเพื่อเปนสวนหนึง่

ของสถาบนัหรือองคการ  มคีวามซื่อสัตย  พรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืน  มีความกลาหาญ และเปนที่

เคารพนับถือ  มีรูปแบบการทํางานตามลาํดับข้ันตอนทีก่าํหนดไวอยางชัดเจน (ศรีเรือน  แกว

กังวาล, 2544)   สวนลกัษณะบุคลิกภาพแบบ Perception มีสัดสวนทีใ่กลเคียงกบับุคลิกภาพแบบ 

Judgement เนื่องจากบางสถานการณไมสามารถดาํเนนิการตามระบบได จึงตองใช

ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาอยางยืดหยุน เพื่อใหผูโดยสารเกิดความรูสึกพึงพอใจ

และประทับใจในการบริการ  สวนลักษณะบุคลิกภาพที่พบนอยที่สุดในกลุมตัวอยาง คือ แบบ 

INTUITION  ซึ่งสนใจงานทีม่ีความซับซอนและเนนจนิตนาการ  ชอบวิเคราะหส่ิงที่เปนนามธรรม 

ไมคอยสนใจในเงื่อนไขของเวลาและไมใหความสาํคัญกบัการกระทําสิง่ตางๆใหสําเรจ็มากนัก  

รวมถึงมีลักษณะของความเปนตัวของตัวเองคอนขางมากซึ่งไมเหมาะสมกับงานบรกิารที่ตองให

ความสาํคัญกบัผูอ่ืนมากกวา   กลาวโดยสรุปแลวลักษณะบุคลิกภาพของกลุมตัวอยาง มีมิติ

บุคลิกภาพแบบ SJ และ SP มากกวา NF และ NT ในสัดสวน 112 : 16 ซึ่งเหมาะสมกับงานที่เปน

ลักษณะปฏบัิติการ ใหความสําคัญกับสังคมโดยรวมมากกวาเฉพาะบคุคลหรือตัวเอง 

 

3. ระดับเชาวนอารมณ 

 

       ในการวัดเชาวนอารมณของกลุมที่ใชในการวิจัย พบวา มีเชาวนอารมณโดยรวมอยูใน

ระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  1.41 ซึ่งลกัษณะงานการบริการไมมีแนวปฏิบัติหรือโครงสรางที่

ตายตัว ลักษณะงานแบบไมเปนทางการ ยืดหยุน ผูที่มีเชาวนอารมณสูงยอมปฏิบัติงานเชนนี้ได

อยางมีความสขุ หากผูปฏิบัติเปนผูทีม่ีระดับเชาวนอารมณตํ่า กจ็ะทาํงานดังกลาวอยางคับของใจ 

(วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2544) เมื่อแยกพจิารณาในแตละดานขององคประกอบทางเชาวนอารมณ  

พบวา องคประกอบที่อยูในระดับสูง ไดแก  ดานการจงูใจตนเอง  ดานการรวมรูสึก และดานทักษะ

ทางสังคม ตามลําดับ  สวนองคประกอบที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการตระหนกัรูใน

ตนเองและดานการจัดระเบยีบอารมณของตนเองตามลาํดับ 

       ดานการจงูใจตนเอง 

       พนักงานมีเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองสงูที่สุด คือ มีคาเฉลีย่ เทากับ  1.59  ซึ่ง

เชาวนอารมณในดานนี้มีความสําคัญตอองคการ เนื่องจากผูทีม่ีเชาวนอารมณทางดานนี้สูงจะเปน

ผูที่มีความพยายามในการพฒันาและปรับปรุงมาตรฐานในการทํางานใหเปนไปตามเปาหมายของ

องคการโดยไมยอทอตออุปสรรคปญหา รวมไปถึงการมคีวามคิดสรางสรรคใหมๆในการทาํงานซึง่
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พนกังานตองมีการสรางแรงจูงใจใหกบัตนเองในการเผชญิกับปญหาเฉพาะหนาตางๆที่คลายคลึง

กันทุกวนั  พนกังานจงึตองสรางบรรยากาศที่ดี   ไมตึงเครียดและไมรูสึกเบื่อหนายตอการ

แกปญหาที่เกดิขึ้นในชวงเวลาอันจาํกัดนัน้ใหสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากที่สุด  นอกจากนัน้ตอง

สรางความรูสึกที่ดีๆ  ทาํงานดวยความยิม้แยมแจมใส  มองโลกในแงดีเพื่อใหผูโดยสารมีความสุข

ต้ังแตเร่ิมตนการเดินทาง ซึ่งสอดคลองกับคาเฉลี่ยในขอคําถามที่18 ทีว่า  “  ฉันเปนคนมองโลกใน

แงดี มีความยดืหยุน “ มากที่สุด (x = 1.78) 

       ดานการรวมรูสึก 

        พนกังานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง คือ 1.54 ซึ่งแสดงถึงการตระหนักในความรูสึกและ

ความตองการของผูอ่ืน ซึง่เปนคุณลักษณะที่สําคัญของงานบริการ  โดยพนักงานในสายงานนี้โดย

สวนใหญมีพืน้ฐานจิตใจที่มุงเนนความเขาใจ ความรูสึก และสนใจในขอวิตกกงัวลของผูอ่ืน    มี

ความสามารถในการรับฟงขอปญหาของผูโดยสารที่แตกตางกนัออกไป สามารถใหคําตอบทีท่ําให

เกิดความรูสึกที่ดีๆรวมไปถึงการใหขอแนะนาํตางๆที่เปนประโยชนที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูโดยสารได  ซึง่เมื่อพจิารณาจากขอคําถามที่ 26 ที่วา “ฉันใหความสนใจกับ

ความรูสึกของผูอ่ืนเสมอ “ มคีาเฉลี่ยสูงที่สุดในดานนี้  (x = 1.77) นอกจากนั้นยังครอบคลุมถึง

ความเขาใจตอเพื่อนรวมงานดวยกัน  มกีารชวยเหลือและใหกาํลังใจซึ่งกนัและกนั 

       ดานทักษะทางสังคม 

       เชาวนอารมณในดานนีม้ีคาเฉลี่ยเทากับ 1.48 ซึง่อยูในระดับที่สูงเชนกนั  โดยผูที่มี

เชาวนอารมณดานนี้สูงจะสามารถบริหารสัมพันธภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ   เสริมสราง

ความสามารถของทีมงานใหเกิดความรวมมือรวมใจและสรางความผูกพันขึน้ ซึง่จากความสนิท

สนมกนัในการทํางานนี้เอง ทําใหพนักงานสามารถพูดคุยกันไดทกุเรื่อง ดังขอคําถามที ่32 ทีว่า 

“ ในการทาํงาน ฉันพรอมทีจ่ะกลาวคําขอบคุณ ขอรอง ชมเชย ขอความคิดเหน็และรับผิดไดอยาง

ตรงไปตรงมา “ ซึ่งมีคาเฉลี่ยในดานนี้สูงทีสุ่ด (x = 1.82) นอกจากนั้นยังสามารถแกปญหาตางๆ

ดวยการใหขอมูลที่ชัดเจน   สามารถโนมนาวใหมีความเขาใจที่ตรงกนั  เพื่อขจัดขอขัดแยงตางๆที่

อาจจะเกิดขึน้ เพื่อใหเกิดความพงึพอใจและยังคงความรูสึกที่ดีๆใหแกองคการ 

       ดานการตระหนกัรูในตนเอง 

       พนักงานมีเชาวนอารมณในดานนี้อยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยอยูที ่1.22 ซึ่ง

ลักษณะเชาวนอารมณในดานนี้ทาํใหบุคคลทราบถงึเหตุและผลของอารมณ  รูจุดเดนจุดดอยของ

ตนเองและมัน่ใจในความสามารถของตน  ซึ่งจากงานวิจยักลุมตัวอยางมีเชาวนอารมณในดานนี้

คอนขางนอย นาจะเนื่องมาจากธรรมชาติของงานที่ตองใหความสําคญักับผูอ่ืนมากกวา  สภาวะที่

กดดันและความเหนื่อยลาในชวงเวลาที่ตอเนื่องเปนเวลานาน รวมถงึความรูสึกขาดกําลังใจและ
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จําใจตองทาํหนาที่ของตนเองโดยไมคํานึงถึงตัวเองมากนัก ทาํใหพนกังานเกิดภาวะอารมณหรือ

ความหงุดหงดิฉุนเฉียวขึน้ในจิตใจ ซึง่สอดคลองกับขอคําภามที ่3 ทีว่า “  ฉันรูสึกถกูบังคับในการ

ทําหนาที่ของตนเองเสมอ “ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.48แตยังคงอยูในระดับที่ควบคุมได หากไดมี

การพกัผอนหลังจากการทํางานอยางเต็มที่และเพยีงพอ 

         ดานการจัดระเบียบอารมณตนเอง 

         พนักงานมีคาเฉลี่ยในดานนี้ตํ่าที่สุด คือ 1.14 แตยังคงอยูในระดับปานกลาง ซึง่เชาวน

อารมณในดานนีท้ําใหบุคคลสามารถจัดการกับสภาวะอารมณที่เกิดขึ้น และแสดงออกในทางทีท่ํา

ใหเกิดประโยชนตอตนเองและองคการ  รวมถงึสามารถยืดหยุนปรับตัวใหเขากับสถานการณ  มี

ความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนกระทาํ ซึง่สอดคลองกับเชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเองที่ให

ความสาํคัญกบัผูอ่ืนมากกวาเชนเดียวกนั และเนื่องจากพนกังานมกีารทํางานที่ตอเนื่องใน

ชวงเวลาที่ยาวนานกวาจะไดพักผอน ซึ่งทัง้ชวงเวลานัน้ตองปฏิสัมพันธกับผูโดยสารอยูตลอดเวลา

และตองทํางานใหถกูตองแมนยาํ เชนการตรวจสอบวีซาและเอกสารการเดินทางของผูโดยสารใน

การเช็คอินแตละเที่ยวบนิ ทาํใหพนกังานมีความเครียดเกิดขึ้นและจัดการกับสภาวะอารมณของ 

ตนเองไมดีเทาที่ควร แตเชาวนอารมณในดานนี้หากไดรับการพัฒนาใหสูงขึน้จะทําใหพนกังานมี

ความอดทนตออารมณที่เกดิขึ้นและตรวจสอบความรูสึกไดอยางมีสติ สมเหตุสมผล เพื่อที่จะ

สามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

4.  คุณภาพชวีิตในการทํางาน 

 

                  การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน     

         คุณภาพชีวิตในการทาํงานในดานนี้อยูในระดับที่สูงที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37 

ซึ่งคุณภาพชวีติในการทาํงานในดานนี้มีความสาํคัญมากที่สุดและเปนไปตามลักษณะงานที่ตอง

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนทัง้ผูโดยสารและเพื่อนรวมงาน  ซึง่ในการทํางานมกีารทาํงานเปนทีม ซึง่

สมาชิกตางยอมรับซึ่งกนัและกันและมีความสนิทสนมกลมเกลียวกนั ไมวาจะเปนเรื่องการทาํงาน

หรือการชวยเหลือเปนการสวนตัว  ผูที่เปนหัวหนาทมีไมไดทําหนาที่ออกคําสั่ง แตเปนผูที่คอยให

คําปรึกษา และสมาชกิในทมี มีการชวยเหลือ  รวมรับผิดชอบในงาน และเขาใจกันและกันเปน

อยางด ี ไมเกีย่งวาเปนงานของใคร  ซึ่งเปนสวนสําคัญในการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดี

ขององคการ 
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 การเปดโอกาสใหใชและพฒันาศกัยภาพของมนุษย   

       พนักงานมีคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานนี ้เทากบั 3.33  ซึ่งอยูในระดับ

ที่รองลงมา เนือ่งจากทางองคการมีการเสริมสรางความรูตางๆดวยการฝกอบรมใหกบัพนกังานอยู

ตลอดเวลา ไมวาจะเปนความรูที่เกี่ยวของกับสายการทาํงานโดยตรง หรือความรูที่เกีย่วกับการ

ทํางานรวมกันเปนทมี  การพฒันาบุคลกิภาพ  เพื่อเปนการเพิ่มทักษะและมุมมองในการทาํงานที่

สูงขึ้น เพราะองคการเห็นวาพนกังานคือทรัพยากรที่มีคุณคาที่สุดในองคการ ซึง่องคการไดมี

หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการฝกอบรมโดยตรง ซึง่พนักงานจะไดรับการฝกอบรมตั้งแตการ

ปฐมนิเทศ  ความรูเกีย่วกับองคการ ความรูที่เกี่ยวกับงานโดยตรงไมวาจะเปนระบบการสํารองที่

นั่ง  การเช็คอนิผูโดยสาร  ความรูเกีย่วกับวัตถุตองหามบนเครื่องบนิ และอื่นๆที่เกีย่วของซึ่ง

พนกังานมกีารสลับหมุนเวียนกนัไป  รวมถงึการมีอิสระในการทํางาน   สามารถออกแบบ

รายละเอียดในการทํางานไดตามแนวทางที่องคการไดต้ังไว  เพื่อใหเกิดความทาทายและ

รับผิดชอบในงานไดอยางเตม็ที่ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปและแจงผลใหทราบเพื่อ

สามารถนําไปปรับปรุงตนเอง 

                   รัฐธรรมนูญในองคการ   

          คาเฉลีย่ของคุณภาพชวีิตในการทํางานในดานนี ้เทากบั 3.27  เนื่องจากองคการไดให

ความสาํคัญกบัการทาํงานเปนทมีและสมาชิกทุกคนสามารถทีจ่ะแสดงความคิดเหน็และ

ขอเสนอแนะของตนในการทาํงานไดอยางเต็มที่  และองคการไดใหความเสมอภาคในกฎระเบียบ

ตางๆ  เชน  การใหผลตอบแทน  การเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียมกนั  รวมถึงการเคารพในสิทธิ

สวนบุคคลในการใหขอมูลเฉพาะในการทาํงานเทานัน้ 

                  การใหโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง    

          พนักงานมีคุณภาพชวีิตในการทํางาน เทากับ 3.25 เนื่องจากองคการอยูในชวงของ

การพัฒนาใหมีความเติบโตเพื่อใหเทียบเทากบัองคการอื่นๆในธุรกิจเดียวกนั  จึงไดใหความสําคญั

กับบุคลากรในการนําสมรรถภาพมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด และใหโอกาสในการฝกทกัษะ  

เพิ่มพูนความรู และปรับปรุงสวนที่ผิดพลาด  รวมถึงพนกังานสามารถที่จะกาํหนดขัน้ตอนการ

ทํางานของตนเองและนาํประสบการณทัง้หมดมาใชไดอยางเชื่อมั่น 

                ความเปนประโยชนตอสังคมหรือความเกีย่วของสัมพนัธกบัสังคม  

        พนกังานมีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานนี้ เทากับ 3.11 เพราะวา 

พนกังานในองคการรูสึกภาคภูมิใจในองคการเพราะเปดโอกาสใหคนทกุระดับสามารถเดินทาง

ทองเที่ยวทางเครื่องบินได ไมเพียงแตคนไทยเทานั้น รอยละ 80 ของผูโดยสารสวนใหญเปนชาว
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ตางประเทศ ซึง่เมื่อเอยถึงสายการบนิตนทนุต่ําแลว คนทัว่ไปมักจะนึกถึงสายการบินแอรเอเชีย

เปนอันดับแรก ดวยเทีย่วบนิและเสนทางการบินที่สามารถรองรับความตองการของผูโดยสารได 

นอกจากนัน้การไดใหบริการผูโดยสารตั้งแตข้ันตอนแรกจนกระทั่งผูโดยสารไดข้ึนเครื่องเปนที่

เรียบรอย ทาํใหพนักงานรูสึกถึงการใหบริการที่สมบูรณและเปนประโยชนตอสังคม 

               การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม 

        คาเฉลีย่ของคุณภาพชวีติในการทาํงานในดานนี้คอนขางนอย คือ เทากับ 2.83  ซึ่งถือ

วาทางองคการไดใหผลตอบแทนที่เพยีงพอตอการดําเนนิชีวิตในระดับปานกลาง  เนือ่งจากสภาพ

เศรษฐกิจ   และการเงินขององคการยังไมเสถียรภาพ  คาครองชีพของพนักงานเพิม่สูงขึ้นจากการ

ยายสนามบินมาอยูที่แหงใหมแตคาตอบแทนยังคงเทาเดิม และไมเหมาะสมกับปริมาณงานที่มาก

ข้ึนจากการเปดเที่ยวบนิและเสนทางการบนิ ทาํใหพนักงานรูสึกเหนื่อยลา  แตทางผูบริหารไดให

ความเชื่อมัน่กบัพนกังานวาจะเพิ่มอัตราผลตอบแทนใหมากขึ้นในเร็ววันนี้  เพื่อเปนขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน  สวนสวัสดิการอื่นๆที่พนักงานไดรับจากองคการนาจะมีมากกวาองคการ

อ่ืนๆในระดับเดียวกนั  ซึ่งในอนาคตคุณภาพชีวิตในการทาํงานในดานนีอ้าจจะอยูในระดับที่มาก

ข้ึน 

        จงัหวะชวีติ  หรือความสมดุลยระหวางชวีติงานกบัชีวิตดานอืน่  

        คุณภาพชีวิตในการทาํงานในดานนีม้ีคาเฉลี่ยอยูที ่2.82 เนื่องจากลักษณะงานที่ไม

เหมือนงานทั่วไปทําใหธรรมชาติของรางกายตองปรับตัวมากซึง่สงผลใหเกิดความเมือ่ยลาจากการ

พักผอนไมเพยีงพอ และไมมีเวลาเพียงพอในการพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝงูและครอบครัว 

เพราะวาชวงเวลาที่ไมตรงกนั ทําใหเปนอปุสรรคในการใชชีวิต แตขอดีนาจะมีอยูบาง  เชน จาํนวน

วนัทํางานทีน่อยกวางานบรษิัทโดยทั่วไป  มีความสะดวกในการใชเวลาในชวงที่ผูอ่ืนไมสามารถ

ใชได  ซึ่งเปนขอแลกเปลี่ยนที่บุคลากรโดยสวนใหญในสายงานนี้คอนขางยอมรับ 

               สภาพการทาํงานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ    

       พนักงานมีคุณภาพชีวติในการทาํงานในดานนี้ตํ่าที่สุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 

เนื่องจากการทํางานที่คอนขางมากและตลอดเวลา ทําใหอุปกรณการทํางานตางไมไดหยุดพัก ทาํ

ใหเกิดปญหาและอุปสรรคระหวางการทํางาน และทางองคการไมไดมีฝายซอมบํารุงไวประจํา ทาํ

ใหพนักงานตองทาํการซอมแซมดวยตนเองซึ่งใชเวลานานและไมถูกวิธ ี ทาํใหอุปกรณเกิดการ

ชาํรุดเพิ่มมากขึ้น จนตองเปลี่ยนใหมทาํใหส้ินเปลืองงบประมาณและสภาพแวดลอมในการทํางาน  

ไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน  เชน  เอกสารตางๆ ไมมกีารจัดสัดสวนพืน้ที่ไว  ทาํใหไมสะดวกใน
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การหยิบใชและเปนอนัตรายตอสุขภาพจากฝุนละออง  และความระเกะระกะของวสัดุอุปกรณ

ตางๆ  รวมถงึไมมีพื้นทีท่ี่ใชสําหรับพกัผอนของพนักงาน 
 
 

สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

1.  ลักษณะสวนบุคคลกับระดับเชาวนอารมณ 
 

        1.1  เพศ  จากการศึกษาวิจัยพบวา เพศชายและเพศหญิงมีเชาวนอารมณที่ไมแตกตาง

กัน (ตารางที่ 4.8) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของคณิสสร  ดวงพัตรา (2545) เปนเพราะวา พนกังาน

ที่เปนกลุมตัวอยางมีลักษณะการทํางานและการแกปญหาในการทํางานที่ไมแตกตางกนั รวมถงึ

พนกังานในกลุมนี้ถือวาเปนคนรุนใหม มีสิทธิและเสรีภาพที่เทาเทยีมกนัในสงัคม  มีโอกาสทีจ่ะ

เรียนรู  การคดิสรางสรรค กลาแสดงออกและมั่นใจในคุณคาและความสามารถของตนเองไดเสมอ

กัน จึงสงผลใหความสามารถในการพัฒนาเชาวนอารมณไมแตกตางกัน 

        1.2  อาย ุ จากผลการวจิัยพบวา อายพุนกังานที่ตางกนัไมมีผลตอระดับเชาวนอารมณ

ที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของคณิสสร  ดวงพัตรา (2545) และฉัตรฤดี  สุกปลั่ง 

(2543) แตเมื่อพิจารณาในแตละชวงอายพุบวาพนักงานที่มีอาย ุ31 -35 ป จะมีเชาวนอารมณดาน

การจัดระเบียบอารมณของตนมากที่สุด (ตารางที่ 4.10)  ทัง้นี้นาจะเปนเพราะวาผูทีม่ีอายุมากกวา  

ผานการทาํงานและใชชีวิตมามากทาํใหมคีวามสุขุม และควบคุมอารมณตนเองไดมากกวา  

รวมถึงสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆไดดีกวา  สวนเชาวนอารมณดานทักษะทาง

สังคม  พนักงานที่มีอายุ 26 – 30 ป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (ตารางที ่4.11) เปนเพราะวา เปนชวงที่

ผานวัยเริ่มตนทํางานมาระยะหนึ่ง สามารถเรียนรูและปรับตัวในการเขาสังคม รวมถึงเปนชวงที่มี

การปฏิสัมพนัธกับกลุมคนทัง้ในดานการทาํงานและการสังสรรคมากกวาวยัเริ่มตนทาํงานและวัย

ผูใหญตอนตน 

       1.3  อายงุาน  จากการวจิัยไมพบความแตกตางของชวงอายุงาน  (ตารางที ่4.12)  

อาจจะเนื่องมาจากองคการยังอยูในชวงเริม่ตน อายุงานของพนกังานจึงเกาะกลุมกนัและไมมี

ความแตกตางของงชวงอายงุานมากนกัจึงมีการเรียนรู  การแกปญหาของงานในลกัษณะแบบ

เดียวกนั  ทาํใหการพัฒนาเชาวนอารมณมีลักษณะที่คลายกนั   เมื่อพิจารณาแลวพบวา พนกังาน

ที่มีชวงอายุ 1 – 2 ป  มเีชาวนอารมณสูงทีสุ่ด และเปนกลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุด 

          1.4  รายได   จากการเปรียบเทยีบในแตละชวงของรายไดตอเดือน  พบวา  ไมมีความ

แตกตางกนั ยกเวนพนักงานที่มีรายไดตอเดือนในชวง 15,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 
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25,000 บาท มีเชาวนอารมณในดานการจัดระเบียบอารมณตนเองสูงกวา 25,001 – 30,000  บาท  

โดย 20,001 – 25,000 บาท มีเชาวนอารมณในดานการจัดระเบียบอารมณตนเอง  และเชาวน

อารมณโดยรวมสูงที่สุด (ตารางที ่4.14) เพราะวารายไดนาจะพอเหมาะกับการดําเนินชีวิตและ

เหมาะสมกับปริมาณงาน  ทําใหมีความเครียดในรายไดตํ่ากวาชวงอืน่  สงผลใหมกีารจัดการกบั

อารมณและความเขาใจในตนเองและผูอ่ืนดีกวา 
 

2.   ลักษณะสวนบุคคลกบัระดับคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 

       2.1  เพศ  จากผลการวจิัยพบวาเพศชายและเพศหญิง มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที่

ไมแตกตางกนั (ตารางที่ 4.15) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของนฤดล  มีเพียร (2541) และพิชญสิน ี 

ดีผลิผล (2545) แตเมื่อพิจารณารายดานพบวา เพศชายและหญิงมีความแตกตางกนัทางดานการ

ทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆอยางมีนยัสําคัญเพยีงดานเดียว และคาเฉลี่ยใน

ดานการไดรับคาตอบแทนทีเ่พียงพอและยติุธรรม (x = 2.92) และความเปนประโยชนตอสังคม

หรือความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมของเพศหญิงคอนขางสูง(x = 3.17) เปนเพราะวา เพศหญิง

โดยสวนใหญไมจําเปนตองรับผิดชอบในเรื่องตางๆในชีวติมากเทาเพศชาย จึงรูสึกวาคาตอบแทน

ที่องคการมอบใหคอนขางยติุธรรม และเพศหญิงมีการพดูคุยและรวมกลุมมากกวาเพศชาย ทาํให

ความสัมพันธกับบุคคลอื่นมคีาเฉลี่ยทีม่ากกวาเพศชาย สวนคุณภาพชวีิตในการทํางานในดาน

สภาพการทํางานที่มคีวามปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพและรัฐธรรมนญูในองคการเพศชายมี

คาเฉลี่ยมากกวาเพศหญงิโดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.89 และ 3.28 ตามลําดับ นาจะเปนเพราะวาเพศชาย

มีความถนัดในดานเครื่องยนตกลไกมากกวาเพศหญงิ เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับอุปกรณตางๆจึงไม

เปนปญหามากนัก และเพศชายมีความสนใจในดานประชาธิปไตยในองคการมากกวาเพศหญงิ 

จึงมองคุณภาพชีวติในการทํางานในแงนีไ้ดละเอียดกวา และดวยสภาวะทางสังคมที่ผูชาย

สามารถแสดงความคิดเหน็ไดเปนอิสระมากกวาเพศหญงิ รวมถึงเพศชายมักจะไมคอยพูดคุยกนั

ในเรื่องสวนตวัมากนกัจึงดูเหมือนไมกาวกายในความเปนสวนตัวของกนัและกนั  สวนในดานอืน่ๆ

นอกเหนือจากนี้มีคาความแตกตางกนัไมมากนัก 

                  2.2  อาย ุ จากการศึกษาวิจัยพบวา อายุพนกังานที่แตกตางกนั มีผลตอระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.16) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของของนฤ

ดล  มีเพียร (2541) และพิชญสินี  ดีผลิผล (2545)  โดยสังเกตพบวา พนักงานที่มีอายุระหวาง 26 

– 30 ป มีคาเฉลี่ยดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่นสูงที่สุดในทุกดานซึง่มี

ความสัมพันธกับเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมซึ่งก็มีคาเฉลี่ยทีสู่งเชนกัน (ตารางที ่4.7) 
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เนื่องจากในชวงอายุดังกลาวนี ้เปนชวงวัยรุนตอนปลายและเปนวยัผูใหญตอนตน ซึง่ผานชีวิตการ

ทํางานมาไดระยะหนึง่ ซึง่บางคนอาจจะเคยทํางานจากที่อ่ืนมากอนเมื่อเปรียบเทยีบกับการ

ทํางานทีน่ี่ จึงรูสึกวาองคการนี้ไดทําใหคุณภาพในการใชชีวิตดีข้ึน รวมถงึลักษณะหนาที่และ

ตําแหนงงานยงัมีความรับผิดชอบไมมากนัก ซึ่งแตกตางจากพนักงานที่มีชวงอายุระหวาง 31 – 35 

ป ซึ่งมีคาเฉลีย่ที่ตํ่าที่สุดในดานจงัหวะชวีติ  หรือความสมดุลยระหวางชวีิตงานกบัชีวิตดานอืน่ 

เนื่องจากเปนชวงปรับตัวของชีวิตเพื่อเขาสูวัยผูใหญอีกระดับหนึง่ (Levinson, อางถงึในศรีเรือน  

แกวกงัวาล, 2549) และเปนชวงสรางความมั่นคงใหกับชีวิต ซึง่อาจจะมีภาระผูกพนักับผูอ่ืนมาก

ข้ึนจงึตองการชวงเวลาที่ไมแตกตางจากคนทัว่ไป ซึง่งานในลักษณะนีเ้ปนอุปสรรคในการสราง

สมดุลยใหกับชีวิต  

                  2.3  อายุงาน  จากการเปรียบเทียบในแตละชวงอายุงาน ไมพบความแตกตางในเรื่อง

ของคุณภาพชีวติในการทํางาน (ตารางที ่4.17) ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของพิชญสินี  ดีผลิผล 

(2545)  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของนฤดล  มีเพียร (2541) ซึง่เหตุผลหลักนาจะมาจากอายุ

งานที่ใกลเคียงกนัมาก คือในชวง 0 – 3 ป และอาจเนื่องจากไมวาจะอยูในชวงอายุงานใด ตางก็

ตองทําตามวฒันธรรมองคการที่เหมือนกนั และไมมกีารเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนัก ไมวาจะ

เปนระเบียบ ข้ันตอน  ความกาวหนา  คาตอบแทน  ชวงเวลาการทํางาน ฉะนัน้การรับรูเกี่ยวกับ

องคการสําหรบัพนกังานใหมและพนกังานเกาจึงไมแตกตางกันมาก แตคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานโดยรวม  พนักงานใหมจะมีคาเฉลีย่ที่สูงที่สุด เปนเพราะวา พนักงานโดยสวนใหญเปนผู

เพิ่งจบการศึกษาและเริ่มตนมีรายไดเปนของตนเอง จงึเกิดความภาคภูมิใจ  รวมถึงไดทํางานใน

ธุรกิจที่เกี่ยวกบัสายการบิน ซึ่งถือวามีเกียรติและมีชื่อเสียง 

                  2.4  รายได  จากการวจิัยพบวา โดยสวนใหญไมมีความแตกตางกนั  มีเพียงคุณภาพ

ชีวติในการทํางานดานความเปนประโยชนตอสังคมหรือความเกีย่วของสัมพนัธกับสังคม มีความ

แตกตางกนัโดยชวงรายไดโดยเฉลี่ย 25,001 – 30,000 บาท มีคาเฉลีย่มากกวา 15,001 – 20,000  

บาท  อาจเปนเพราะพนกังานในระดับนี้โดยสวนใหญมีอายุงานในชวง  2-3 ป  ซึง่อยูกับองคการ

มาตั้งแตแรกเริ่มทําใหไดเหน็กิจรรมทีเ่ปนประโยชนตอสังคม  เกิดความภาคภูมิใจในองคการจึงมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานในดานนี้มากกวาพนกังานที่เขามาใหม  ผูที่มีรายไดอยูในระดับนี้เหน็

วา สามารถตอบสนองความตองการตางๆ ที่สามารถสรางความสุขใหกับชวีิตได  แตเมื่อมองใน

ภาพรวมในแตละดาน พบวา ผูที่มีรายได 25,001 – 30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่

ดีกวาทั้งสองกลุม เนื่องจากเปนรายไดทีม่ากพอในการครองชีพและรูสึกมั่นคงในชีวิต จึงมี

ความรูสึกพึงพอใจตอองคการ โดยสงผลออกทางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
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3.  ลักษณะบคุลิกภาพกับระดับเชาวนอารมณ 

 

   บุคลิกภาพแบบ ESTJ มีองคประกอบเชาวนอารมณโดยรวมอยูในระดับที่สูงที่สุด 

(ตารางที ่4.20) คือเปนผูทีม่มีีเหตุผล ชางวิเคราะห กลาตัดสินใจ ใจแข็ง สามารถจดัระเบียบ

ขอเท็จจริงตางๆไดดี เปนผูนําตรงไปตรงมาและทาํหนาที่ไดรวดเร็ว ทําตามระเบียบแบบแผน ซึ่ง

เปนลักษณะบคุลิกภาพที่ใกลเคียงกับบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับอาชีพพนักงานตอนรับภาคพืน้ดิน 

คือ บุคลิกภาพแบบ ESFJ (Karmosky, 2000)  ซึ่งลักษณะบุคลิกภาพนี้จะเปนผูทีม่ีเหตุผล   ชาง

วิเคราะห   กลาตัดสินใจ  สามารถจัดระเบยีบขอเท็จจริง  วางแผนดาํเนนิการตางๆไดเปนอยางดี 

ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ข้ีสงสารคน มีระเบยีบ รักษาน้ําใจผูอ่ืน ทํางานกับผูอ่ืนไดดี เคารพกฎระเบียบ

และผูมีอํานาจ รับผิดชอบสูง คบหาสมาคมกับผูอ่ืนไดงาย ซ่ึงมีลักษณะที่ใกลเคียงกับผูที่มีเชาวน

อารมณสูง  คือ สามารถที่จะเขาใจในอารมณและความตองการของตน   สามารถแสดงอารมณไป

ในทางที่เหมาะสมและเกิดประโยชนแกตนเอง  มองโลกอยางสรางสรรคและสรางสัมพันธภาพที่ดี

ในสังคมได  ซึง่เหมาะสมกับงานในลักษณะนี้  โดยเฉพาะบุคลิกภาพแบบ EXTROVERT  และ

เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมที่มีลักษณะคลายคลงึกนัและเปนลกัษณะทีโ่ดดเดนในงาน

บริการ เมื่อมองเปนรายดานพบวาบุคลิกภาพแบบ ESTJ  ยังมีคาเฉลีย่ที่สูงที่สุดในดานการ

ตระหนักรูในตนเอง  ซึง่ลักษณะบุคลิกภาพรวมแบบ SJ มีระดับเชาวนอารมณโดยรวมสูงกวา

บุคลิกภาพในมิติอ่ืน ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของคณิสสร  ดวงพัตรา (2545) ซึ่งทําใหบุคคลรูจัก

มองโลกตามความเปนจริงและมีเหตุมีผล  ซึ่งเปนสวนสาํคัญในการมองตนเองและรูจักใชอารมณ

ในทางสรางสรรค    รูถงึคุณคาและประมาณความสามารถของตนไดอยางถูกตอง  สวนลักษณะ

บุคลิกภาพแบบ N นั้น ถึงแมวาจะมีจาํนวนนอยในกลุมตัวอยาง แตกม็ีความสาํคัญในกลุมการ

ทํางานเพราะบุคลิกภาพแบบ N นั้นชอบสิง่ทาทายใหมๆ มีแรงบันดาลใจสูง  และสนใจในการ

พัฒนาสิ่งตางๆใหดีข้ึน     บุคลิกภาพโดยสวนใหญของเชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณ

ของตนเอง   เปนบุคลิกภาพแบบ J ซึ่งมพีฤติกรรมในการจัดระเบียบสิ่งตางๆอยางเปนขั้นเปนตอน  

มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ ซึง่จากลกัษณะนี้เองทาํใหเปนผูที่สามารถจัดระเบียบอารมณของ

ตนเองใหมีเหตุมีผล สวนบคุลิกภาพที่โดดเดนของเชาวนอารมณดานการรวมรูสึก   เปน

บุคลิกภาพแบบ  F  ซึ่งใหความสําคัญกับความรูสึกของผูอ่ืน มีจิตใจใฝบริการและมีความสามารถ

ในการไกลเกลีย่ขอขัดแยงจากความแตกตางระหวางบุคคล  เพื่อใหเกดิความสัมพันธที่ดีได   

 
3. ความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
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 จากผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา มีเพียงเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองเทานัน้

ที่มีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (r = .232) เนื่องจากลกัษณะงานที่ตองพบปะกับ

ผูโดยสารมากมายและตองพบเจอกับปญหาที่ซ้ําๆกนัหลายครั้ง ทําใหรูสึกเบื่อหนาย ซึ่งผูที่มี

แรงจูงใจสูงจะมีการพฒันาตนเองใหไดตามมาตรฐานขององคการ  สามารถขามผานอุปสรรค

ปญหาตางๆซึง่เกิดขึ้น และสรางแนวคิดใหมๆในการปฏบัิติงาน ซึ่งจากมุมมองในดานนี้ ทําให

พนกังานมีขวญัและกําลังใจในการทํางาน มีความมุงมัน่และกระตือรือรนในการยึดมั่นตอ

เปาหมายสงูสดุขององคการ ซึ่งในลักษณะงานแลวพนักงานตองพบเจอกับปญหาเฉพาะหนา

มากมายและจําเปนตองแกไขใหสําเร็จลุลวงในชวงเวลาที่จํากัดโดยตองสรางความพึงพอใจใหกบั

ผูโดยสารและยังคงความรูสึกที่ดีๆตอองคการ ซึง่สัมพนัธกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานในดานการ

เปดโอกาสใหใชและพัฒนาสมรรถภาพของมนษุย  (r = .220)  และดานความเปนประโยชนตอ

สังคมหรือเกีย่วของสัมพันธกับสังคม (r = .197)    แตเชาวนอารมณในดานการจงูใจตนเองนี้มี

ความสัมพันธทางลบกับการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  ซึ่งจากการที่พนักงานตอง

พบเจอกับปญหาตางๆนี้เอง ถึงแมจะสงผลกระทบโดยรวมในดานบวก แตกลับสงผลกระทบใน

ดานลบตอผูปฏิบัติงานเอง จึงอาจทําใหผูปฏิบัติงานมีความทอถอยเมือ่นึกถงึคาตอบแทนที่ไดรับ 

สวนเชาวนอารมณในดานการตระหนกัรูในตนเอง   การจัดระเบียบอารมณของตน  

การรวมรูสึก  และทักษะทางสังคมไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  อาจจะเปน

เพราะวาเชาวนอารมณในดานการตระหนกัรูในตนเองและการจัดระเบียบอารมณของตน จะเนน

ไปถึงลักษณะเฉพาะของตัวบุคคล และ เชาวนอารมณในดานการรวมรูสึกและทักษะทางสังคม   

จะเนนถงึบุคคลอื่นๆมากกวา จงึผลกระทบตอความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตในการทํางานยงัไม

ชัดเจนเพียงพอหรือในอีกแงหนึง่คือ เชาวนอารมณในดานดังกลาวนี้ไมมีความเกี่ยวพันกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับองคการ 

 
         1. การสรรหาและคัดเลือกพนกังานขององคการ มีสัดสวนของมิติบุคลิกภาพตามแบบ 

MBTI ที่เหมาะสมแลวเพราะมีลักษณะมติิบุคลิกภาพในเชิงปฏิบัติการ คือลักษณะแบบ SP และ 

SJ มากกวา NT และ NF  เนื่องจากบุคลกิภาพแบบ MBTI จะเนนถงึความโนมเอยีงของบุคคล คือ 

แนวโนมในการแสดงพฤติกรรมไปในทางใดทางหนึ่งบอยๆ ซึ่งพนกังานที่มบุีคลิกภาพแบบอื่นๆก็

สามารถพัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสมกบัลักษณะงานได เนื่องจากอายุของพนกังานยงันอยจึง

สามารถปรับบุคลิกภาพได 
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       2.   ระดับเชาวนอารมณโดยรวมของพนกังานอยูในระดับสูง แตเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาระดับเชาวนอารมณในดานการจูงใจตนเอง  การรวมรูสึกและทักษะทางสังคมอยูใน

ระดับสูง  แตในดานการตระหนกัรูและการกํากับอารมณตนเอง ควรมีการฝกทกัษะและพัฒนา

ทางดานนี้ใหมากขึ้น เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในตนเองมากขึน้ เพราะเปนการใหความสําคญั

กับตัวบุคคลนัน่เองใหสามารถประเมินและควบคุมจัดการกับสภาวะอารมณที่เกดิขึ้นไดอยาง

เหมาะสม 

       3.    ระดับคุณภาพชีวติในการทาํงานโดยรวมและในแตละดานอยูในระดับปานกลาง 

ซึ่งแสดงใหเหน็วาองคการยงัดูแลเอาใจใสไมเทากับทีพ่นักงานคาดหวังไวเทาที่ควร และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานการไดรับคาตอบแทนที่เพยีงพอและ  

ยุติธรรม  ดานจังหวะชวีิต  หรือความสมดลุระหวางชวีิตงานกับชวีิตดานอืน่ ดานสภาพการทาํงาน

ที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ยงัมีคาเฉลี่ยที่คอนขางนอย เนื่องจากเปนผลกระทบตอ

พนกังานโดยตรงและสามารถวัดเปนรูปธรรม องคการจงึควรใหโอกาสพนกังานไดมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นถึงสิง่ที่พนักงานตองการและทักษะที่พนักงานควรไดรับเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 
       1.   การวดับุคลิกภาพแบบ MBTI จะเนนถึงแนวโนมของพฤติกรรมที่แสดงออกซึง่ใน

บางครั้งขึน้อยูกับสถานการณและสภาพแวดลอม อาจจะไมใชบุคลิกภาพที่แทจริง ในการวิจัยจงึ

ตองคํานงึถงึประเด็นนี้ดวย 

        2.   ควรขยายผลการศึกษาวิจัยไปยงักลุมอาชพีอื่นๆในธุรกิจสายการบิน เชนกลุม

พนกังานตอนรับบนเครื่องบนิ (Flight Crew)  กลุมงานปฏิบัติการการบิน (Flight Operation)  

กลุมพนักงานขนถายกระเปา (Ramp Loading) 

        3.   เพื่อความนาเชื่อถอืที่มากขึ้นของการวิจัย ควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางจาก

องคการอื่นที่เปนสายการบนิตนทุนต่าํในแบบเดียวกนั 

        4.  เนื่องจากองคการทีใ่ชในการวิจัยในครั้งนี้เปดใหบริการไดเพียงแค 3 ป  ในอนาคต

จึงนาจะมกีารศึกษาวจิัยซ้าํอีกครั้งหนึ่งเพือ่เปรียบเทียบพัฒนาการและความแตกตาง 

        5.  ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมสายการบินตนทนุต่ําดวยกนั และ

ศึกษาเปรียบเทียบกับกลุมสายการบนิที่ใหบริการเต็มรูปแบบ 



                                                                                                                                          
 
 

                                                                     
   121 

      6.   ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆเพิ่มเตมิ  เชน  ความพึงพอใจในการทํางาน  พฤตกิรรม

การเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  ความรูสึกมีคุณคาในตวัเอง   ความเครียดในการทาํงาน  เพื่อหา

สมการทาํนายคุณภาพของบุคลากรและงานที่ดีที่สุด 

 

 

 
   

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 


