
74 

บทที ่4 

 

ผลการวิจยั 

 

    ในการวิจยัเรื่อง บุคลิกภาพแบบ MBTI   เชาวนอารมณ ที่มีตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน ของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิของสายการบนิตนทนุต่ําสายการบินหนึง่  ผูวิจัยไดศึกษา

กับกลุมตัวอยางจาํนวนทัง้สิน้ 150 คน    โดยไดสงแบบสอบถามที่ประกอบดวยขอคําถามทัง้หมด 

4 สวน คือ แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  แบบสอบวัดบุคลิกภาพ  แบบสอบวัดเชาวนอารมณ 

และแบบสอบวัดคุณภาพชีวติในการทาํงาน  ไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณคืนทัง้หมด 128 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 85.33 จากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลมาทําการวิเคราะหผลและนาํเสนอ

ผลการวิจยั    โดยแบงการนาํเสนอ  ดังนี ้

     สวนที่1     ลักษณะสวนบุคคล บุคลิกภาพ เชาวนอารมณ และคณุภาพชีวิตในการ    

ทํางานของประชากร 

 สวนที่ 2     การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 สวนที่ 3     การวิเคราะหเพิ่มเติม 

 

สวนที่ 1  

ลักษณะสวนบุคคล บุคลิกภาพ เชาวนอารมณ และคณุภาพชีวิตในการทาํงานของประชากร 
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ตารางที ่4.1 

การแจกแจงความถี่ และคารอยละ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของประชากร (n = 128) 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 

1.   เพศ 

      1.1   ชาย 

      1.2   หญิง 

 

40 

88 

 

31.3 

68.7 

2.   อาย ุ

       2.1   21 - 25 ป 

       2.2   26 - 30 ป 

       2.3   31 - 35 ป 

       2.4   36 ปข้ึนไป 

 

57 

59 

12 

- 

 

44.5 

46.1 

9.4 

0 

3.   สถานภาพสมรส 

      4.1    โสด 

      4.2    สมรส 

      4.3    อ่ืนๆ  

 

128 

- 

- 

 

100 

- 

- 

4.   อายงุานในองคการ 

      5.1  0-1ปแตไมครบ 1 ป  

      5.2  1-2 ปแตไมครบ 2 ป  

      5.3  2-3 ปแตไมครบ 3 ป  

      5.4   3 ปข้ึนไป    

 

31 

39 

34 

24 

 

24.2 

30.5 

26.6 

18.8 

5.  รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน    

    (รวมเงินเดอืนและรายไดอ่ืนๆ) 

    6.1  15,000-20,000บาท  

    6.2   20,001-25,000 บาท   

    6.3   25,001-30,000 บาท   

    6.4   30,001 ข้ึนไป               

 

 

 

102 

22 

4 

- 

 

 

79.7 

17.2 

3.1 

- 
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    จากตารางที่ 4.1 แสดงการแจกแจงความถี ่คารอยละจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

พบวา  พนักงานตอนรับภาคพื้นดินที่เปนประชากรในการศึกษาครั้งนี ้มีลักษณะ 

    1. เพศ : ประชากรเปนเพศหญิงจํานวน  88  คน คิดเปนรอยละ  68.7  เพศชายจาํนวน  

40 คน คิดเปนรอยละ 31.3 

     2. อาย ุ: ประชากรโดยสวนใหญมีอาย ุ26 - 30 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 46.1  

รองลงมามีอายุ 21 – 25  ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 44.5  และกลุมอาย ุ31- 35 ป จํานวน 

12 คน คิดเปนรอยละ 9.4 

                3. สถานภาพสมรส : ประชากรทั้งหมดมีสถานภาพโสด จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 

100   

    4. อายงุานในองคการ : ประชากรโดยสวนใหญมีอายุงาน 1 – 2 ปแตไมครบ 2 ป 

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 30.5  รองลงมามีอายงุาน 2 - 3 ปแตไมครบ 3ป จํานวน 34 คน คิด

เปนรอยละ 26.6 และอายงุาน 0 - 1  ปแตไมครบ 1 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 24.2  กลุมที่

มีจํานวนนอยที่สุดมีอายงุาน 3 ปข้ึนไป  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.8 

     5. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน : ประชากรโดยสวนใหญ มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนซึ่งรวม

เงินเดือนและรายไดอ่ืนๆ  15,000 – 20,000 บาท จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 79.7 รองลงมา 

ไดแกกลุมที่มรีายไดโดยเฉลีย่ตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท  จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

17.2 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือกลุมที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.1 

 

ตารางที่ 4.2 

การแจกแจงความถี่ และคารอยละ จําแนกตามลักษณะบุคลิกภาพแบบ MBTI 

 

ลักษณะบุคลกิภาพแบบ MBTI จํานวน รอยละ 

1.   ESTJ 29 22.7 

2.   ISTJ 19 14.8 

3.   ESFJ 18 14.1 

4. ISFJ 

ISFP 

12 

12 

9.4 

9.4 

5.   ESTP 9 7.0 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 

การแจกแจงความถี่ และคารอยละ จําแนกตามลักษณะบุคลิกภาพแบบ MBTI 

 

ลักษณะบุคลกิภาพแบบ MBTI จํานวน รอยละ 

6.   ISTP 6 4.7 

7.  ESFP 7 5.5 

8.   INFP 

ENTJ  

3 

3 

2.3 

2.3 

9.   INFJ 

INTJ 

INTP 

2 

2 

2 

1.6 

1.6 

1.6 

10. ENTP 

      ENFP 

      ENFJ 

1 

1 

1 

0.8 

0.8 

0.8 

รวม 128 100 

 

      จากตารางที ่4.2 แสดงการแจกแจงความถี่ คารอยละจําแนกตามลักษณะบุคลิกภาพ

แบบ MBTIพบวา  พนักงานตอนรับภาคพื้นดนิที่เปนประชากรในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญมี

ลักษณะบุคลกิภาพแบบ ESTJ  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ 22.7   รองลงมาเปนบุคลิกภาพ

แบบ ISTJ ESFJ  ISFJ  ISFP  ตามลําดับ  

ตารางที่ 4.3 

การแจกแจงความถี่ และคารอยละ จําแนกตามลักษณะบุคลิกภาพแบบ 4 แบบ 

 

ลักษณะบุคลกิภาพ บุคลิกภาพ จํานวน รวม รอยละ 

ISTJ 19 

ISFJ 12 

ESTJ 29 

 

 

SJ 

ESFJ 18 

78 61 
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) 

การแจกแจงความถี่ และคารอยละ จําแนกตามลักษณะบุคลิกภาพแบบ 4 แบบ 

 

ลักษณะบุคลกิภาพ บุคลิกภาพ จํานวน รวม รอยละ 

ISTP 6 

ISFP 12 

ESTP 9 

 

 

SP 

ESFP 7 

34 26.6 

INFJ 2 

INFP 3 

ENFJ 1 

 

 

NF 

ENFP 1 

7 5.5 

INTJ 2 

INTP 2 

ENTP 2 

 

 

NT 

ENTJ 3 

9 7 

 

     จากตารางที่ 4.3  พบวา ประชากรสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบ  SJ  จํานวน 78 คน คิด

เปนรอยละ  61 รองลงมา ไดแกบุคลิกภาพแบบ SP จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 26.6  

บุคลิกภาพแบบ  NT จํานวน  9 คน  คิดเปนรอยละ  7  และบุคลิกภาพแบบ NF  จํานวน 7 คนคิด

เปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 

การแจกแจงความถี่ และคารอยละ จําแนกตามลักษณะองคประกอบเชาวนอารมณ 

 

ตํ่า 

(0.00-0.66) 

ปานกลาง 

(0.67-1.33) 

สูง 

(1.34-2.00) 

องคประกอบเชาวนอารมณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานการตระหนักรูในตนเอง 12 9.4 62 48.4 54 42.2 

2. ดานการจัดระเบียบอารมณตนเอง 4 3.1 104 81.3 20 15.6 

3. ดานการจงูใจตนเอง 1 0.8 28 21.9 99 77.3 

4. ดานการรวมรูสึก 1 0.8 47 36.7 80 62.5 

5. ดานทกัษะทางสังคม 3 2.3 45 35.2 80 62.5 

รวมทุกดาน 1 0.8 45 35.2 82 64.0 

 

     จากตารางที่ 4.4  แสดงการแจกแจงความถี ่และคารอยละขององคประกอบทางเชาวน

อารมณ พบวา ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้มรีะดับเชาวนอารมณรวมทกุดานโดย

รวมอยูในระดบัสูง คือ กลุมที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.34- 2.00 มจีํานวน 82 คน  คิดเปนรอย

ละ 64.1 รองลงมาไดแก  ระดับเชาวนอารมณรวมทกุดานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือกลุมที่

มีคะแนนเฉลีย่อยูระหวาง 0.67 – 1.33 มจีํานวน 45  คน  คิดเปนรอยละ 35.2  และระดับเชาวน

อารมณรวมทกุดานโดยรวมอยูในระดับตํ่า คือกลุมทีม่ีคะแนนเฉลีย่อยูระหวาง 0.00 – 0.66 มี

จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.8   

 

ตารางที่ 4.5 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานขององคประกอบเชาวนอารมณ 

 

องคประกอบเชาวนอารมณ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับเชาวนอารมณ 

1. ดานการตระหนักรูในตนเอง 1.22 .425 ปานกลาง 

2. ดานการจัดระเบียบอารมณตนเอง 1.14 .321 ปานกลาง 

3. ดานการจงูใจตนเอง 1.59 .321 สูง 

4. ดานการรวมรูสึก 1.54 .367 สูง 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานขององคประกอบเชาวนอารมณ 

 

องคประกอบเชาวนอารมณ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับเชาวนอารมณ 

5. ดานทกัษะทางสังคม 1.48 .327 สูง 

รวมทุกดาน 1.41 .225 สูง 

 

     จากตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของเชาวนอารมณ 

พบวา องคประกอบดานการจูงใจตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.59 ซึง่สงูที่สุด รองลงมา ไดแก  

องคประกอบดานการรวมรูสึก มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.54 และองคประกอบดานทักษะทางสงัคม ซึง่มี

คาเฉลี่ยเทากบั 1.48 มีระดบัเชาวนอารมณในระดับสูงเชนกนั สวนองคประกอบดานการตระหนกั

รูในตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ1.22  และองคประกอบดานการจัดระเบยีบอารมณตนเอง มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือ 1.14 มีเชาวนอารมณในระดบัปานกลาง  สําหรับคาเฉลีย่เชาวนอารมณโดยรวม

เทากับ 1.41 ซึ่งอยูในระดับสูง  

 

ตารางที่ 4.6 

การแจกแจงความถี่ และคารอยละ จําแนกตามลักษณะองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางาน  

 

ตํ่า 

(1.00-2.33) 

ปานกลาง 

(2.34-3.66) 

สูง 

(3.67-5.00) 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานการไดรับคาตอบแทนที่

เพียงพอและยติุธรรม  

42 32.8 70 54.7 146 12.5 

2. ดานสภาพการทาํงานที่มคีวาม

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

46 35.9 66 51.6 16 12.5 

3. ดานการเปดโอกาสใหใชและ

พัฒนาศักยภาพของมนุษย   

21 16.4 42 32.8 65 50.8 

4. ดานการใหโอกาสในการพัฒนา

สมรรถภาพของตนเอง 

27 21.1 55 43 46 35.9 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

การแจกแจงความถี่ และคารอยละ จําแนกตามลักษณะองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางาน  

 

ตํ่า 

(1.00-2.33) 

ปานกลาง 

(2.34-3.66) 

สูง 

(3.67-5.00) 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. ดานการทํางานรวมกนัและ

ความสัมพันธกับบุคคลอื่น 

16 12.5 56 43.8 56 43.8 

6. ดานรัฐธรรมนูญในองคการ 23 18 53 41.4 52 40.6 

7. ดานจังหวะชีวิต  หรือความ

สมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวติดาน

อ่ืน 

38 29.7 68 53.1 22 17.2 

8. ดานความเปนประโยชนตอ

สังคมหรือความเกี่ยวของสัมพันธ

กับสังคม 

21 16.4 74 57.8 33 25.8 

รวมทุกดาน 15 11.7 88 68.8 25 19.5 

 

    จากตารางที่ 4.6  แสดงการแจกแจงความถี ่และคารอยละขององคประกอบคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน พบวา ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจยัในครั้งนี้มีระดบัคุณภาพชีวติในการ

ทํางานรวมทุกดานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือกลุมที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51-3.50 มี

จํานวน 88 คน  คิดเปนรอยละ 68.8  รองลงมาไดแก  ระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานรวมทุกดาน

โดยรวมอยูในระดับสูง คือกลุมที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51-5.00 มีจํานวน 25 คน  คิดเปน

รอยละ 19.5  และระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานรวมทุกดานโดยรวมอยูในระดับตํ่า คือกลุมทีม่ี

คะแนนเฉลีย่อยูระหวาง 1.00-2.50 มีจํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 11.7     
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ตารางที่ 4.7 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานขององคประกอบคณุภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน 

1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ  

ยุติธรรม  

2.83 .663 ปานกลาง 

2. ดานสภาพการทาํงานที่มคีวาม

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

2.78 .717 ปานกลาง 

3. ดานการเปดโอกาสใหใชและพัฒนา

ศักยภาพของมนุษย   

3.33 .764 ปานกลาง 

4. ดานการใหโอกาสในการพัฒนา

สมรรถภาพของตนเอง 

3.25 .741 ปานกลาง 

5. ดาน การทาํงานรวมกนัและ

ความสัมพันธกับบุคคลอื่น   

3.37 971 ปานกลาง 

6. ดานรัฐธรรมนูญในองคการ 3.27 .764 ปานกลาง 

7. ดานจังหวะชีวิต  หรือความสมดุล

ระหวางชวีิตงานกบัชีวิตดานอื่น 

2.82 .685 ปานกลาง 

8. ดานความเปนประโยชนตอสังคม

หรือความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

3.11 .658 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 3.08 .491 ปานกลาง 

 

        จากตารางที ่4.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคุณภาพชวีติใน

การทาํงานพบวา องคประกอบคุณภาพชวีิตในการทํางานในทกุๆดานมีระดับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง  โดยองคประกอบดานการทํางานรวมกนัและความสมัพันธกับบุคคล

อ่ืน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ซึ่งสูงที่สุด รองลงมา ไดแก  องคประกอบดานการเปดโอกาสใหใชและ

พัฒนาศักยภาพของมนุษย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 องคประกอบดานรัฐธรรมนญูในองคการมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.27 และองคประกอบดานการใหโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง มี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.25  สวนองคประกอบดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริม
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สุขภาพ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 2.78 สําหรับคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมเทากบั 

3.08 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง  

 

สวนที่ 2 

 

การทดสอบสมมุติฐานการวจิัย 

 

การทดสอบสมมติฐานการวจิัยในครั้งนี้ กาํหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติเทากับ .05 

 

สมมติฐานที ่1 ลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ  อายพุนกังาน  อายงุานและรายไดตอเดือนที่

แตกตางกนัมผีลตอระดับเชาวนอารมณแตกตางกนั 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.1 เพศที่แตกตางกนัมีผลตอระดับเชาวนอารมณแตกตางกนั 

สมมติฐานทางสถิติที ่1.1 

          H0   :   เพศที่แตกตางกันมีผลตอระดับเชาวนอารมณไมแตกตางกนั 

          H1      :   เพศที่แตกตางกนัมีผลตอระดับเชาวนอารมณแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.8 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคาทขีององคประกอบเชาวนอารมณ 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 
ชาย (n=40) หญิง (n=88) องคประกอบเชาวนอารมณ 

  x SD   x SD 
 t p-value 

1. ดานการตระหนักรูในตนเอง 1.20 .449 1.23 .416 .060 .807 

2. ดานการจัดระเบียบอารมณตนเอง 1.13 .302 1.14 .331 .706 .402 

3. ดานการจงูใจตนเอง 1.62 .343 1.57 .311 .011 .915 

4. ดานการรวมรูสึก 1.55 .398 1.53 .355 .000 .985 

5. ดานทกัษะทางสังคม 1.47 .380 1.49 .302 1.790 .183 

รวมทุกดาน 1.42 .281 1.41 .228 .351 .555 
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                 จากตารางที่ 4.8  แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยองคประกอบเชาวน

อารมณระหวางเพศชายและเพศหญงิ โดยการทดสอบดวยคาที (t-test independent) พบวา 

องคประกอบเชาวนอารมณโดยรวมมีคา p-value เทากับ .555 มีคามากกวาระดับนยัสําคัญทาง

สถิติ .05 จงึยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สรุปไดวา เพศชาย

และเพศหญงิมีองคประกอบเชาวนอารมณไมแตกตางกัน 

 เมื่อพิจารณาองคประกอบเชาวนอารมณในแตละดาน พบวา องคประกอบเชาวน

อารมณมีคา p-valueมากกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05ในทุกดาน สรุปไดวา เพศชายและเพศ

หญิงมีองคประกอบเชาวนอารมณในแตละดานไมแตกตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.2 อายุพนักงานทีแ่ตกตางกนัมผีลตอระดับเชาวนอารมณแตกตางกนั 

 

สมมติฐานทางสถิติที ่1.2 

          H0  :   อายุพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอระดับเชาวนอารมณไมแตกตางกนั 

          H1   :   อายุพนักงานที่แตกตางกันอยางนอย 2 ระดับมีผลตอระดับเชาวนอารมณแตกตาง

กัน 

 

ตารางที่ 4.9 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวของคาเฉลี่ยองคประกอบเชาวนอารมณ 

จําแนกตามอาย ุ

 

คาเฉลี่ย (x)  

องคประกอบเชาวนอารมณ 21 – 25 ป 

(n =57 ) 

26 – 30 

(n =59 ) 

31 – 35 

(n = 12) 

F Ratio p-value 

1. ดานการตระหนักรูใน

ตนเอง 

1.27 

 

1.22 

 

1.07 

 
1.037 .358 

2. ดานการจัดระเบียบ

อารมณตนเอง 

1.13 

 

1.10 

 

1.36 

 

3.375 .037* 

3. ดานการจงูใจตนเอง 1.59 

 

1.60 

 

1.48 

 

.664 .516 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวของคาเฉลี่ยองคประกอบเชาวนอารมณ 

จําแนกตามอาย ุ

 

คาเฉลี่ย (x)  

องคประกอบเชาวนอารมณ 21 – 25 ป 

(n =57 ) 

26 – 30 

(n =59 ) 

31 – 35 

(n = 12) 

F Ratio p-value 

4. ดานการรวมรูสึก 1.52 

 

1.57 

 

1.43 

 

.814 .445 

5. ดานทกัษะทางสังคม 1.42 

 

1.56 

 

1.36 

 

3.877 .023* 

รวมทุกดาน 1.40 1.43 1.34 .744 .477 

* p < .05 
 
                จากตารางที่ 4.9 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ของคาเฉลี่ยองคประกอบเชาวนอารมณจาํแนกตามอายุ พบวา องคประกอบเชาวนอารมณ 

โดยรวมมีคา p-value เทากบั .477 มีคามากกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 จงึยอมรับ

สมมติฐานทางสถิติ (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั สรุปไดวา อายุแตกตางกนัมีระดับเชาวน

อารมณโดยรวมไมแตกตางกนั 

 เมื่อพิจารณาองคประกอบเชาวนอารมณแตละดาน พบวา องคประกอบเชาวนอารมณ. 

ดานการจัดระเบียบอารมณตนเองและดานทกัษะทางสงัคม มีคา p-value เทากับ  .037 

และ .023 ตามลําดับ ซึง่มีคานอยกวาระดบันัยสาํคัญทางสถิติ .05  

               สรุปไดวา อายุทีแ่ตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับมีองคประกอบเชาวนอารมณดานการจัด

ระเบียบอารมณตนเองและดานทักษะทางสังคมแตกตางกนั  และไดนําผลการวิเคราะหมา

เปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย (Post Hoc Analysis) เพื่อพิจารณาวาชวงอายุใดมีความ

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติดวยวิธ ีLSD 
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ตารางที่ 4.10 

การวิเคราะห Post Hoc ขององคประกอบเชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณตนเอง  

จําแนกตามอาย ุ

 

อายุพนักงาน 21 – 25 ป 

(x = 1.13) 

26 – 30 ป 

(x = 1.10) 

31 -35 ป 

(x = 1.36) 

21 – 25 ป   (x = 1.13) 

26 – 30 ป   (x = 1.10) 

31 – 35 ป   (x = 1.36) 

- 

-.718 

.020* 

.718 

- 

.011* 

-.020* 

-.011* 

- 

* p < .05 
  

 จากตารางที่ 4.10 เมื่อเปรียบเทียบรายคูพบความแตกตางอยางมีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 คือ ผูที่มีชวงอายุ 31 – 35 ป มีองคประกอบเชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณ

ตนเองสงูกวาชวงอายุ 21 – 30 ป  และสําหรับคูอ่ืนไมมคีวามแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.11 

การวิเคราะห Post Hoc ขององคประกอบเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคม 

จําแนกตามอาย ุ

 

อายุพนักงาน 21 – 25 ป 

(x = 1.42) 

26 – 30 ป 

(x = 1.56) 

31 -35 ป 

(x = 1.36) 

21 – 25 ป  (x = 1.42) 

26 – 30 ป  (x = 1.56) 

31 – 35 ป  (x = 1.36) 

- 

.017* 

.549 

-.017* 

- 

-.045* 

-.549 

.045* 

- 

* p < .05 

 จากตารางที่ 4.11 เมื่อเปรียบเทียบรายคูพบความแตกตางอยางมีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 คือ ผูที่มีชวงอายุ 26 – 30 ป มีองคประกอบเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมสูงกวา

ชวงอายุ 21 – 25 ป  และ ชวงอาย ุ31 – 35 ป  สําหรับคูอ่ืนไมมีความแตกตางกนั 
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สมมติฐานการวิจัยที ่1.3  อายุงานที่แตกตางกนัมีผลตอระดับเชาวนอารมณแตกตางกนั 

 

สมมติฐานทางสถิติที ่1.3 

         H0    :   อายุงานที่แตกตางกันมีผลตอระดับเชาวนอารมณไมแตกตางกนั 

         H1   :    อายุงานที่แตกตางกันอยางนอย 2 ระดับมีผลตอระดับเชาวนอารมณแตกตางกนั 

 

    ตารางที ่4.12 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ยองคประกอบเชาวนอารมณ 

จําแนกตามอายุงาน 

 

คาเฉลี่ย  ( x ) องคประกอบเชาวนอารมณ 

0 - 1 ป 

(n =31 ) 

1 – 2 ป 

(n = 39) 

2 – 3 ป 

(n = 34) 

3 ปข้ึนไป 

(n = 24) 

F Ratio p-value 

1. ดานการตระหนักรูใน

ตนเอง 

1.13 

 

1.37 

 

1.18 

 

1.19 

 
2.213 .090 

2. ดานการจัดระเบียบ

อารมณตนเอง 

1.10 

 

1.07 

 

1.24 

 

1.16 

 

2.010 .116 

3. ดานการจงูใจตนเอง 1.58 

 

1.57 

 

1.60 

 

1.59 

 

.065 .978 

4. ดานการรวมรูสึก 1.47 

 

1.62 

 

1.50 

 

1.55 

 

.998 .396 

5. ดานทกัษะทางสังคม 1.46 

 

1.49 

 

1.51 

 

1.43 

 

.326 .806 

รวมทุกดาน 1.37 

 

1.44 

 

1.43 

 

1.40 

 

.538 .657 

               

  จากตารางที ่4.12 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ของคาเฉลี่ยองคประกอบเชาวนอารมณจาํแนกตามอายุงาน พบวา องคประกอบเชาวนอารมณ

โดยรวมมีคา p-value เทากบั .657 มีคามากกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 จงึยอมรับ 
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สมมติฐานทางสถิติ (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั สรุปไดวา อายุงานแตกตางกนัมีระดับ

เชาวนอารมณไมแตกตางกนั 

  เมื่อพิจารณาองคประกอบเชาวนอารมณในแตละดาน พบวา องคประกอบเชาวน

อารมณมีคา p-valueมากกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ในทุกดาน สรุปไดวา องคประกอบ

เชาวนอารมณจําแนกตามอายุงาน มีองคประกอบเชาวนอารมณในแตละดานไมแตกตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.4  รายไดโดยเฉลีย่ที่แตกตางกนัมีผลตอระดับเชาวนอารมณแตกตางกนั 

 

สมมติฐานทางสถิติที ่1.4 

         H0    :   รายไดโดยเฉลีย่ที่แตกตางกนัมีผลตอระดับเชาวนอารมณไมแตกตางกัน 

         H1   :  รายไดโดยเฉลีย่ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับมีผลตอระดับเชาวนอารมณแตกตาง

กัน     

 

    ตารางที ่4.13 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ยองคประกอบเชาวนอารมณ 

จําแนกตามรายได 

 

คาเฉลี่ย  ( x ) F Ratio p-value องคประกอบเชาวนอารมณ 

15,000 – 

20,000  

(n =102 ) 

20,001– 

25,000 

(n =22 ) 

25,001– 

30,000 

(n =4 ) 

  

1. ดานการตระหนักรูใน

ตนเอง 

1.23 

 

1.19 

 

1.19 

 
.122 .885 

2. ดานการจัดระเบียบ

อารมณตนเอง 

1.13 

 

1.23 

 

0.79 

 

3.303 .040* 

3. ดานการจงูใจตนเอง 

 

1.56 1.69 1.70 1.715 .814 

4. ดานการรวมรูสึก 1.52 1.58 1.79 1.253 .289 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ยองคประกอบเชาวนอารมณ 

จําแนกตามรายได 

 

องคประกอบเชาวนอารมณ คาเฉลี่ย  ( x ) 
 15,000 – 

20,000  

(n =102 ) 

20,001– 

25,000 

(n =22 ) 

25,001– 

30,000 

(n =4 ) 

F Ratio 

 

p-value 

5. ดานทกัษะทางสังคม 1.45 1.58 1.58 1.456 .237 

รวมทุกดาน 1.40 1.48 1.44 .926 .399 

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 4.13 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ของคาเฉลี่ยองคประกอบเชาวนอารมณจาํแนกตามรายไดโดยเฉลี่ย พบวา องคประกอบเชาวน

อารมณโดยรวมมีคา p-value เทากบั .399 มีคามากกวาระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับ 

สมมติฐานทางสถิติ  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั สรุปไดวา รายไดโดยเฉลีย่แตกตางกนัมี

ระดับเชาวนอารมณไมแตกตางกนั 

 เมื่อพิจารณาองคประกอบเชาวนอารมณแตละดาน พบวา องคประกอบเชาวนอารมณ. 

ดานการจัดระเบียบอารมณตนเอง มีคา p-value เทากับ  .040 ซึ่งมีคานอยกวาระดบันัยสาํคัญ

ทางสถิติ .05  

               สรุปไดวา รายไดที่แตกตางกันอยางนอย 2 ระดับมีองคประกอบเชาวนอารมณดานการ

จัดระเบียบอารมณตนเองแตกตางกนั  และไดนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ย (Post Hoc Analysis) เพื่อพจิารณาวาชวงรายไดใดมีความแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติดวยวธิี LSD 
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ตารางที่ 4.14 

การวิเคราะห Post Hoc ขององคประกอบเชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณตนเอง 

จําแนกตามรายได 

 

รายได 15,000 – 20,000 

(x = 1.13 ) 

20,001 – 25,000 

(x =1.23 ) 

25,001 – 30,000 

(x=0.79 ) 

15,000 – 20,000 (x =1.13) 

20,001 – 25,000 (x = 1.23 ) 

25,001 – 30,000 (x = 0.79 ) 

- 

.203 

-.036 

-.203 

- 

-.012* 

.036 

.012* 

- 

* p < .05 

  จากตารางที ่4.14 เมื่อเปรียบเทียบรายคูพบความแตกตางอยางมีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 คือ ผูที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีองคประกอบเชาวนอารมณดานการจัด

ระเบียบอารมณตนเองสูงกวาผูที่มีรายได 25,001 – 30,000 บาท สําหรับคูอ่ืนไมมคีวามแตกตาง

กัน 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุพนักงาน   อายุงานและรายไดตอ

เดือนโดยเฉลีย่ที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.1 เพศที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกนั 

 

     สมมติฐานทางสถิติที ่2.1 

          H0    :   เพศที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานไมแตกตางกนั 

          H1    :   เพศที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.15 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคาเฉลี่ยขององคประกอบคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานระหวางเพศชายและเพศหญงิ 

 

ชาย (n=40) หญิง (n=88) คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

  x SD   x SD 
t p-value 

1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอ

และ  ยุติธรรม  

2.65 .636 2.92 .660 .033 .855 

2. ดานสภาพการทาํงานที่มคีวาม

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

2.89 .670 2.73 .736 1.114 .293 

3. ดานการเปดโอกาสใหใชและ

พัฒนาศักยภาพของมนุษย   

3.20 .870 3.38 .708 1.817 .180 

4. ดานการใหโอกาสในการพัฒนา

สมรรถภาพของตนเอง 

3.24 .732 3.26 .749 1.071 .303 

5. ดานการทํางานรวมกนัและ

ความสัมพันธกับบุคคลอื่น   

3.26 .685 3.43 1.06 5.372 .022* 

6. ดานรัฐธรรมนูญในองคการ 3.28 .842 3.26 .731 1.114 .293 

7. ดานจังหวะชีวิต  หรือความสมดุล

ระหวางชวีิตงานกบัชีวิตดานอื่น 

2.81 .553 2.83 .741 2.803 .097 

8. ดานความเปนประโยชนตอสังคม

หรือความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

2.99 .653 3.17 .655 .076 .783 

รวมทุกดาน 3.03 .477 3.10 .498 .359 .550 

* p < .05 

  

 จากตารางที่ 4.15  แสดงการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยองคประกอบ

คุณภาพชีวิตในการทํางานระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยการทดสอบดวยคาที (t-test 

independent) พบวา องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมมีคา p-value เทากับ .550 

มีคามากกวาระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ(H0)  และปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย สรุปไดวา เพศชายและเพศหญงิมีระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานไมแตกตาง

กัน 
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 เมื่อพิจารณาองคประกอบเชาวนอารมณในแตละดาน พบวา องคประกอบคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานมีคา p-value มากกวาระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 ในทุกดาน ยกเวนดานการ

ทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น ซึง่มีคา p-value นอยกวาระดับนัยสาํคัญทาง

สถิติ .05 และเพศหญงิมีคาเฉลี่ยมากกวาเพศชาย จึงสรุปไดวา เพศหญิงมคุีณภาพชีวิตในการ

ทํางานดานการทํางานรวมกนัและความสมัพันธกับบุคคลอ่ืนมากกวาเพศชาย   

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.2 อายุพนักงานทีแ่ตกตางกนัมผีลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตาง

กัน 

   

   สมมติฐานทางสถิติที่ 2.2 

          H0    :   อายพุนกังานที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชวีิตในการทํางานไมแตกตางกนั 

          H1   :   อายุพนักงานที่แตกตางกันอยางนอย 2 ระดับมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 4.16 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวของคาเฉลี่ยองคประกอบคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

จําแนกตามอาย ุ

 

คาเฉลี่ย  ( x )   คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

21 – 25 ป 

(n =57 ) 

26 – 30 

(n = 59) 

31 – 35 

(n =12 ) 
F Ratio p-value 

1. การไดรับคาตอบแทนที่

เพียงพอและ  ยุติธรรม  
2.92 2.74 2.85 1.122 .329 

2. ดานสภาพการทาํงานที่มี

ความปลอดภยัและสงเสริม

สุขภาพ 

2.76 2.82 2.69 .193 .825 

3. ดานการเปดโอกาสใหใชและ

พัฒนาศักยภาพของมนุษย   

3.24 3.45 3.10 1.720 .183 
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ตารางที่ 4.16  (ตอ) 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวของคาเฉลี่ยองคประกอบคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

จําแนกตามอาย ุ

 

คาเฉลี่ย  ( x )  

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 21 – 25 ป 

(n =57 ) 

26 – 30 

(n = 59) 

31 – 35 

(n =12 ) 

 

F Ratio 

 

p-value 

4. ดานการใหโอกาสในการ

พัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 

3.14 3.37 3.21 1.474 .233 

5. ดาน การทาํงานรวมกนัและ

ความสัมพันธกับบุคคลอื่น   

3.20 3.55 3.32 1.881 .157 

6. ดานรัฐธรรมนูญในองคการ 3.25 3.35 2.92 1.665 .193 

7. ดานจังหวะชีวิต  หรือความ

สมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวติ

ดานอื่น 

2.80 2.90 2.53 1.470 .234 

8. ดานความเปนประโยชนตอ

สังคมหรือความเกี่ยวของ

สัมพันธกับสังคม 

3.07 3.15 3.18 .289 .749 

รวมทุกดาน 3.05 3.14 2.98 .874 .420 

 

 จากตารางที่ 4.16 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ของคาเฉลี่ยองคประกอบคณุภาพชีวิตในการทาํงานจาํแนกตามอายุ พบวา องคประกอบคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานโดยรวมมคีา p-value เทากบั .420 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ(H0)  และปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั สรุปไดวา อายุแตกตางกนัมี

ระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานไมแตกตางกนั 

 เมื่อพิจารณาองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานในแตละดาน พบวามีคา p-

valueมากกวาระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05ในทุกดาน สรุปไดวา องคประกอบคุณภาพชวีิตในการ

ทํางานจําแนกตามอายุจาํแนกตามอายงุาน มีองคประกอบคุณภาพชวีิตในการทํางานในแตละ

ดานไมแตกตางกนั 
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สมมติฐานการวิจัยที ่2.4  อายุงานที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกนั 

 

   สมมติฐานทางสถิติที่ 2.4 

         H0    :   อายุงานที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวติในการทาํงานไมแตกตางกนั 

         H1   :   อายุงานที่แตกตางกันอยางนอย 2 ระดับมีผลตอคุณภาพชวีิตในการทํางานแตกตาง

กัน    

 

ตารางที่ 4.17 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ยองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

จําแนกตามอายุงาน 

 

คาเฉลี่ย  ( x ) คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

0 - 1 ป 

(n = 31) 

1 – 2 ป 

(n = 39) 

2 – 3 ป 

(n =34 ) 

3 ปข้ึนไป 

(n = 24) 

F Ratio p-value 

1. การไดรับคาตอบแทนที่

เพียงพอและ  ยุติธรรม  
2.87 2.96 2.64 2.84 1.481 .223 

2. ดานสภาพการทาํงานที่มี

ความปลอดภยัและสงเสริม

สุขภาพ 

3.05 2.79 2.58 2.70 2.617 .054 

3. ดานการเปดโอกาสใหใช

และพัฒนาศักยภาพของ

มนุษย   

3.34 3.32 3.31 3.36 .025 .995 

4. ดานการใหโอกาสในการ

พัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 

318 3.29 3.26 3.28 .158 .924 

5. ดาน การทาํงานรวมกนั

และความสัมพันธกับบุคคล

อ่ืน   

3.25 3.29 3.56 3.40 .329 .804 

6. ดานรัฐธรรมนูญใน

องคการ 

3.27 3.21 3.31 3.29 .122 .947 
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ตารางที่ 4.17  (ตอ) 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ยองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

จําแนกตามอายุงาน 

 

คาเฉลี่ย  ( x ) คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

0 - 1 ป 

(n = 31) 

1 – 2 ป 

(n = 39) 

2 – 3 ป 

(n =34 ) 

3 ปข้ึนไป 

(n = 24) 

F Ratio p-value 

8. ดานความเปนประโยชน

ตอสังคมหรือความเกี่ยวของ

สัมพันธกับสังคม 

3.16 303 3.12 3.18 .356 .785 

รวมทุกดาน 3.12 308 3.02 3.11 .168 .918 

 

               จากตารางที่ 4.17 แสดงการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ของคาเฉลี่ยองคประกอบคณุภาพชีวิตในการทาํงานจาํแนกตามอายงุาน พบวา องคประกอบ

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมีคา p-value เทากับ .918 มีคามากกวาระดับนยัสําคัญทาง

สถิติ .05 จงึยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สรุปไดวา อายงุาน

แตกตางกนัมีระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานไมแตกตางกนั 

                เมือ่พิจารณาองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานในแตละดาน พบวามีคา p-value

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในทกุดาน สรุปไดวา องคประกอบคุณภาพชวีิตในการ

ทํางานจําแนกตามอายุจาํแนกตามอายงุาน มีองคประกอบคุณภาพชวีิตในการทํางานในแตละ

ดานไมแตกตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่2.5  รายไดโดยเฉลีย่ที่แตกตางกนัมีผลคุณภาพชีวิตในการทาํงานตอ

แตกตางกนั 

 

   สมมติฐานทางสถิติที่ 2.5 

         H0    :   รายไดโดยเฉลีย่ที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกนั 

          H1   :  รายไดโดยเฉลีย่ที่แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน

แตกตางกนั    
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ตารางที่ 4.18 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ยองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

จําแนกตามรายได 

 

คาเฉลี่ย  ( x )  

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 15,000 – 

20,000  

(n =102 ) 

20,001– 

25,000 

(n =22 ) 

25,001– 

30,000 

(n =4 ) 

F Ratio p-value 

1. การไดรับคาตอบแทนที่

เพียงพอและ  ยุติธรรม  
2.76 310 3.17 2.957 .056 

2. ดานสภาพการทาํงานที่มี

ความปลอดภยัและสงเสริม

สุขภาพ 

2.75 2.84 3.38 1.591 .208 

3. ดานการเปดโอกาสใหใช

และพัฒนาศักยภาพของ

มนุษย   

3.26 3.55 3.90 2.515 .085 

4. ดานการใหโอกาสในการ

พัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 

3.18 3.52 3.58 2.221 .113 

5. ดาน การทาํงานรวมกนั

และความสัมพันธกับบุคคล

อ่ืน   

3.33 3.55 3.45 2.512 .085 

6. ดานรัฐธรรมนูญใน

องคการ 

3.22 3.42 3.58 .997 .372 

7. ดานจังหวะชีวิต  หรือ

ความสมดุลระหวางชีวิตงาน

กับชีวิตดานอืน่ 

2.78 2.98 3.05 1.045 .355 

รวมทุกดาน 302 3.27 3.50 3.875 .023* 

* p < .05  
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               จากตารางที่ 4.18 แสดงการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ของคาเฉลี่ยองคประกอบคณุภาพชีวิตในการทาํงานจาํแนกตามรายไดโดยเฉลี่ย พบวา คุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานโดยรวมมคีา p-value เทากบั .023 จงึสรุปไดวารายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนที่

แตกตางกนัอยางนอย 2 ระดับมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตางกนั จงึปฏิเสธสมมติฐานทาง

สถิติ (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั  

  เมื่อพิจารณาองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานในแตละดาน พบวา

องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความเปนประโยชนตอสังคมหรือความเกี่ยวของ

สัมพันธกับสังคมมีคา p-value เทากับ .037  ซึ่งมีคานอยกวาระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 สรุปได

วา รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันอยางนอย 2 ระดับมีองคประกอบคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานดานความเปนประโยชนตอสังคมหรือความเกีย่วของสัมพนัธกบัสังคมและองคประกอบ

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมแตกตางกนั  และไดนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบความ

แตกตางของคาเฉลี่ย (Post Hoc Analysis) เพื่อพจิารณาวาชวงรายไดใดมีความแตกตางกัน 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติดวยวธิี LSD  

 

ตารางที่ 4.19 

การวิเคราะห Post Hoc ขององคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 

จําแนกตามรายได 

 

รายได 15,000 – 20,000 

(x = 3.05 ) 

20,001 – 25,000 

(x =3.26 ) 

25,001 – 30,000 

(x = 3.82 ) 

15,000 – 20,000  (x = 3.05)  

20,001 – 25,000  (x = 3.26) 

25,001 – 30,000  (x = 3.82) 

- 

.033* 

.056 

-.033* 

- 

.383 

-.056 

-.383 

- 

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 4.19 เมื่อเปรียบเทียบรายคูพบความแตกตางอยางมีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 คือ ผูที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางาน

โดยรวมสูงกวาผูที่มีรายได 15,000 – 20,000 บาท สําหรับคูอ่ืนไมมคีวามแตกตางกัน 

 



                                                                                                                                          
 
 

                                                                     
   98 

ตารางที่ 4.20 

การวิเคราะห Post Hoc ขององคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความเปนประโยชนตอ

สังคมหรือความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมจําแนกตามรายได 

 

รายได 15,000 – 20,000 

(x = 3.05 ) 

20,001 – 25,000 

(x =3.26 ) 

25,001 – 30,000 

(x = 3.82 ) 

15,000 – 20,000  (x = 3.05)  

20,001 – 25,000  (x = 3.26) 

25,001 – 30,000  (x = 3.82) 

- 

.179 

.021* 

-.179 

- 

.112 

-.021* 

-.112 

- 

* p < .05 

 จากตารางที่ 4.20 เมื่อเปรียบเทียบรายคูพบความแตกตางอยางมีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 คือ ผูที่มีรายได 25,001 – 30,000 บาท มีองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

ความเปนประโยชนตอสังคมหรือความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมสูงกวาผูที่มีรายได 15,000 – 

20,000 บาท สําหรับคูอ่ืนไมมีความแตกตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่3  ลักษณะบุคลิกภาพของพนกังานตอนรับภาคพื้นดินที่แตกตางกนัมีผลตอ

ระดับเชาวนอารมณแตกตางกนั 

 

   สมมติฐานทางสถิติที่ 3 

         H0    :   ลักษณะบุคลกิภาพของพนกังานตอนรับภาคพื้นดนิที่แตกตางกนัมีผลตอระดับ

เชาวนอารมณไมแตกตางกนั 

         H1   :  ลักษณะบุคลิกภาพของพนกังานตอนรับภาคพื้นดนิที่แตกตางกันอยางนอย 2 

บุคลิกภาพมีผลตอระดับเชาวนอารมณแตกตางกัน    
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ตารางที่ 4.21 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ยองคประกอบเชาวนอารมณ 

จําแนกตามลักษณะบุคลิกภาพ 

 

คาเฉลี่ย  ( x ) เชาวนอารมณ 

 

บุคลิกภาพ 
N EQ1 EQ2 EQ3 EQ4 EQ5 EQรวม ระดับ 

ISTJ 19 1.18 1.17 1.48 1.42 1.40 1.35 สูง 

ISFJ 12 1.27 1.06 1.55 1.39 1.52 1.39 สูง 

ESTJ 29 1.40 1.21 1.74 1.60 1.60 1.54 สูง 

ESFJ 18 1.19 1.16 1.5 1.66 1.54 1.43 สูง 

ISTP 6 1.27 1.11 1.43 1.50 1.38 1.35 สูง 

ISFP 12 1.08 1.15 1.40 1.49 1.26 1.28 ปานกลาง 

ESTP 9 1.19 1.00 1.70 1.54 1.43 1.40 สูง 

INFP 3 1.04 1.00 1.47 1.83 1.57 1.39 สูง 

ENFJ 1 1.00 .83 1.50 2.00 1.90 1.48 สูง 

ENFP 1 .50 1.50 2.00 1.33 1.30 1.35 สูง 

INTJ 2 .81 1.00 1.45 1.50 1.30 1.23 ปานกลาง 

INTP 2 1.13 1.17 1.65 1.67 1.45 1.43 สูง 

ENTP 2 1.06 .67 1.70 1.50 1.55 1.35 สูง 

ENTJ 3 1.29 1.28 1.43 1.50 1.40 1.38 สูง 

F Ratio  .855 .808 1.442 .698 1.083 1.001  

p-value  .615 .667 .140 .782 .380 .460  

 

EQ1 = ดานการตระหนกัรูในตนเอง 

EQ2 = ดานการจัดระเบียบอารมณตนเอง 

EQ3 = ดานการจูงใจตนเอง   

EQ4 = ดานการรวมรูสึก 

EQ5 = ดานทกัษะทางสังคม 
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               จากตารางที่ 4.21 แสดงการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

ของคาเฉลี่ยองคประกอบเชาวนอารมณจาํแนกตามลักษณะบุคลิกภาพพบวา องคประกอบเชาวน

อารมณโดยรวมมีคา p-value เทากับ .460 มีคามากกวาระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 จึงยอมรับ

สมมติฐานทางสถิติ และปฏเิสธสมมติฐานการวิจยั สรุปไดวา ลักษณะบุคลิกภาพแตกตางกันมี

ระดับเชาวนอารมณไมแตกตางกนั 

               เมือ่พิจารณาองคประกอบเชาวนอารมณแตละดาน พบวา องคประกอบเชาวนอารมณมี

คา p-value เทากบั .615  .667  .140  .782 และ .380 ตามลําดับ มคีามากกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 สรุปไดวา บุคลิกภาพที่แตกตางกนัระดับเชาวนอารมณแตละดานไมแตกตางกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่4  องคประกอบของเชาวนอารมณในแตละมิติมีความสมัพนัธกับคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานโดยรวม 

 

สมมติฐานการวิจัยที่4.1 องคประกอบเชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเองมีความสัมพนัธ

กับคุณภาพชวีิตในการทํางานโดยรวม 
 
สมมติฐานทางสถิติที ่4.1 

         H0   :  องคประกอบเชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเองไมมีความสัมพนัธกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 

         H1   :  องคประกอบเชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเองมคีวามสัมพันธกับคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานโดยรวม 

สมมติฐานการวิจัยที่4.2 องคประกอบเชาวนอารมณดานการจัดระเบยีบอารมณของตนมี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตในการทํางานโดยรวม 
 
สมมติฐานทางสถิติที ่4.2 

         H0   :  องคประกอบเชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณของตน ไมมีความสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 

         H1   :  องคประกอบเชาวนอารมณดานการจัดระเบียบอารมณของตน มีความสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 
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สมมติฐานการวิจัยที่4.3 องคประกอบเชาวนอารมณดานการจงูใจตนเองมีความสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 
 
สมมติฐานทางสถิติที ่4.3 

         H0   :  องคประกอบเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานโดยรวม 

         H1   :  องคประกอบเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองมีความสมัพันธกับคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานโดยรวม 

 

สมมติฐานการวิจัยที่4.4 องคประกอบเชาวนอารมณดานการรวมรูสึกมีความสมัพนัธกับคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานโดยรวม 
 
สมมติฐานทางสถิติที ่4.4 
         H0   :  องคประกอบเชาวนอารมณดานการรวมรูสึกไมมีความสมัพันธกับคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานโดยรวม 

         H1   :  องคประกอบเชาวนอารมณดานการรวมรูสึกมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานโดยรวม 

สมมติฐานการวิจัยที่4.5 องคประกอบเชาวนอารมณดานทกัษะทางสงัคม มีความสมัพันธกับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 
 
สมมติฐานทางสถิติที ่4.5 

         H0   :  องคประกอบเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิต

ในการทํางานโดยรวม 

         H1   :  องคประกอบเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานโดยรวม 
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ตารางที่ 4.22 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  

 
                เชาวนอารมณ 
 
 
 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

การ

ตระหนักรู

ในตนเอง 

การจัด

ระเบียบ

อารมณ

ของตน 

การจูงใจ

ตนเอง 
การรวม

รูสึก 
ทักษะทาง

สังคม 

1. การไดรับคาตอบแทนที่

เพียงพอและ  ยุติธรรม  

.049 

(.580) 

-.082 

(.355) 

-.008 

(.933) 

-.013 

(.882) 

.002 

(.985) 

2. ดานสภาพการทาํงานที่มี

ความปลอดภยัและสงเสริม

สุขภาพ 

.067 

(.451) 

-.041 

(.648) 

.170 

(.055) 

-.023 

(.797) 

.105 

(.237) 

3. ดานการเปดโอกาสใหใชและ

พัฒนาศักยภาพของมนุษย   

-.095 

(.284) 

-.035 

(.692) 

.220 

(.013*) 

.053 

(.550) 

.121 

(.174) 

4. ดานการใหโอกาสในการ

พัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 

-.054 

(.547) 

.050 

(.578) 

.152 

(.086) 

.010 

(.915) 

.072 

(.417) 

5. ดาน การทาํงานรวมกนัและ

ความสัมพันธกับบุคคลอื่น   

.033 

(.714) 

.063 

(.480) 

.166 

(.060) 

.057 

(.523) 

.147 

(.097) 

6. ดานรัฐธรรมนูญในองคการ .072 

(.419) 

.050 

(.574) 

.221 

(.012*) 

059 

(.507) 

.098 

(.270) 

7. ดานจังหวะชีวิต  หรือความ

สมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวติ

ดานอื่น 

.152 

(.086) 

.024 

(.787) 

.178 

(.045*) 

.064 

(.476) 

.084 

(.345) 

8. ดานความเปนประโยชนตอ

สังคมหรือความเกี่ยวของสัมพันธ

กับสังคม 

-.089 

(.317) 

.079 

(.378) 

.197 

(.025*) 

-.067 

(.449) 

.085 

(.339) 

คุณภาพชีวิตในการทํางานรวม .019 

(.834) 

.020 

(.826) 

.232 

(.008**) 

.020 

(.826) 

.125 

(.161) 

* p < .05,   ** p < .01  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคา p-value 
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                 จากตารางที่ 4.22  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน  (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ระหวางองคประกอบเชาวอารมณกับคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานโดยรวมพบวา  มีเพียงองคประกอบเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองเทานั้นที่มpี - 

value นอยกวา.05 สวนองคประกอบอื่นไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

     เมื่อพิจารณาองคประกอบเชาวอารมณดานการจูงใจตนเองกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานเปนรายดานพบวา คุณภาพชีวิตในการทาํงานดานการเปดโอกาสใหใชและพฒันา

ศักยภาพของมนุษย มีคา p-value เทากับ .013  ดานรัฐธรรมนูญในองคการมีคา p-value 

เทากับ .012 ดานจงัหวะชวีติ หรือความสมดุลระหวางชวีิตงานกับชวีติดานอื่นมีคา p -value 

เทากับ .045  และดานความเปนประโยชนตอสังคมหรือความเกีย่วของสัมพนัธกับสังคมมีคา p- 

value เทากับ .025   จงึสรุปไดวา องคประกอบเชาวอารมณดานการจงูใจตนเองมีความสัมพนัธ

กับคุณภาพชวีิตในการทํางานดานการเปดโอกาสใหใชและพัฒนาศักยภาพของมนษุย  ดาน

รัฐธรรมนูญในองคการ   ดานจังหวะชีวิต หรือความสมดุลระหวางชวีติงานกับชีวิตดานอื่น  และ

ดานความเปนประโยชนตอสังคมหรือความเกี่ยวของสัมพนัธกับสังคม  สวนองคประกอบคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานในดานอืน่ๆนอกเหนือจากนี้ไมมีความสัมพันธกับเชาวอารมณดานการจงูใจ

ตนเอง  

 

สวนที่ 3  การวิเคราะหเพิม่เติม 

 

การสรางสมการทํานายคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

       การสรางสมการทาํนายคุณภาพชีวิตการทาํงาน  มตัีวแปรตน คือ องคประกอบเชาวน

อารมณทั้ง 5 ดาน วามี องคประกอบใดจะสามารถทาํนายระดับคุณภาพชีวิตการทํางานได ผูวจิัย

ทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดังนี ้

 

ตารางที่ 4.23 

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอนสําหรับทาํนายคุณภาพชวีิตการทาํงาน   

 

ตัวแปร R R2 Adj. R2 F B SE B t Sig-t 

(คาคงที่)     2.521 .214 11.757 .000* 

การจูงใจตัวเอง .232 .054 .047 7.195 .036 .013 2.682 .008* 
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 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน พบวา องคประกอบ

เชาวนอารมณดานการจูงใจตัวเองสามารถใชทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานไดรอยละ 4.7 ซึ่ง

คอนขางนอยจึงยังไมเหมาะที่จะนํามาใชในการทํานายตัวแปรดานคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน  =  2.521+.036 (การจูงใจตวัเอง)  

 

เกณฑการจัดระดับคะแนนคุณภาพชีวิตในการทํางาน พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย พบวา 

(1)  คุณภาพชวีิตในการทํางานต่ํา            คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33  

(2)  คุณภาพชวีิตในการทํางานปานกลาง     คะแนนเฉลีย่ 2.34 – 3.66  

(3)  คุณภาพชวีิตในการทํางานสงู                คะแนนเฉลีย่ 3.67 – 5.00  

เกณฑคะแนนในการตอบระดับเชาวนอารมณดานการจงูใจตนเอง 

(1) คะแนนการตอบ = 0                    2.521+.036(0)  = 2.521 

(2) คะแนนการตอบ = 1                    2.521+.036(1)  = 2.557 

(3) คะแนนการตอบ = 2                    2.521+.036(2)  = 2.593 

 

 กลาวโดยสรุปไดวา ไมวาจะมีระดับเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองในระดับใด 

สามารถทํานายถึงผลของคณุภาพชีวิตในการทาํงานในระดับปานกลางเหมือนกนั 

 

 

 

 

 

 

 


