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บทที ่2 

 

ทฤษฎี แนวคดิและผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

                ผูวจิัยไดคนควาและรวบรวมทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เกี่ยวของเรื่องบุคลิกภาพ 

เชาวนอารมณและคุณภาพการบริการ โดยผูวิจัยขอเสนอรายละเอียดตามลําดับ ดังนี ้

 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบับุคลิกภาพ 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัเชาวนอารมณ 
3. แนวคิดที่เกี่ยวกับคุณภาพในการทาํงาน 

4. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบับุคลิกภาพ 

 

ความหมายและแนวคิดเรื่องบุคลิกภาพ 

 

                 บุคลิกภาพ (Personality) มีรากศัพทมาจากคําวา Persona ในภาษาละติน แปลวา 

หนากากที่นกัแสดงละครกรีกโบราณใชใสในการแสดง หนากากของตัวละครแตละตัวจะแสดง

ทาทางและลักษณะนิสัยของตัวละครนั้นๆ ดังนัน้แนวความคิดเริ่มแรกของบุคลิกภาพจงึหมายถึง 

ภาพพจนทางสังคม (Superficial Social Image) ที่บุคคลใชแสดงบทบาทในชวีิตจริง บุคลิกภาพ

ตามแนวความคิดดั้งเดิมเชนนี้จะมุงไปทีแ่สดงออกมาใหเหน็ เชน ความมีเสนห ความสงางามหรือ 

รูปรางหนาตาที่ดึงดูดใจเปนตน (Hjelle and Ziegler,1992, p.4)  

               สมธิ ซาราสนัและซาราสนั (Smith, Sarason and Sarason,1982, p.412) อธิบายวา

บุคลิกภาพ คือ การรับรูพฤติกรรมรวมทั้งหมดของบคุคลใดบุคคลหนึง่ทัง้ในสิง่ทีม่องเหน็ไดและ

ไมได เชน ความคิด ความสบายใจ ซึง่จะทําใหบุคคลอื่นสามารถเขาใจและแยกแยะความแตกตาง

ของบุคคลนั้นจากบุคคลอื่นได 

                 ศรีเรือน แกวกงัวาล (2536, น.5) อธิบายวา บุคลิกภาพ คือ ลักษณะเฉพาะตัวของ

บุคคลในดานตางๆทัง้ในสวนภายในและสวนภายนอก ซึ่งทุกๆลักษณะของบคุลิกภาพตางมี

ความสัมพันธและมีผลตอกันและกนัเปนประดุจลูกโซ นอกจากนัน้บุคลิกภาพของบุคคลมีทัง้สวน

รวมซึ่งเปนลักษณะสากลของมนษุยและสวนที่เปนแบบเฉพาะตน 
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ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 

                เบอรเกอร (Burger,2000,pp.5-453) ไดแบงแนวทางในการศึกษาทฤษฎีออกเปน 6 

แนวทาง ซึง่สรุปไดดังนี้ 

               1. แนวจิตวิเคราะห (Psychoanalysis Approach) มีประเดน็สําคัญหลายประการ  อาทิ 

พลังของจิตใตสํานึกและพัฒนาการที่ตอเนือ่งจากวัยเดก็ ทฤษฎีดังกลาว เชน ทฤษฎฟีรอยด 

(Freud)  จุง (Jung) แอดเลอร (Adler)  อีริคสัน (Erikson)  ฮอรนาย(Horney)  ซัลลิแวน (Sullivan)  

และฟรอมม(Fromm) 

                2.  แนวลักษณะนสัิย (Trait Approach) เชื่อวาลักษณะนิสัยในตัวบุคคล (Trait) จะเปน

ตัวทํานายพฤติกรรมได เชน ทฤษฎีของอัลพอรต(Allport) เมอรเรย (Murray) และแคทเทลล 

(Cattell) 

                3. แนวชีววทิยา (Biological Approach) เชื่อวาพนัธกุรรมและลักษณะทางรางกายเปน

ตัวกําหนดบุคลิกภาพที่แตกตางกนั เชน ทฤษฎีของเชลดอน (Sheldon) 

                4.  แนวมนุษยนยิม (Humanistic Approach) เชน ทฤษฎีของโรเจอร (Roger) และ

มาสโลว (Maslow) เนนความเปนมนษุย อาท ิ ความรบัผิดชอบ การอยูกับปจจุบัน  ความเปน

ปจเจกชน  การพัฒนาบุคลิกภาพสูความวฒันะ 

                5.   แนวพฤติกรรมนิยม (Behavioral) เชน ทฤษฎีของสกนิเนอร (Skinner) เชื่อวา 

พฤติกรรมเกิดจากกระบวนการเรียนรู มีแนวคิดสําคัญหลายประการ เชน แรงขับ (Drive) ส่ิงเรา 

(Stimulus) การตอบสนอง (Response) การเสริมแรง (Reinforcement) 

                6. แนวพทุธิปญญา (Cognitive Approach) เชน ทฤษฎีของเคลลี่ (Kelly) เชื่อวา 

บุคลิกภาพที่แตกตางกนัเกิดจากกระบวนการรับขอมูลตางกนั เชน การที่ไดพบเหตุการณเดียวกนั 

แตการตอบสนองตอเหตุการณนั้นอาจไมเหมือนกัน 

                ฮิลการด (Hilgard, 1965, p. 19-20 อางถึงในธารนิี สุวรมงคล, 2542, น. 9) แบงทฤษฎี

บุคลิกภาพออกเปน 4  กลุม คือ  

                1.  ทฤษฎีแบงประเภท  (Type Theories)  เปนทฤษฎีที่แบงบุคลิกภาพออกเปนรูปแบบ

ตางๆตามเงื่อนไขทางชีววิทยา เชน รูปรางทางกาย สารเคมีและฮอรโมน 

                2.  ทฤษฎีคุณลักษณะประจําตวั (Trait Theories) โดยเชื่อวาบุคคลจะทาํพฤตกิรรม

ซ้ําๆจนเกิดเปนความเคยชนิ เปนนิสัยเปนลักษณะประจาํตัวและบุคคลแตละคนจะมีคุณลักษณะ

พิเศษเปนของตนเองตางจากคุณลักษณะของผูอ่ืน 
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                 3.  ทฤษฎีพัฒนาการแหงบุคลิกภาพ (Developmental Personality Theories)  เชื่อวา

บุคลิกภาพของบุคคลพัฒนาตามวุฒิภาวะ(Maturity) และศักยภาพ(Potentiality) เนน

ความสาํคัญของการพัฒนาการในวัยตางๆซึ่งไดรับอิทธพิลมาจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม 

                  4.  ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Dynamic Theories) เชื่อวาพฤติกรรมในปจจุบันของ

บุคคลเปนผลมาจากองคประกอบภายในหลายอยางทีขั่ดแยงกันอยูเสมอ ซึ่งเปนความขัดแยง

ภายในที่เปนพลังผลักดนัทาํใหแตละบุคคลมีบุคลิกภาพที่แตกตางกนั 

 

   ศรีเรือน แกวกังวาล (ในจิราภา เต็งไตรรัตน, 2543, น. 17) ไดสรุปถึงแนวคิดตางๆ

เกี่ยวกับทฤษฎีไวดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 

แสดงแนวคิดตางๆเกี่ยวกับทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 

แนวคิด ฐานแนวคิด หลักการสําคญั 

1. จิตวิเคราะห

(Psychoanalysis) 

พฤติกรรมของบุคคลถูก

ควบคุมโดยพลังเราภายในซึ่ง

บางครั้งบุคคลไมตระหนักรู 

เชน จิตใตสํานึก เนน

ความสาํคัญของประสบการณ

วัยเด็ก 

คนหาพลงัจิตใตสํานึกและ

อธิบายวา พลังเหลานีท้ําให

บุคคลมีลักษณะบุคลิกภาพ

ตางๆออกไปทัง้บุคลิกภาพ

ปกติและผิดปกติ 

2. มนุษยนิยม (Humanistic) บุคคลทั่วไปเปนคนดีมาแตเกิด

แตบุคคลอาจมีภาพพจนดาน

ลบตอตัวเอง ถาอยูใน

ส่ิงแวดลอมทีบ่ั่นทอน 

ภาพพจนของตนทัง้ทางบวก

และทางลบ มีอิทธพิลตอ

พฤติกรรม 

3.พฤติกรรมนยิม (Radical 

Behavioristic) 

พฤติกรรมของบุคคลเกิดจาก

การที่บุคคลๆไดรับการ

เสริมแรงทั้งบวกและทางลบ

อยางไร 

พฤติกรรมและบุคลิกภาพอยู

ใตอิทธิพลของการเสริมแรง 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 

แสดงแนวคิดตางๆเกี่ยวกับทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 

4. เทรท (Trait) บุคคลแตละคนมีคุณสมบัติ

ตางๆกนัหลายลักษณะ เชน 

ความซื่อสัตย ความกาวราว 

ฯลฯ 

เนนการวัดคณุลักษณะตางๆ

เหลานั้นและอธิบายวา

พฤติกรรมประจําตัวของคน

เกิดจากเทรทตางๆ 

5. แนวคิดเชิงรูคิด (Cognitive) พฤติกรรมของบุคคลเกิดจาก

กระบวนความคิด ความเชื่อ

และการรับรูในสมรรถภาพตน 

ความคิดของคนเปนตวักําหนด

การกระทําและบุคลิกภาพของ

บุคคล 

 

แบบวัดบุคลิกภาพแบบ MBTI 

 

                แบบวัดบุคลิกภาพ Myers Briggs Type Indication หรือ MBTI มาจากแนวความคิด

ในการอธิบายลักษณะ (Type) บุคลิกภาพตามทฤษฎีบุคลิกภาพของจงุ โดยIsabel Myers และ 

Catherine Briggs เร่ิมเผยแพรคร้ังแรกในป ค.ศ. 1962 เปนมาตรวัดทีแ่สดงคุณลักษณะในทาง

ตรงกันขามของมิติ 4 คูมิติ หรือ 8 สเกล ดังนี้ คือ 

                1. EI (Extrovert-Introvert) เปนการวัดสิ่งที่บุคคลใชพลังงานเพื่อการแสดงตนหรือให

ความสนใจ 

                 Extrovert : มุงใหความสนใจกับส่ิงภายนอก  มีแนวโนมที่มีปฏิสัมพนัธและเกี่ยวของ

กับส่ิงแวดลอมหรือบุคคลรอบตัว 

                 Introvert : มุงใหความสนใจกบัส่ิงภายในทีม่าจากความคิด อารมณ ความรูสึกที่มีอยู

ในตัวเอง 

                 2.    SN  (Sensing-Intuition)   เปนการวัดการรับรูหรือการแสวงหาขอมลูของบุคคล 

                 Sensing : มีความเชื่อหรือไวใจในการรับรูขอมูลจากการรับรูของประสาทสัมผัสทัง้ 5 

ใหความสําคญักับขอมูลตามความเปนจริง 

                 Intuition : มีความเชื่อกับการคาดคิด คาดการณ ไปสูความนาจะเปนในอนาคต 

                3.   TF   (Thinking-Feeling) เปนการวัดการตดัสนิใจของบคุคล 

                Thinking : ตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล การวิเคราะหแยกแยะตามกฎเกณฑอยาง

ยุติธรรม ใชความคิดและสติปญญาในการตัดสินใจ 
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                Feeling : มีแนวโนมการตัดสินใจโดยใชความรูสึกทางจิตใจ คานยิมหรือความชอบ

สวนบุคคลมาประกอบ 

                 4.   JP   (Judgement-Perceiving) เปนการวัดแบบแผนการดําเนนิชวีิตของบุคคล 

                 Judgement : มีรูปแบบการดําเนินชีวิต การทํางานอยางมรีะเบียบแบบแผน เปน

ข้ันตอน 

                 Perceiving : มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สบายๆ ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ 

 

แผนภาพที่ 2.1 

ความโนมเอยีงทัง้ 4 มาตรวดั สูบุคลิกภาพ 16 แบบ 

 

                                E                                                                          I 

 

                 S                             N                                           S                         N 

 

         T               F              T              F                             T              F           T              F 

 

     J         P    J        P    J         P   J         P              J         P  J         P  J           P  J          P 

 

ESTJ          ESFJ         ENTJ       ENFJ                   ISTJ          ISFJ        INTJ       INFJ 

                   

          ESTP         ESFP       ENTP         ENFP                   ISTP        ISFP         INTP    INFP      

 

                 จากลักษณะ 4 คูมิตินี้สามารถแยกลักษณะบุคลิกภาพไดเปน 8 แบบ และเกิดการ

ผสมผสานของมิติตางๆทั้ง 8 แบบจนกลายเปนบุคลิกภาพ 16 ลักษณะ ซึ่งชัชชญา สุขเกษม 

(2544, น. 6) ไดสรุปรายละเอียดไว ดังนี้ คือ 

 

1.  ISTJ  (Introvert / Sensing / Thinking / Judgememt)  มีลักษณะจรงิจัง เครง

ขรึม  ประสบความสาํเร็จไดจากความตั้งใจจริง  และมคีวามละเอยีดรอบคอบ  เปนคนพูดจริงทาํ

จริง  มีระเบียบ  ข้ันตอนในการทาํงาน  ยดึถือส่ิงที่เหน็จริง  และไวใจได  จะควบคมุใหทุกสิง่ที่ตน

รับผิดชอบไดรับการจัดการโดยเรียบรอย  มีความรับผิดชอบ  มกัตัดสินใจดวยตนเองวา  ส่ิงใดควร
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ใหความเอาใจใส  หรือส่ิงใดควรจัดการทาํใหสําเร็จ  และจะดําเนินงานไปจนบรรลุวตัถุประสงคนัน้

โดยไมสนใจตอส่ิงรบกวนหรอืคําทักทวงใดๆ 

2.  ISTP  (Introvert / Sensing / Thinking / Perception)  มีลักษณะภายนอกดู

เยือกเยน็  เงียบ  ชางสงัเกต  และวิเคราะหชีวิตดวยความสนใจใครรู  และมักจะมมีขุตลกขบขัน

ของตัวเอง  แสดงออกมาโดยไมคาดคิด  ปกติสนใจในเรื่องที่มีเหตุผล  ในการพจิารณาความจริง

และการยึดหลกัตรรกของเหตุและผล 

3.  ISFJ  (Introvert / Sensing / Feeling / Judgement)  มีลักษณะเงียบขรึม  เปน

มิตร  มีความรบัผิดชอบ  และมีคุณธรรม  ทํางานอยางอทุิศตน  เพื่อใหงานบรรลุวัตถปุระสงค  มัก

ใหความชวยเหลือตอกลุมหรือโครงการตางๆ  อยางเสมอตนเสมอปลาย  เปนคนละเอียดรอบคอบ

ระมัดระวังและแมนยาํ  ความสนใจมักจะไมใชเร่ืองของเทคนิค  สามารถจดจํารายละเอียดที่

จําเปนไดดี  มคีวามซื่อสัตย  เกรงใจผูอ่ืน  มคีวามเขาใจในชีวิต  และใหความสําคัญตอความรูสึก

ของผูอ่ืน 

4.  ISFP  (Introvert / Sensing / Feeling / Perception)  มลัีกษณะที่ดูสงบเสงี่ยม  

ดูเปนมิตร  อารมณออนไหว  มีเมตตา  ถอมตัวในเรื่องความสามารถ  มักหลบหลีกการโตแยง  จะ

ไมบีบบังคับความคิดเห็นหรอืคานิยมของตนเองกับผูอ่ืน  ไมชอบความเปนผูนาํ  จะเปนผูตามที่ดี  

การทาํงานใหสําเร็จจะทําตามสบาย  เพราะจะสนุกอยูกับสภาวะปจจุบัน  และจะไมยอมทาํใหเสยี

ความรูสึกไปโดยความเรงรีบหรือการบีบบังคับ 

5.  INFJ  (Introvert / Intuition / Feeling / Judgement)  เปนผูมีความพากเพียรสูง  

ริเร่ิมและมุงมัน่ที่จะกระทําในสิ่งที่ปรารถนาใหสําเร็จ  จะทุมเทความรูความสามารถทัง้หมดในการ

ทํางาน  เด็ดเดี่ยว  ซื่อตรง  หวงใยผูอ่ืน  เชื่อมั่นในหลักการของตนเอง  ซึ่งมกัจะไดรับความเชื่อถอื

จากผูอ่ืนในการตัดสินใจโดยเชื่อวาจะนาํไปสูผลดีในที่สุด 

6.  INFP  (Introvert / Intuition/ Feeling / Perception)  มีลักษณะทีเ่ต็มไปดวย

ความกระตือรือรน  และจรงิใจ  ซื่อสัตย  แตจะถอมตัว  ไมคอยพูด  มักสนใจเกี่ยวกับการเรียนรู  

ความคิด  ภาษา  และโครงการอิสระที่ตัวเองริเร่ิมข้ึน  ดูเหมือนวาจะทาํงานมากเกินไป  แตในที่สุด

ก็จะทาํทุกสิ่งจนสําเร็จ  เปนมิตร  แตไมคอยแสดงออกตอสายตาผูอ่ืน  ไมคอยยดึติดหรือให

ความสาํคัญกบัวัตถุและสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

7.  INTP  (Introvert / Intuition / Thinking / Perception)  มลัีกษณะเงียบ  สํารวม  

และระมัดระวงั  สนใจเฉพาะเรื่องราวเกี่ยวกับทฤษฎหีรือวิทยาศาสตร  ชอบการแกปญหา

แบบตรรกและการวิเคราะหปญหาโดยใชความคิดและเหตุผล  ใหความสนใจในงานสังคมหรือการ

พูดคุยเพยีงเลก็นอย  มีแนวโนมทีจ่ะใหความสนใจในสิ่งตางๆอยางถองแท   
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8.  INTJ  (Introvert / Intuition / Thinking / Judgement)  มีลักษณะเปนตัวของ

ตัวเองสูง  มีพลังความคิดและจุดมุงหมายในสิ่งที่ตนสนใจ  จะมพีลังในการจัดการเพื่อทาํงานนั้น

ใหสําเร็จ  อาจโดยความชวยเหลือจากผูอ่ืน  หรือปราศจากความชวยเหลือจากผูอ่ืนก็ได  เปนคน

ชางสงสัย  ชางพนิิจพเิคราะห  รักอิสระ  มคีวามมุงมัน่จนกระทั่งบางครั้งเหมือนดันทรัุง  มกั

มองขามสิง่เลก็นอยเพื่อจะประสบความสําเร็จในส่ิงทีสํ่าคัญกวา 

9.  ESTP  (Extrovert / Sensing / Thinking / Perception)  มีลักษณะเชีย่วชาญใน

การแกปญหาไดตรงประเด็น  ไมคอยวิตกกังวลสนกุกบัเร่ืองตางๆทีผ่านมา  มีแนวโนมจะชอบ

เครื่องจักรกล  และการกฬีาที่มีผูอ่ืนรวมกจิกรรมดวย  ปรับตัวงาย  อดทน  ใหคุณคาแนวอนุรักษ

นิยม  ไมชอบการอธิบายสิ่งตางๆยืดยาว  มักเปนเลิศในเรื่องของการดแูลอุปกรณและเครื่องจักร 

10.      ESFP  (Extrovert / Sensing / Feeling / Perception)  มีลักษณะชอบสมาคม  

เขากับคนงาย  มีมนุษยสัมพันธดี  สนุกสนานไดกับทกุสิ่ง  และสามารถทําใหผูอ่ืนสนุกสนาน  

ชอบกีฬาและกระทาํสิ่งตางๆใหเปนจริงขึน้มา  รับรูสนใจเหตูการณที่เกิดขึ้นและมักเขาไปมีสวน

รวมอยางกระตือรือรน  มักเปนผูที่สามารถจดจําสิ่งตางๆได  มากกวาการเขาใจทฤษฎี  เปนเลิศใน

สภาพการณทีต่องใชสามัญสํานึก  และมคีวามสามารถในการปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับบุคคลไดดี

พอๆกับวัตถ ุ

11.      ESTJ  (Extrovert / Sensing / Thinking / Judgement)  มีลักษณะพูดจริงทาํ

จริง  นิยมสิง่ทีจ่ับตองได  และมีสาระความจริง  โดยทัว่ไปมีหัวคิดดานธุรกิจ  หรือดาน

เครื่องจักรกล  ไมคอยสนใจวิชาการที่เหน็วาไมมีประโยชน  แตสามารถปรับตัวและทํางานนัน้ได

เมื่อจําเปน  ชอบในการจัดการและดําเนนิกิจกรรมตางๆจึงอาจจะเปนนักบริหารที่ดีได  ถาเขาจะ

คํานึงถึงความรูสึกและความคิดเปนของผูอ่ืนอยูบาง 

12.      ESFJ  (Extrovert / Sensing / Feeling / Judgement)  จิตใจโอบออมอารี  มี

มนุษยสัมพนัธที่ดี  ชางพูด  ซื่อตรง  ชอบทีจ่ะชวยเหลือผูอ่ืน  จึงเปนสมาชิกกลุมที่มีความ

กระตือรือรน  ตองการความปรองดอง  และอาจจะเปนผูสรางบรรยากาศนัน้ใหเกิดขึ้น  ชอบทาํสิ่ง

ที่ดีใหกับบุคคลอ่ืน  จะทาํงานไดดีเมื่อไดรับคําชมหรือไดรับการสนับสนุน  ความสนใจสวนใหญ

กับส่ิงที่มีผลกระทบโดยตรงหรือรับรูไดชัดเจนวาเกีย่วของกับชวีิตผูอ่ืน 

13.       ENFP  (Extrovert / Intuition / Feeling / Perception)  มีความกระตือรือรนสูง  

มองโลกในแงดี  ชางคิดชางฝน  สามารถทําไดเกือบทุกสิ่งที่สนใจ  มกัแกปญหาทีย่ากไดอยาง

รวดเร็ว  และสามารถชวยเหลือผูอ่ืนในการแกปญหา  มกัชอบงานที่จะตองใชความสามารถในการ

แกไขสถานการณเฉพาะหนามากกวาการวางแผน  มีความสามารถในการหาเหตุผลโนมนาวจิตใจ

ผูอ่ืนเพื่อใหไดในสิ่งที่ตนตองการ 
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      14.      ENTP  (Extrovert / Intuition / Thinking / Perception)  มลัีกษณะคลองแคลว  

ชางคิด  มักเกงในหลายๆดาน  มีอิทธิพลตอกลุมสูง  มีความตืน่ตัว  มกัเปนคนพูดจาขวานผาซาก  

อาจโตเถียงกบัผูอ่ืนอยางขางๆคูๆเพื่อความสนกุ  มีสติปญญาดีในการแกปญหาใหมๆและทาทาย  

แตจะไมใหความสําคัญตองานที่ตองทําเปนแบบแผนซ้ําๆ  อาจจะหาความสนใจใหมๆ ครั้งแลว

คร้ังเลา  หรือมักเปลี่ยนความสนใจไปสูส่ิงใหมๆเสมอ  เปนบุคคลที่เตม็ไปดวยทกัษะในการคิด

อยางเปนเหตุเปนผลตอส่ิงทีต่นตองการ 

      15.      ENFJ  (Extrovert / Intuition / Feeling / Judgement)  มลัีกษณะชอบโตตอบ  

และมีความรบัผิดชอบสูง  และจะพยายามที่จะจัดการกับส่ิงตางๆดวยความเต็มใจ  และเต็มที่โดย

คํานึงถึงความรูสึกผูอ่ืน  สามารถแสดงความคิดเหน็หรือนําการอภิปรายกลุมอยางคลองแคลว  

และมีหลักการ  เปนคนชอบเขาสังคม  มีความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  มีความออนไหวตอคําชมและ

คําวิพากษวิจารณ 

      16.      ENTJ  (Extrovert / Intuition / Thinking / Judgement)  มีลักษณะจรงิใจ  

เปดเผย  ตัดสนิใจเด็ดขาด  มีลักษณะของผูนํา  มกัมีความสามารถในการพูดอยางมเีหตุผลและ

ชาญฉลาด  สนใจที่จะพัฒนาความรูตนเองอยูเสมอ  เชือ่มั่นในตวัเองสูง 

 

ตารางที่  2.2 

ตารางแสดงบคุลิกภาพ  16  แบบ 

 

บุคลิกภาพ ลักษณะบุคลกิภาพ 

ISTJ ละเอียดถี่ถวน  มีระบบ ทาํงานหนกั ระมัดระวังกับเร่ืองราวที่เปนรายละเอียด 

ISTP พรอมที่จะจัดการกับสถานการณตางๆ  ยอมรับความเปนจริง   ไมมอีะไรจะ

เปลี่ยนใจได  นอกจากเหตุผลตามความเปนจริง 

ESTP ลงมือปฏิบัติการจริง  ชอบขอเท็จจริง  เลือกปฏิบัติการที่เห็นวามปีระสิทธิภาพ

ที่สุด 

ESTJ มีเหตุผล  ชางวิเคราะห   กลาตัดสินใจ  วางแผนดําเนนิการลวงหนาไดดี 

ISFJ เห็นอกเหน็ใจ   จงรักภักดี  มนี้ําใจชวยคนตกทุกขยาก 

ISFP สุภาพ   ออนโยน  ใจกวาง  เอื้ออาทรกับผูที่ดอยกวา  ร็จกัยืดหยุน  มีลักษณะของ

น้ํานิ่งไหลลึก 

ESFP เปนกนัเอง  รักสนุก  ชอบสังสรรคเฮฮา  มีมนุษยสัมพนัธ 
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 ตารางที ่ 2.2 (ตอ) 

ตารางแสดงบคุลิกภาพ  16  แบบ 

 

บุคลิกภาพ ลักษณะบุคลกิภาพ 

ESFJ ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  ข้ีสงสาร  มีระเบยีบ  ชอบรักษาน้าํใจผูอ่ืน  ใหคุณคาตอ

ความสัมพันธ 

INFJ เชื่อมั่นในวิสัยทัศนของตน  แสดงอิทธิพลอยางเงียบๆ  มีเมตตาธรรมสูงลึกซึง้ 

INFP ใจกวาง  นกัอดุมคติ   ชางคดิ  คลองตัว   ตองการทาํงานที่คิดวามีความหมาย 

ENFP มีชีวิตชีวา สามารถหยั่งรู  มีความคิดใหมๆ ชอบหาความเปนไปไดใหมๆ 

ENFJ มีมนุษยสัมพนัธ  เขาใจและชื่นชมผูอ่ืน  อดทนและสงเสริมการสื่อสารที่ดี 

INTJ ชอบอิสระ  ตัดสินใจแนวแน  มุงมั่น  เชื่อในวิสัยทัศนของตน 

INTP มีเหตุผล   อยากรูอยากเห็น   ชอบเรื่องนามธรรม  ทฤษฎี  ชอบจัดระบบความคิด

มากกวาเหตุการณหรือบุคคล 

ENTP ชอบทําสิง่ใหมๆที่เปนนวัตกรรม   เปนตวัของตัวเอง  มคีวามหลากหลาย   ชาง

วิเคราะห 

ENTJ ใชตรรกะ เหตผุลจัดระเบียบ  แบบแผน  มเีปาหมาย  ตัดสินใจในสิง่ทีถ่กูตองตาม

หลักการ 

(สรุปความจาก ศรีเรือน แกวกังวาล,2544) 

 

     จากลกัษณะบุคลิกภาพ 16 แบบ คริส คารมอสกี้ (Karmosky, online, 2000)  ได

ทําการศึกษาเพิ่มเติมในตางประเทศและอธิบายวาบุคลกิภาพแบบใดมีความเหมาะสมที่จะ

ประกอบอาชพีใด โดยสรุปถึงลักษณะอาชีพทีน่าจะเหมาะสมกับบุคลิกภาพ 16 แบบตามแนวคิด

ของ MBTI ดังตารางที่  2.3 

 

ตารางที่ 2.3 

ตารางแสดงลกัษณะอาชพีที่เหมาะสมกบัลักษณะบุคลิกภาพ 16 แบบ 

 

บุคลิกภาพ ลักษณะอาชพีที่เหมาะสม 

ISTJ นักบัญชี นักธรุกิจ ทนายความ ผูพิพากษา ทันตแพทย โปรแกรมเมอร 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ) 

ตารางแสดงลกัษณะอาชพีที่เหมาะสมกบัลักษณะบุคลิกภาพ 16 แบบ   

 

บุคลิกภาพ ลักษณะอาชพีที่เหมาะสม 

ISTP ตํารวจ นักสืบ โปรแกรมเมอร นักวิเคราะห ผูเชี่ยวชาญ วศิวกร ชางไม ชางกล 

นักบนิ ศิลปน นักประพันธ 

ESTP เจาของกิจการ ตํารวจ นักสบื สต๊ันแมน 

ESTJ ผูนําทหาร ผูจดัการ นกัสืบ ตํารวจ ครู นักธุรกิจ นักบัญชี 

ISFJ พยาบาล ครู บรรณาธิการ บรรณารักษ นกับัญชี ออกแบบภายใน เลขานุการ 

ISFP นักดนตรี ครู ศิลปน บรรณารักษ นักสงคมสงเคราะห นกัประพนัธ นักเขียน 

ESFP ครูอนุบาล เจาหนาที่สงเคราะหเด็ก ดีไซเนอร นกัตกแตงภายใน ศิลปน นักแสดง 

นักรอง 

ESFJ พยาบาล ครูประถม นักบัญชี นกักายภาพบําบัด งานทางศาสนา เลขานุการ 

พนกังานการบิน นายธนาคาร 

INFJ นักจิตวทิยา นกัดนตรี นกัเขยีน นักสงัคมสงเคราะห ครู ศิลปน แพทย 

INFP ครู นักดนตรี นักแสดงนักหนังสือพิมพ นกัแปล นกัจิตบําบัด นกัวิจยัวิทยาศาสตร 

ENFP เจาของกิจการ นักจิตวิทยา นักเขียน นักหนังสือพิมพ นกัแสดง นักการเมือง ครู 

นักวทิยาศาสตร 

ENFJ นักจิตวทิยา ครู  นกัสังคมสงเคราะห นักการเมือง  ที่ปรึกษา  นกัเขียน 

INTJ นักวทิยาศาสตร  นักคณิตศาสตร ครู  วิศวกร  นักเศรษฐศาสตร  นกัลงทนุ ผูนํา

ทหาร นักประดิษฐ แพทย 

INTP นักวทิยาศาสตร  สถาปนิก ครู แพทย ทนายความ นักชวีวทิยา นักเคมี  

นักคณิตศาสตร นักพัฒนา  

ENTP นักวจิัยวทิยาศาสตร โปรแกรมเมอร นักพฒันาโปรแกรม ครู นกัประดิษฐ วิศวกร 

ชางภาพ ตัวแทนขาย นักแสดง ผูประกอบการ 

ENTJ งานบริหาร/ธุรการ ทนายความ ผูพิพากษา ครู นักวทิยาศาสตร โปรแกรมเมอร 

ผูประกอบการ 

(ที่มา : Karmosky, Online, 2000) 

 

 



                                                                                                                                          
 
 

                                                                     
   21 

บุคลิกภาพ  4 กลุมจากมาตรวัด  Myers-Briggs Type Indicator 

 

               เดวดิ  เคอรซีย  และ เมริลีน  เบทส  (David Keirsey and Marilyn Bates  อางถงึใน  

Kroeger and Thuesen,1992,p.51-59 )ไดกลาวถึงบุคลิกภาพ 4 กลุมโดยการผสมอักษร 2 ตัว

จากมาตร  MBTI  เพื่ออธิบายลักษณะบคุลิกภาพของบุคคลดังนี้คือ 

 

ตารางที่ 2.4  

แสดงลักษณะบุคลิกภาพ 4 กลุม 16 แบบ ตามแนว MBTI (SJ, SP, NF, NT) 

 

กลุม SJ กลุม SP กลุม NF กลุม NT 

ESTJ 

ISTJ 

ESFJ 

ISFJ 

ESFP 

ISFP 

ESTP 

ISTP 

ENFJ 

INFJ 

ENFP 

INFP 

ENTJ 

INTJ 

ENTP 

INTP 

(จาก Kroeger and Thuesen, 1995 , น. 53) 

 

                  1.  บุคลิกภาพแบบ SJ 

                  บุคลิกภาพแบบ SJ  บุคคลจะรวบรวมขอมูลที่เนนในสิง่ที่ปฏิบัติได  ตรงตามความ

เปนจริง  อันเปนลักษณะเดนของ S (Sensing)  ในขณะที่มกีารจัดระเบียบของขอมลูอยางมีระบบ 

ระเบียบแบบแผน  อันเปนลกัษณะเดนของ J (Judging)  บุคลิกภาพแบบ SJ จะมีเปาหมายใน

การดําเนินชวีติเพื่อใหเปนสวนหนึง่ของสถาบันหรือองคกร  บุคคลประเภทนี้จงึเปรยีบเสมือน

รากฐานและกระดูกสันหลงัของสังคม  มีความซื่อสัตย  จงรักภักดี  พรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืน  มี

ความกลาหาญและเปนทีเ่คารพนับถือ  บุคลิกภาพแบบ SJ จะมีรูปแบบการทาํงานตามลําดับ

ข้ันตอนทีก่ําหนดไวอยางชัดเจน  ทัง้นี้พบวาจะมีบุคลิกภาพแบบ SJ จาํนวนรอยละ  38  ของ

ประชากร 

                จุดเดนของบุคลิกภาพแบบ SJ คือ มีความสามารถในการบริหารจัดการ  มีความ

นาเชื่อถือและไววางใจได  ในการทํางานบคุลิกภาพแบบ SJ  จะบริหารจัดการสิ่งตางๆ มีความ

รับผิดชอบที่ตองการความชดัเจนและมีแบบแผนไดดี  สําหรับบุคลิกภาพแบบ SJ แลวอํานาจจะ

อยูที่ระบบระเบียบ  และการมีหลักฐานอางอิงตางๆเปนสําคัญ 



                                                                                                                                          
 
 

                                                                     
   22 

                บุคลิกภาพที่จัดอยูในกลุมนี้  ไดแก  บุคลิกภาพ  ESTJ  บุคลิกภาพ  ISTJ  บุคลิกภาพ  

ESFJ และบุคลิกภาพ  ISFJ 

    

 ตารางที ่2.5   

บุคลิกลักษณะและการบริหารจัดการของคนกลุม SJ 

 

ลักษณะบุคลกิลักษณะ การบริหารจัดการ 

อยากมีสวนรวมและใหอะไรกับกลุม 

ใหคุณคาตอการสมดุลและการบริการ 

ยึดกรอบประเพณี เชื่อถือไดและยอมรับความจรงิ 

เขาใจและรักษาคานิยมของสถาบนัหรือองคการ 

คาดหวงัคนอืน่ใหยอมรับความจรงิ 

แสวงหาความนั่นคงและโครงสราง 

ใหรางวัล ผลตอบแทนสถาบนัมากกวาตัวบุคคล 

ชอบถูกวพิากษความบกพรองมากกวาคําชมเชย 

คําถามหลัก  :   อะไร 

ทําตามระเบียบเครงครัด 

มีความรับผิดชอบตอหนาทีแ่ละสวนรวม 

เชื่อฟงผูมีอํานาจ เปนผูตามที่ดี 

ตอตานการเปลี่ยนแปลง 

เนนโครงสราง กระบวนการ ความแมนยาํ 

การตัดสินใจ ความมัน่คง 

      

                 2.  บุคลิกภาพแบบ SP  

                บุคลิกภาพแบบ SP  บุคคลจะใหความสําคญักับส่ิงทีป่ฏิบัติได  และยดึมั่นในความเปน

จริงที่เกิดขึ้นในเวลานัน้  อันเปนลักษณะเดนของ S (Sensing)  ในขณะที่จะใหความสําคัญตอส่ิง

ตางๆที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดและจะเปดกวางตอแนวทางอืน่ๆในการจัดการกับส่ิงที่จะเกิดขึ้นจะ

เปนลักษณะเดนของ P (Perceiving) บุคลิกภาพแบบ SP จึงมีความมั่นใจเมื่อตองปฏิบัติงานตาม

แผนงานที่มีระยะเวลายาวนาน  และแสวงหาการกระทําหรือการปฏิบัติ  มทีกัษะในการเจรจา

ตอรองและสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดดี  ทัง้นี้จะพบวาบุคลิกภาพแบบ  SP  มีจํานวนรอยละ 

38 ของประชากร 

                จุดเดนของบุคลิกภาพแบบ SP  คือ  เปนนกัปฏิบัติที่สามารถรับมือกับสถานการณ

ตางๆไดดีในการทํางานจะพบวาบุคลิกภาพแบบ SP จะมีความชาํนาญในการจัดการกับ

วิกฤตการณตางๆ  มีพรสวรรคในการจัดการกับปญหาทีเ่กิดขึ้น  และเปนผูที่ใหคําแนะนําในการ

แกไขปญหาตางๆกับผูอ่ืนไดเปนอยางด ี

                 บุคลิกภาพที่จัดอยูในกลุมนี้  ไดแก  บุคลิกภาพ ESFP  บุคลิกภาพ  ISFP  บุคลิกภาพ  

ESTP  และบุคลิกภาพ  ISTP 
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ตารางที่ 2.6   

บุคลิกลักษณะและการบริหารจัดการของคนกลุม SP 

 

ลักษณะบุคลกิลักษณะ การบริหารจัดการ 

รักอิสระ เสรีและการลงมือกระทํา 

ชอบจัดการกบัปญหาที่เปนความจริง 

ยืดหยุน ใจกวาง เต็มใจที่จะเส่ียง ชางตอรอง 

วางแผนดวยคําพูดและทํางานโครงการระยะสั้นได

ดี 

แกปญหาเฉพาะจุดไดแตแกปญหายากไมได 

คําถามหลัก   :   เมื่อไร 

ขาดกระบวนการ ไมชอบเรียนรูตามระบบ 

รักอิสระ สนุกสนาน ปรับตัวไดดี 

มีสติดีในยามวิกฤต พึง่ไดเมื่อมีปญหา 

ทาํกอนคิด ชอบส่ิงที่เปนปจจุบัน 

เผชิญความจรงิ ตรงประเดน็ 

ชอบประสบการณตรง มีพละกําลงั 

แสวงหาความหลากหลายและการ

เปลี่ยนแปลง 

         

                 3.  บุคลิกภาพแบบ NT 

                 บุคลิกภาพแบบ NT  บุคคลจะรวบรวมขอมูลจากการสันนษิฐานและการคาดคะเนอนั

เปนลักษณะเดนของ N (Intuition)  สําหรบักระบวนการตัดสินใจ  บุคลิกภาพแบบ NT มักถามถงึ

สาเหตุและที่มาของสิ่งตางๆเหลานั้นอยูเสมอ  อันเปนลกัษณะเดนของ T (Thinking)  โดยที่ผูทีม่ี

บุคลิกภาพ NT  จะการกาํหนดเกณฑ  หรือมาตรฐานการทํางานไวคอนขางชัดเจน  ทั้งนี้จะพบวา

มีบุคลิกภาพ NT  อยูรอยละ  12  ของประชากร 

                จุดเดนของบุคลิกภาพแบบ NT  คือการมองเหน็สิ่งตางๆในภาพรวมทาํใหสามารถ

รวบรวมความคิดและวางแผนระบบงานตางๆ  มีความเขาใจในหลักการตางๆอันเปนรากฐานของ

ระบบและองคกร  มีความสามารถทัง้ดานการเขียนและการพูดใหเกิดความเขาใจไดชัดเจน  ใน

การทาํงานจะพบวาบุคลิกภาพแบบ NT จะเปนนักวางแผนที่มกีลยทุธและเปนผูทีช่อบคนควาหา

ขอมูลใหมๆอยูเสมอ 

                บุคลิกภาพที่จัดอยูในกลุมนี่  ไดแก  บุคลิกภาพ ENTJ  บุคลิกภาพ  INTJ  บุคลิกภาพ  

ENTP  และบุคลิกภาพ  INT 
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ตารางที่ 2.7   

บุคลิกลักษณะและการบริหารจัดการของคนกลุม NT 

 

ลักษณะบุคลกิลักษณะ การบริหารจัดการ 

กระหายความรูและคุณภาพของงาน 

ทํางานที่ใชความคิดอานไดดี 

ชอบงานทีท่าทายและงานทีต่องแสวงหา 

ชีวิตคือการจัดระบบ และปรับปรุงกระบวนการ 

มุงความเปนไปไดโดยกาวิเคราะหที่ไมเกีย่วกับ

ความสัมพันธสวนตัว 

ชอบสรางงานใหมๆแตไมคอยมีประสิทธิภาพในการ

ทําใหสําเร็จ 

ไมสนใจความรูสึกผูอ่ืน 

ต่ืนเตนและตอบสนองตอแนวคิดใหมๆ 

คําถามหลัก   :   ทําไม 

มีความรอบรู  ชอบเรียนรูอยางไมหยุดยัง้ 

มีจุดมุงหมายในการดําเนนิการ 

เปนตัวของตวัเอง ไมยอมตามผูมีอํานาจ 

จับประเด็นไดดี  มีหลักการ 

แขงขันกับตัวเองและผูอ่ืน 

ไมยึดติดกับประเพณ ี

ชอบความซับซอน  สรางระบบ 

มีความสามารถทางภาษา 

สรางสรรคความเปลี่ยนแปลง 

 

                4. บุคลิกภาพแบบ  NF 

                บุคลิกภาพแบบ  NF  บุคคลจะรวบรวมขอมูลจากการสันนษิฐานและการคาดคะเนอนั

เปนลักษณะเดนของ N (Intuition)  สําหรบักระบวนการตัดสินใจ  จะเปนการตัดสินใจจาก

ความรูสึกสวนตัวหรือคานยิม  อันเปนลกัษณะเดนของ  F (Feeling)  บุคลิกภาพแบบ NF จะมอง

ถึงความเปนไปไดของขอมูล  โดยจะถายทอดความเปนไปไดเหลานัน้สูความสัมพันธภายใน

ตนเองและความสัมพันธระหวางตนเองกบับุคคลอื่น  โดยมักใหความสําคัญกับการอยูรวมกันกบั

บุคคลอื่น  ทั้งนี้บุคลิกภาพแบบ NF  จะพบไดคอนขางนอย  ทั้งนี้พบวามีบุคลิกภาพแบบ NF รอย

ละ 12 ของประชากร 

                  จดุเดนของบุคลิกภาพแบบ NF  คือความสามารถในการทาํงานรวมกับผูอ่ืนมี

ความสามารถในการโนมนาวจิตใจผูอ่ืน  และยินดทีี่จะชวยเหลือผูอ่ืน  ในการทํางานจะพบวา

บุคลิกภาพแบบ NF  จะเปนผูที่มองโลกในแงดี  และไมคอยแสดงความคิดเห็นในทางตรงกนัขาม

กับผูอ่ืน  มีความสนใจและชืน่ชมตัวบุคคล 

                 บุคลิกภาพที่อยูในกลุมนี้  ไดแก  บุคลิกภาพ  ENFJ  บุคลกิภาพ  INFJ  บุคลิกภาพ  

ENFP  และบุคลิกภาพ  INFP 
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ตารางที่ 2.8   

บุคลิกลักษณะและการบริหารจัดการของคนกลุม NF 

 

ลักษณะบุคลกิลักษณะ การบริหารจัดการ 

หาความหมายและอุดมการณของสิ่งทีท่ํา 

เขาใจอารมณผูอ่ืน  ใหความเปนกนัเอง 

มองเหน็ความเปนไปไดของสถาบนัและบคุคล 

ส่ือสารความเห็นชอบ ความชื่นชม  

มีปฏิกิริยาโตตอบกับบุคคลอื่น  

รักษาความสมัพันธอันแนนแฟนกับบุคคลอื่น 

คําถามหลัก  :   ใคร 

มีทักษะการติดตอกับคน สราง

ความสัมพันธ 

เห็นอกเหน็ใจ ใหโอกาสคน ใหความรวมมอื 

มีจินตนาการอยางแจมแจง  ลึกลับ 

ตองการการสนับสนนุ การยกยองชืน่ชม 

ออนไหวกับขอขัดแยงอยางมาก 

รูจักสังเคราะห 

ลึกลับ  อยากรูจักตนเอง 

ใหคําชมเชยผูอ่ืนอยางไมยับยั้ง 

 

2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับเชาวนอารมณ 

 

ความเปนมาของเชาวนอารมณ 

 

                ในปค.ศ.1920 ธอรนไดคไดต้ังศัพทชื่อ”Social Intelligence” ข้ึนในบทความของเขาใน

นิตยสารชื่อ Harper’s ซึ่งหมายถงึ ความสามารถในการเกี่ยวของสมัพนัธกับผูอ่ืนไดอยาง

เหมาะสม แตเนื่องจากหลายคนคิดวาเขาเสนอวธิีการควบคุมผูอ่ืนทําใหศัพทคํานี้ไมไดรับความ

สนใจประกอบกับในชวงนัน้คนกาํลังสนใจเกี่ยวกับการทํางานของสมอง โดยเฉพาะดาน

แบบทดสอบเชาวนปญญา ตอมาในปค.ศ. 1970 มินสเบอรก เปนทานแรกที่ชี้ใหเหน็ความสําคัญ

ของสมองซีกซายและซีกขวาซึ่งมีบทบาทตอการบริหารการจัดการตางกนั โดยสมองซีกขวาจะ

รับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจและการติดตอเกี่ยวของสมัพนัธกับผูอ่ืน ในขณะที่สมอง

ซีกซายรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนวิเคราะหขอมูล และในปค.ศ. 1971 ลิฟวงิสตันเปนผู

ชี้ใหเหน็วา ผลสําเร็จของการศึกษาในโรงเรียนไมมีความสมัพนัธโดยตรงกับความสาํเร็จในการ

บริหารจัดการ เขาไดใหทัศนะวา ส่ิงที่ผูบริหารระดับกลางพงึพัฒนาคือ ความสามารถในการแสดง

ความเอื้ออาทร(Capacity for Empathy) ในการที่จะเกี่ยวของกับปฏิกิริยาทางอารมณของคนใน
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องคการ ในการที่จะรับรูความรูสึกทางอารมณที่พนักงานแตละคนรูสึกแตไมแสดงออกมา และมี

ผลตอพฤติกรรมการทาํงาน ลิฟวงิสตันเชื่อวา การทีผู่บริหารระดับกลางไมรับรูภาวะอารมณของ

ผูอ่ืน(Emotional Blind) ทําใหประสบปญหาในการบรหิารจัดการคนในองคการ(วีระวัฒน ปนนิตา

มัย, 2542, น.48-49 ) ตอมาในปค.ศ. 1973 แมคเคลแลนไดเขียนบทความแสดงความคิดเหน็ใน

หลายเรื่อง อาทิเชน เกรดเฉลี่ยเปนตวับอกถึงความสาํเร็จทางการเรียนแตไมใชความสําเร็จทาง

อาชีพ การวัดเชาวนปญญาและความถนัดไมเปนตัวทํานายความสําเร็จในชีวิตและอาชีพ 

โดยเฉพาะควรใหความสนใจในเรื่องความสามารถหรือสมรรถนะที่ควรวัดดวยวิธปีฏิบัติ ซึ่งผลงาน

ของเขาทาํใหคนหนัมาใหความสนใจเกีย่วกับการวัดสมรรถนะรวมถงึไอคิวมากขึ้น และนับแตป

ค.ศ.1980 เปนตนมาบทบาทของอารมณที่มีตอเชาวนปญญา ความคิดสรางสรรค และการ

แสดงออก ก็เร่ิมมีความสาํคัญมากขึ้น เมเยอร ภาควชิาจิตวทิยา มหาวิทยาลัยNew Hampshire 

และซาโลเวย ภาควิชาจิตวทิยา มหาวทิยาลัย Yale สหรัฐอเมริกา เปนผูบัญญัติศัพท EQ เปนคน

แรก และในปค.ศ. 1994 ดามาซโิอ หัวหนาภาควิชาประสาทวิทยา(Neurology) คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลยั Iowa ก็ยืนยนัผลวิจยัทีค่นพบวา การใหเหตุผล การตัดสินใจของ

สมองและความรูสึก อารมณมีสวนเกี่ยวของสัมพนัธกนัอยางแยกไมออก(วีระวัฒน ปนนิตามัย, 

2542, น.51) และในป ค.ศ.1995 โกลแมน นกัขาวดานวิทยาศาสตรของหนังสือTimes ซึ่งสาํเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัยHarvard มีความสนใจเกี่ยวกับสมอง อารมณ และ

บุคลิกภาพเปนอยางมาก ทาํใหมงีานเขียนของเขาที่เกีย่วกับเชาวนอารมณเปนจาํนวนมากจวบจน

ปจจุบันไดมีผูเสนอแนวคิดเกีย่วกับเชาวนอารมณไวมากมายและสถาบันการศึกษาและองคการ

ตางๆเริ่มใหความสนใจในเรือ่งนี้มากขึน้ โดยพยายามใหคํานิยาม คําจํากัดความและการศึกษาถึง

ปจจัยตางๆทีท่ําใหเกิดเชาวนอารมณโดยมีแนวคิดวา เชาวนอารมณและเชาวนปญญาควรไดรับ

การพัฒนาไปพรอมๆกัน เนื่องจากเชาวปญญาเปนความฉลาดทางดานการใชเหตุผลและ

ความคิด สวนเชาวนอารมณเปนความฉลาดทางดานการใชอารมณ และทัง้เชาวนปญญาและ

เชาวนอารมณก็เปนสวนเสรมิซึ่งกนัและกนั ดังนัน้บุคคลที่มีเชาวนปญญาสูงและเชาวนอารมณสูง

จะสามารถประสบความสาํเร็จในชีวิตได 

 

แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับเชาวนอารมณ 

 

แนวคิดของเมเยอรและซาโลเวย 

     ในปค.ศ.1990  เมเยอรและซาโลเวย(Mayer and Salvovey,1990, p.189, อางถงึใน

ฉัตรฤดี สุกปลั่ง, 2543, น.45) ใหนิยามเชาวนอารมณไววา เปนความสามารถของบุคคลในการ
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ตระหนักรูถึงความรูสึกและอารมณของตนเองและผูอ่ืน และใชความรูนั้นๆเปนแนวทางในการคิด

และกระทาํสิ่งตางๆโดยไดแบงเชาวนอารมณออกเปน 3 ข้ัน คือ (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542, น.

60-61) 

                1.  ข้ันรูจักอารมณของตน การประเมินภาวะอารมณไดอยางถกูตองและแสดงออก

อยางเหมาะสม(Appraisal and Expression of Emotion) 

                2.  ข้ันควบคุมอารมณ กํากับดูแลภาวะอารมณของตนและของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม

ตามกาลเทศะทั้งในแงกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม(Regulation of Emotion) 

                3.  ข้ันใชเชาวนอารมณ(Utilization of Emotion) ในแตละบุคคลมีความสามารถในการ

ใชประโยชนจากภาวะอารมณของตนแตกตางกนัในการแกไขปญหาหรือชวยในการปรับตัว หาก

อารมณดีอาจมีสวนชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค และการคิดอยางมเีหตุผล ขณะทีอ่ารมณเศรา

ทําใหการคิดแบบอุปมาอุปไมยชาลง 

                ตอมาในปค.ศ.1997 ซาโลเวยและคณะไดปรับปรุงรูปแบบเชาวนอารมณ โดยแบงเปน 

4 องคประกอบดังตอไปนี้ 

                1.  ความสามารถในการรับรู การประเมินและการแสดงออกของอารมณของตนเองและ

ผูอ่ืน(Perception,Appraisal and Expression of Emotion) 

                2.  ความสามารถของอารมณในการกระตุนความคิด(Emotional Facilitation of 

Thinking) 

                3.  ความสามารถในการวิเคราะหและเขาใจอารมณ รวมถึงการใชความรูใหเปน

ประโยชน(Understanding and Analyzing Emotion;Using Emotional Knowledge) 

                4.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ(Adaptive Regulaton of Emotion) 

                โดยบุคคลจะมีความสามารถเปนลําดับข้ันจากขั้นที1่ ถึงขัน้ที4่ รูปแบบใหมของซาโล

เวยนี้เนนขั้นตอนพัฒนาการของความฉลาดทางอารมณ ศักยภาพ ความงอกงามและอารมณมี

สวนเสริมสรางสติปญญา 

 

แนวคิดของบารออน 

 

                  บารออน (Bar-on, 1992, อางถึงในทศพร ประเสริฐสุข, 2542, น.21) ไดให

ความหมายของคําวา เชาวนอารมณไววา เปนองคประกอบของความสามารถดานอารมณและ

สังคมของบุคคลที่จะปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดอยางประสบความสําเร็จ ประกอบดวย

องคประกอบ 5 หมวด15 คุณลักษณะสําคัญดังตารางที่ 2.9 ตอไปนี ้
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ตารางที่ 2.9 

แสดงองคประกอบของเชาวนอารมณตามแนวคิดของบารออน 

 

หมวด คุณลักษณะ 

1.ความสามารถภายในตน 1.1 ตระหนักรูจักตน 

1.2 เขาใจภาวะอารมณของตน 

1.3 กลาแสดงความคิดเหน็และความรูสึกของตน 

2.ทักษะความเกงของตน 2.1 ตระหนักรูเทาทนัในความคิดความรูสึกของผูอ่ืนไดดี 

2.2 ใสใจสวัสดิภาพและหวงใยผูอ่ืน 

2.3 สรางสายสัมพันธกับผูอ่ืนไดดี 

3.ความสามารถในการปรับตัว 3.1 ตรวจสอบความรูสึกของตน 

3.2 ตีความเขาใจสถานการณตางๆไดดี 

3.3 ยืดหยุนในความคิดความรูสึกของตนไดดี 

3.4 แกไขปญหาและสถานการณเฉพาะหนาไดดี 

4.กลยทุธในการบริหารความเครียด 4.1 จัดการกับความเครียดได 

4.2 ควบคุมอารมณของตนไดดี 

5.ปจจัยดานแรงจูงใจและภาวะ

อารมณ 

5.1 มองโลกในแงดี 

5.2 สรางความสนุกสนานใหเกิดแกตนเองและผูอ่ืนไดดี 

5.3 รูสึกและแสดงออกถึงความสุข 

ที่มา: Bar-on,1992, อางถงึในวีระวฒัน ปนนิตามัย, 2542, น.76 

 

แนวคิดของโกลแมน 

 

                  โกลแมน(Goleman,1998) ไดสรุปแนวคิดของการดเนอรและซาโลเวยไววาเชาวน

อารมณประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ คือ 

                 1.  การตระหนักรูอารมณของตน(Knowing One’s Emotions) เปนความสามารถที่จะ

รับรูและเขาใจความรูสึก ความคิด และอารมณของตนเองไดตามความเปนจริง สามารถประเมนิ

ตนเองไดอยางชัดเจน ตรงไปตรงมา 

                 2.  การบริหารจดัการอารมณของตน(Managing Emotion) เปนความสามารถที่จะ

ควบคุมจัดการกับความรูสึกหรือภาวะอารมณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 
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                 3.  การจงูใจตนเอง(Motivationg Oneself) เปนความสามารถที่จะจูงใจตนเองใหคิด

และกระทาํอยางสรางสรรค มีความมุงมัน่มุงสูเปาหมายที่ต้ังไว 

              4.  การตระหนักรูอารมณของผูอ่ืน(Recognizing Emotions in Others)  เปน

ความสามารถที่จะเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน มีความเหน็อกเหน็ใจ เอาใจเขามาใสใจเรา 

                 5.  การจัดการความสัมพนัธกบัผูอ่ืน (Handling Relationship) เปนความสามารถใน

การจัดการอารมณของผูอ่ืน  ประกอบดวยความเปนผูนาํและมนุษยสัมพันธ 

                ตอมาในป1998 โกลแมนไดเสนอแนวคิดวา เชาวนอารมณมีองคประกอบ 5 ดานโดย

แบงเปน 2 สวน คือ 

                 สวนที่ 1 ความสามารถสวนบุคคล(Personal Competence)  เปนการบริหารจัดการ

ตนเอง แบงเปน 3 ดาน คือ การตระหนักรูในตนเอง การจัดระเบียบอารมณของตน และการจงูใจ

ตนเอง   

                  สวนที่ 2 ความสามารถทางสงัคม (Social Competence) เปนการสรางและสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคล แบงเปน 2 ดาน คือ การรวมรูสึกและทักษะทางสงัคม 

                  ในแตละดานประกอบดวยปจจัยยอยที่เปนความสามารถเชิงอารมณในแงตางๆรวม 

25 ปจจัย (Emotional Competence)ดังแสดงในตารางที่ 2.10 ดังนี ้

 

ตารางที่ 2.10 

แสดงองคประกอบของเชาวนอารมณตามแนวคิดของโกลแมน 

สวนที่ 1 ความสามารถสวนบุคคล (Personal Competence) 

 

องคประกอบของความสามารถสวน

บุคคล  (Personal Competence) 

ปจจัยยอยที่เปนความสามารถเชิงอารมณ 

(Emotional Competence) 

1.การตระหนกัรูในตนเอง 

 (Self-Awareness) 

หมายถงึ การตระหนักรูถึงความรูสึก 

ความชอบและความสามารถของตนเอง 

มีญาณหยั่งรู 

 

 

1. การตระหนกัรูอารมณ  (Emotional Awareness) 

หมายถงึ   การทราบถงึอารมณของตนเองและผลของ

อารมณที่เกิดขึ้น 

2. การประเมนิตนเองไดอยางถกูตอง 

(Accurate Self-Assessment) 

หมายถงึ   การประเมินตนเองตามความเปนจริง รู

จุดเดนจุดดอยของตนเอง 
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ตารางที่ 2.10 (ตอ) 

แสดงองคประกอบของเชาวนอารมณตามแนวคิดของโกลแมน 

สวนที่ 1 ความสามารถสวนบุคคล (Personal Competence) 

 

องคประกอบของความสามารถสวน

บุคคล  (Personal Competence) 

ปจจัยยอยที่เปนความสามารถเชิงอารมณ 

(Emotional Competence) 

 

 

3. ความมัน่ใจในตนเอง (Self-Confidence) หมายถงึ 

ความมัน่ใจในคุณคาและความสามารถของตนเอง 

2.การจัดระเบยีบอารมณของตน 

(Self-Regulation) 

หมายถงึ การจัดการกับอารมณ แรง

กระตุนและความสามารถของตนเองได

อยางเหมาะสม 

 

 

 

 

 

4. การควบคุมตนเอง   (Self-Control) 

หมายถงึ   การควบคุมอารมณดานลบและสิ่งเราที่มา

กระตุนได 

 5. ความเปนที่ไววางใจ  (Trustworthiness) 

หมายถงึ  การคงไวซึ่งความซื่อสัตยและคุณงามความดี

ของตน 

 6. ความรับผิดชอบ   (Conscientiousness) 

หมายถงึ  ความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนกระทํา 

7.ความสามารถในการปรับตัว   (Adaptability) 

หมายถงึ  การยืดหยุนและปรับตัวใหเขากบัสถานการณ 

3.การจูงใจตนเอง   (Self-Motivation) 

หมายถงึ แนวโนมของอารมณอันนาํไปสู

เปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. การคิดสรางสรรค   (Innovation)  

หมายถงึ การเปดรับความคิด วิธีการและขอมูลใหมๆ 9. 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  (Achievement Drive) 

หมายถงึ   ความพยายามทีจ่ะปรับปรุงเพือ่ใหได

มาตรฐานที่ดีเลิศ 

10. ภาระผูกพนั   (Commitment) 

หมายถงึ   การยึดมั่นกับเปาหมายของกลุมและเปาหมาย

ขององคกร 

11. ความคิดริเร่ิม   (Initiative) 

หมายถงึ   การมีความคิดใหมและพรอมทีจ่ะลงมือปฏิบัติ

เมื่อมีโอกาส 
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ตารางที่ 2.10 (ตอ) 

แสดงองคประกอบของเชาวนอารมณตามแนวคิดของโกลแมน 

สวนที่ 1 ความสามารถสวนบุคคล (Personal Competence) 

 

องคประกอบของความสามารถสวน

บุคคล  (Personal Competence) 

ปจจัยยอยที่เปนความสามารถเชิงอารมณ 

(Emotional Competence) 

 12. การมองโลกในแงดี   (Optimism) 

หมายถงึ การพยายามมุงสูเปาหายถงึแมจะมี

อุปสรรคหรือปญหา 

 

สวนที่ 2 ความสามารถทางสังคม (Social Competence) 

 

องคประกอบของความสามารถทางสงัคม  

(Social Competence) 

ปจจัยยอยที่เปนความสามารถเชิงอารมณ 

(Emotional Competence) 

4.การรวมรูสึก   (Empathy) 

หมายถงึ   การตระหนักถึงความรูสึก 

ความตองการและความหวงใยของผูอ่ืน 

 

 

13. การเขาใจผูอ่ืน   (Understanding Others) 

หมายถงึ  การเขาใจถึงความรูสึก มุมมอง และขอกังวล

ของผูอ่ืน 

14. การพัฒนาผูอ่ืน   (Developing Others) 

หมายถงึ   การทราบถงึขอควรปรับปรุงของผูอ่ืนและการ

สงเสริมความรูความสามารถของผูอ่ืน 

15. การมีจิตใจใฝบริการ   (Service Orientation) 

หมายถงึ   การคาดคะเน รับรูและตอบสนองความ

ตองการของลกูคาหรือผูใชบริการ 

16. การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล 

(Leveraging Diversity) 

หมายถงึ การสรางโอกาสจากความแตกตางระหวาง

บุคคล 
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ตารางที่ 2.10 (ตอ) 

แสดงองคประกอบของเชาวนอารมณตามแนวคิดของโกลแมน 

สวนที่ 2 ความสามารถทางสังคม ( Social Competence) 

 

องคประกอบของความสามารถทางสงัคม  

(Social Competence) 

ปจจัยยอยที่เปนความสามารถเชิงอารมณ 

(Emotional Competence) 

 17. การตระหนักรูสถานการณในกลุม 

(Political  Awareness)   

หมายถงึ   การทราบความคิดเห็นของกลุมและ

ความสัมพันธขอสมาชิกในกลุม 

5.ทักษะทางสงัคม   (Social Skills) 

หมายถงึ   ความคลองแคลวในการกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงที่ตองการดวยความรวมมอื

จากผูอ่ืน 

18. การมีอิทธพิลตอผูอ่ืน   (Influence) 

หมายถงึ  การมีกลยทุธในการโนมนาวผูอ่ืน

อยางไดผล 

19. การสื่อสาร   (Communication) 

หมายถงึ   การเปดรับขอมูลและการสงสารที่

นาเชื่อถือ 

20. การบริหารความขัดแยง                         

(Conflict Management) 

หมายถงึ การเจรจาตอรองและการแกไขปญหา

ความไมลงรอยกัน 

21. ความเปนผูนํา   (Leadership) 

หมายถงึ การเปนแรงบันดาลใจและเปน

ตัวอยางใหบุคคลและกลุม 

22. การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

(Change Catalyst) 

หมายถงึ การริเร่ิมใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ดี 
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   ตารางที่ 2.10 (ตอ) 

แสดงองคประกอบของเชาวนอารมณตามแนวคิดของโกลแมน 

สวนที่ 2 ความสามารถทางสังคม ( Social Competence) 

 

องคประกอบของความสามารถทางสงัคม  

(Social Competence) 

ปจจัยยอยที่เปนความสามารถเชิงอารมณ 

(Emotional Competence) 

 23. การสรางพันธะผูกพัน  (Building Bonds) 

หมายถงึ การสรางความสัมพนัธเพื่อใหเกิด

ความรวมมือในทางปฏิบัติ 

24. ความรวมมือรวมใจ 

(Collaboration and Cooperation)หมายถงึ 

การทาํงานรวมกับผูอ่ืนไดดีและการใหความ

รวมมือ 

25. การเสริมสรางความสามารถของทีมงาน 

(Team Capabilities) 

หมายถงึ การสรางพลงัรวมของกลุมในการมุงสู

เปาหมาย 

 

 โกลแมนมีความเชื่อวา ความสามารถเชิงอารมณของบุคคลสามารถจัดไดเปนหมวดหมู

ตามลักษณะรวมกนัและเชื่อวาไมมีผูใดมีความสามารถเชิงอารมณครบถวนในทุกปจจัย แตละคน

จะมีจุดเดนจุดดอยแตกตางกันออกไป แตคนที่มีเชาวนอารมณสูง จะมคีวามสามารถเชิงอารมณที่

โดดเดน 5-6 ปจจัยที่ครอบคลุมอยูในทัง้ 5 องคประกอบของเชาวนอารมณและเชาวนอารมณ แต

ละองคประกอบมีคุณลักษณะ 5 ประการ คือ 

1. เปนเอกเทศตอกันและแตละดานตางกม็ผีลตอการปฏิบัติงาน 

2. เกื้อกูลกนั มีอิทธิพลตอกัน 

3. เปนลําดับข้ันตอนหากไมรูจกัตนเองก็จะควบคุมตนเองและเขาใจผูอ่ืนไดยาก 

4. นอกจากเชาวนอารมณตางๆแลว บรรยากาศและวฒันธรรมองคการตอง

เกื้อหนุนดวย 

5. ทุกดานทุกองคประกอบสามารถประยกุตใชไดกับงานแตละประเภทแตกตางกนั
ไป 
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แนวคิดของคูเปอรและซาวาฟ 

 

      คูเปอรและซาวาฟ (Cooper & Sawaf, 1997, อางถงึในวีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542, 

น.16) ไดใหความหมายของเชาวนอารมณไววา เปนความสามารถของบุคคลในการที่จะรับรู 

เขาใจ และประยุกตใชพลัง การรูจกัอารมณเปนรากฐานของพลังงานขอมูลในการสรางสาย

สัมพันธเพื่อการโนมนําผูอ่ืนไดและไดเสนอโครงการสรางเชาวนอารมณไวเพื่อสะดวกแกการวัด 

การประเมนิทีเ่รียกวา แผนที่เชาวนอารมณ (EQ Map) ซึ่งประกอบดวยองคประกอบหลกั 4 

องคประกอบ ดังแสดงในตารางที ่2.11 ดังนี ้

 

ตารางที่ 2.11 

แสดงองคประกอบเชาวนอารมณตามแนวคิดของคูเปอรและซาวาฟ 

 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

1.ความรอบรูในอารมณ(Emotional literacy) 

เปนตัวที่ทาํใหเกิดการรับรูและควบคุมตัวเอง 

1.1ความซื่อสัตยในอารมณ 

1.2 การสรางพลังอารมณ 

1.3 การตระหนักรูในอารมณ 

1.4 การรับผลยอนกลับของอารมณ 

1.5 การหยัง่รูดวยสัญชาตญาณของตนเอง 

1.6 ความรับผิดชอบ 

1.7 การสรางความสัมพันธเชื่อมโยง 

 

2. ความลงตวัของอารมณ(Emotional Fitness)  2.1 การมีอยูอยางแทจริง 

2.2 การสรางความเชื่อใจ 

2.3 การไมพึงพอใจในทางสรางสรรค 

2.4 ความสามารถกลับคืนสูสภาวะเดิมและ

เดินหนาตอไป 

3. ความลกึซึ้งทางอารมณ (Emotional Depth) 

เปนการสํารวจแนวทางที่จะปรับชีวิตและหนาที่

การงานใหเขากับศักยภาพและเปาหมายของ

ตนเอง 

3.1 ความยึดมั่นผูกพันในงาน 

3.2 การมีเปาหมายและศักยภาพที่โดดเดน 

3.3ความซื่อตรง ยึดหลักจริยธรรมรักษาคําพูด

และยอมรับขอผิดพลาดของตน 
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ตารางที่ 2.11  (ตอ) 

แสดงองคประกอบเชาวนอารมณตามแนวคิดของคูเปอรและซาวาฟ 

 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

 3.4 การโนมนาวผูอ่ืนโดยไมใชอํานาจ 

4. ความแปรผันทางอารมณ(Emotional 

Alchemy) เปนการใชสัญชาตญาณดาน

ความคิดสรางสรรคและสมรรถภาพทีจ่ะเผชิญ

ปญหาและความกดดัน 

4.1 การแสดงออกดานการหยัง่รู 

4.2 การคิดใครครวญ 

4.3 การเลง็เหน็โอกาส 

4.4 การสรางอนาคต 

 

แนวคิดของเวยซิงเกอร 

 

     เวยซิงเกอร (Weisinger,1998) ไดใหความหมายของคําวา ความฉลาดทางอารมณไว

วา เปนความสามารถในการใชอารมณอยางฉลาด โดยทีท่ําใหอารมณของตนเองทํางานหรือมี

ประโยชนกับตนเอง โดยใชอารมณชวยในการนาํพฤติกรรมและความคดิไปในทางที่สงเสริมงาน

ของตนเอง เวยซิงเกอรไดแบงความฉลาดทางอารมณเปน 2 องคประกอบหลัก และ6 

องคประกอบยอย ดังตารางที่ 2.12 

 

ตารางที่ 2.12 

แสดงองคประกอบความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของเวยซงิเกอร 

 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

1. การใชความฉลาดทางอารมณของตนเอง        

(Increasing Your Intelligence) 

1.1 การพัฒนาการตระหนกัตนเองใหสูงขึน้ 

(Developing High Self-Awareness) 

หมายถงึ   ความสามารถในการดูแลตนเองและ

สังเกตการกระทําของตนเองเพื่อประโยชนตอ

ตนเอง 
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ตารางที่ 2.12 (ตอ) 

แสดงองคประกอบความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของเวยซงิเกอร 

 

 

 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

 1.2 การจัดการอารมณของตนเอง (Managing 

Your Emotions)  หมายถงึ ความสามารถใน

การดูแลตนเองและใชความเขาใจนัน้จัดการกับ

สถานการณไดเปนอยางด ี

1.3 การจงูใจตนเอง (Motivating Yourself) 

หมายถงึ  ความสามารถในการจูงใจตนเองให

เร่ิมทํางานอยางมีสมาธิและมุงไปสูความสาํเร็จ

และสามารถจดัการกับความทอถอยได 

2. การใชความฉลาดทางอารมณของตนเองใน    

การมีความสมัพันธกับผูอ่ืน  

(Using Your Emotional Intelligence in Your 

Relations with Other) 

2.1  การพัฒนาทักษะทางการสื่อสารใหมี

ประสิทธิภาพ 

 (Developing Effective Communication 

Skills )  

หมายถงึ ความสามารถในการติดตอส่ือสาร

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสัมพันธมากตอ

ความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก การเปดเผย

ตน การยืนหยดั การฟงอยางมีประสิทธิภาพ 

การวิจารณ และการสื่อสารแบบเปนทมี 

2.2  การพัฒนาระหวางบุคคล (Developing 

Interpersonal  Expertise) หมายถงึ  

ความสามารถในการมีความสัมพนัธที่ดีกับผูอ่ืน 

มีการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางมี

ความหมายและเหมาะสม 
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ตารางที่ 2.12 (ตอ) 

แสดงองคประกอบความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของเวยซงิเกอร 

 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

 2.3  การชวยเหลือผูอ่ืน  (Helping Others 

Help Themselves)หมายถงึ  ความสามารถใน

การมีความสมัพันธระหวางบุคคล  การทาํงาน

อยางเตม็ความสามารถ  ชวนเหลือซึง่กนัและ

กันซึง่ชวยแกปญหาความขดัแยงได     

 

แนวคิดของกรมสุขภาพจิต 

 

      กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544, น. 29-30) ไดพัฒนาแนวคิดเรื่องเชาวน

อารมณ โดยอาศัยพืน้ฐานแนวคิดของเมเยอรและซาโลเวย แนวคิดของโกลแมนและแนวคิดของ

บารออน มาปรับใหเหมาะกบัคนไทย แบงเปน 3 องคประกอบ คือ 

  1.  ความดี หมายถงึ ความสามารถในการควบคุมตนเอง รักษาสัมพนัธภาพกับผูอ่ืน 

และมีความรบัผิดชอบตอสวนรวม โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

       1.1  ความสามารถในการเขาใจและยอมรับอารมณตนเอง ควบคุมตนเองและ

แสดงออกอยางเหมาะสม 

     1.2  ความสามารถในการเขาใจและเหน็ใจผูอ่ืน ไดแก เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ใสใจ

ในความรูสึกของผูอ่ืนและเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน 

     1.3  ความสามารถในการรักษาสัมพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ไดแก รูจักการให รูจกัการรับ 

รูจักรับผิด รูจักใหอภัย มีความจริงใจ รูจักเคารพยกยองผูอ่ืน 

1.4  ความรับผิดชอบตอสวนรวม ไดแก รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึง่ของสังคม 

รับผิดชอบบทบาทตนเอง เหน็ประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 

2.  ความเกง หมายถงึ ความสามารถในการรูจักตนเอง สรางสรรค มีแรงจูงใจตนเอง 

สามารถตัดสนิใจแกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

2.1  ความสามารถในการรูจักตนเอง ไดแก รูจักศักยภาพของตนเอง รูอารมณของ

ตนเอง รูความตองการของตนเอง 
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2.2  การมีแรงจูงใจในตนเอง ไดแก การมีความคิดสรางสรรค สรางขวญัและกําลังใจ

ใหตนเอง มีความเพียรพยายาม มองปญหาเปนโอกาสหรือส่ิงทาทาย มีเปาหมายและความหวงั

ในทางด ี

2.3  ความสามารถในการตดัสินใจและแกปญหา ไดแก รับรูและเขาใจปญหา มี

ข้ันตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสมและมีความยดืหยุน 

2.4  การแสดงออกอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก กลาคิด กลาพูด กลาทํา สามารถสื่อ

ความตองการของตนเอง รับรูและสนใจบุคคลที่เกี่ยวของ 

   3.  ความสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนนิชวีิตอยางมีความสขุ มีความภูมิใจใน

ตนเอง พงึพอใจในชีวิตและมีความสามารถในการสรางความสุขใหตนเอง โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

   3.1  ความภมูิใจในตนเอง ไดแก พอใจและเหน็คุณคาในตนอง เขาใจ ยอมรับจุดเดนจุด

ดอยของตนเอง ศรัทธาและเชื่อมั่นในความสามารถของตน 

    3.2  ความพึงพอใจในชวีติ ไดแก รูจักมองโลกในแงดีและพอใจในสิง่ที่ตนมี มีความ

มั่นคงในอารมณ 

    3.3  ความสามารถในการสรางความสขุใหตนเอง ไดแก มีกิจกรรมที่เสริมสราง

ความสุข รูจักผอยคลาย มีอารมณขันและมีความสุขสงบทางจิตใจ 

 

ลักษณะของเชาวนอารมณ(วีรวัฒน ปนนติามัย, 2542, น.56-57)  

 

    1.  เปนผลรวมจากปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและสิง่แวดลอมในแตละวัฒนธรรม 

    2.  เกี่ยวของอยางมากกับวุฒิภาวะทางอารมณที่เจริญสมวัย อดทน ไมหุนหันพลัน

แลน 

    3.  เกี่ยวของกับบุคลิกภาพแบบฉบับที่เปนปกติวิสัยของบุคคลนั้น มักจะเกิดกับชวีิต

หลังการศึกษา 

   4.  เรียนรู ฝกฝนและพัฒนาไดแตตองอาศัยเวลาและความจริงจัง 

   5.  ประเมนิไดในนัยของความเหมาะสม ไมมีผิดถูก 

   6.  มีหลายองคประกอบรวม เปนผลมาจากการอบรมเลี้ยงดู  ภาวะแวดลอม วัฒนธรรม 

การเรียนรูที่เปนทางการและไมเปนทางการ รวมทัง้บุคลกิภาพที่มีผลตอการพัฒนาการทางสังคม 

อารมณ สติปญญาของบุคคล และเปนผลมาจากการเรียนรูภายในตนและภายนอกตน 

   7.  ความสมัพันธของเชาวนอารมณและเชาวนปญญาไมแนนอน 
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ลักษณะของผูที่มีเชาวนอารมณสูง 

 

       เฮน (Hein, Online, 2000)  ศึกษาพบวาคนที่มีเชาวนอารมณสูงมักจะมีลักษณะ ดังนี ้

     1.  แสดงความรูสึกของตนอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา 

     2.  ไมถูกครอบงําโดยอารมณทางลบ เชน ความกลัว ความวิตกกงัวล ความรูสึกผิด 

ความละอาย ความสิน้หวัง 

     3.  สามารถจูงใจตนเองและควบคุมแรงกระตุนภายในของตน 

     4.  สามารถสรางความสมดุลของความรูสึกดวยเหตผุล ตรรกะและความเปนจริง 

     5.  สามารถเขาใจอวัจนภาษา 

     6.  กระทาํสิ่งตางๆโดยไมรูสึกวาถูกบงัคับ 

     7.  มีความยืดหยุนทางอารมณ 

     8.  คาดหวงัความสําเร็จ 

     9.  สนใจความรูสึกของผูอ่ืน 

                 ผองพรรณ เกิดพิทกัษ (2542, น.16) กลาววาบุคคลที่มีเชาวนอารมณสูงจะมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ คือ 

   1.  รูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รูจุดเดนจุดดอยของตนเอง สามารถ

ควบคุม จัดการ และแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม มีสติที่สามารถรับรูและตระหนักรูไดวาขณะนี้

กําลังทําอะไร รูสึกอยางไร ตลอดจนสามารถรับรูเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม 

    2.  มีพลังใจ มีแรงบันดาลใจที่จะกระทาํสิ่งหนึง่สิ่งใดใหบรรลุเปาหมายในชีวิต 

    3.  สามารถอดทนอดกลัน้ตอสภาพตางๆที่เกิดขึน้ ตลอดจนสามารถเผชิญตอ

สภาพแวดลอมตางๆทีก่อใหเกิดความเครียดไดอยางเหมาะสม 

    4.  มีความยืดหยุน ไมยึดมั่นถือมัน่จนทาํใหปรับตัวไมได 

    5.  มีความสามารถที่จะควบคุมตนเอง 

    6.  มีความเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน 

    7.  มีสัมพนัธภาพที่บงบอกถึงความไววางใจผูอ่ืน มีความจรงิใจและซื่อสัตย 

    8.  มีความคิดริเร่ิม มีความสรางสรรค 

    9.  มองโลกในแงดี 

   เมื่อพิจารณาถึงลกัษณะของผูที่มีเชาวนอารมณสูงหรอืตํ่ากับลักษณะงาน Martin J. 

Yate ผูเชี่ยวชาญทางดานอาชีพกลาววางานบางประเภทที่ตองมีการพบปะผูคนมาก ลักษณะงาน

ไมมีแนวปฏิบัติหรือโครงสรางที่ตายตวั ลักษณะงานแบบไมเปนทางการ ยืดหยุน ผูที่มีเชาวน
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อารมณสูงยอมปฏิบัติงานเชนนี้ไดอยางมคีวามสุข หากผูปฏิบัติเปนผูที่มีระดับเชาวนอารมณตํ่าก็

จะทาํงานดงักลาวอยางคับของใจ สวนงานที่อาศัยระดบัเชาวนอารมณไมมาก ไดแก งานทีท่ํา

เสร็จไดโดยลําพัง ลักษณะงานมีข้ันตอนกาํหนดไวอยางชัดเจน ไมตองติดตอกับผูคนมาก หากไดผู

ที่มีเชาวนอารมณสูงมาปฏบัิติ ผูนั้นจะกลายเปนผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถโดดเดน ดังแสดงใน

ตารางที่ 2.6 

 

ตารางที ่2.13 

แสดงอาชีพกบัระดับเชาวนอารมณที่พงึม ี

 

EQระดับไมสูงมาก EQ ระดับปานกลาง EQ ระดับสูง 

เจาหนาทีห่องทดลอง 

ผูตรวจสอบบัญชี 

คนทาํอาหาร 

วิศวกร 

โปรแกรมเมอร 

นักวจิัย 

เภสัชกร 

สถาปนิก 

มัคคุเทศก 

บรรณารักษ 

ทันตแพทย 

นักกฎหมาย / ตํารวจ 

ประชาสัมพันธ / เลขานุการ 

พนกังานตอนรับ  

เจาหนาที่ฝกอบรม 

ผูจัดการทรัพยากรบุคคล 

ครู / อาจารย 

จิตแพทย / แพทย / พยาบาล 

 

ที่มา : วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2544, น.143 

 

การปรับปรุงเชาวนอารมณ 

 

   ตามแนวคิดของศันสนยี (สุประภา ธรรมสุจริต, 2542, น.31) กลาววา บุคคลสามารถ

ปรับปรุงเชาวนอารมณของตนไดโดย 

   1.  การประเมินคาตนเอง ทราบวาตัวเราที่จริงแลวเปนใครและกําลังทําอะไรอยู อยา

เชื่อมั่นตนเองมากเกินไปหรือไมเชื่อมั่นตนเองเลย 

    2.  การควบคุมอารมณ  พยายามควบคุมความรูสึกนึกคิด ไมโกรธหรืออารมณเสียงาย 

จากการศึกษาวิจัยพบวา ผูบริหารสวนใหญจะเปนผูที่มคีวามสงบและรูจักผอนคลาย 

    3.  การเรียนรูที่จะคิดถงึผูอ่ืน ถาทกุคนรูจักเหน็อกเหน็ใจก็จะทํางานกนัดวยความ

ผสานกลมกลนื กลมเกลยีวกัน นอกจากนีย้ังตองเรียนรูที่จะใหและรับดวย ถาตองการความรัก

จากผูอ่ืน 
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    4.  การมีระเบียบวนิัยในตนเอง ทาํงานดวยการควบคมุตัวเราเอง หลีกเลี่ยงการ

ผลัดวันประกนัพรุง เรียนรูทีจ่ะทาํงานใหทนักําหนดเวลานั้นๆ 

    5.  หลีกเลีย่งความเครียดดวยการคิดในแงบวก ไดมขีอพิสูจนแลววา ความเครียดมีผล

ตอความสามารถในการปฏิบัติงาน ทัศนคติทางบวกชวยลดความหลงลืมลงได 

    6.  หัดยกยองชมเชยผูอ่ืน แตอยาชมเชยแบบไมจริงใจ 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

ความหมายของคุณภาพชวีติการทํางาน 

 

                 วอลตัน  ( Walton,1975, p.92)  กลาวถงึคุณภาพชีวิตการทํางานวา  เปนลักษณะการ

ทํางานที่ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล  โดยพิจารณาคุณลักษณะความ

เปนบุคคล  สภาพตัวบุคคลหรือสังคม  การประสบผลสําเร็จขององคการ  ซึง่มีดัชนีทีใ่ชชี้วัดไดและ

ยังมีความหมายทีก่วางขึน้มากกวาการทาํงานสัปดาหละ 40 ชั่วโมง  กฎหมายคุมครองแรงงาน  

การจายคาตอบแทนที่คุมคา นัน่คือความตองการและความปรารถนาใหชีวิตของบุคลากรใน

หนวยงานดีข้ึนดวย    

        บลูสโตน (Bluestone,1977, p.44)  ไดกลาวถึงความหมายของคณุภาพชีวิตการ

ทํางานไววา  เปนการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทาํใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการ

ทํางานสูงขึน้  โดยการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหาสําคญัขององคกร  

โดยทาํใหมีประชาธิปไตยในสถานทีท่ํางานเพิม่มากขึ้น  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลขององคกรสงผล

ใหเกิดการเปลีย่นแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองคกรขึ้น   

       อาเธอร (Arthur,1981, p.8)  ไดใหความหมายวาเปนสวนหนึ่งของคุณภาพชวีติ  ซึง่

หมายถงึ  ความรูสึกทางจิตวทิยาของบุคคลตอสภาวะความเปนอยู (Well-beings)  หรือความสุข

ของชีวิตโดยรวม (Whole Happiness)  ซึง่เปนความพงึพอใจตอชีวิตหรือมีแนวโนมตอชีวิตใน

ทางบวก 

        สโครแวน (Skrovan,1983, p.15)  ไดอธิบายคุณภาพชีวิตในการทาํงานวาเปน

กระบวนการดาํเนนิงานขององคการที่สมาชิกทุกระดับในองคการสามารถมีสวนรวมในการทํา

กิจกรรมที่จะเปนการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน  โดยมีเปาหมายที่จะบรรลุเปาหมาย 2 

ประการ  คือ  การเพิม่พนูประสิทธิภาพในการผลิตขององคการและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่ดี

ใหแกพนักงาน 



                                                                                                                                          
 
 

                                                                     
   42 

        วาสกา (Vaska,1992,p.209 ) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวาการ

กระทาํของบุคคลในองคการเพื่อใหมีความสุขและพอใจตอความตองการของตนเองจากการ

ทํางานซึ่งมีความสัมพันธตอความผูกพนัตอองคการดวย 

        คาเรลล และคณะ  (Carrell, 1992, p.27)  กลาววา  คุณภาพชีวติในการทาํงานนัน้  

หมายถงึ  การพยายามที่จะใหความตองการสวนบุคคลของพนกังาน  ไดรับการตอบสนองในการ

ทํางาน  โปรแกรมคุณภาพชวีิตในการทํางานนั้นเนนไปทีก่ารสรางความสบายใจใหเกิดความสนุก

กับการทํางานและสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  อันจะทาํใหพนักงานมีความสมบูรณทัง้รางกายและ

จิตใจ  และมีความคิดสรางสรรค  ซึ่งจะสงผลไปสูการมีแรงจูงใจในการทํางาน  เพิม่ผลผลิตไดมาก

ข้ึนดวย 

                เชอรเมอรฮอรนและคณะ  (Schermerhorn, 1994, pp.51-53)  กลาววา  คุณภาพชีวติ

การทาํงานเปนกุญแจทีท่ําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานสงูและเปนตัวชีว้ัดที่สําคัญของ

ประสบการณมนุษยในองคการ  เปนแนวคิดที่คํานงึถงึความเปนมนษุย  งาน  และองคการ  

คุณภาพชีวิตการทํางานมีจุดหมายวา  การเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานและความพึงพอใจใน

งานจะตองดาํเนินควบคูกนัไป  การมีพนัธะรวมกนัระหวางพนกังานและองคการหรือการ

แลกเปลี่ยนคณุคากันอยางสมดุลยนัน้  จะทําใหทัง้พนกังานและองคการประสบความสําเร็จ    

        กิปสันและคณะ (Gibson, 1997, p.354) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการ

ทํางานวา ปรัชญาในการจดัการดวยการเพิ่มศักดิ์ศรีใหแกพนกังานโดยการเปลีย่นแปลง

วัฒนธรรม การใหโอกาสในการกาวหนาและการพฒันาตนของพนักงาน 

           กรีนเบอรกและบารรอน (Greenberg&Baron, 2000,p.604) ไดใหความหมายของ

คุณภาพชีวิตการทํางานวาเปนเทคนิคในการพัฒนาองคการ ซึ่งเนนการออกแบบใหพนักงานเขา

มามีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อใหเกิดประชาธิปไตยในการทาํงาน 

          ทวีศรี  กรีทอง  (2529, น. 15)  กลาวถงึคุณภาพชีวิตการทํางานวา  เปนคุณลักษณะ

ของบุคคลที่มกีารทาํงานทีท่าํใหชวีิตมีคุณคาหรือมีการทาํงาน  ทีท่ําใหเกิดความเปนอยูที่ดีตาม

การยอมรับของสังคม  ซึง่เปนการผสมผสานกนัระหวางงานและชีวิต  โดยบุคคลจะมีความรูสึกพงึ

พอใจในการทาํงาน  มกีารทํางานรวมกันที่กอใหเกิดผลดีที่สุดตามจุดมุงหมายของบุคคลและงาน  

และมีการดําเนินชวีิตทีม่ีความสุขอันนําไปสูการมีคุณคาแหงชีวิต 

     บุญเจือ  วงษเกษม  (2530, น. 20-30)  ไดใหความหมายวา ขีดหรือระดับที่คนแตละ

คนพงึพอใจในหนาที่การงาน  เพื่อนรวมงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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     สิทธิโชค  วรานุสันติกุล  (2531, น. 15)  ใหคํานิยามวาคุณภาพชีวติการทํางาน  คือ  

การปรับปรุงงานในองคกรใหสมาชกิไดตอบสนองความตองการสวนตนผานประสบการณจากการ

ทํางานในองคกร 

    พิไรสรร  แดงสอาด  (2532, น. 18)  ใหความหมายไววาคุณภาพชีวิตการทํางาน  

หมายถงึ  การพัฒนาใหบุคคลนั้นๆมีสภาพชีวิตความเปนอยูที่ดี  โดยคนงานในฐานะลูกจางไดมี

สภาพการทํางานที่อยูภายใตเงื่อนไขการทํางานทีเ่หมาะสม  มีความปลอดภัย  ไดรับผลประโยชน

และมีสิทธิตางๆอยางยุติธรรมและเสมอภาคในสังคม 

     บุญแสง  ชรีะภากร  (2533, น. 6)  ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานวา  

หมายถงึ  ความรูสึกพึงพอใจที่แตกตางกันไปตามมิติการรับรูของแตละบุคคล  เชน  บางคนสนใจ

ที่เนื้อหาของงาน  บางคนสนใจสภาพแวดลอมและคาตอบแทน  บางคนเนนในเรื่องความกาวหนา

ในอนาคต  และลักษณะอืน่ๆที่แตกตางกนัออกไปมากมาย 

ความสาํเร็จ 

                  สมยศ  นาวีการ  (2533, น. 3-4)  ใหความหมายของคุณภาพชวีิตการทํางานวาเปน

คุณภาพของความสัมพนัธภาพระหวางพนกังาน  และสภาพแวดลอมของงานที่ผสมผสานระหวาง

ลักษณะทางเทคนิคและลักษณะทางมนษุย 

     ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2535, น. 38)  กลาวาคุณภาพชวีิตของการทํางาน  

หมายถงึ  คุณภาพของความสัมพนัธระหวางคนงานกับส่ิงแวดลอมของการทํางานทั้งหมด  พรอม

ทั้งมิติทางดานมนษุย  (Human dimension)  ที่เพิ่มเขาไปเสริมมิติทางดานเทคนิคและเศรษฐกิจ 

     จากความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานของนกัวชิาการทานตางๆ นกัวิจยัจึขอ

สรุปคําอธิบายวา  เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอมิติในการทํางานในดานตางๆทีส่งผลถึงการดาํ

นงชวีิตไดอยางมีความสุข ความพึงพอใจในการทํางานและเกิดความผกูพนัตอองคการ  

 

องคประกอบของคุณภาพชวีิตการทาํงาน 

 

       วอลตัน  (Walton,1975, pp.93-103)  เปนบุคคลหนึ่งที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชวีิตการ

ทํางานอยางจริงจังและกาํหนดไววา  บุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานตองมีตัวดัชนีบงชี้ตางๆ  8  

ประการเปนเกณฑตัดสิน  ดังนี ้

               1.  การไดรับคาตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม  (Adequate  and  Fair  

Compensation)  คาตอบแทนเปนสิง่หนึ่งที่บงบอกถึงคณุภาพชีวิตการทํางานได  เนือ่งจากบุคคล

ทุกคนมีความตองการทางเศรษฐกิจ  และจะมุงทาํงานเพื่อใหไดรับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ  
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ซึ่งความตองการนี้เปนสิ่งจาํเปนสําหรับการมีชีวิตอยูรอด  บุคคลนอกจากจะสรางความคาดหมาย

ในคาตอบแทนสําหรับตนแลว  บุคคลยงัมองในเชงิเปรยีบเทยีบกับผูอ่ืนในประเภทของงานแบบ

เดียวกนั  ดังนัน้  เกณฑในการตัดสินเกี่ยวกับคาตอบแทนที่จะบงชีว้ามีคุณภาพชีวติการทํางานนัน้

จะพิจารณาในเรื่อง 

                 1.1 ความเพียงพอ  คือ  คาตอบแทนที่ไดจากการทาํงานนั้นเพียงพอทีจ่ะดํารงชวีิต

ตามมาตรฐานของสังคม 

     1.2  ความยุติธรรม  พิจารณาไดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนทีไ่ดรับจากงานของ

ตนกับงานอืน่ที่มีลักษณะคลายๆกนั 

   2.  สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  (Safe and Healthy 

Working Condition)  คือ  ผูปฏิบัติงานควรจะอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและ

ส่ิงแวดลอมของการทํางานที่เกีย่วกับอุบัติเหตุนอยที่สุด  ไมเกิดผลเสียตอสุขภาพและมีการ

กําหนดมาตรฐานที่แนนอนเกี่ยวกับการคงไวซึ่งสภาพแวดลอมที่จะสงเสริมสุขภาพและปลอดภัย  

ซึ่งเปนการควบคมุสภาพทางกายภาพ   โดยตองคํานงึถึงดังนี ้

    2.1  ชั่วโมงการทาํงาน  ตองเปนไปตามมาตรฐานการทํางาน ซึง่หากเลยเวลาก็ตองเสีย

คาเวลาใหแกพนกังาน 

     2.2  เงื่อนไขในการทาํงานเกีย่วกับทางดานกายภาพ มีการเสี่ยงตอการบาดเจ็บ หรือ

ความเจ็บปวยใหนอยที่สุด 

      2.3  การจาํกัดอาย ุคือ อาจเปนไปไดวาจะทาํใหเกดิความเสียหาย หรือเสยีเปรยีบ 

ในแงของสวัสดิการของพนกังานที่ตํ่ากวาเกณฑ 

     3. การเปดโอกาสใหใชและพัฒนาศักยภาพของมนุษย   ในงานทีแ่ตกตางกนัองคการ

ควรใหพนักงานไดใชความสามารถและพฒันาทักษะ ความรู ผลของงานที่เกีย่วของ การเหน็

คุณคาในตนเอง และความทาทายในงานโดย 

      3.1  การมีอิสระในการทํางาน คือ พนกังานสามารถทาํงานไดอยางอิสระ สามารถ

ควบคุมไดดวยตนเอง 

      3.2  การมทีักษะทีห่ลากหลาย เปนการเปดโอกาสใหเรียนรูงานและมีแบบทดสอบที่

สามารถจัดลาํดับความสามารถและทกัษะ 

      3.3  ขอมูลและมุมมอง คือ พนักงานไดรับขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกบักระบวนการการ 

ทํางานทัง้หมด และทราบถงึผลลัพธจากการกระทําของตน การทีม่ีการใหขอมูลที่มคีาตรงประเด็น

และมีความตอเนื่องจะเปนจุดเริ่มตนทีท่ําใหเกิดการควบคุมตนเองของพนักงาน 
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      3.4  การมสีวนรวมในงานตั้งแตตนจนจบ คือ การทํางานของพนักงานที่มีลักษณะ

ครอบคลุมทุกสวนงาน ตามลําดับความสาํคัญหรือในสวนรายละเอียดของงาน 

      3.5  การวางแผน คือ การวางแผนและควบคุมเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปดวยด ี 

                 4.  การใหโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง  (Growth and Security)  คือ  

การใหความสาํคัญเกี่ยวกับการศึกษา  อบรม  การพัฒนาการทาํงานและอาชีพของบุคคล  ซึ่งจะ

ทําใหบุคคลสามารถทําหนาที่โดยใชศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มที ่ มีความเชื่อมั่นในตนเอง  และ

แกปญหาในทางที่เหมาะสม โดยพจิารณาจากเรื่องตางๆ  ดังนี ้

    4.1  ความเปนอิสระหรือการเปนตวัของตัวเอง  หมายถึง  ความมากนอยที่ผูปฏิบัติงาน

มีอิสระ  สามารถควบคุมงานดวยตนเอง 

    4.2  ทักษะที่ซับซอน  เปนการพิจารณาจากงานที่ผูปฏิบัติไดใชความรูความชาํนาญ

มากขึ้นกวาทีจ่ะปฏิบัติดวยทักษะคงเดิม  เปนการขยายขีดความสามารถในการทาํงาน 

    4.3  ความรูใหมและความเปนจริงที่เดนชัด  คือ  บุคคลไดรับการพิจารณาใหรูจักหา

ความรูเกีย่วกบักระบวนการทํางาน  และแนวทางตางๆในการปฏิบัติ  ตลอดจนผลทีค่าดวาจะ

เกิดขึ้นจากแนวทางนั้นๆ  เพือ่ทําใหบุคคลมีการคาดคะเนเลือกปฏิบัติงาน  และผลทีจ่ะเกิดขึ้น

อยางถูกตองและเปนที่ยอมรับ 

    4.4  ภารกจิทั้งหมดของงาน  เปนการพจิารณาสมรรถภาพของบุคคลที่จะปฏิบัติงาน

นั้นไดดวยตนเองทุกขัน้ตอน  มิใชปฏิบัติไดเปนบางสวนของงาน           

    4.5  การวางแผน  บุคคลที่มีสมรรถภาพในการทาํงาน  ตองมีการวางแผนที่ดีในการ

ปฏิบัติกิจกรรมการทาํงาน 

                 5.  การทํางานรวมกันและความสัมพนัธกับบุคคลอื่น  (Social Integration)  คือ  การ

ที่ผูปฏิบัติงานเห็นวาตนเองมีคุณคา  สามารถปฏิบัติงานใหประสบความสาํเร็จได  มีการยอมรับ

และรวมมือกนัทาํงานดวยดี  พิจสรณาไดจาก 

    5.1  ความเปนอิสระจากอคติ  เปนการพิจารณาการทํางานรวมกัน  โดยคาํนงึถงึทักษะ  

ความสามารถ  ศักยภาพของบุคคล  ไมควรมีอคติหรือไมควรคํานึงถึงพวกพอง  และยดึถือเร่ือง

สวนตัวมากกวาความสามารถในการทํางาน 

    5.2  ไมมีการแบงชั้นวรรณะในองคการหรือทีมงาน 

    5.3  การเปลี่ยนแปลงในการทาํงานรวมกันคือ  ควรมีความรูสึกวาบุคคลทุกคนมคีวาม

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีได 

    5.4  มีการสนับสนนุในกลุม  คือ  มีลักษณะการทํางานที่ชวยเหลือซึ่งกนัและกนั  มี

ความเขาใจในลักษณะของบคุคล  ใหการสนับสนนุทางอารมณและสังคม 
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 5.5  มีความรูสึกวาการทํางานรวมกนัที่ดีในองคการมีความสําคัญ 

    5.6  มีการติดตอส่ือสารในลักษณะที่เปดเผย  คือ  สมาชิกในองคการหรือบุคคลที่

ทํางานควรแสดงความคิดเหน็ความรูสึกของตนอยางแทจริงตอกัน 

    6.  รัฐธรรมนูญในองคการ  ซึ่งหมายถงึ  การบริหารจดัการที่ใหเจาหนาทีพ่นักงานไดมี

สิทธิปฏิบัติตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกันหรอืการกําหนด

แนวทางในการทํางานรวมกนั  บุคคลตองไดรับการเคารพในสทิธิสวนตัว สามารถพจิารณาไดจาก 

    6.1  ความเปนสวนตัว  คือ สิทธิในการรักษาความลับ 

                6.2  มีอิสระในการพูด คือ  การมีสิทธทิี่จะพูดถึงการปฏิบัติงาน  นโยบายเศรษฐกิจ 

หรือสังคมขององคกรตอผูบริหาร  โดยปราศจากความกลัววาจะมีผลตอการพิจารณาความดี

ความชอบของตน 

                6.3  ความยุติธรรม  คือ  ไดรับสิทธิในการปฏบัิติอยางเสมอภาคในเรื่องของบุคคล 

กฎระเบียบ ผลที่พงึไดรับ  คาตอบแทน  และความมั่นคงในงาน 

                6.4 ใหความเคารพตอหนาที่  ความเปนมนุษยของผูรวมงาน 

      7.  จังหวะชีวิต  หรือความสมดุลระหวางชวีิตงานกบัชีวิตดานอืน่  (The Total Life 

Space)  คือ  การที่บุคคลจดัเวลาในการทํางานของตนเองใหเหมาะสม  และมีความสมดุลกับ

บทบาทชีวิตของตนเอง  ครอบครัว  และกจิกรรมอื่นๆ 

    8.  ความเปนประโยชนตอสังคมหรือความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  (Social 

Relevance)  คือ  กิจกรรมการทํางานที่ดําเนินไปในลักษณะที่ไดรับผิดชอบตอสังคม  ซึ่งกอใหเกิด

การเพิม่คุณคาความสําคัญของงานและอาชีพของผูปฏิบัติ  เชน  ความรูสึกของกลุมผูปฏิบัติงานที่

รับรูวา  องคการของตนไดมสีวนรวมรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับผลผลิต  การจํากัดของเสีย  

เทคนิคทางการตลาด  การมสีวนรวมในการรณรงคดานการเมือง  และอื่นๆ 

    เฮอรริคและไมเคิล (Herrick& Michael, 1975, pp.63-67)  ไดอธิบายถงึหลกัสําคัญใน

การทาํใหพนกังานมีชวีิตความเปนอยูที่ดี  ดวยการปรับปรุงคุณภาพชวีิตการทาํงานภายใต

หลักการเบื้องตน  4  ประการ  คือ 

    1.  หลกัความมัน่คงและปลอดภัยในการทํางาน (The Principle of Security) 

                 เปนการตอบสนองความตองการเพื่อลดความวิตกกงัวลตางๆอันเกีย่วกับสุขภาพ

อนามยัและความปลอดภัยในการทํางาน  รายได  ตลอดจนความมั่นคงกาวหนาในการทาํงาน 

    2.  หลักความเปนธรรมหรือความเสมอภาค  (The Principle of Equity) 

                 เปนการคุมครองใหพนักงานไดรับผลตอบแทนจากการทํางานอยางเปนสดัสวนที่

เหมาะสมกับผลงานทีท่ําได  ซึง่จะแตกตางกนัไประหวางฝายบรหิารและพนกังานตามแนวคิดการ
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แบงปนผลประโยชนอยางเปนธรรม และควรใหความสนใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  ซึง่จะ

สงผลตอทัศนคติที่ดี  สงเสริมใหมีสุขภาพอนามยัที่ดี  และมีความปลอดภัยในการทาํงาน  อัน

กอใหเกิดการเพิ่มผลผลิตใหเปนไปตามเปาหมายขององคการตอไป 

    3.  หลกัปจเจกบุคคล  (The Principle of Individuation) 

                  เปนการกระตุนใหมีพฒันาการทั้งดานความรูความสามารถ  ฝมือหรือความชาํนาญ

งาน  ใหรูจักพฒันาตนเอง  และเรียนรูเกีย่วกับองคการทัง้หมดมากที่สุด  โดยใหมีโอกาสไดใช

อํานาจตัดสินใจดวยตนเอง  ซึ่งจะมีผลตอทัศนคติที่ดีตอการทาํงานทั้งในแงจิตใจและแงวัตถ ุ และ

มีความสมัพนัธกับสุขภาพกายและจิตใจ  อันเปนการสรางเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  

และสุขภาพสวนบุคคล 

     4.  หลักประชาธิปไตย  (The Principle of Democracy) 

                 เปนการคํานงึถงึตัวบุคคลโดยสอดคลองกับหลักสทิธิเสรีภาพของประชาชน  เปด

โอกาสใหพนกังานมีสวนรวมในทุกๆขัน้ตอนของการทาํงาน  ใหโอกาสพนกังานไดใชอํานาจ

ตัดสินใจดวยตนเอง  มกีารควบคุมและความรวมมือในการทาํงานเปนทีม  ประชาธิปไตยยัง

รวมถึงสถานทีท่ํางานคือ  พนักงานควรมีสวนรับผิดชอบตอวัตถุดิบและการลงทนุตางๆทีน่ํามาใช

ในองคการ 

        เลวนิ  (Lewin,1981, p.47-51)  ไดเสนอองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานไว  

10  ประการ  ดังนี ้

1. คาจางและผลประโยชนที่จะไดรับ  (pay and benefits) 

2. เงื่อนไขของการทํางาน  (conditions of employment) 

3. เสถียรภาพของการทํางาน  (employment stability) 

4. การควบคุมการทํางาน  (control of work) 

5. การปกครองตนเอง  (autonomy) 

6. การยอมรับ  (recognition) 

7. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   (relations with supervisor) 

8. วิธีพิจารณาการเรียกรอง  (appeals procedure) 

9. ความพรอมของทรัพยากรทีม่ีอยู  (adequacy of resources to get work done) 

10. ความอาวุโส  (seniority in employment) 

      ดานูล  (Danul, 1982, p.5)  ไดเสนอกรอบการวิเคราะหไวในการมองถึงคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน  โดยประกอบดวยแนวคิดสําคัญ  3  ประการ  คือ 

1. การพัฒนา  (Development) 
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1.1 พัฒนากระบวนการหรือขบวนการคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

1.2 พัฒนาคน  ซึง่ไดมาจากปรัชญาของ  John Lock Thoman Paine และ  Thomas 

Jefferson  รวมทั้งกฎหมายรัฐธรรมนูญสหรัฐอเมริกา  สิทธิมนุษยชน  การเคารพ

ในสิทธมินษุยชน  และศักดิศ์รีแหงความเปนมนุษย 

                2.  ศักดิ์ศรี  (Dignity)  หมายถงึ  การที่มนษุยตองการความเปนที่ตองการ  และเปนที่

เคารพนับถือของผูอ่ืน  โดยทีทุ่กคนรูสึกวาตนปนคนสําคญั  ตองการไดรับการปฏิบัติอยางผูใหญ  

ซึ่งวิธกีารที่จะทําใหเกิด Dignity  มี  หลายวิธี  เชน 

   2.1  ชั่วโมงการทาํงานที่ยดืหยุน  (Flexible Working Hours) 

    2.2  การใหพนกังานมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

                2.3 การออกแบบงานใหม  (Job Design) 

    3.  ความสม่ําเสมอ  (Diary)  องคการจะตองสรางความเชื่อมัน่ในการเคารพศักดิศ์รี  

(Trust Dignity Respect Involvement)  ใหเปนบรรทัดฐานสวนหนึ่งขององคการ  และใหเปนหลกั

ที่มีการปฏิบัติอยูในชีวิตประจําวนั 

        สโกแวน  ( Skrovan, 1983, pp.1-6)  กลาววาคุณภาพชวีิตการทํางานมีองคประกอบ

อยู  3  ประการ  ดังนี้คือ 

      1.  Development  คือ  การพัฒนาทัง้ในดานวิธกีาร  หรือการดําเนนิงานดานตางๆ

และมีการพฒันาในดานคุณภาพชีวิตของบุคคลดวย  ซึง่สอดคลองกบัหลักการของสิทธิมนุษยชน  

และแนวคิดประชาธิปไตยทีเ่คารพในศักดิศ์รีของแตละบุคคล 

       2.  Dignity  คือ  การเคารพและยอมรบัในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  การไดรับการ

ตอบสนองความพงึพอใจ  และไดรับการยกยองเปนที่ยอมรับในความสามารถหรือการเปนผูมี

ความสาํคัญในทัศนะของผูอ่ืน  การไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขางวาตนมีความสําคัญตอ

องคการก็จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพอันเปนการทําใหองคการไดรับผลผลิตที่เพิ่ม

มากขึ้น 

                3. Daily Practice  โดยที่บุคคลทั่วไปตองใชเวลาอยางนอย  8  ชั่วโมงกบัการทาํงานใน

แตละวัน  ยอมมีการปฏิสัมพันธกับผูรวมงานทีท่ํางาน  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแตละบุคคล

รวมทัง้การปรบัปรุงการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีของบุคคลจะไมสามารถเกิดขึ้นไดเลย  ถา

หากปรากฏวาองคการนัน้ๆ  ไมมีระเบียบวธิีปฏิบัติในการทํางานที่จะเอื้ออํานวยใหบุคคลสามารถ

ทําใหงานบรรลุเปาหมายได  ดังนั้น  การประสานงานที่ดีเพื่อผลงานในแตละวันซึง่ตอเนื่องไปยงั

ผลงานในระยะยาวจึงเปนสิง่จําเปนที่แตละองคการควรใหความสําคญัมากดวยเชนกนั 
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      เดลามอตตและทาเคซาวา (Delamotte&Takezawa,1984, p.11-14)  ไดเสนอมิติ

การมองคุณภาพชวีิตในการทํางานออกเปน  4  ประการ  คือ 

                 1. เปาหมายประเพณี  (Traditional Goal)  เปนการสรางเงือ่นไขของการทํางาน

โดยทัว่ๆไปที่มกัจะไดรับการปฏิบัติ  ไดแก 

     1.1  จัดระบบความปลอดภัย  และสุขภาพ  ซึ่งองคการจะตองมกีฎระเบียบและ

มาตรฐานตางๆใหแนชัด 

     1.2  มีการกําหนดชัว่โมงและเวลาในการทํางาน 

     1.3  มกีารสรางความมัน่คงในการทาํงาน 

                 2.  การปฏิบัติอยางเทาเทียมกนั  (Fair Treatment  at Work)  ตองมีการแสดงเหตุผล

เปนหนงัสือในกรณีที่มีผลกระทบตอตัวพนกังาน  มีระบบการรองทกุขและอุทธรณ และเคารพใน

ความเปนปจเจกชน 

      3.  อิทธิพลในการตัดสินใจ  (Influence on Decision)  องคการจะตองมีระเบียบวิธีการ

รองทุกขที่มีประสิทธิภาพ  เพือ่แกไขการตัดสินใจที่ไมเปนธรรม  และจะตองเปดโอกาสใหพนักงาน

เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ  เชน  การเปนตัวแทนโดยเขาเปนคณะกรรมการตางๆ  การจัดตั้ง

ระบบของคณะกรรมการปรกึษาหารือรวมกัน  (Joint Consultation)  การใชวิธีการตอรอง  

(Collective Bargaining)  การใชวิธีการ shop-floor participation  เปนตน 

                      4.  ความทาทายในงาน  (Challenge of Work Content)  คือ  การจดัรูปงานเปน

ลักษณะ   Job Enlargement  และ  Job Enrichment  รวมทัง้  Advance in a Career  โดยที่

พนกังานมีความหวังที่จะไดรับการเลื่อนตาํแหนง  การมรีายไดและบารมีเพิ่มข้ึน 

      ฮิวสและคมัมิ่ง (Huse & Cummings,1985, p.198-200)  ไดวิเคราะหลักษณะ

คุณภาพชีวิตการทํางานและเสนอวาคุณภาพชวีิตการทํางานประกอบดวยลักษณะตางๆ 8 

ประการคือ 

                  1.  ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  (Adequate and Fair Compensation)  

หมายถงึการไดรับรายไดและผลตอบแทนที่เพยีงพอและสอดคลองกับมาตรฐาน  ผูปฏิบัติงานมี

ความรูสึกวามคีวามเหมาะสมและเปนธรรม  เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอืน่ๆ 

      2.  ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ  (Safe and Healthy Environment)  

หมายถงึ  การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  สถานทีท่ํางานไมไดสงผล

เสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงตออันตราย 

     3.  การพฒันาศกัยภาพ  (Development of Human Capacities)  หมายถงึ  การที่

ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานทีท่ํา  โดยพิจารณาจากลักษณะ
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ของงานทีป่ฏิบัติ  ไดแก  งานที่ใชทักษะและความสามารถหลากหลาย  งานทีม่ีความทาทาย  งาน

ที่ผูปฏิบัติมีความเปนตัวของตัวเองในการทํางาน  งานทีไ่ดรับการยกยองวามีความสาํคัญ  และ

งานที่ผูปฏิบัติไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน 

     4.  ความกาวหนาและความมัน่คงในงาน  (Growth and Security)  หมายถึง  การที่

ผูปฏิบัติงานมโีอกาสที่จะกาวหนาในอาชพีและตําแหนงอยางมัน่คง 

     5.  สังคมสมัพันธ  (Social Integration)  หมายถึง  การที่ผูปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับ

ของผูรวมงาน  ทีท่าํงานมบีรรยากาศของความเปนมิตร  มีความอบอุนเอื้ออาทร  ปราศจากการ

แบงแยกเปนหมูเหลา  ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

                 6. ธรรมนูญในองคการ  (Constitutionalism)  หมายถึง  การมีความยุติธรรมในการ

บริหารงาน  มกีารปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสม  ผูปฏิบัติงานไดรับความเคารพในสิทธิ์และ

ความเปนปจเจกบุคคล  ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  บรรยากาศ

ขององคการมคีวามเสมอภาคและความยติุธรรม 

    7.  ภาวะอสิระจากงาน  (Total Life Space)  หมายถึง  ภาวะที่บุคคลมีความสมดุล

ในชวงของชีวติ  ระหวางชวงปฏิบัติงานกบัชวงเวลาอิสระจากงาน  มชีวงเวลาที่ไดคลายเครียดจาก

ภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ 

    8.  ความภมูิใจในองคการ  (Organizational Pride)  หมายถงึ  ความรูสึกของบคุลากร

ที่มีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคการที่มชีื่อเสียง  และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชน

และรับผิดชอบตอสังคม 

          แคสสิโอ  (Cascio, 1989, p.25)  กลาวถงึประเดน็สําคัญของคณุภาพชีวิตการ

ทํางานของบุคคลในสถาบนัการทาํงานสหรัฐอเมริกา  จะตองประกอบไปดวยปจจัย  11  อยาง  

คือ 

1. คาตอบแทน 

2. ผลประโยชนของลูกจาง 
3. ความมัน่คงในงาน 

4. การเลือกเวลาปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

5. ความเครียดในการทํางาน 

6. การมีสวนรวมตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ 
7. มีการปกครองแบบประชาธปิไตย 

8. การแบงปนผลกําไร 
9. สิทธิในการไดรับเบี้ยบํานาญ 
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10. มีโครงการสงเสริมสวัสดิการของผูปฏิบัติงาน 

11. ใน 1 สัปดาหทํางาน 4 วนั 

         ไวทและเบดนาร  (White&Bednar,1991, pp.483-484)  ไดกลาววา  หลักเกณฑของ

คุณภาพชีวิตการทํางาน  ประกอบดวย 8 ลักษณะ  ดังนี ้

1. การจายคาตอบแทนอยางเพยีงพอและยุติธรรม 

2. สุขภาพและสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 

3. การใหโอกาสพัฒนาความสามารถ 

4. ใหโอกาสดานความเจริญกาวหนาในอนาคตและความปลอดภัย 

5. การรวมตัวเขาเปนหนึง่เดียวกับสังคม 

6. องคการแหงรัฐธรรมนูญ 

7. การทาํงานและชวงวางของชีวิต 

8. ความเกี่ยวเนือ่งทางสงัคมของชีวิตการทาํงาน 

                  บุญเจือ  วงษเกษม (2529, น.100-101 ) ไดกลาววาคุณภาพชวีิตการทํางานเกิดขึ้นได

โดยมีสวนประกอบดังนี ้

1. การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบัติงาน 

2. การยอมรับ มกีารรับรูวาบุคคลแตละคนเปนสวนสําคัญขององคการ และมีสวน 

ชวยเหลือตอความสาํเร็จหรือความลมเหลวขององคการ 

3. การมีสวนรวมเชิงสังคม แตละคนมีสวนรวมในสงัคมขององคการ ไมวาจะในแง 

เปาหมายขององคการ คานยิม รับรูวาเปนสวนหนึง่ของสังคมองคการนั้น 

                        4.  การกาวหนาและพฒันา เปนผลมาจากการทาํงานรวมไปถงึผลพลอยไดจากงาน 

เชน งานที่มีลักษณะทาทาย ไดมีการพฒันาทักษะขณะทํางาน และประสบผลสําเร็จในหนาที่การ

งาน 

      5. การไดรับรางวัลตอบแทนจากการงาน ซึง่เปนผลไดมาจากการทาํงาน เชน  

เงินเดือน คาจาง การเลื่อนตาํแหนง ข้ัน ฐานะ รวมทัง้ประโยชนอ่ืนๆเชน สวัสดิการตางๆ 

    สิทธิโชค  วรานุสันตกิูล  (2531, น.16)  ใชเกณฑในการพิจารณาวางานใดมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานหรือไม  ดังตอไปนี้ 

               1.  คาจาง  สวัสดิการ  และคาชดเชยที่เหมาะสม 

               2.  อนามยัและความปลอดภัยในส่ิงแวดลอมของการทาํงาน 

               3.  การชวยพัฒนาศักยภาพของคนงาน  โดยเปดโอกาสใหไดใชทักษะความรูหลาย

อยางในการทาํงาน  ซึง่มีผลตอการนับถือตนเอง   ความสําเร็จจากการทํางานที่ทาทาย 



                                                                                                                                          
 
 

                                                                     
   52 

               4.  ความมัน่คงและเจริญงอกงาม  คนงานควรไดรับงานทีส่งเสริมศักยภาพและเปนงาน

ที่เตรียมตัวเขาสําหรับตําแหนงหนาทีท่ี่สูงขึ้นไป  และโอกาสทีจ่ะกาวหนา 

               5.  การทาํใหคนงานสามารถมบูีรณาการกับสังคม สงเสริมคนใหเขากับคนอ่ืนๆในสงัคม

ไดโดยไมมีการรังเกียจเดียดฉันท 

               6.  สอดคลองกับกฎหมายและรัฐธรรมนูญ 

               7.  ชีวิตโดยสวนรวมของคนงานมีความสมดุล  มีเวลาใหแกครอบครัวและตนเอง        

               8.  สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 

       บุญแสง  ชีระภากร  (2533, น.7-12)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบในการกําหนด

คุณภาพชีวิตการทํางานไว  10  ประการ  ดังนี ้

1. คาตอบแทนทีเ่หมาะสมและเพียงพอ  (adequate and fair pay) 

2. ผลประโยชนเกื้อกูล  (fringe benefits) 

3. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสุขลักษณะ  (safe and healthy environment) 

4. ความมัน่คงในงาน  (job security) 

5. เสรีภาพในการรวมเจรจาตอรอง  (free collective bargaining) 

6. พัฒนาการและการเจริญเตบิโต  (growth and development) 

7. บูรณาการสังคม  (social interaction) 

8. การมีสวนรวมในองคการ  (participation) 

9. ประชาธิปไตยในการทํางาน  (democracy at work) 

10. เวลาวางของชวีิต  (total life space) 

 

แนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 

                เชีย่วชาญ  อาศุวัฒนกูล  (2530, น.27)  เสนอแนวทางในเรื่องการปรับปรุงใหเกิด

คุณภาพชีวิตการทํางาน  และประสิทธิผลขององคการโดยการ 

                1.  การปรับปรุงบรรยากาศองคการ  (Modifying the Organization Climate)  มีความ

เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคดิของพนกังานที่มีตอองคการ เปนผลิตผลจากสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน  ซึ่งจะทําใหพนักงานมีความพงึพอใจในการทํางาน  ดังนัน้จงึตองมีการปรับปรุง

บรรยากาศองคการใหเอื้ออํานวยตอแรงจงูใจในการทาํงาน  ประกอบดวยการวิเคราะหดังนี้  ไดแก  

การวิเคราะหถึงโครงสรางในการทํางานเปนอุปสรรคหรือบ่ันทอนจิตใจในการทํางาน  ระบบการให

รางวัลตอบแทนมีความยุติธรรมและเพียงพอตอมาตรฐานการครองชพี พนกังานมคีวามรูสึกเปน
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อิสระในการแสดงออกซึ่งความคิดเหน็และการตัดสินใจ พนกังานไดรับความอบอุนและการ

สนับสนนุการยอมรับในเรื่องของความขัดแยงระหวางสมาชิกและความรักในหมูคณะ  ซึง่

บรรยากาศองคการเหลานีม้ผีลกระทบตอความพึงพอใจและคุณภาพชวีิตการทาํงาน 

    2.  การออกแบบงานใหม  (Job Design)  วธิีการออกแบบงานใหมซึง่เปนทีน่ยิมใชใน

การปรับปรุงคณุภาพชีวิตการทํางานมีหลายวิธีเชน  การทําใหงานมีความหมาย  (Job 

Enrichment)  และการทําใหงานขยายกวางขึ้น  (Job Enlargement)  และอกีวธิีหนึง่ที่เชื่อวาจะ

นําไปสูความพึงพอใจในการทํางาน  ไดแก  การทาํงานสัปดาหละ 4 วัน  แตวนัหนึง่ตองทาํงาน  

10  ชั่วโมง  แทนที่จะทํางานตามปกติวันละ  8  ชั่วโมง  ซึ่งจะตองทาํงานถงึ 5 วนั  รวมทัง้การ

กําหนดเวลาการทํางานที่ยืดหยุนโดยอนุญาตใหพนักงานทาํแผนการทํางานทีย่ืดหยุนได  โดย

กําหนดเวลาเริม่ตนและสิ้นสดุของการทาํงานในแตละวนั 

                3.  การบรหิารแบบมีสวนรวม  (Participating Management)  เปนระบบของการ

จัดการทีพ่นกังานในองคการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหาร  ซึง่มีผลกระทบ

ทั้งตอตัวพนกังานและงานของพวกเขาเอง  ซึง่จะชวยในการสนองตอบตอความตองการและ

คานิยมของพนักงานได  และทําใหพนักงานมีแรงจงูใจในการทํางานมากขึ้น 

    4.  การสรางกลุมคุณภาพ  (Quality Circle)  คือ  การจัดตั้งกลุมพนกังานขึ้นมาดวย

ความสมัครใจโดยการสนับสนุนจากฝายบริหารระดับสูง  และมีการพบปะและประชมุกัน  เพื่อ

รวมกันกําหนดวเิคราะหและแกไขปญหาในขอบเขตการทํางานของพวกเขาโดยพนกังานสามารถ

มีสวนรวมในการแกปญหานัน้ๆ  ซึง่จะทําใหแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานมีมากขึ้นมีผลทาํ

ใหเกิดความพงึพอใจในการทํางานตามมา 

 

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

 

      นันทนุช ต้ังเสถียร(2546)   ศึกษาถงึบคุลิกภาพแบบ MBTI   ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความเครียดในการทํางาน โดยศึกษากับกลุมวิศวกรของ

บริษัทเอกชนแหงหนึง่ พบวาบุคลิกภาพที่โดดเดนของกลุมตัวอยางเปนแบบ ISTJ และ ESTJ  แต

ไมพบความแตกตางของระดับความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคหรือในดาน

ความเครียดในการทํางานระหวางกลุมวิศวกรที่มบุีคลิกภาพแตกตางกัน 

      เอกอนงค  ชเลจร (2546)  ศึกษาวิจยัเรือ่ง บุคลิกภาพ MBTI และรูปแบบการแกไข

ความขัดแยงตามแนวของโธมัส-คิลแมนน  โดยศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนครูโรงเรียนเอกชนแหง

หนึง่ พบวาครูมีบุคลิกภาพทีโ่ดดเดน 4 แบบ ตามลาํดับ คือ ESTJ  ISFJ  ESTJ  ISTJ  สวน
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บุคลิกภาพแบบ ISTJ ซึ่งเปนบุคลิกภาพทีส่อดคลองตออาชีพครูตามแนวคิดของ MBTI มีเพียง 

11.2% และครูที่มีบุคลิกภาพตางกันมีรูปแบบการแกไขความขัดแยงแบบการแขงขันแตกตางกนั

แตไมพบความแตกตางในรปูแบบการแกไขความขัดแยงในแบบอื่น 

      วิภาศิริ  ขนันไทย (2546)  ศึกษาวิจยัเรื่อง ลักษณะบุคลิกภาพแบบ MBTI  ปจจยัสวน

บุคคลและปจจัยจูงใจในการทํางาน  โดยศึกษากับกลุมสัตวแพทยฝายขาย  พบวา บุคลิกภาพ

แบบ ENTP ซึ่งเปนบุคลกิภาพที่เหมาะในการทาํงานเปนตัวแทนฝายขาย  มีจํานวนไมสูงกวาแบบ

อ่ืนๆ และมีกลุมคูบุคลิกภาพแบบ SJ มากที่สุด และสัตวแพทยฝายขายที่มีแบบบุคลกิภาพแบบ 

ENTP ไมมีระดับปจจัยจูงใจในการทํางานสูงกวาแบบบคุลิกภาพแบบอื่นๆ สวนบุคลกิภาพที่

เหมาะสมกับการทาํงานของสัตวแพทยฝายขายในประเทศไทย  คือ ESTJ 

      คณิสสร  ดวงพัตรา (2545) ศึกษาถงึบคุลิกภาพแบบ MBTI เชาวนอารมณและ

ความรูสึกมีคุณคาในตัวเองของบริษัทอุตสาหกรรมการผลิตแหงหนึ่ง  โดยศึกษาเฉพาะกลุม

บุคลิกภาพแบบ SJ  SP  และ NT  พบวา พนกังานที่มีบุคลิกภาพแบบ SJ มีเชาวนอารมณสูงกวา

แบบ SP และพนกังานที่มีบุคลิกภาพแบบ SJ มีความรูสึกมีคุณคาในตวัเองสงูกวาแบบSP และ  

NT 

      ชัชชญา  สุขเกษม (2544)  ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบ MBTI ปจจัย

สวนบคุคล และปจจัยจงูใจในการทํางานของนักสงัคมสงเคราะห พบวานักสงัคมสงเคราะหมี

บุคลิกภาพแบบISTJ  มากทีสุ่ด รองลงมาเปน ESTJ   โดยไมพบบุคลิกภาพแบบ ENFP  ซึ่งเปน

บุคลิกที่เหมาะสมในอาชีพนักสงัคมสงเคราะห และพบวานักสังคมสงเคราะหที่มีบุคลิกภาพ

แตกตางกนัมปีจจัยจูงใจในการทาํงานไมแตกตางกนั 

      สมฤดี  เธยีรฉาย (2544)  ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบ MBTI 

พฤติกรรมการเผชิญปญหาและอัตราการขาดงานในกลุมตัวอยางพนักงานบริษทัแหงหนึง่ พบวา 

ปจัยทางดานอายุ ระดับการศึกษา ลักษณะการจาง ลักษณะงาน ตําแหนง อายกุารทํางานและ

รายไดตอเดือนมีผลตอการขาดงาน   พนกังานโดยสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบ STJ และ

บุคลิกภาพดังกลาวมีอัตราการขาดงานต่ํากวาบุคลกิภาพแบบอื่นๆ และพบวาพนักงานทีม่ี

บุคลิกภาพที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการเผชิญปญหาทีไ่มแตกตางกนั 

     สุรชัย คงประเสริฐ (2539)  ศึกษาถงึความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบ MBTI กับ

ประสิทธิภาพทีมงาน โดยศกึษากับกลุมตัวอยางเจาของกิจการและผูปฏิบัติงานในทมีตางๆของ

หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชนพบวา  มิติบุคลิกภาพแบบ S (Sensing) – N (Intuition) 

ที่แตกตางกันจะมีประสิทธภิาพทมีงานทีแ่ตกตางกนั  สวนในมิติอ่ืนๆไมมีความแตกตางกนั 
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ผลงานวิจยัที่เกี่ยวกับเชาวนอารมณ 
 
      กฤติกา  หลอวัฒนวงศ (2547)  ศึกษาถึงการเปรียบเทียบบุคลิกภาพตามแนวคิด5 

องคประกอบ เชาวนอารมณและความพึงพอใจในลักษณะงานของผูปฏิบัติงานฝายขายของ

โรงแรมในกรุงเทพ ไดผลการศึกษา คือ องคประกอบทางบุคลิกภาพของพนักงานทัง้ 5 

องคประกอบมีความสมัพนัธเชิงบวกกับเชาวนอารมณ   และมีองคประกอบเชาวนอารมณทุกดาน

อยูในระดับสูงเรียงตามลาํดบั คือ ดานการจูงใจตนเอง ดานการเหน็ใจผูอ่ืน ดานการตระหนักรูใน

ตนเอง ดานการจัดระเบียบอารมณของตน ดานทักษะทางอารมณโดยพนักงานที่มอีงคประกอบ

แบบใดแบบหนึ่งสงู จะมีความพงึพอใจในลักษณะงานสงูกวาพนักงานที่มีองคประกอบในแบบ

เดียวกนัต่ํา 

     ดํารงศักดิ์ กลาวกิยกจิ (2547) ศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางความฉลาดทางอารมณ 

บุคลิกภาพ ความพึงพอใจในการทํางานกบัคุณภาพการบริการของพนกังานตอนรับภาคพื้นดนิ 

บริษัท การบินไทย จาํกัด พบวาเชาวนอารมณมีความสมัพันธเชงิบวกกับคุณภาพการบริการของ

พนกังาน และสามารถพยากรณคุณภาพการบริการโดยสามารถอธิบายความผนัแปรของคุณภาพ

การบริการไดถึงรอยละ 60.8  

    อภิรดี ปราสาททรัพย (2545) ศึกษาถงึผลของความรูสึกมีคุณคาในตัวเองและความ

ฉลาดทางอารมณที่มีตอคุณภาพการบริการของขาราชการตํารวจกองตรวจคนเขาเมือง 2 พบวา 

องคประกอบความรูสึกมีคุณคาในตัวเองดานการมีความสามารถ การมีความสาํคัญและโดยรวม 

มีความสมัพนัธทางบวกกับองคประกอบของเชาวนอารมณในทกุดาน   องคประกอบความฉลาด

ทางอารมณดานแรงจงูใจมคีวามสัมพันธทางบวกกับคุณภาพการบรกิารทกุดานและองคประกอบ

ความฉลาดทางอารมณดานการตระหนกัรู ดานการควบคุมตนเองและโดยรวมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับคุณภาพการบรกิารดานความเปนรูปธรรมทีป่รากฏ    องคประกอบความฉลาดทาง

อารมณดานแรงจูงใจและประสบการณในการทํางานสามารถพยากรณคุณภาพในการบริการได

ถึงรอยละ 47 

       อรศิริ  หงษา (2544)  ศึกษาถึงเชาวนอารมณและพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน

ตอนรับสวนหนาของโรงแรมในกรุงเทพ ไดผลการวิจยั คือ  พนักงานมรีะดับเชาวนอารมณโดยรวม

และเฉพาะดานอยูในระดับสูง องคประกอบเชาวนอารมณดานการรับรูและเขาใจอารมณตนเอง 

ดานการควบคุมและการจัดการอารมณตนเอง ดานการจูงใจตนเองและดานการรูภาวะอารมณ

ของผูอ่ืนสามารถรวมกนัทํานายพฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมของพนักงานไดรอยละ 59.9  

องคประกอบเชาวนอารมณทุกองคประกอบสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการทํางานดาน

การติดตอส่ือสารของพนักงานไดรอยละ 53.6   องคประกอบเชาวนอารมณดานการควบคุมและ
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จัดการอารมณตนเอง  ดานการจงูใจตนเองและดานการรูภาวะอารมณ  สามารถรวมกันพยากรณ

พฤติกรรมการทํางานดานมนุษยสมัพนัธของพนักงานไดรอยละ 41.5 และองคประกอบเชาวน

อารมณทุกองคประกอบ สามารถรวมกันพยากรณพฤตกิรรมการทาํงานดานการแกปญหาของ

พนกังานไดรอยละ 42.6 

เมนฮารท (Menheart,1998) ไดทําการศึกษาวจิัยเรื่อง เชาวนอารมณ กรณีเปนตัว

ทํานายความสําเร็จทางอาชีพไดและพัฒนาทฤษฎหีลายองคประกอบของเชาวนอารมณ (A Multi-

Componential Theory of Emotinal Intelligence) ซึ่งมีองคประกอบ 4 ดาน ไดแก รูจักเหน็ใจคน

อ่ืน รูจักควบคุมอารมณตนเอง  รูจักอดทนรอบคอบและการสรางความประทับใจมีผลตอผลการ

สัมภาษณ เขาไดทําการศึกษากับนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 116 คน โดยใหมีสวนรวมใน

สถานการณการคัดเลือกงานที่สรางขึ้น ซึง่จะตองทําการทดสอบ paper and pencil ไดรับการ

สัมภาษณแบบมีโครงสรางผานทางวีดีโอเทป การวดัพฤติกรรมในขณะรอคอยและการฝกอบรม

และใหผลสะทอนกลับโดยผูวิจัย จากผลการวิจยัพบวา ทฤษฎีหลายองคประกอบของเชาวน

อารมณมีผลตอความสําเร็จในการสัมภาษณในดานการทํานายพบวา ความสามารถและความ

โนมเอยีงทางอารมณ มีความสัมพันธกับผลของการสัมภาษณ  การวดัความรูจักเหน็ใจผูอ่ืน  การ

แสดงออกที่ไมใชภาษาและอปุนิสัยที่เขากนัไดมีความสมัพันธกับการตอบสนองที่ดีและผลการ

สัมภาษณรวมทั้งการตอบสนองของผูสัมภาษณก็มีความสัมพนัธตอผลการสัมภาษณดวย 

นอกจากนีย้ังพบวา การวัดเชาวนอารมณ ความฉลาดทั่วไปและความสามารถในการปฏิบัติมี

ความสัมพันธกบัการสัมภาษณเชนกนั 

       เชอรนิส (Cherniss, 2000)  ผูอํานวยการฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยสรร

หาบุคลากรกองทพัอากาศสหรัฐไดทําการศึกษาทหารเกณฑจํานวน 1,171 คน โดยใชแบบ

ประเมิน EQ-I ตามแนวคิดของ Bar-on ในการคัดเลือกบคุลากร พบวา 

      1.  บุคลากรที่ประสบความสาํเร็จมีระดับเชาวนอารมณในดานการแสดงออก

(Assertiveness) ความเขาใจผูอ่ืน (Empathy)ความสุข (Happiness)และการตระหนกัรูอารมณ

ตนเอง(Emotional Self Awareness)ในระดับสูง 

      2.  การใชแบบทดสอบเชาวนอารมณในการคัดเลือกบุคลากรสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํนายความสําเร็จของผูเขาทํางานใหมไดประมาณ 3 เทา สามารถลดอัตราการ

ลาออกได 92 เปอรเซ็นตและประหยัดงบประมาณในการฝกอบรมไดถึง 3 ลานเหรยีญสหรัฐตอป 
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ผลงานวิจยัที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

       จิราวรรณ  แกวสนธ ิ(2545)  ศึกษาถึงอัตมโนทัศน การรับรูบรรยากาศองคการและ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติงานในชั้นประหยัด บริษัท

การบินไทย จาํกัด    พบวา พนกังานตอนรับบนเครื่องบนิมีอัตมโนทัศนอยูในระดับสูง  มีการรับรู

บรรยากาศองคการ  และคณุภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง  ปจจยัทางดานเพศ  

สถานภาพสมรส  และรายไดที่แตกตางกนัมีคุณภาพชวีิตการทาํงานไมแตกตางกนั  ในขณะที่อายุ  

ระดับการศึกษา  และระยะเวลาในการทํางานแตกตางกนั  มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 

อัตมโนทัศนมคีวามสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน และการรับรูบรรยากาศองคการมี

ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  อัตมโนทัศนและการรับรูบรรยากาศองคการ

สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานไดรอยละ 64.2 

      พิชญสิน ี  ดีผลิผล (2545)  ศึกษาถึงคณุภาพชีวิตในการทาํงานและความผกูพนัตอ

องคการของพนักงานบริษัท ไทยแอรพอรต กราวนเซอรวสิ จํากัด  ผลการวิจัยพบวา  พนกังาน

บริษัท ไทยแอรพอรต กราวนเซอรวิส จํากดั  สวนใหญมคุีณภาพชีวิตการทํางานทั้งโดยรวมและ

รายดานไดแก  ดานรายไดและผลประโยชนตอบแทน  ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  

ความกาวหนาและความมัน่คงในงาน  สังคมสัมพนัธดานธรรมนูญในองคการ  ดานภาวะอิสระ

จากงาน  และมีความสมัพนัธตอองคการอยูในระดับปานกลาง  สวนคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานโอกาสพฒันาศกัยภาพและดานความภูมิใจในองคการอยูในระดับสูง  และพบวา  พนักงานที่

มีระดับการศึกษาตางกนั  มคุีณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม  และคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ดานรายไดและประโยชนตอบแทน  ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ  ความกาวหนา

และความมัน่คงในงาน  สังคมสัมพันธตางกนัรวมถงึ พนักงานที่มปีระเภทของงานตางกนั  มี

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสิง่แวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพและดานสังคมสัมพนัธ

แตกตางกนั สวนปจจยัพืน้ฐานสวนบุคคลอื่นๆไดแก  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  และอายุงาน  

ไมพบวามีคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้งรายดานและโดยรวมแตกตางกัน และคุณภาพชวีิตในการ

ทํางานมีความสัมพนัธกับความผกูพนัตอองคการอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

     นฤดล  มีเพียร (2541)  ศึกษาถงึคุณภาพชวีิตในการทํางานของ พนักงานตอนรับบน

เครื่องบินของสายการบินไทยที่อยูในตําแหนงพนักงานตอนรับในช้ันธุรกิจ(ASE/AHE)ข้ึนไป ผล

การศึกษาวิจยัพบวา  พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง  โดยเมือ่จําแนกตามมิติแลวพบวา  มิติทางดานผลตอบแทน  สภาพการทํางาน  

ความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางาน  โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของ
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พนกังานการบูรณาการทางสังคม  สิทธิของพนักงานและเวลาทาํงานกับชวีิตสวนตัวมีคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานอยูในระดบัปานกลาง  มีเพียงมิติดานความเปนประโยชนตอสังคมของงานและ

องคการเทานัน้ที่มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูในระดบัสูง  และพบวา  ระดับตําแหนงและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน  สวนเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  จาํนวนบุตร  และการมีรายไดพิเศษไมมีผลตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

      สุพิณดา  ศิวานนท(2545)  ศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ความผูกพนัตอองคการและผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนกิส  

ผลการวิจยัพบวา  พนักงานมีคุณภาพชวีิตในการทํางาน  ความผูกพันตอองคการ  และผลการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  ปจจัยทางดานรายไดและอายกุารทํางานแตกตางกนัจะมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกนั  พนักงานที่มเีพศ  รายได  และอายุการทาํงานแตกตางกนั

จะมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมีความสัมพนัธกับ

ความผูกพนัตอองคการโดยรวมของพนักงาน และคุณภาพชวีิตในการทํางานโดยรวมไมมี

ความสัมพันธกับผลการปฏบัิติงานของพนักงาน 

     เจิดสุภา  จนัทรสิริสถาพร  (2546)    ศึกษาวิจยัเรื่อง ความสัมพนัธระหวางคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานกับจริยธรรมในการทํางาน ดานจริยธรรมในการทาํงานทัว่ไปและมรรยาททาง

วิชาชพีสอบบญัชี  พบวา พนักงานมีคุณภาพชวีิตในการทํางานดานการพัฒนาศักยภาพของ

ผูปฏิบัติงานดานสงัคมสัมพนัธ  ดานลักษณะการบริหารงานและดานความรับผิดชอบตอสังคมอยู

ในระดับสูงแตมีคุณภาพชีวติในการทาํงานดานผลตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรมและดาน

ความกาวหนาและความมัน่คงอยูในระดบัปานกลาง  ขณะที่คุณภาพชีวิตในการทาํงานดานความ

เปนอิสระจากงานอยูในระดบัตํ่า  คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีความสมัพันธทางบวกกับจริยธรรม

ในการทํางานและมรรยาททางวิชาชพีสอบบัญชี 

 

เหตุผลในการตั้งสมมติฐาน 

 

    จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกีย่วของกับลักษณะบุคลิกภาพ  

เชาวนอารมณ และทัศนคติที่มีตอคุณภาพชีวิตในการทาํงาน สามารถสรุปเหตุผลในการตัง้

สมมุติฐานไดดังตอไปนี้ 
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สมมติฐานที ่1   ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุพนกังาน    สถานภาพสมรส      อายงุานและ

รายไดตอเดือนโดยเฉลีย่ที่แตกตางกนัมีผลตอระดับเชาวนอารมณแตกตางกัน 

        เชาวนอารมณเปนสิ่งที่เกิดมาจากการเรียนรูในการปรับตัวใหเหมาะสมกับ

สถานการณทีแ่ตกตางกนัเพือ่ใหสามารถดาํเนนิชีวิตไดอยางมีความสุข ซึ่งปจจยัทีท่ําใหเกิดการ

เรียนรูสวนหนึง่มาจากลกัษณะสวนบุคคลในแตละชวงวยัและสถานภาพในสังคม ผูที่มี

ความสาํเร็จในดานการเรียน การงาน ครอบครัวและชีวติสวนตัว มักเปนผูทีม่ีเชาวนอารมณสูง 

ประกอบกับมผีลการวิจยัหลายๆงานที่ศึกษาถงึลักษณะสวนบุคคลทีม่ผีลตอเชาวนอารมณ เชน 

สายสุณีย  สุกรเตมีย (2547)  พบวา  เพศและอายุมีผลตอเชาวนอารมณ  คณิสสร  ดวงพัตรา 

(2545)  พบวา  เพศ    ตําแหนงงานและรายไดตอเดือน มีความสัมพนัธกับเชาวนอารมณ 

 

สมมติฐานที ่2    ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุพนกังาน    สถานภาพสมรส  อายุงานและ

รายไดตอเดือนโดยเฉลีย่ที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตาง

กัน 

     ลักษณะของบุคคลในปจจัยดานตางๆสามารถสงผลถงึคุณภาพชวีิตในการทํางานที่

แตกตางกนัไปตามวุฒิภาวะและสิ่งแวดลอมโดยที่ระดับของประสบการณในการทํางานที่แตกตาง

กันมีผลใหคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกนั ตามผลการวิจยัของนฤดล มเีพยีร (2541) และ

อนันต แกวกาํเนิด (2543) พบวา อายงุานแตกตางกนั มผีลใหคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตาง

กัน สวนอัตรารายได ซึ่งแสดงถึงความมั่นคงในชีวิต มีผลใหคุณภาพชวีิตในการทํางานแตกตางกนั

ตามผลการวิจยัของจิราวรรณ  แกวสนธ ิ(2545) และนพรัตน รุจนกานต (2547)  แตปจจัยดาน

สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัสงผลใหคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกนัตามผลการวิจยั

ของนฤดล มีเพียร (2541) และจิราวรรณ  แกวสนธิ (2545) แตไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ

นพรัตน รุจนกานต (2547)  ซึ่งสงผลใหคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตางกัน 

      ดังนัน้ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาถงึลักษณะสวนบุคคล อันไดแก เพศ  อายุพนักงาน   

สถานภาพสมรส  อายงุานและรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยวา  มีความสมัพันธกับระดับเชาวนอารมณ

และทัศนคติทีม่ีตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานหรือไม และมีความแตกตางกันอยางไร 

 

สมมติฐานที ่3   ลักษณะบุคลิกภาพของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิทีแ่ตกตางกนัมผีลตอระดับ 

เชาวนอารมณที่แตกตางกัน 

    บุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะตวัของแตละบุคคล จากแนวคิดในเรือ่งบุคลิกภาพของ

นักวชิาการทานตางๆไดกลาววาบุคคลแตละคนมีลักษณะบุคลิกภาพหลายๆอยางอยูในตวัเอง แต
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มีระดับที่แตกตางกนัทัง้นี้เกดิจากการเลี้ยงดู  การเรียนรู  ประสบการณ  และสิ่งแวดลอมของแตละ

บุคคลอันเปนปจจัยทีห่ลอหลอมใหเกิดการแสดงออกของพฤตกิรรมตางๆ โดยแสดงออกมาเปน

บุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลนั้นๆ เชนเดียวกับเชาวนอารมณทีไ่มไดกําหนดมาอยางตายตวั

จากพันธกุรรมแตเกิดจากการเรียนรู  ประสบการณและสถานภาพในแตละชวงชวีิต เชาวนอารมณ

เปนสิ่งที่สามารถฝกและพัฒนาได เพื่อใหเกดิความสมดลุยในการดําเนินชวีิต บุคลกิภาพในแตละ

ประเภทอาจสงผลตอเชาวนอารมณในระดับและมิติที่แตกตางกนั ดังเชนผลการวิจัยของคณิสสร  

ดวงพัตรา (2545) พบวา พนกังานที่มีบุคลกิภาพแบบ SJ ซึ่งมีลักษณะเดนคือ มีความสามารถใน

การบริหารจัดการ  มีความชดัเจนและมีระเบียบแบบแผนมีเชาวนอารมณสูงกวาพนกังานที่มี

บุคลิกภาพแบบ SP ซึ่งมุงเนนไปที่การปฏิบัติงานที่ปรับเปล่ียนไดตลอดเวลา  รวมถงึงานของฉัตร

ฤดี  สุกปลัง่ (2543)   ที่กลาวสนับสนุนถึงความแตกตางขององคประกอบดานบุคลิกภาพและ

เชาวนอารมณโดยรวม 

      ผูวิจยัจึงตัง้สมมติฐานเพือ่ศึกษาวาลักษณะบุคลิกภาพของพนกังานตอนรับ

ภาคพื้นดนิที่แตกตางกนัจะมีเชาวนอารมณที่แตกตางกนัหรือไม  อยางไร 

 

สมมติฐานที ่4   องคประกอบของเชาวนอารมณในแตละมิติมีความสมัพันธกับคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานโดยรวม 

                  ลักษณะงานของพนักงานตอนรับภาคพืน้ดินเปนงานที่ตองพบปะกับผูคนหลากหลาย 

ลักษณะงานไมมีแนวปฏิบัติที่ตายตวั รวมถึงตองแขงขนักับเวลา ผูที่มีเชาวนอารมณสูงยอม

ปฏิบัติงานเชนนี้ไดอยางมคีวามสุข ( Martin J. Yate, อางถงึในวีระวฒัน ปนนิตามยั, 2544) จาก

แนวความคิดของนักวิชาการตางๆเกี่ยวกบัเชาวนอารมณ ไดกลาวถึงบุคคลที่มีเชาวนอารมณสูงไว

วา สามารถควบคุม บริหารจัดการอารมณและชวีิตของตนเองได สามารถเผชิญและยอมรับตอ

การเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้น  ตระหนกัรูถึงความสามารถของตน  สามารถเขาใจถึงความ

แตกตางของบคุคลอื่นๆและสรางแรงจูงใจในการบรรลุถงึเปาหมายของชีวิต ซึ่งผูวิจยัเหน็วา

องคประกอบของเชาวนอารมณในแตละมติิมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวม

และสามารถสงผลใหทัศนคติตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานเปนไปในแงบวกนั่นคือ ความรูจัก

เพียงพอในการดําเนินชีวิต  การมองโลกในแงดี  มีมนุษยสัมพนัธกบับุคคลอื่นและการสรางความ

สมดุลยใหกับชีวิตได   
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แผนภูมิที่ 2.1 

แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 

                             Hyp 1                                             Hyp 3  

          

 

   Hyp 2 

 

 

 

                                                            

 

ลักษณะสวนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อายุพนักงาน 

3.  การศึกษา 

4.  สถานภาพสมรส 

5.  อายุงาน 

6.  รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน  

 

 

 

 

 

 

ลักษณะบุคลกิภาพ 16 แบบ 

ISTJ     ISFJ     INFJ      INTJ    

ISTP     ISFP     INFP     INTP 

ESTP    ESFP   ENFP    ENTP 

ESTJ    ESFJ    ENFJ    ENTJ 

      

 

 

เชาวนอารมณ 

1.  การตระหนักรูในตนเอง 

2.  การจัดระเบียบอารมณของตน 

3.  การจูงใจตนเอง 

4.  การรวมรูสึก 

5.  ทักษะทางสังคม                                      

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

1.   การไดรับคาตอบแทนทีเ่พียงพอและยติุธรรม   

2.   สภาพการทํางานทีม่ีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ   

   3.   การเปดโอกาสใหใชและพัฒนาศักยภาพของมนุษย   

   4.   การใหโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง   

   5.   การทาํงานรวมกนัและความสัมพันธกับบุคคลอื่น   

   6.   รัฐธรรมนูญในองคการ   

   7.   จังหวะชีวิต   

   8.   ความเปนประโยชนตอสังคมหรือความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม   


