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บทที ่1  

 

บทนาํ 

 

ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 

 

               อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึง่ทีท่ํารายไดใหกับประเทศเปนอยางมาก

ในแตละป ไมวาจะเปนการทองเที่ยวของชาวตางประเทศหรือแมแตคนไทยเอง  การเดินทาง

ทองเที่ยวในปจจุบันไมจําเปนวาจะตองใชเพียงเฉพาะทางรถยนตหรือทางรถไฟเทานั้น การ

เดินทางทางอากาศก็เปนอกีทางเลือกหนึง่ซึ่งผูทีม่ีรายไดไมสูงนักสามารถใชบริการได เหตุ

เนื่องจากทางรัฐบาลมีการเปดการคาเสรใีนทุกๆดานรวมถึงธุรกิจสายการบิน จึงเกิดสายการบนิ

ตนทนุต่ําขึ้นหลายสายการบิน (Low Cost  Airlines) นบัต้ังแตปพ.ศ. 2545  เปนตนมา ซึง่จาก

การศึกษาตลาดและความเปนไปไดทางธรุกิจของสายการบินตนทนุต่ําในภูมิภาคเอเชียตะวนัตก

เฉียงใต พบวามีแนวโนมในการแขงขันคอนขางสงูเนือ่งจากเปนทางเลือกใหมทีน่าํไปสูคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึนของประชาชน ซึ่งในปจจุบันสายการบินตนทนุต่ําที่เปดใหบริการในประเทศไทยมี 3 

สายการบิน คือ สายการบนิไทยแอรเอเชีย  สายการบนินกแอร และสายการบินวันทูโก  อยางไรก็

ตามไมวาจะเปนสายการบนิใดผูปฏิบัติหนาที่ถือเปนองคประกอบหลกัในธุรกิจนี ้ จึงตองให

ความสาํคัญกบัการคัดสรรเพื่อใหไดบุคคลที่มีลักษณะที่เหมาะสมกบังานและงายตอการฝกอบรม

เพื่อใหเกิดทักษะ ความเชี่ยวชาญและความมีใจรักในงานที่ทาํ โดยจะสงผลตอชื่อเสียงของ

องคการและประเทศไทย 

               บุคลิกภาพมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนษุยในสังคมทั้งทางดานสวนตัวและ

อาชีพการงานเพราะบุคลิกภาพเปนสิ่งทีท่ําใหเรารูจักคนใดคนหนึง่ในภาพรวมทัง้หมด เปน

ลักษณะเฉพาะตัวของแตละคนนัน้ (ศรีเรือน  แกวกงัวาล ,2539, น.5)  การศึกษาเกีย่วกับ

บุคลิกภาพจะชวยใหเราเขาใจตนเองและผูอ่ืนในสถานการณตางๆ ทําใหสามารถที่จะรูจักแกไข 

พัฒนา ปรับปรุงหรือควบคุม  รวมทัง้ทาํนายถงึพฤติกรรมตางๆได  การมีบุคลิกภาพที่ดี คือ เปนที่

ชื่นชอบและสามารถสมัพนัธกับบุคคลอื่นๆไดอยางราบรื่น ซึ่งจะสงผลใหบุคคลนัน้สามารถสราง

ความสาํเร็จในการทํากิจกรรมตางๆของชวีิต เพราะไดรับความรวมมือจากบุคคลแวดลอม ซึ่ง

ผลสําเร็จเหลานั้นก็จะทําใหไดรับความเชื่อถือจากบุคคลอื่นและมักจะเปนบุคคลที่มคีวามสุขใน

ชีวิตและประสบความสาํเร็จในงานอาชีพ (กันยา  สุวรรณแสง, 2533, น.1) 
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                นักพฤติกรรมศาสตรหรือนักจติวิทยาอุตสาหกรรม ไดทาํการคนควาศึกษาวิจยัทางดาน

ทรัพยากรมนษุย เพื่อพัฒนาทรัพยากรอันมีคาใหมีความรูความสามารถเหมาะสมกบังานอยูเสมอ 

ดังที่ ฮวิโก  มันสเตอรเบิรก (Hugo  Munsterberg, 1993)  ไดกลาววาพนกังานที่มีคุณสมบติั

เฉพาะอยางหนึ่งจะมีความเหมาะสมกับงานอยางหนึ่งมากกวาพนกังานที่มีคุณสมบติัอยางอืน่ 

(ธงชยั สันตวิงษ, 2540)  ในปจจุบันไดมีการนาํเอาแบบทดสอบทางจิตวทิยามาใชเปนเครื่องมอื

ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการสรรหาบุคลากร(Recruiting)  การสัมภาษณและการคัดเลือก

(Interviewing and Selecting)  การฝกอบรมพัฒนา(Training Development)  การจูงใจ

(Motivating) การใหรางวัล (Incentiving)  การประเมนิผลงาน (Appraising for Performance)  

และรวมไปถึงการใหคําปรึกษาในการทาํงาน  (Working Counseling)  ซึ่งการวจิัยในครั้งนี้ใชแบบ

สอบวัดบุคลิกภาพตามแบบ MBTI โดยสามารถศึกษาลักษณะที่แตกตางกันออกไปถึง  16 แบบ 

และมีความละเอียดเพยีงพอที่จะสามารถทํานายไดวาบคุลิกภาพแบบใดเหมาะสมกบัการ

ประกอบอาชพีใด 

                เชาวนอารมณเปนความสามารถอีกสวนหนึ่งของมนษุยที่เกีย่วของกับการรับรูและ

ความเขาใจอารมณ  ความรูสึกของตนเองและนาํเอาพลังแหงอารมณและความรูสึกเหลานัน้มาใช

ใหเกิดประโยชนอยางมีประสิทธิภาพทาํใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆรวมถึงการพฒันา

ความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งประกอบดวยการตระหนกัรูอารมณของตน  สามารถจัดการบริหาร

อารมณของตนไดอยางเหมาะสม  สามารถจูงใจและใหกําลงัใจตนเอง  รับรูและเขาใจความรูสึก

และอารมณของผูอ่ืน และมีทักษะทางสงัคมในการพฒันาสมัพนัธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น (ทศพร  

ประเสริฐสุข, 2543, น.18)  

               ในปจจุบันระดับเชาวนปญญาเพียงอยางเดียวไมสามารถทาํนายความสําเร็จในดาน

ตางๆไดเสมอไป พลอทนิค (Plotnik, 1993, p.281) ไดกลาวถงึการศึกษาวิจยัของเทอรแมนและโอ

เกน ซึ่งไดทาํการศึกษาสาํรวจผูที่มีเชาวนปญญาสูง โดยมีคะแนนเชาวนปญญาประมาณ 151 ซึ่ง

อยูในระดับอัจฉริยะ พบวา 30 เปอรเซ็นตของกลุมผูมีเชาวนปญญาสูงนี้ไมสามารถเรยีนจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี และ 2 เปอรเซ็นตของกลุมนีถู้กถอนชื่อออกจากมหาวิทยาลัย

เนื่องจากผลการเรียนตกต่าํ ซึ่งแสดงใหเห็นวา เชาวนปญญาไมไดเปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับ

การประสบความสําเร็จไมวาจะทางการเรียนหรือดานการทํางาน คนเกงที่ประสบความสาํเร็จทัง้

ในชีวิตการทาํงานและชีวิตประจําวนัจะตองไมเกงเพยีงดานวิชาการหรอื “เกงงาน” ความเกงงาน 

หมายถงึ ความสามารถของสติปญญา  ความเฉลยีวฉลาดหรือเรียกวา เชาวนปญญา (IQ) สวน ”

ความเกงคน” หมายถงึ ความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน สามารถ

คิด เขาใจและบริหารจัดการ ควบคุมภาวะอารมณไดดี หรือเรียกวา เชาวนอารมณ (EQ) ดังนั้น
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การที่องคการจะประสบความสําเร็จไดจึงตองมาจากทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถทัง้เชาวน

ปญญาและเชาวนอารมณควบคูกันไป (ชุติมา, 2543, น.2 ) 

 

บทบาทของเชาวนปญญาและเชาวนอารมณตอกิจกรรมตางๆในชวีิต  

ความสาํเร็จ แกปญหา การเรียน การงาน ปรับตัว ครองตน ครองคน ชีวิตคู 

ปจจัยตัดสิน IQ IQ IQ+EQ EQ EQ EQ EQ 

ที่มา: วีระวฒัน  ปนนิตามยั, 2542, น.14 

           

                 ผูนําที่ประสบความสาํเร็จกับผูนําที่ไมประสบความสาํเร็จนั้นมจีุดที่แตกตาง คือ เชาวน

อารมณ ผูนําที่เกงนัน้อาจมุงใหไดงานออกมาดีมากเกินไปจนผูตามไมมีความสุขในการทาํงาน ไม

มีขวัญกําลงัใจในการทํางาน สุขภาพจิตตกต่ํา นาํมาซึ่งผลเสียในองคการเปนอยางมาก ผูนําที่ดี

ตองมีสวนผสมของทัง้งานทีม่ีประสิทธิภาพและคนที่ทาํงานอยางมีความสุข (มนัสนนัท  หัตถศักดิ ์, 

2546, น.87)  

                 การพัฒนาเชาวนอารมณนั้นจะทําใหบุคคลรูจักและเขาใจตนเองและผูอ่ืน รับรูถึง

ความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานหรือกจิกรรมใดๆให

บรรลุเปาหมายที่ต้ังไว การสื่อสารระหวางกนัเปนไปอยางสะดวก  ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ  

บุคคลสามารถใชศักยภาพของตนไดเตม็ที่     เชาวนอารมณทําใหการตัดสินใจมเีหตุผลและรูจัก

ใชอารมณในการสรางแรงจงูใจใหกับตนเองและผูอ่ืน ทาํใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดโดยไมมีความขัดแยง  

เพิ่มพูนความคิดสรางสรรควิธีการใหมๆ  รูจักปรับตัวและยืดหยุนตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง  

รวมทัง้สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางมีประสิทธภิาพ (สายสุณีย สุกรเตมีย, 2543, น.5) 

                 การประยุกตใชหลักการของเชาวนอารมณมาใชในชวีิตประจําวนัและการทํางานที่จะมี

ประโยชนกับทกุคน ไดแก(วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542, น.14) 

                 1.  พัฒนาการดานบุคลิกภาพของเด็ก เชาวนอารมณมีบทบาทในการกําหนด

บุคลิกภาพที่พงึปรารถนา สรางวุฒิภาวะทางอารมณที่เจริญสมวัยไดดี 

                 2.  การสื่อสารแสดงความรูสึกอารมณของตนไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ  เขาใจ

ความรูสึกของผูอ่ืน 

                 3.  การปฏิบัติงาน  เชาวนอารมณเกื้อหนุนการยอมรับความคิดริเร่ิม กอใหเกิดการ

สรางผลิตผลทีส่นองเปาหมาย ลดการลา ขาดงานหรือยายงานเนื่องจากขอขัดแยงระหวางบุคคล

ลง 
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                 4.  การใหบริการ เชาวนอารมณกอใหเกิดการทําความรูจกัลูกคา  รับฟงความตองการ

ของลูกคาและตอบสนองไดดี  สรางความจงรักภักดีในการใชสินคาและบริการของหนวยงาน 

                 5.  การบริหารจดัการเชาวนอารมณ ชวยสงเสริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนาํทีม่ี

ศิลปะในการรูจักใชคนและครองใจคน เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตน  สามารถ

โนมนาวผูอ่ืนใหทาํในสิง่ที่ตนตองการไดสําเร็จ  งานไดผล คนเปนสุข เกิดความรักงานและองคการ 

มีคนจงรักภักดีมากขึ้น ผูบริหารทีม่ีเชาวนอารมณดี จะมีการพูดและการกระทําที่ตรงกัน 

                 6. การเขาใจชีวติของตนและผูอ่ืน  เชาวนอารมณ  เปนเรื่องของการศึกษาทําความ

เขาใจตน  การมองเขาไปในตนกอนทาํความเขาใจผูอ่ืน  เมื่อเขาใจตน เขาใจผูอ่ืน  การมี

ปฏิสัมพันธระหวางกันจงึเปนการมุงใชศักยภาพของตนอยางเตม็ที่สูงสุด 

                 งานที่ตองพบปะผูคนมาก ลักษณะงานไมมีแนวทางปฏิบัติหรือโครงสรางที่ตายตัว 

ตองมีความยดืหยุนสงู ผูปฏิบัติงานทีม่ีเชาวนอารมณสูงจะสามารถปฏิบัติงานเชนนี้ไดอยางมี

ความสุข แตผูที่มีเชาวนอารมณตํ่าจะทาํงานประเภทนีอ้ยางคับของใจ เกิดความหงุดหงิดและไม

เปนสุขในการทํางาน   

                 ลักษณะเดนของงานพนกังานตอนรับภาคพืน้ดิน จะตองทาํงานในเวลาที่จาํกัดทัง้ใน

ดานการปฏิบัติและงานดานเอกสาร เชน การเช็คอินผูโดยสารใหเรียบรอย45 นาทกีอนเครื่องออก  

การเรียกผูโดยสารขึ้นเครื่องใหทนักับตารางเวลาเครื่องออก   การจดัทําเอกสารตางๆที่สงใหกับ

การทาอากาศยานและหนวยงานที่เกีย่วของ  โดยจะตองจัดทําใหเรียบรอยภายใน 1 ชั่วโมง

หลังจากเครื่องออกและจัดเตรียมเอกสารสําหรับเครื่องบินขาเขากอนเวลาเครื่องลง 1 ชั่วโมง  ซึ่ง

ใน 1ชวงเวลาทาํงานมีเที่ยวบินประมาณ 20 เทีย่วบนิและตองประสานงานกับพนักงานในแผนก

ตางๆ เชน แผนกลูกเรือ  แผนกกระเปา แผนกขายบัตรโดยสาร  แผนกรักษาความปลอดภยั  

รวมถึงตองใหบริการกับผูโดยสารหลากหลายประเภท  ฉะนัน้ลกัษณะบุคลิกภาพของพนกังาน

ตอนรับภาคพืน้ดินนาจะมีความโนมเอยีงในลักษณะของความมมีนุษยสัมพันธที่ดี  ชอบชวยเหลือ

ผูอ่ืน  ทาํงานเปนขั้นตอน  มคีวามคลองตวัสูงและสามารถแกสถานการณเฉพาะหนาไดดี 

ที่สําคัญที่สุด คือ จะตองมีใจรักในงาน  โดยพนกังานทีม่ีลักษณะบุคลิกภาพดังกลาวมกัมีทัศนคติ

ที่ดีตองานทีท่าํและอาจสงผลถึงความสมดุลยของคุณภาพชวีิต ทั้งในแงของการทํางานและชีวติ

สวนตัวของพนักงาน 

                  การศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานถือเปนแนวคิดทางดานการบริหารพฒันาทรัพยากร

มนุษยสมัยใหมที่หนวยงานตางๆเริ่มใหความสนใจและใหความสําคญัตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของคนในองคการ  เพราะคนเปนทรัพยากรที่มีชวีิตจิตใจ มีความคิด  ความรูความสามารถ  แต

การที่คนจะทาํงานไดดีก็ตอเมื่อมีความพงึพอใจในการทาํงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี  
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ซึ่งจะทําใหคนเหลานั้นมีความสุขในการทํางานและพรอมที่จะทํางานนัน้ใหมีประสิทธิภาพ  หาก

องคการใดมีคุณภาพชีวิตการทํางานต่าํยอมกอใหเกิดปญหาตางๆ เชน   ความไมพอใจในงาน   

ผลผลิตหรือคุณภาพงานลดลง  ซึง่กอใหเกิดความสญูเสียตอองคการ  ในทางตรงกนัขามหาก

องคการใดไดดําเนนิการใหสมาชิกมีระดบัคุณภาพชีวติการทํางานทีเ่หมาะสมแลวยอมนาํไปสู

ความพึงพอใจในงานและสงผลตอประสิทธิภาพของบุคคลและองคการไดดี  ซึ่งคุณภาพชีวิตการ

ทํางานจะเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลาจากลักษณะขององคการและความคาดหวังของคนใน

องคการทีเ่ปลีย่นแปลงไป  (Davis, 1989, p.286) 

                ฉะนั้น นอกจากพนกังานตอนรับภาคพื้นดินจะตองมีใจรักในงานแลว ยงัจําเปนมากที่

จะตองมีเชาวนอารมณสูงดวย เพื่อที่จะเขาใจอารมณตนเองและสามารถควบคุมอารมณไดเมื่ออยู

ในสภาวะกดดัน  รวมถงึเขาใจความตองการของผูโดยสารเปนอยางดี  ซึ่งพื้นฐานที่สําคัญที่สุด คือ 

ลักษณะบุคลกิภาพที่หลอหลอมและพัฒนาขึ้นในแตละบุคคล หากมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับ

งานแลวก็เปนการงายในการปฏิบัติงานแตหากมีลักษณะที่โนมเอียงไปในลักษณะอื่น ก็สามารถที่

จะฝกฝนพัฒนาใหเหมาะกบังานอาชพีนี้ไดเชนกนั และเมื่อบุคคลมคีวามสุขในการทํางานแลวจะ

สงผลใหเกิดการทํางานที่มีคุณภาพเพิม่มากขึ้น 

                การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงมุงเนนทีจ่ะศึกษาถงึลักษณะบุคลิกภาพแบบ MBTI 

เชาวนอารมณตามแนวคดิของโกลแมน และทัศนคตทิี่มตีอคุณภาพชีวติในการทาํงาน โดยใชกลุม

ตัวอยางเปนพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิของสายการบนิตนทนุต่ําสายการบินหนึง่และ การศึกษา

ในครั้งนี้เพื่อยงัประโยชนใหองคการนาํไปวางแผนสรรหาและคัดเลือกบุคลากรไดเหมาะกับอาชีพ 

เพื่อใหเกิดมาตรฐานคุณภาพในการทาํงานสูงที่สุด 

 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

                 1.  เพื่อศึกษาลักษณะบุคลิกภาพแบบ MBTI ของพนักงานตอนรับภาคพืน้ดินของสาย

การบินตนทนุต่ําสายการบนิหนึ่ง 

                 2.  เพื่อศึกษาระดับเชาวนอารมณในแตละมติิของพนกังานตอนรับภาคพื้นดนิของสาย

การบินตนทนุต่ําสายการบนิหนึ่งตามแนวคิดของโกลแมน 

                3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลักษณะบคุลิกภาพ  ระดับเชาวนอารมณและ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
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                                              สมมติฐานการวิจยั 

 

                สมมติฐานที่ 1   ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายพุนกังาน   สถานภาพสมรส  อายุ

งานและรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยที่แตกตางกนัมีผลตอระดับเชาวนอารมณแตกตางกัน 

                สมมติฐานที่ 2  ลักษณะสวนบคุคล ไดแก เพศ  อายพุนักงาน  สถานภาพสมรส  อายุ

งานและรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตางกัน 

                สมมติฐานที่ 3  ลักษณะบุคลิกภาพของพนกังานตอนรับภาคพื้นดนิที่แตกตางกันมีผล

ตอระดับเชาวนอารมณแตกตางกนั 

                สมมติฐานที่ 4 องคประกอบของเชาวนอารมณในแตละมติิมีความสัมพนัธกับคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานโดยรวม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

                1.ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนกลุมผูประกอบอาชีพพนกังานตอนรับภาคพื้นดนิของ

สายการบินตนทนุต่ําสายการบินหนึง่ จาํนวนทัง้หมด 150 คน 

                2.  ลักษณะบุคลกิภาพตามแนวของไมเยอร บริกส (Myers-Briggs Type Indicator : 

MBTI) 

                3.  แบบสอบวัดเชาวนอารมณตามแนวคิดของโกลแมน แปลและพัฒนาข้ึนโดย ทพิย

สุดา  เผือกสกนธ (2547)  

               4.  แบบประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของวอลตัน แปลและพัฒนา 

โดยพณิชา  ปรีชา (2547)                    

     

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

                1.  ทําใหทราบถึงลักษณะบุคลกิภาพของผูประกอบอาชีพพนกังานตอนรับภาคพื้นดิน

ของสายการบนิตนทุนต่าํสายการบนิหนึ่งในแงมุมการมองบุคลิกภาพแบบ MBTI  

                2.  ทําใหทราบถึงระดับเชาวนอารมณและทัศนคติที่มีตอคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

                3.  ทําใหทราบถึงลักษณะบุคลกิภาพของบุคคลที่มีผลตอระดับเชาวนอารมณ 
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                4.  สามารถนําผลการวิจยัไปพฒันาเพื่อใชประโยชนในการวางแผนการบริหาร

ทรัพยากรมนษุย เชน การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรม การเลื่อนตําแหนงและการวางแผน

ทางอาชพีของพนกังาน รวมถึงพฒันาองคการใหมีประสิทธิภาพในการบริการไดดียิ่งขึ้น 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย 

 

                 1. ลักษณะบุคลกิภาพแบบ MBTI ตามแนวทางในการศึกษาโดย แคทเธอรีน คุก บริกส 

(Catherine Cook Briggs) และอิสเบล บริกส เมเยอร (Isabel Briggs Myers) เปนแบบสอบวัด

มาตรฐานที่แสดงคุณลักษณะในทางตรงกันขามของมติิ 4 คูมิติ หรือ 8 สเกล ซึง่แบงออกเปน 16 

แบบดังนี้ คือ 

                1.1 ISTJ  มีลักษณะละเอียดถีถ่วน  มีระบบ  ทรหดอดทน  ทํางานหนกั  ระมัดระวังกับ

เร่ืองราวที่เปนรายละเอียด  ชอบความเปนสวนตัว มหีัวทางศิลปะ  มคีวามจงรักภักดีตอองคการมี

หลักการในการทํางานที่ตนรับผิดชอบ 

                1.2  ISTP  พรอมที่จะจัดการกับสถานการณตางๆ สํานึกรูในขอเท็จจริง  มีความ

เชี่ยวชาญ  ยอมรับความเปนจริง  เปนคนยืดหยุน  มกีําลังวังชา  สนใจรายละเอยีด มีเหตุผล  มี

ทักษะสูงดานกีฬา  เปนผูนําโดยทาํตัวเปนแบบอยาง 

               1.3  ESTP  เปนคนลงมือปฏิบัติการจรงิ  มีขอมูลมากมาย  ชอบเผชิญขอเท็จจริงและ

เลือกปฏิบัติการที่เห็นวามปีระสิทธิผลมากที่สุด กลาเสีย่ง ชกัจูงผูอ่ืนใหคลอยตามตน จัดการทําสิ่ง

ใดๆโดยไมผลัดวันประกนัพรุง ยืดหยุนในการทาํงาน มชีีวิตชีวา 

                1.4  ESTJ  เปนคนมีเหตุผล ชางวิเคราะห กลาตัดสินใจ ใจแข็ง สามารถจัดระเบียบ

ขอเท็จจริงตางๆไดดี เปนผูนําตรงไปตรงมาและทาํหนาที่ไดรวดเร็ว ทําตามระเบียบแบบแผน 

                1.5  ISFJ  เห็นอกเหน็ใจคน จงรักภักดี มีน้าํใจ ยอมลาํบากเพื่อชวยคนที่ตกทกุขไดยาก

อดทนและมีความรับผิดชอบตองานทีท่ํา ทาํตามขนบและกฎระเบียบเครงครัด มีความจาํดีเลิศ

โดยเฉพาะเรื่องราวเกี่ยวกับตัวบุคคล เคารพในหนาที ่เงยีบ สุภาพ 

                1.6  ISFP  สุภาพออนโยน เมตตากรุณา ใจกวางและรูจักยืดหยุน น้าํนิง่ไหลลึก พอใจ

เงียบๆในงานที่ตนทํา ใหความรวมมือกับผูอ่ืน ชอบชมเชยมากกวาตําหนิ ทนัเหตกุารณและ

สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณไดดี  ชอบทาํงานเปนทีม 

                1.7  ESFP  มีลักษณะเปนกันเอง รักสนกุ ชอบสังสรรคเฮฮา ใหความสาํคัญกับ

เหตุการณปจจุบัน ถือวาการทํางานเปนกจิกรรมที่สนกุสนาน ใหกําลงัใจและเหน็ใจผูอ่ืน 
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                1.8  ESFJ  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ข้ีสงสารคน มีระเบียบ รักษาน้าํใจผูอ่ืน ทํางานกับผูอ่ืน

ไดดี เคารพกฎระเบียบและผูมีอํานาจ รับผิดชอบสูง คบหาสมาคมกับผูอ่ืนไดงาย 

                1.9  INFJ  เชื่อมั่นในวิสัยทัศนของตน แสดงอิทธิพลอยางเงียบๆ มีเมตตาธรรมสูง และ

แสวงหาความกลมเกลียว รักศิลปะ มีความคิด สรางสรรคและลึกซึ้ง มองความคิดของตนจาก

หลายมุม ออนโยน 

               1.10  INFP  ใจกวาง นักอุดมคติ ชางคิด คลองตัว ตองการทํางานที่คิดวามีความหมาย 

มองหาแนวคิดใหมๆและโอกาสใหมๆในองคการ สนับสนุนใหคนทําตามแนวความคิดของตนเอง 

ตัดสินใจไดอยางรอบคอบและทะลุปรุโปรง 

               1.11  ENFP  มีชีวิตชีวา สามารถในการหยัง่รู มีความนึกคิดใหมๆ เขาใจคนอื่นไดดี มี

ทักษะในการจดัการกับคน ใหความสนใจกับส่ิงที่กระตุนใหเกิดกับการทํางาน 

               1.12  ENFJ  มีมนุษยสัมพนัธ เขาใจและชื่นชมผูอ่ืน อดทน สนับสนุนความรวมมือ 

สรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลง มโีอกาสที่จะทํางานและใหบริการคนอืน่ ชอบสังสรรค 

ชอบสังคม โนมนาวอารมณและความคิดของคนไดมาก 

                1.13  INTJ  มีลักษณะเปนอสิระ ตัดสินใจแนวแนและมุงมั่น เชื่อในวสัิยทัศนของตน 

วางแนวคิด รูปแบบและสรางตัวแบบใหมๆ กลาตัดสินใจ มีพลังในแงความคิด นาํความคดิไปสูการ

ปฎิบัติ 

                 1.14  INTP  มเีหตุผล อยากรูอยากเห็น นกัทฤษฎี ชอบเร่ืองนามธรรม ชอบจัดระบบ

ความคิดมากกวาเหตุการณหรือบุคคล ชาํนาญในการแกปญหาที่ซบัซอน มีระเบยีบแบบแผน ข้ี

อาย ไมชอบพบปะผูคนอยางมาก จริงใจ จงรักภักด ี

               1.15  ENTP  ชอบทําสิง่ใหมๆ ที่เปนนวัตกรรม เปนตัวของตัวเอง มีความหลากหลาย 

ชางวิเคราะห ชอบความทาทายที่ซับซอน คิดอยางเปนระบบและมตีรรกะ ใหความสนใจกับโลก

รอบๆตัว 

                1.16  ENTJ  เปนคนใชตรรกะเหตุผลจัดระเบียบ มีแบบแผน มีเปาหมาย พัฒนา

แผนงานอยางถี่ถวน ชอบปญหาซับซอน เอาจริงเอาจงัมองการณไกลรอบๆดาน ตองการเปนผูนาํ 

 

                2.  เชาวนอารมณ (Emotional Intelligence)  หมายถงึ ความฉลาดทางอารมณตาม

แนวคิดของโกลแมน (Goleman) ประกอบดวย ความสามารถเชิงอารมณของบุคคล 5 ดาน คือ

การตระหนักรูในตนเอง  การควบคุมตนเอง  การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง  การรวมรับความรูสึก

และทักษะทางสังคม 
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                  2.1  การตระหนกัรูในตนเอง (Self Awareness) หมายถงึ การตระหนักรูถึงความรูสึก

ความสามารถของตนเอง และมีญาณหยั่งรู ประกอบดวย การตระหนักรูอารมณ  การประเมิน

ตนเองไดอยางถูกตอง  ความมั่นใจในตนเอง   

                 2.2  การจัดระเบียบอารมณของตน (Self Regulation)  หมายถงึ การจดัการตอ

อารมณ แรงกระตุนและความสามารถของตนไดอยางเหมาะสม ประกอบดวย การควบคุมตนเอง  

ความเปนที่ไววางใจ  ความรับผิดชอบ  การปรับตัว  ความคิดสรางสรรค 

                 2.3  การจูงใจตนเอง (Self Motivation)  หมายถงึ  แนวโนมของอารมณอันนาํไปสู

เปาหมาย ประกอบดวย  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ภาระผูกพัน  ความคิดริเร่ิม  การมองโลกในแงดี   

                 2.4  การรวมรูสึก  (Empathy)  หมายถึง  การเขาใจความรูสึกและความตองการของ

ผูอ่ืนและขอหวงใยของผูอ่ืน ประกอบดวย  การเขาใจผูอ่ืน  การพัฒนาผูอ่ืน  การมีจติใจใฝบริการ  

การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล  การตระหนักรูสถานการณในกลุม 

                 2.5  ทักษะทางสังคม (Social Skill) หมายถงึ  ความคลองในการกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่ตองการ โดยสามารถแสวงหาความรวมมือจากผูอ่ืนได  ประกอบดวย  การมี

อิทธิพลตอผูอ่ืน  การสื่อสาร  การบริหารความขัดแยง  ความเปนผูนํา  การกระตุนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง  การสรางภาระผูกพนั  การรวมมือรวมใจ  การสรางทีมงาน  

 

                 3.  คุณภาพชีวิตในการทํางาน  (Quality of Work Life)  คือ   ลักษณะการทํางานที่

ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล ตามแนวคิดของวอลตัน  (Walton)  

ประกอบดวยดัชนีบงชี ้8  ประการ ดังนี ้

                 3.1  การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม  (Adequate  and  Fair  

Compensation)  ประกอบดวยความเพยีงพอและความยุติธรรม   

                3.2  สภาพการทาํงานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  (Safe and Healthy 

Working Condition)  ประกอบดวยชั่วโมงการทาํงาน  เงือ่นไขในการทาํงานเกี่ยวกับทางดาน

กายภาพและการจํากัดอาย ุ

                 3.3 การเปดโอกาสใหใชและพฒันาศกัยภาพของมนุษย  (Development  of Human 

Capacities)  ประกอบดวยการมีอิสระในการทาํงาน  การมีทักษะที่หลากหลาย  ขอมูลและ

มุมมอง  การมีสวนรวมในงานตั้งแตตนจนจบและการวางแผน 

                 3.4  การใหโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง  (Growth and Security)  

ประกอบดวยความเปนอิสระหรือการเปนตัวของตัวเอง  ทักษะที่ซับซอน  ความรูใหมและความ

เปนจริงที่เดนชัด  ภารกิจทั้งหมดของงานและการวางแผน   
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                 3.5  การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น  (Social Integration)  

ประกอบดวยความเปนอิสระจากอคติ  การแบงชั้นวรรณะ  การเปลี่ยนแปลงในการทาํงานรวมกนั  

การสนับสนุนและการติดตอส่ือสาร   

                 3.6  รัฐธรรมนูญในองคการ  (Constitutionalism)  ประกอบดวยความเปนสวนตัว  มี

อิสระในการพดู  ความยุติธรรม  ความเคารพตอหนาที ่  

                 3.7  จังหวะชีวิต  หรือความสมดุลยระหวางชีวิตงานกับชีวติดานอื่น  (The Total Life 

Space)   

                 3.8  ความเปนประโยชนตอสังคมหรือความเกี่ยวของสมัพนัธกับสังคม  (Social 

Relevance)   

     

                 4.  พนักงาน หมายถงึ พนกังานตอนรับภาคพื้นดนิของสายการบนิตนทนุต่ําสายการ

บินหนึ่งที่เปนคนไทย 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


