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บทที ่1  

 

บทนาํ 

 

ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 

 

               อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึง่ทีท่ํารายไดใหกับประเทศเปนอยางมาก

ในแตละป ไมวาจะเปนการทองเที่ยวของชาวตางประเทศหรือแมแตคนไทยเอง  การเดินทาง

ทองเที่ยวในปจจุบันไมจําเปนวาจะตองใชเพียงเฉพาะทางรถยนตหรือทางรถไฟเทานั้น การ

เดินทางทางอากาศก็เปนอกีทางเลือกหนึง่ซึ่งผูทีม่ีรายไดไมสูงนักสามารถใชบริการได เหตุ

เนื่องจากทางรัฐบาลมีการเปดการคาเสรใีนทุกๆดานรวมถึงธุรกิจสายการบิน จึงเกิดสายการบนิ

ตนทนุต่ําขึ้นหลายสายการบิน (Low Cost  Airlines) นบัต้ังแตปพ.ศ. 2545  เปนตนมา ซึง่จาก

การศึกษาตลาดและความเปนไปไดทางธรุกิจของสายการบินตนทนุต่ําในภูมิภาคเอเชียตะวนัตก

เฉียงใต พบวามีแนวโนมในการแขงขันคอนขางสงูเนือ่งจากเปนทางเลือกใหมทีน่าํไปสูคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึนของประชาชน ซึ่งในปจจุบันสายการบินตนทนุต่ําที่เปดใหบริการในประเทศไทยมี 3 

สายการบิน คือ สายการบนิไทยแอรเอเชีย  สายการบนินกแอร และสายการบินวันทูโก  อยางไรก็

ตามไมวาจะเปนสายการบนิใดผูปฏิบัติหนาที่ถือเปนองคประกอบหลกัในธุรกิจนี ้ จึงตองให

ความสาํคัญกบัการคัดสรรเพื่อใหไดบุคคลที่มีลักษณะที่เหมาะสมกบังานและงายตอการฝกอบรม

เพื่อใหเกิดทักษะ ความเชี่ยวชาญและความมีใจรักในงานที่ทาํ โดยจะสงผลตอชื่อเสียงของ

องคการและประเทศไทย 

               บุคลิกภาพมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนษุยในสังคมทั้งทางดานสวนตัวและ

อาชีพการงานเพราะบุคลิกภาพเปนสิ่งทีท่ําใหเรารูจักคนใดคนหนึง่ในภาพรวมทัง้หมด เปน

ลักษณะเฉพาะตัวของแตละคนนัน้ (ศรีเรือน  แกวกงัวาล ,2539, น.5)  การศึกษาเกีย่วกับ

บุคลิกภาพจะชวยใหเราเขาใจตนเองและผูอ่ืนในสถานการณตางๆ ทําใหสามารถที่จะรูจักแกไข 

พัฒนา ปรับปรุงหรือควบคุม  รวมทัง้ทาํนายถงึพฤติกรรมตางๆได  การมีบุคลิกภาพที่ดี คือ เปนที่

ชื่นชอบและสามารถสมัพนัธกับบุคคลอื่นๆไดอยางราบรื่น ซึ่งจะสงผลใหบุคคลนัน้สามารถสราง

ความสาํเร็จในการทํากิจกรรมตางๆของชวีิต เพราะไดรับความรวมมือจากบุคคลแวดลอม ซึ่ง

ผลสําเร็จเหลานั้นก็จะทําใหไดรับความเชื่อถือจากบุคคลอื่นและมักจะเปนบุคคลที่มคีวามสุขใน

ชีวิตและประสบความสาํเร็จในงานอาชีพ (กันยา  สุวรรณแสง, 2533, น.1) 
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                นักพฤติกรรมศาสตรหรือนักจติวิทยาอุตสาหกรรม ไดทาํการคนควาศึกษาวิจยัทางดาน

ทรัพยากรมนษุย เพื่อพัฒนาทรัพยากรอันมีคาใหมีความรูความสามารถเหมาะสมกบังานอยูเสมอ 

ดังที่ ฮวิโก  มันสเตอรเบิรก (Hugo  Munsterberg, 1993)  ไดกลาววาพนกังานที่มีคุณสมบติั

เฉพาะอยางหนึ่งจะมีความเหมาะสมกับงานอยางหนึ่งมากกวาพนกังานที่มีคุณสมบติัอยางอืน่ 

(ธงชยั สันตวิงษ, 2540)  ในปจจุบันไดมีการนาํเอาแบบทดสอบทางจิตวทิยามาใชเปนเครื่องมอื

ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการสรรหาบุคลากร(Recruiting)  การสัมภาษณและการคัดเลือก

(Interviewing and Selecting)  การฝกอบรมพัฒนา(Training Development)  การจูงใจ

(Motivating) การใหรางวัล (Incentiving)  การประเมนิผลงาน (Appraising for Performance)  

และรวมไปถึงการใหคําปรึกษาในการทาํงาน  (Working Counseling)  ซึ่งการวจิัยในครั้งนี้ใชแบบ

สอบวัดบุคลิกภาพตามแบบ MBTI โดยสามารถศึกษาลักษณะที่แตกตางกันออกไปถึง  16 แบบ 

และมีความละเอียดเพยีงพอที่จะสามารถทํานายไดวาบคุลิกภาพแบบใดเหมาะสมกบัการ

ประกอบอาชพีใด 

                เชาวนอารมณเปนความสามารถอีกสวนหนึ่งของมนษุยที่เกีย่วของกับการรับรูและ

ความเขาใจอารมณ  ความรูสึกของตนเองและนาํเอาพลังแหงอารมณและความรูสึกเหลานัน้มาใช

ใหเกิดประโยชนอยางมีประสิทธิภาพทาํใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆรวมถึงการพฒันา

ความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งประกอบดวยการตระหนกัรูอารมณของตน  สามารถจัดการบริหาร

อารมณของตนไดอยางเหมาะสม  สามารถจูงใจและใหกําลงัใจตนเอง  รับรูและเขาใจความรูสึก

และอารมณของผูอ่ืน และมีทักษะทางสงัคมในการพฒันาสมัพนัธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น (ทศพร  

ประเสริฐสุข, 2543, น.18)  

               ในปจจุบันระดับเชาวนปญญาเพียงอยางเดียวไมสามารถทาํนายความสําเร็จในดาน

ตางๆไดเสมอไป พลอทนิค (Plotnik, 1993, p.281) ไดกลาวถงึการศึกษาวิจยัของเทอรแมนและโอ

เกน ซึ่งไดทาํการศึกษาสาํรวจผูที่มีเชาวนปญญาสูง โดยมีคะแนนเชาวนปญญาประมาณ 151 ซึ่ง

อยูในระดับอัจฉริยะ พบวา 30 เปอรเซ็นตของกลุมผูมีเชาวนปญญาสูงนี้ไมสามารถเรยีนจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี และ 2 เปอรเซ็นตของกลุมนีถู้กถอนชื่อออกจากมหาวิทยาลัย

เนื่องจากผลการเรียนตกต่าํ ซึ่งแสดงใหเห็นวา เชาวนปญญาไมไดเปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับ

การประสบความสําเร็จไมวาจะทางการเรียนหรือดานการทํางาน คนเกงที่ประสบความสาํเร็จทัง้

ในชีวิตการทาํงานและชีวิตประจําวนัจะตองไมเกงเพยีงดานวิชาการหรอื “เกงงาน” ความเกงงาน 

หมายถงึ ความสามารถของสติปญญา  ความเฉลยีวฉลาดหรือเรียกวา เชาวนปญญา (IQ) สวน ”

ความเกงคน” หมายถงึ ความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน สามารถ

คิด เขาใจและบริหารจัดการ ควบคุมภาวะอารมณไดดี หรือเรียกวา เชาวนอารมณ (EQ) ดังนั้น
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การที่องคการจะประสบความสําเร็จไดจึงตองมาจากทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถทัง้เชาวน

ปญญาและเชาวนอารมณควบคูกันไป (ชุติมา, 2543, น.2 ) 

 

บทบาทของเชาวนปญญาและเชาวนอารมณตอกิจกรรมตางๆในชวีิต  

ความสาํเร็จ แกปญหา การเรียน การงาน ปรับตัว ครองตน ครองคน ชีวิตคู 

ปจจัยตัดสิน IQ IQ IQ+EQ EQ EQ EQ EQ 

ที่มา: วีระวฒัน  ปนนิตามยั, 2542, น.14 

           

                 ผูนําที่ประสบความสาํเร็จกับผูนําที่ไมประสบความสาํเร็จนั้นมจีุดที่แตกตาง คือ เชาวน

อารมณ ผูนําที่เกงนัน้อาจมุงใหไดงานออกมาดีมากเกินไปจนผูตามไมมีความสุขในการทาํงาน ไม

มีขวัญกําลงัใจในการทํางาน สุขภาพจิตตกต่ํา นาํมาซึ่งผลเสียในองคการเปนอยางมาก ผูนําที่ดี

ตองมีสวนผสมของทัง้งานทีม่ีประสิทธิภาพและคนที่ทาํงานอยางมีความสุข (มนัสนนัท  หัตถศักดิ ์, 

2546, น.87)  

                 การพัฒนาเชาวนอารมณนั้นจะทําใหบุคคลรูจักและเขาใจตนเองและผูอ่ืน รับรูถึง

ความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานหรือกจิกรรมใดๆให

บรรลุเปาหมายที่ต้ังไว การสื่อสารระหวางกนัเปนไปอยางสะดวก  ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ  

บุคคลสามารถใชศักยภาพของตนไดเตม็ที่     เชาวนอารมณทําใหการตัดสินใจมเีหตุผลและรูจัก

ใชอารมณในการสรางแรงจงูใจใหกับตนเองและผูอ่ืน ทาํใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดโดยไมมีความขัดแยง  

เพิ่มพูนความคิดสรางสรรควิธีการใหมๆ  รูจักปรับตัวและยืดหยุนตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง  

รวมทัง้สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางมีประสิทธภิาพ (สายสุณีย สุกรเตมีย, 2543, น.5) 

                 การประยุกตใชหลักการของเชาวนอารมณมาใชในชวีิตประจําวนัและการทํางานที่จะมี

ประโยชนกับทกุคน ไดแก(วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542, น.14) 

                 1.  พัฒนาการดานบุคลิกภาพของเด็ก เชาวนอารมณมีบทบาทในการกําหนด

บุคลิกภาพที่พงึปรารถนา สรางวุฒิภาวะทางอารมณที่เจริญสมวัยไดดี 

                 2.  การสื่อสารแสดงความรูสึกอารมณของตนไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ  เขาใจ

ความรูสึกของผูอ่ืน 

                 3.  การปฏิบัติงาน  เชาวนอารมณเกื้อหนุนการยอมรับความคิดริเร่ิม กอใหเกิดการ

สรางผลิตผลทีส่นองเปาหมาย ลดการลา ขาดงานหรือยายงานเนื่องจากขอขัดแยงระหวางบุคคล

ลง 
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                 4.  การใหบริการ เชาวนอารมณกอใหเกิดการทําความรูจกัลูกคา  รับฟงความตองการ

ของลูกคาและตอบสนองไดดี  สรางความจงรักภักดีในการใชสินคาและบริการของหนวยงาน 

                 5.  การบริหารจดัการเชาวนอารมณ ชวยสงเสริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนาํทีม่ี

ศิลปะในการรูจักใชคนและครองใจคน เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตน  สามารถ

โนมนาวผูอ่ืนใหทาํในสิง่ที่ตนตองการไดสําเร็จ  งานไดผล คนเปนสุข เกิดความรักงานและองคการ 

มีคนจงรักภักดีมากขึ้น ผูบริหารทีม่ีเชาวนอารมณดี จะมีการพูดและการกระทําที่ตรงกัน 

                 6. การเขาใจชีวติของตนและผูอ่ืน  เชาวนอารมณ  เปนเรื่องของการศึกษาทําความ

เขาใจตน  การมองเขาไปในตนกอนทาํความเขาใจผูอ่ืน  เมื่อเขาใจตน เขาใจผูอ่ืน  การมี

ปฏิสัมพันธระหวางกันจงึเปนการมุงใชศักยภาพของตนอยางเตม็ที่สูงสุด 

                 งานที่ตองพบปะผูคนมาก ลักษณะงานไมมีแนวทางปฏิบัติหรือโครงสรางที่ตายตัว 

ตองมีความยดืหยุนสงู ผูปฏิบัติงานทีม่ีเชาวนอารมณสูงจะสามารถปฏิบัติงานเชนนี้ไดอยางมี

ความสุข แตผูที่มีเชาวนอารมณตํ่าจะทาํงานประเภทนีอ้ยางคับของใจ เกิดความหงุดหงิดและไม

เปนสุขในการทํางาน   

                 ลักษณะเดนของงานพนกังานตอนรับภาคพืน้ดิน จะตองทาํงานในเวลาที่จาํกัดทัง้ใน

ดานการปฏิบัติและงานดานเอกสาร เชน การเช็คอินผูโดยสารใหเรียบรอย45 นาทกีอนเครื่องออก  

การเรียกผูโดยสารขึ้นเครื่องใหทนักับตารางเวลาเครื่องออก   การจดัทําเอกสารตางๆที่สงใหกับ

การทาอากาศยานและหนวยงานที่เกีย่วของ  โดยจะตองจัดทําใหเรียบรอยภายใน 1 ชั่วโมง

หลังจากเครื่องออกและจัดเตรียมเอกสารสําหรับเครื่องบินขาเขากอนเวลาเครื่องลง 1 ชั่วโมง  ซึ่ง

ใน 1ชวงเวลาทาํงานมีเที่ยวบินประมาณ 20 เทีย่วบนิและตองประสานงานกับพนักงานในแผนก

ตางๆ เชน แผนกลูกเรือ  แผนกกระเปา แผนกขายบัตรโดยสาร  แผนกรักษาความปลอดภยั  

รวมถึงตองใหบริการกับผูโดยสารหลากหลายประเภท  ฉะนัน้ลกัษณะบุคลิกภาพของพนกังาน

ตอนรับภาคพืน้ดินนาจะมีความโนมเอยีงในลักษณะของความมมีนุษยสัมพันธที่ดี  ชอบชวยเหลือ

ผูอ่ืน  ทาํงานเปนขั้นตอน  มคีวามคลองตวัสูงและสามารถแกสถานการณเฉพาะหนาไดดี 

ที่สําคัญที่สุด คือ จะตองมีใจรักในงาน  โดยพนกังานทีม่ีลักษณะบุคลิกภาพดังกลาวมกัมีทัศนคติ

ที่ดีตองานทีท่าํและอาจสงผลถึงความสมดุลยของคุณภาพชวีิต ทั้งในแงของการทํางานและชีวติ

สวนตัวของพนักงาน 

                  การศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานถือเปนแนวคิดทางดานการบริหารพฒันาทรัพยากร

มนุษยสมัยใหมที่หนวยงานตางๆเริ่มใหความสนใจและใหความสําคญัตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของคนในองคการ  เพราะคนเปนทรัพยากรที่มีชวีิตจิตใจ มีความคิด  ความรูความสามารถ  แต

การที่คนจะทาํงานไดดีก็ตอเมื่อมีความพงึพอใจในการทาํงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี  
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ซึ่งจะทําใหคนเหลานั้นมีความสุขในการทํางานและพรอมที่จะทํางานนัน้ใหมีประสิทธิภาพ  หาก

องคการใดมีคุณภาพชีวิตการทํางานต่าํยอมกอใหเกิดปญหาตางๆ เชน   ความไมพอใจในงาน   

ผลผลิตหรือคุณภาพงานลดลง  ซึง่กอใหเกิดความสญูเสียตอองคการ  ในทางตรงกนัขามหาก

องคการใดไดดําเนนิการใหสมาชิกมีระดบัคุณภาพชีวติการทํางานทีเ่หมาะสมแลวยอมนาํไปสู

ความพึงพอใจในงานและสงผลตอประสิทธิภาพของบุคคลและองคการไดดี  ซึ่งคุณภาพชีวิตการ

ทํางานจะเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลาจากลักษณะขององคการและความคาดหวังของคนใน

องคการทีเ่ปลีย่นแปลงไป  (Davis, 1989, p.286) 

                ฉะนั้น นอกจากพนกังานตอนรับภาคพื้นดินจะตองมีใจรักในงานแลว ยงัจําเปนมากที่

จะตองมีเชาวนอารมณสูงดวย เพื่อที่จะเขาใจอารมณตนเองและสามารถควบคุมอารมณไดเมื่ออยู

ในสภาวะกดดัน  รวมถงึเขาใจความตองการของผูโดยสารเปนอยางดี  ซึ่งพื้นฐานที่สําคัญที่สุด คือ 

ลักษณะบุคลกิภาพที่หลอหลอมและพัฒนาขึ้นในแตละบุคคล หากมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับ

งานแลวก็เปนการงายในการปฏิบัติงานแตหากมีลักษณะที่โนมเอียงไปในลักษณะอื่น ก็สามารถที่

จะฝกฝนพัฒนาใหเหมาะกบังานอาชพีนี้ไดเชนกนั และเมื่อบุคคลมคีวามสุขในการทํางานแลวจะ

สงผลใหเกิดการทํางานที่มีคุณภาพเพิม่มากขึ้น 

                การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงมุงเนนทีจ่ะศึกษาถงึลักษณะบุคลิกภาพแบบ MBTI 

เชาวนอารมณตามแนวคดิของโกลแมน และทัศนคตทิี่มตีอคุณภาพชีวติในการทาํงาน โดยใชกลุม

ตัวอยางเปนพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิของสายการบนิตนทนุต่ําสายการบินหนึง่และ การศึกษา

ในครั้งนี้เพื่อยงัประโยชนใหองคการนาํไปวางแผนสรรหาและคัดเลือกบุคลากรไดเหมาะกับอาชีพ 

เพื่อใหเกิดมาตรฐานคุณภาพในการทาํงานสูงที่สุด 

 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

                 1.  เพื่อศึกษาลักษณะบุคลิกภาพแบบ MBTI ของพนักงานตอนรับภาคพืน้ดินของสาย

การบินตนทนุต่ําสายการบนิหนึ่ง 

                 2.  เพื่อศึกษาระดับเชาวนอารมณในแตละมติิของพนกังานตอนรับภาคพื้นดนิของสาย

การบินตนทนุต่ําสายการบนิหนึ่งตามแนวคิดของโกลแมน 

                3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลักษณะบคุลิกภาพ  ระดับเชาวนอารมณและ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
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                                              สมมติฐานการวิจยั 

 

                สมมติฐานที่ 1   ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายพุนกังาน   สถานภาพสมรส  อายุ

งานและรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยที่แตกตางกนัมีผลตอระดับเชาวนอารมณแตกตางกัน 

                สมมติฐานที่ 2  ลักษณะสวนบคุคล ไดแก เพศ  อายพุนักงาน  สถานภาพสมรส  อายุ

งานและรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกตางกัน 

                สมมติฐานที่ 3  ลักษณะบุคลิกภาพของพนกังานตอนรับภาคพื้นดนิที่แตกตางกันมีผล

ตอระดับเชาวนอารมณแตกตางกนั 

                สมมติฐานที่ 4 องคประกอบของเชาวนอารมณในแตละมติิมีความสัมพนัธกับคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานโดยรวม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

                1.ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนกลุมผูประกอบอาชีพพนกังานตอนรับภาคพื้นดนิของ

สายการบินตนทนุต่ําสายการบินหนึง่ จาํนวนทัง้หมด 150 คน 

                2.  ลักษณะบุคลกิภาพตามแนวของไมเยอร บริกส (Myers-Briggs Type Indicator : 

MBTI) 

                3.  แบบสอบวัดเชาวนอารมณตามแนวคิดของโกลแมน แปลและพัฒนาข้ึนโดย ทพิย

สุดา  เผือกสกนธ (2547)  

               4.  แบบประเมินคุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของวอลตัน แปลและพัฒนา 

โดยพณิชา  ปรีชา (2547)                    

     

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

                1.  ทําใหทราบถึงลักษณะบุคลกิภาพของผูประกอบอาชีพพนกังานตอนรับภาคพื้นดิน

ของสายการบนิตนทุนต่าํสายการบนิหนึ่งในแงมุมการมองบุคลิกภาพแบบ MBTI  

                2.  ทําใหทราบถึงระดับเชาวนอารมณและทัศนคติที่มีตอคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

                3.  ทําใหทราบถึงลักษณะบุคลกิภาพของบุคคลที่มีผลตอระดับเชาวนอารมณ 
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                4.  สามารถนําผลการวิจยัไปพฒันาเพื่อใชประโยชนในการวางแผนการบริหาร

ทรัพยากรมนษุย เชน การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรม การเลื่อนตําแหนงและการวางแผน

ทางอาชพีของพนกังาน รวมถึงพฒันาองคการใหมีประสิทธิภาพในการบริการไดดียิ่งขึ้น 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย 

 

                 1. ลักษณะบุคลกิภาพแบบ MBTI ตามแนวทางในการศึกษาโดย แคทเธอรีน คุก บริกส 

(Catherine Cook Briggs) และอิสเบล บริกส เมเยอร (Isabel Briggs Myers) เปนแบบสอบวัด

มาตรฐานที่แสดงคุณลักษณะในทางตรงกันขามของมติิ 4 คูมิติ หรือ 8 สเกล ซึง่แบงออกเปน 16 

แบบดังนี้ คือ 

                1.1 ISTJ  มีลักษณะละเอียดถีถ่วน  มีระบบ  ทรหดอดทน  ทํางานหนกั  ระมัดระวังกับ

เร่ืองราวที่เปนรายละเอียด  ชอบความเปนสวนตัว มหีัวทางศิลปะ  มคีวามจงรักภักดีตอองคการมี

หลักการในการทํางานที่ตนรับผิดชอบ 

                1.2  ISTP  พรอมที่จะจัดการกับสถานการณตางๆ สํานึกรูในขอเท็จจริง  มีความ

เชี่ยวชาญ  ยอมรับความเปนจริง  เปนคนยืดหยุน  มกีําลังวังชา  สนใจรายละเอยีด มีเหตุผล  มี

ทักษะสูงดานกีฬา  เปนผูนําโดยทาํตัวเปนแบบอยาง 

               1.3  ESTP  เปนคนลงมือปฏิบัติการจรงิ  มีขอมูลมากมาย  ชอบเผชิญขอเท็จจริงและ

เลือกปฏิบัติการที่เห็นวามปีระสิทธิผลมากที่สุด กลาเสีย่ง ชกัจูงผูอ่ืนใหคลอยตามตน จัดการทําสิ่ง

ใดๆโดยไมผลัดวันประกนัพรุง ยืดหยุนในการทาํงาน มชีีวิตชีวา 

                1.4  ESTJ  เปนคนมีเหตุผล ชางวิเคราะห กลาตัดสินใจ ใจแข็ง สามารถจัดระเบียบ

ขอเท็จจริงตางๆไดดี เปนผูนําตรงไปตรงมาและทาํหนาที่ไดรวดเร็ว ทําตามระเบียบแบบแผน 

                1.5  ISFJ  เห็นอกเหน็ใจคน จงรักภักดี มีน้าํใจ ยอมลาํบากเพื่อชวยคนที่ตกทกุขไดยาก

อดทนและมีความรับผิดชอบตองานทีท่ํา ทาํตามขนบและกฎระเบียบเครงครัด มีความจาํดีเลิศ

โดยเฉพาะเรื่องราวเกี่ยวกับตัวบุคคล เคารพในหนาที ่เงยีบ สุภาพ 

                1.6  ISFP  สุภาพออนโยน เมตตากรุณา ใจกวางและรูจักยืดหยุน น้าํนิง่ไหลลึก พอใจ

เงียบๆในงานที่ตนทํา ใหความรวมมือกับผูอ่ืน ชอบชมเชยมากกวาตําหนิ ทนัเหตกุารณและ

สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณไดดี  ชอบทาํงานเปนทีม 

                1.7  ESFP  มีลักษณะเปนกันเอง รักสนกุ ชอบสังสรรคเฮฮา ใหความสาํคัญกับ

เหตุการณปจจุบัน ถือวาการทํางานเปนกจิกรรมที่สนกุสนาน ใหกําลงัใจและเหน็ใจผูอ่ืน 
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                1.8  ESFJ  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ข้ีสงสารคน มีระเบียบ รักษาน้าํใจผูอ่ืน ทํางานกับผูอ่ืน

ไดดี เคารพกฎระเบียบและผูมีอํานาจ รับผิดชอบสูง คบหาสมาคมกับผูอ่ืนไดงาย 

                1.9  INFJ  เชื่อมั่นในวิสัยทัศนของตน แสดงอิทธิพลอยางเงียบๆ มีเมตตาธรรมสูง และ

แสวงหาความกลมเกลียว รักศิลปะ มีความคิด สรางสรรคและลึกซึ้ง มองความคิดของตนจาก

หลายมุม ออนโยน 

               1.10  INFP  ใจกวาง นักอุดมคติ ชางคิด คลองตัว ตองการทํางานที่คิดวามีความหมาย 

มองหาแนวคิดใหมๆและโอกาสใหมๆในองคการ สนับสนุนใหคนทําตามแนวความคิดของตนเอง 

ตัดสินใจไดอยางรอบคอบและทะลุปรุโปรง 

               1.11  ENFP  มีชีวิตชีวา สามารถในการหยัง่รู มีความนึกคิดใหมๆ เขาใจคนอื่นไดดี มี

ทักษะในการจดัการกับคน ใหความสนใจกับส่ิงที่กระตุนใหเกิดกับการทํางาน 

               1.12  ENFJ  มีมนุษยสัมพนัธ เขาใจและชื่นชมผูอ่ืน อดทน สนับสนุนความรวมมือ 

สรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลง มโีอกาสที่จะทํางานและใหบริการคนอืน่ ชอบสังสรรค 

ชอบสังคม โนมนาวอารมณและความคิดของคนไดมาก 

                1.13  INTJ  มีลักษณะเปนอสิระ ตัดสินใจแนวแนและมุงมั่น เชื่อในวสัิยทัศนของตน 

วางแนวคิด รูปแบบและสรางตัวแบบใหมๆ กลาตัดสินใจ มีพลังในแงความคิด นาํความคดิไปสูการ

ปฎิบัติ 

                 1.14  INTP  มเีหตุผล อยากรูอยากเห็น นกัทฤษฎี ชอบเร่ืองนามธรรม ชอบจัดระบบ

ความคิดมากกวาเหตุการณหรือบุคคล ชาํนาญในการแกปญหาที่ซบัซอน มีระเบยีบแบบแผน ข้ี

อาย ไมชอบพบปะผูคนอยางมาก จริงใจ จงรักภักด ี

               1.15  ENTP  ชอบทําสิง่ใหมๆ ที่เปนนวัตกรรม เปนตัวของตัวเอง มีความหลากหลาย 

ชางวิเคราะห ชอบความทาทายที่ซับซอน คิดอยางเปนระบบและมตีรรกะ ใหความสนใจกับโลก

รอบๆตัว 

                1.16  ENTJ  เปนคนใชตรรกะเหตุผลจัดระเบียบ มีแบบแผน มีเปาหมาย พัฒนา

แผนงานอยางถี่ถวน ชอบปญหาซับซอน เอาจริงเอาจงัมองการณไกลรอบๆดาน ตองการเปนผูนาํ 

 

                2.  เชาวนอารมณ (Emotional Intelligence)  หมายถงึ ความฉลาดทางอารมณตาม

แนวคิดของโกลแมน (Goleman) ประกอบดวย ความสามารถเชิงอารมณของบุคคล 5 ดาน คือ

การตระหนักรูในตนเอง  การควบคุมตนเอง  การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง  การรวมรับความรูสึก

และทักษะทางสังคม 
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                  2.1  การตระหนกัรูในตนเอง (Self Awareness) หมายถงึ การตระหนักรูถึงความรูสึก

ความสามารถของตนเอง และมีญาณหยั่งรู ประกอบดวย การตระหนักรูอารมณ  การประเมิน

ตนเองไดอยางถูกตอง  ความมั่นใจในตนเอง   

                 2.2  การจัดระเบียบอารมณของตน (Self Regulation)  หมายถงึ การจดัการตอ

อารมณ แรงกระตุนและความสามารถของตนไดอยางเหมาะสม ประกอบดวย การควบคุมตนเอง  

ความเปนที่ไววางใจ  ความรับผิดชอบ  การปรับตัว  ความคิดสรางสรรค 

                 2.3  การจูงใจตนเอง (Self Motivation)  หมายถงึ  แนวโนมของอารมณอันนาํไปสู

เปาหมาย ประกอบดวย  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ภาระผูกพัน  ความคิดริเร่ิม  การมองโลกในแงดี   

                 2.4  การรวมรูสึก  (Empathy)  หมายถึง  การเขาใจความรูสึกและความตองการของ

ผูอ่ืนและขอหวงใยของผูอ่ืน ประกอบดวย  การเขาใจผูอ่ืน  การพัฒนาผูอ่ืน  การมีจติใจใฝบริการ  

การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล  การตระหนักรูสถานการณในกลุม 

                 2.5  ทักษะทางสังคม (Social Skill) หมายถงึ  ความคลองในการกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่ตองการ โดยสามารถแสวงหาความรวมมือจากผูอ่ืนได  ประกอบดวย  การมี

อิทธิพลตอผูอ่ืน  การสื่อสาร  การบริหารความขัดแยง  ความเปนผูนํา  การกระตุนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง  การสรางภาระผูกพนั  การรวมมือรวมใจ  การสรางทีมงาน  

 

                 3.  คุณภาพชีวิตในการทํางาน  (Quality of Work Life)  คือ   ลักษณะการทํางานที่

ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล ตามแนวคิดของวอลตัน  (Walton)  

ประกอบดวยดัชนีบงชี ้8  ประการ ดังนี ้

                 3.1  การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยติุธรรม  (Adequate  and  Fair  

Compensation)  ประกอบดวยความเพยีงพอและความยุติธรรม   

                3.2  สภาพการทาํงานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  (Safe and Healthy 

Working Condition)  ประกอบดวยชั่วโมงการทาํงาน  เงือ่นไขในการทาํงานเกี่ยวกับทางดาน

กายภาพและการจํากัดอาย ุ

                 3.3 การเปดโอกาสใหใชและพฒันาศกัยภาพของมนุษย  (Development  of Human 

Capacities)  ประกอบดวยการมีอิสระในการทาํงาน  การมีทักษะที่หลากหลาย  ขอมูลและ

มุมมอง  การมีสวนรวมในงานตั้งแตตนจนจบและการวางแผน 

                 3.4  การใหโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง  (Growth and Security)  

ประกอบดวยความเปนอิสระหรือการเปนตัวของตัวเอง  ทักษะที่ซับซอน  ความรูใหมและความ

เปนจริงที่เดนชัด  ภารกิจทั้งหมดของงานและการวางแผน   
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                 3.5  การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น  (Social Integration)  

ประกอบดวยความเปนอิสระจากอคติ  การแบงชั้นวรรณะ  การเปลี่ยนแปลงในการทาํงานรวมกนั  

การสนับสนุนและการติดตอส่ือสาร   

                 3.6  รัฐธรรมนูญในองคการ  (Constitutionalism)  ประกอบดวยความเปนสวนตัว  มี

อิสระในการพดู  ความยุติธรรม  ความเคารพตอหนาที ่  

                 3.7  จังหวะชีวิต  หรือความสมดุลยระหวางชีวิตงานกับชีวติดานอื่น  (The Total Life 

Space)   

                 3.8  ความเปนประโยชนตอสังคมหรือความเกี่ยวของสมัพนัธกับสังคม  (Social 

Relevance)   

     

                 4.  พนักงาน หมายถงึ พนกังานตอนรับภาคพื้นดนิของสายการบนิตนทนุต่ําสายการ

บินหนึ่งที่เปนคนไทย 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


