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บทคัดยอ 
 
               การศึกษาวจิัยเรื่อง “ บุคลิกภาพแบบ MBTI   เชาวนอารมณ ที่มีตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ กรณีศึกษา สายการบินตนทุนต่าํสายการบินหนึ่ง ” เปน

การวิจยัเชิงสาํรวจ  มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะบคุลิกภาพที่โดดเดนของพนกังานตอนรับ

ภาคพื้นดนิ  ความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลกับเชาวนอารมณและคุณภาพชวีติในการ

ทํางาน   ความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และการพยากรณ

คุณภาพชีวิตในการทํางานจากองคประกอบเชาวนอารมณ 
               กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานตอนรับภาคพื้นดินของสายการบิน

ตนทนุต่ําสายการบินหนึง่จาํนวน 150 คน  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและไดรับฉบับสมบูรณ

คืนทัง้หมด 128 ฉบับ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  

แบบสอบวัดบคุลิกภาพแบบ MBTI   แบบสอบถามทางดานเชาวนอารมณตามแนวคิดของ

โกลแมน ซึ่งมคีาความเชื่อมัน่ .87  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทาํงานตามแนวคิดของวอล

ตัน ซึง่มีคาความเชื่อมัน่ .91   
   คาสถิติที่ใชในการวิจัยประกอบดวยคาความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาความแปรปรวนทางเดยีว คาความสัมพันธแบบเพียรสันและคาวิเคราะหถดถอยพหุ

แบบมีข้ันตอน  ซึง่ผลการวิจยัสรุปไดดังนี ้

  1. บุคลิกภาพที่โดดเดน 3 อันดับแรก ไดแก ESTJ   ISTJ   ESFJ 
  2.  พนกังานมีเชาวนอารมณอยูในระดับสูงและคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูในระดับ

ปานกลาง 
   3. ไมพบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคลกับเชาวนอารมณรวมทัง้คุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน 

   4. ไมพบความแตกตางระหวางบุคลิกภาพแบบ MBTI กับเชาวนอารมณในแตละมิติ
และโดยรวมซึง่บุคลิกภาพทัง้หมดมเีชาวนอารมณอยูในระดับสูงโดยเฉพาะบุคลกิภาพแบบ ESTJ 

มีเชาวนอารมณอยูในระดับที่สูงที่สุด ยกเวนบุคลิกภาพแบบ ISFP และ INTJ มีเชาวนอารมณอยู

ในระดับปานกลาง 

   5. มีเพียงเชาวนอารมณดานการจูงใจตนเองเทานัน้ทีม่ีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตใน
การทาํงาน 

               จากผลการวจิัยในครั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการคัดเลือกพนักงานในสายอาชีพ

พนกังานตอนรับภาคพื้นดินไดอยางเหมาะสม และจากผลการวิจยัยังแสดงใหเหน็วาบุคลิกภาพ
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ทุกแบบตามแนว MBTI ควรไดรับการสงเสริมใหมีระดับเชาวนอารมณใหเพิ่มสูงขึ้น เพื่อให

พนกังานมีความสุขในการทาํงานและนําไปสูความสาํเร็จขององคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 


