
88

บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวจิยัเรือ่ง “ภาพลกัษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรตใินการรบัรูของชมุชน

คลองหลวง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาดังนี้ คือ (1) ภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม

พระเกียรติในการรับรูของชุมชนคลองหลวง (2) ความสัมพันธดานลักษณะทางประชากรศาสตรใน

ชมุชนคลองหลวงตอการรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิ (3) การเปดรับ

ส่ือและขอมลูขาวสารของชมุชนคลองหลวงทีเ่กีย่วกบัโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิ และ 

(4) ความสัมพันธดานการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารของชุมชนคลองหลวงที่เกี่ยวกับโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

ในการศกึษาครัง้นี ้ผูวจิยัไดศึกษาจากประชากรทีม่ชีือ่อยูในทะเบยีนราษฎร อ.คลองหลวง 

จ.ปทมุธาน ีจาํนวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยาง 

ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน คือ (1) ขอมูลทั่วไป (2) การเปดรับขอมูลขาวสาร (3) การรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ และ (4) ขอเสนอแนะ โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

คือ คาจาํนวน คารอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  ซึง่สถติิทีใ่ชในการทดสอบสมมตฐิาน 

คือ คา t-test คา F-test (One-Way ANOVA) และคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficients)

สรุปผลการศึกษา

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา เปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท และเคยใชบริการที่โรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

สวนที ่ 2 ผลการวเิคราะหขอมลูการเปดรับขอมลูขาวสารเกีย่วกบัโรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารและกิจกรรมของโรงพยาบาล

จากสื่อบุคคล รองลงมาคือ เปดรับขอมูลขาวสาร และกิจกรรมของโรงพยาบาลจากสื่อประชา

สัมพันธภายใน และเปดรับขอมูลขาวสารและกิจกรรมของโรงพยาบาล นอยที่สุด จากสื่อเว็บไซต

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ และเว็บไซตอ่ืน
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม

พระเกียรติดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย

วา โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เปนโรงพยาบาลที่มีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค 

รองลงมาคือเปนโรงพยาบาลที่มีเครื่องมือและอุปกรณที่ ครบครัน ทันสมัย ไดมาตรฐาน และ

กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุดวา เปนโรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือในการรักษา 

พยาบาลเทียบเทาโรงพยาบาลอื่นที่เปนโรงเรียนแพทยดวยกัน และเปนโรงพยาบาลที่มีระบบ

บริการลาชา สําหรบัดานการใหบริการของบคุลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเห็นดวยวา แพทยใหคําปรึกษาและคําแนะนําทางสุขภาพไดอยางชัดเจน และเขาใจ 

รองลงมาคอื แพทย พยาบาล ตลอดจนบคุลากรผูใหบริการ มคีวามรูความสามารถ และประสบการณ

ในวิชาชีพเปนอยางดี และกลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุดวา แพทย พยาบาล ตลอดจนบุคลากร

ผูใหบริการไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ สวนดานสถานที่สภาพแวดลอมและความ

ปลอดภัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา สถานที่โดยรวมมีแสงสวางเพียงพอ รองลงมา

คือ ทีจ่อดรถเหมาะสมและเพยีงพอกบัผูใชบริการ และกลุมตัวอยางเหน็ดวยนอยทีสุ่ดวา มโีรงอาหาร

ที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ และลําดับสุดทายดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเห็นดวยวา โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม พระเกียรติเปนที่พึ่งของประชาชนในยามเจ็บ

ปวย รองลงมาคือ มีกิจกรรมพิเศษอยางตอเนื่องเพื่อสงเสริมและกระตุนใหประชาชนหันมาใสใจ

สุขอนามัย และกลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุดวา โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ มี

หนวยแพทยเคลื่อนที่บริการประชาชนอยางตอเนื่อง

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการทดสอบจากสมมติฐานที่ต้ังไว 2 

สมมติฐาน ซึ่งผูวิจัยไดแยกออกเปน 5 หัวขอ พบวาผลการทดสอบสมมติฐานสวนใหญจะยอมรับ

ความแตกตาง และความสัมพันธของสมมติฐานที่ต้ังไวดังนี้คือ

สมมติฐานขอที่ 1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติแตกตางกัน โดยการแยกพิจารณาแตละตัวแปร จะ

สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรอิสระไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ไดต้ังไว คือ

1. การรับรูของชุมชนคลองหลวงที่มีตอภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม

พระเกยีรต ิดานชือ่เสยีงและความนาเชือ่ถอืของโรงพยาบาล พบวา มคีวามแตกตางกนัตามกลุมตัวอยาง
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ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน แตจะไมมีความแตกตางกันตาม

ประสบการณในการใชบริการที่แตกตางกัน

ตารางที่ 5.1

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ที่มีความแตกตางและไมมีความแตกตางกับ

การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล   

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายได

ประสบการณในการใชบริการ

ผลจากการทดสอบสมมตฐิานแสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม

พระเกียรติ ดานชือ่เสยีงและความนาเชือ่ถอืของโรงพยาบาล แตกตางกนั โดยกลุมตัวอยางเพศหญงิ 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 - 30 ป กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี กลุมตัวอยางที่

เปนพนักงานบริษัทเอกชน กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท จะมีการรับรูภาพลักษณ

ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล นอยกวากลุมอ่ืน ๆ

2. การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ดานการใหบริการ

ของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล พบวา มีความแตกตางกันตามกลุมตัวอยางที่มีอายุ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกัน แตจะไมมีความแตกตางกันตาม เพศ รายได และ

ประสบการณในการใชบริการที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 5.2

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ที่มีความแตกตางและไมมีความแตกตาง

กับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล   

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายได

ประสบการณในการใชบริการ

ผลจากการทดสอบสมมตฐิานแสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ ที่แตกตางกัน จะมกีารรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล แตกตางกนั โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 

21 – 30 ป กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 

จะมีการรับรูภาพลักษณดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล นอยกวา 

กลุมอ่ืน ๆ

3. การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ดานสถานที่

สภาพแวดลอมและความปลอดภัย พบวา มีความแตกตางกันตามกลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกัน แตจะไมมีความแตกตางกันตาม รายได และประสบการณใน

การใชบริการที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 5.3

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ที่มีความแตกตางและไมมีความแตกตาง

กับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายได

ประสบการณในการใชบริการ

ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกัน จะมีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม

พระเกียรติ ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางเพศหญิง 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 - 30 ป กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ กลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน

บริษัทเอกชน จะมีการรับรูภาพลักษณ ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย นอยกวา

กลุมอ่ืน ๆ

4. การรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิ ดานความรบัผิดชอบ

ตอสังคม พบวา มคีวามแตกตางกนัตามกลุมตัวอยางทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา และอาชพี ทีแ่ตกตางกัน 

แตจะไมมีความแตกตางกันตาม เพศ รายได และประสบการณในการใชบริการที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 5.4

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ที่มีความแตกตางและไมมีความแตกตาง

กับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

ดานความรับผิดชอบตอสังคม   

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายได

ประสบการณในการใชบริการ

ผลจากการทดสอบสมมตฐิานแสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ ที่แตกตางกัน จะมกีารรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม แตกตางกนั โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 - 30 ป กลุมตัวอยางที่มีการ

ศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา จะมีการรับรูภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคม นอยกวากลุมอ่ืน ๆ

สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติแตกตางกัน โดยการแยกพิจารณาแตละตัวแปร จะ

สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรอิสระไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ไดต้ังไว คือ การเปดรับ

ส่ือและขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน พบวา มีผลตอการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล ดานการใหบริการของบุคลากร

ทางการแพทยของโรงพยาบาล ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย และดานความ

รับผิดชอบตอสังคม
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ตารางที่ 5.5

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระ ที่มีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือ

และขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ ยอมรับ ปฏิเสธ

ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล

ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล

ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย

ดานความรับผิดชอบตอสังคม

ผลจากการทดสอบสมมตฐิานแสดงใหเหน็วา การเปดรับส่ือและขอมลูขาวสารทีแ่ตกตาง

กนั มคีวามสมัพนัธตอการรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิ ดานชือ่เสียง

และความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล

ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย และดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยจะเห็นไดวา 

มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อกลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสาร 

ในระดับมาก ก็จะทําใหระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของ

โรงพยาบาล ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย และดานความรับผิดชอบตอสังคม 

สูงขึ้นตามไปดวย

อภิปรายผลการศึกษา

จากการศึกษาวิจัย เร่ือง “ภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติในการ

รับรูของชุมชนคลองหลวง” ผูวจิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัตามวตัถปุระสงคและผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

การรับรูภาพลักษณของชุมชนคลองหลวงที่มีตอโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ

เกียรติในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเห็นดวยวา ภาพลักษณดานชื่อเสียงและความ

นาเชื่อถือของโรงพยาบาล ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล ดาน

สถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย และดานความรับผิดชอบตอสังคม เปนไปในทิศทาง

บวก กลาวคือ กลุมตัวอยางเห็นดวยวา โดยรวมแลวโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติมี
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ภาพลักษณที่ดี ซึ่งเปนปรากฏการณที่ดีที่โรงพยาบาลจะทําการสื่อสารเพื่อตอกย้ําภาพลักษณที่ดี

ใหแกประชาชน ดังผลการวิจัยที่ได นอกจากนี้เมื่อผูรับสารมีความรูสึกที่ดีกับโรงพยาบาลก็พรอมที่

จะรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่โรงพยาบาลจะสื่อสารออกไปไดงายขึ้น และเกิดความมั่นใจมากยิ่งขึ้น

ทั้งนี้ เมื่อแยกพิจารณาในแตละดานแลว ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ

โรงพยาบาลนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เปน

โรงพยาบาลที่มีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค และยังเปนโรงพยาบาลที่มีเครื่องมือและอุปกรณที่ 

ครบครัน ทันสมัย ไดมาตรฐาน แตเมื่อเทียบกับโรงพยาบาลอื่นที่เปนโรงเรียนแพทยดวยกันแลว 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติยังมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือในการรักษาพยาบาล

ไมเพียงพอ ซึ่งการประชาสัมพันธในเชิงรุกอยางตอเนื่องจะมีบทบาทในการสรางชื่อเสียงและความ

นาเชื่อถือแกประชาชนทั่วไป โดยการใชส่ือประชาสัมพันธที่องคกรผลิตขึ้นเอง ควบคูไปกับส่ือสาร

มวลชน เพื่อใหเกิดการรับรูแกประชาชนในวงกวางไดอยางรวดเร็ว สวนดานการใหบริการของ

บุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล พบวา แพทยใหคําปรึกษาและคําแนะนําทางสุขภาพได

อยางชัดเจน และเขาใจงาย อีกทั้ง แพทย พยาบาล ตลอดจนบุคลากรผูใหบริการนั้น มีความรู

ความสามารถ และประสบการณในวิชาชีพเปนอยางดี จึงตอกย้ําภาพลักษณของโรงพยาบาลวา

เปนโรงพยาบาลที่นาเชื่อถือในการรักษาพยาบาล เนื่องจากผูใชบริการมีความมั่นใจในแพทย 

พยาบาล และทีมงาน

สําหรับภาพลักษณดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย พบวา สถานที่ของ

โรงพยาบาลโดยรวมมีแสงสวางเพียงพอ และมีที่จอดรถเหมาะสมและเพียงพอกับผูใชบริการ  แตก็

ยังไมแนใจวาโรงอาหารของโรงพยาบาลมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ สวนภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม พบวา โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติเปนที่พึ่งของประชาชน

ในยามเจ็บปวย นอกจากนี้โรงพยาบาลยังมีกิจกรรมพิเศษอยางตอเนื่องเพื่อสงเสริม และกระตุนให

ประชาชนหนัมาใสใจสุขอนามยัอกีดวย อยางไรกต็าม กลุมตัวอยางเหน็วา โรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติยังมีหนวยแพทยเคลื่อนที่บริการประชาชนอยางตอเนื่องไมเพียงพอ ทั้งนี้ หาก

โรงพยาบาลสามารถจัดบริการหนวยแพทยเคลื่อนที่ไดสม่ําเสมอ ก็จะทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวาง

ประชาชนและโรงพยาบาล ซึ่งเปนชองทางหนึ่งที่จะสรางความเขาใจรวมกัน สรางชื่อเสียงใหกับ

โรงพยาบาลวาเปนโรงพยาบาลที่ดี ชวยเหลือสังคม และผลตอบกลับมาก็คือ การที่ประชาชนจะนํา

ความรูสึกที่ดีไปกระจายตอใหคนรูจักไดทราบ ซึ่งมีความนาเชื่อถือเพราะเกิดจากประสบการณจริง

ของผูเลา อันเปนการสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนในวงกวางได

ในแงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของชุมชนคลองหลวงกับการ

รับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ
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โรงพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิง กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 - 30 ป กลุมตัวอยางที่มีการ

ศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตร ี กลุมตัวอยางทีเ่ปนพนกังานบรษิทัเอกชน และกลุมตัวอยางทีม่รีายได 

20,001 – 30,000 บาท จะมีการรับรูภาพลักษณดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล 

นอยกวากลุมอ่ืน ๆ สวนดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล พบวา  

กลุมตัวอยางทีม่อีาย ุ21 – 30 ป กลุมตัวอยางทีม่กีารศกึษาระดบัปริญญาตร ีและกลุมตัวอยางที่เปน

พนักงานบริษัทเอกชน จะมีการรับรูภาพลักษณดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของ

โรงพยาบาล นอยกวากลุมอ่ืน ๆ สําหรับดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย พบวา 

กลุมตัวอยางเพศหญิง กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 - 30 ป กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ และ

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน จะมีการรับรูภาพลักษณดานสถานที่สภาพแวดลอมและ

ความปลอดภัย นอยกวากลุมอ่ืน ๆ และสุดทายดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กลุมตัวอยาง

ทีม่อีาย ุ21 - 30 ป กลุมตัวอยางทีม่กีารศกึษาระดบัสูงกวาปริญญาตร ีและกลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศึกษา 

จะมกีารรบัรูภาพลกัษณดานความรบัผิดชอบตอสังคม นอยกวากลุมอ่ืน ๆ แสดงวา ยิง่กลุมตัวอยางมี

การศึกษาสูง มีรายไดมากขึ้นก็จะยิ่งทําใหการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลในดานตาง ๆ นอยลง 

ยกเวนดานความปลอดภัย ซ่ึงไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน

กลาวโดยสรุปคือ คุณลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติแตกตางกัน ในดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ

โรงพยาบาล ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล และดานสถานที่

สภาพแวดลอมและความปลอดภัย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ยกเวนดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม จึงเห็นไดวาผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดดานประชากรศาสตรตามที่ พรทิพย 

วรกิจโภคาทร1 กลาวไววา “คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตาง

กันไป” จึงทําใหการรับรูภาพลักษณของชุมชนคลองหลวงที่มีตอโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ

เกียรติ แตกตางกันไปตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ เรืองรอง จันทรโคตร2 ที่ศึกษาภาพลักษณโรงพยาบาลดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร วา เพศ 

ระดับการศึกษา และรายได ที่แตกตางกันจะมีผลตอการรับรูภาพลักษณที่แตกตางกัน นอกจากนี้ 

ยังพบวา ยิ่งกลุมตัวอยางมีการศึกษาสูงขึ้นก็จะทําใหมีการรับรูภาพลักษณนอยลงในทุกดาน

                                                 
1 พรทิพย วรกิจโภคาทร, “ผูรับสาร” ใน เอกสารประกอบชุดวิชา หลักทฤษฎี

การสื่อสาร, หนวยที่ 6 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2541), น. 312.
2 เรืองรอง จันทรโคตร, “ภาพลักษณโรงพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาล

ดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร,” (ภาคนิพนธมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร สถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ.



97

การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารของชุมชนคลองหลวงที่ เกี่ยวกับโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปดรับขอมูลขาวสารและกิจกรรม

ของโรงพยาบาลจากสื่อบุคคล และสื่อประชาสัมพันธภายใน แตจะเปดรับขอมูลขาวสาร และกิจ

กรรมของโรงพยาบาล จากสื่อเว็บไซตของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ และเว็บไซต

อ่ืน ๆ นอย เปนขอสังเกตวา แมกลุมตัวอยางจะเปดรับขอมูลขาวสารและกิจกรรมของโรงพยาบาล

จากสื่อบุคคล และสื่อประชาสัมพันธภายในเปนสวนใหญ แตก็ยังพบวามีระดับการรับรูที่คอนขาง

นอย ดังนั้น โรงพยาบาลจึงควรทําการสื่อสารอยางตอเนื่องดวยความถี่ที่เพิ่มข้ึน อีกทั้งปรับกลยุทธ

ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธใหนาสนใจและดึงดูดใจแกประชาชนกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการ

รับรูในระดับที่มากขึ้น

ความสัมพันธดานการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารของชุมชนคลองหลวงที่เกี่ยวกับ

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล 

ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล ดานสถานที่สภาพแวดลอมและ

ความปลอดภัย และดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ 

เมื่อกลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสาร ในระดับมาก ก็จะทําใหระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ

โรงพยาบาล ดานการใหบริการของบคุลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล ดานสถานทีส่ภาพแวดลอม

และความปลอดภัย และดานความรับผิดชอบตอสังคม สูงขึ้นตามไปดวย

กลาวโดยสรุปคือ การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติแตกตางกัน ที่เปนไปในทิศทางเดียวกันคือ เมื่อ

กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารมาก การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรม

ศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ก็จะมากขึ้นตามไปดวย และถากลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือและขอมูล

ขาวสารนอย การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ก็จะนอยตามไป

ดวย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของ 

แมคคอมส และเบคเคอร (McCombs and Becker)3 ที่กลาววาบุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อตอบสนอง

ความตองการของตนเอง 6 ประการคือ เพื่อตองการรูเหตุการณ เพื่อตองการคําแนะนํา เพื่อ

ตองการขอมูลในการพูดคุยสนทนา เพื่อตองการมีสวนรวม เพื่อเสริมสรางความคิดเห็น และเพื่อ

                                                 
3 McCombs and Becker, 1979, p. 51, อางถึงใน จเรศักดิ์ ชูรักษ, “การเปดรับ

ขาวสาร ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใชยางรถยนตประหยัดน้ํามัน,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,

2550), น. 17.
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ความผอนคลายและบันเทิง ซึ่งมนุษยมักจะเปดรับขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับความตองการ

ของตนเอง หากวาชุมชนคลองหลวงมีความตองการรับรูขาวสารของโรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ ก็จะเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของแตละคน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเปดรับส่ือ ถาชุมชนคลองหลวงมีความสนใจและสะดวกในการเปดรับส่ือ

จากชองทางใดแลวกจ็ะมกีารรับรูภาพลกัษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิทีแ่ตกตาง

กนัไปตามการเปดรับส่ือชนดินัน้ ๆ ฉะนัน้ โรงพยาบาลจงึตองเพิม่ชองทางและความถีใ่นการสือ่สารให

เขาถึงประชาชนมากขึ้น โดยวิธีการสื่อสารแบบบูรณาการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

เชน การใชส่ือบุคคล และสื่อประชาสัมพันธภายในเพื่อใหเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมาย และใช

ส่ือสารมวลชนเพื่อใหเขาถึงกลุมประชาชนทั่วไป

ในการวิจัยครั้งนี้จึงเปนการยอมรับและทําตามหลักสําคัญในการสรางภาพลักษณที่ดี

ใหแกโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิกลาวคอื ทาํการวจิยัเพือ่คนหาถงึจดุดแีละจดุบกพรอง

หรือจุดออนแหงภาพลักษณขององคการที่มีอยูแลวในปจจุบัน อันเปนการศึกษาวิเคราะหเพื่อหา

แนวทางและการวางแผนการดาํเนนิงานในขัน้ตอไปดงัที ่ ดํารงคศักดิ ์ชยัสนทิ และ สุน ี เลศิแสวงกิจ4

กลาวไว นอกจากนี้จากคําแนะนําของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมขององคการ เชิงลบ เชน ระบบ

บริการที่ลาชา พฤติกรรมบริการของแพทย พยาบาล และเจาหนาที่ผูใหบริการไมเหมาะสม 

ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ฯลฯ ซึ่งเปนสิ่งที่กระทบตอความรูสึกของประชาชน ซึ่งหาก

โรงพยาบาลไมคิดปรับปรุงหรอืแกไข กจ็ะทาํใหภาพลกัษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกียรติ

เสื่อมเสียได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุพิณ ปญญามาก5 ในเรื่องของพฤติกรรมบริการเชิงลบ

นอกจากนี้ การนําขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาภาพลักษณดานตาง ๆ ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรฯ นั้นยังมีแนวคิดสอดคลองกับงาน

วิจัยเรื่อง “ภาพลักษณโรงพยาบาลศูนยตามการรับรูของผูใชบริการ” ของ นิรมล ศรีเกิดครืน6 ที่วา

ภาพลักษณดานบริการที่ทําใหประทับใจ ทั้งในดานของผูใหบริการ ระบบบริการ การสรางรูปแบบ

                                                 
4 ดํารงคศักดิ์ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ, การประชาสัมพันธของรัฐและธุรกิจ

(กรุงเทพมหานคร: วังอักษร, 2542), น. 17-18.
5 สุพิณ ปญญามาก, “ภาพพจน: การสรางและรักษา,” ใน ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง :

การประชาสัมพันธกับภาพพจน, พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: ประกายพรึก, 2540), น. 86.
6 นิรมล ศรีเกิดครืน, “ภาพลักษณโรงพยาบาลศูนยตามการรับรูของผูใชบริการ,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2548), น. บทคัดยอ.
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ผลิตภัณฑบริการใหม การปรับปรุงบริการบางประการ รวมถึงบริการที่กอใหเกิดประโยชนตอสังคม 

จะทําใหภาพลักษณของโรงพยาบาลดีและสมบูรณยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ

จากผลการวจิยัครัง้นี ้ ผูวจิยัไดทราบวา การรับรูของชมุชนคลองหลวงทีม่ตีอภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาลนั้น 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติยังมีชื่อเสียงและความ

นาเชื่อถือในการรักษาพยาบาลยังไมเพียงพอ สวนดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทย

ของโรงพยาบาล กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา แพทย พยาบาล ตลอดจนบุคลากรผูใหบริการมี

ความกระตอืรือรนในการใหบริการไมเพยีงพอ  สําหรบัดานสถานทีส่ภาพแวดลอมและความปลอดภัย 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา โรงอาหารของโรงพยาบาลมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ ยังไม

เพยีงพอ และดานความรบัผิดชอบตอสังคม กลุมตัวอยางมคีวามคดิเหน็วา โรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติยังมีหนวยแพทยเคลื่อนที่บริการประชาชนอยางตอเนื่อง ไมเพียงพอ อีกทั้งผูวิจัย

ยังไดทราบอีกวา ชุมชนคลองหลวงสวนใหญมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ จากสื่อบุคคล และสื่อประชาสัมพันธภายในโรงพยาบาล

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะจากผลการวิจัย อันจะเปนประโยชนเพื่อนําไปเปนขอ

พิจารณาในการวางแผนนโยบายการจัดการดานภาพลักษณ และเพื่อนําไปใชในการปรับพัฒนา

กลยุทธในการประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม ตามหลักการคิดโดยวิธี 

SWOT Analysis ไดดังตอไปนี้

1. จดุแขง็ (Strengths) โดยรวมแลวโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรตมิภีาพลักษณ

ที่ดี โดยเฉพาะในดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาลนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญเห็น

ดวยวา โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เปนโรงพยาบาลที่มีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค

และยังเปนโรงพยาบาลที่มีเครื่องมือและอุปกรณที่ ครบครัน ทันสมัย ไดมาตรฐาน เนื่องจากการที่

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรตเิปนโรงเรยีนแพทย ซึง่มกีาํลงัในการผลติแพทยเองได อีกทัง้

มกีารคนควาวจิยัทางการแพทยทีต่อเนือ่ง ประกอบกบัความรวมมอืจากคณะตาง ๆ ทางวทิยาศาสตร

สุขภาพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดแก คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทันต

แพทยศาสตร คณะสหเวชศาสตร และคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีศักยภาพในการพัฒนาความ

รูความสามารถของแพทยเฉพาะทางไดทุกสาขา ตลอดจนการตอกย้ําถึงภาพลักษณของความเปน

โรงเรียนแพทยที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในวงการแพทย จึงสามารถสรางความเชื่อมั่น และความ
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ไววางใจใหแกประชาชนทั่วไปไดเปนอยางดี ซึ่งในประเด็นนี้ตองอาศัยการประชาสัมพันธในการ

สรางการรับรูใหแกประชาชนทั่วไปบอยครั้งขึ้นอยางตอเนื่อง จึงจะชวยตอกย้ําชื่อเสียงและความ

นาเชื่อถือของโรงพยาบาลใหฝงแนนยิ่งขึ้น ดวยภาพลักษณของการเปนโรงเรียนแพทย

2. จุดออน (Weaknesses) การเปดรับขอมูลขาวสารนอย เปนประเด็นที่โรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติตองทบทวนวา สาเหตุที่แทจริงคืออะไร ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา 

กลุมตัวอยางมกีารเปดรับส่ือสารมวลชน และสือ่เวบ็ไซตของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกียรติ 

และสื่อเว็บไซตอ่ืนนอยกวาสื่ออ่ืน ๆ เนื่องจากโรงพยาบาลมีการเผยแพรขอมูลขาวจากสื่อดังกลาว

ในปริมาณที่นอย และขาดความตอเนื่อง ดังนั้น โรงพยาบาลจึงตองทําการสื่อสารแบบบูรณาการ 

คือ การสื่อสารในทุกรูปแบบที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได อีกทั้งสื่อสารผานสื่อมวลชนใหเกิด

การรับรูในวงกวาง นอกจากนี้ แมโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติจะมีบทบาทในฐานะ

เปนโรงเรียนแพทย แตเมื่อเทียบกับโรงพยาบาลอื่นที่เปนโรงเรียนแพทยดวยกันแลว โรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติยังมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือในการรักษาพยาบาลไมเพียงพอ จึง

ทําใหโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ไดรับความไววางใจจากประชาชนทั่วไปนอยกวา 

ประกอบกับโรงพยาบาลยังขาดการสื่อสารกับประชาชนอยางตอเนื่อง ขาดกิจกรรมสานสัมพันธ 

เชน บริการหนวยแพทยเคลื่อนที่ เพื่อทําการสื่อสารขอมูลขาวสารและกิจกรรมของโรงพยาบาลไป

ยังประชาชนทั่วไป จึงทําใหประชาชนทั่วไปรูจักโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เพียงใน

วงแคบเทานัน้ ฉะนัน้ จงึควรมกีารสือ่สารหรือเผยแพรขอมลูขาวสารและกจิกรรมเกีย่วกบัโรงพยาบาล

ใหแกประชาชนไดรับทราบอยางตอเนื่องตามสื่อตาง ๆ ที่เขาถึงชุมชน และใชส่ือสารมวลชนกับ

ประชาชนทั่วไปในวงกวางใหมากขึ้น เพื่อใหประชาชนไดรูจักโรงพยาบาลมากขึ้น และเปนการสราง

ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือในการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติให

เทียบเทากับโรงเรียนแพทยอ่ืน ๆ

3. โอกาส (Opportunities) จากผลการวิจัย พบวา ชุมชนคลองหลวงมีการรับรูในเรื่อง

การใหบริการหนวยแพทยเคลื่อนที่ของโรงพยาบาลนอย ฉะนั้น เพื่อสรางการรับรูอยางตอเนื่องใน

ดานบรกิารสงัคม โรงพยาบาลจงึควรจดัหนวยแพทยเคลือ่นทีห่รือรวมสมทบบคุลากรทางการแพทย 

อุปกรณทางการแพทยและเวชภณัฑ กบัหนวยแพทยอ่ืน ในการชวยเหลอืผูประสบภัยทางธรรมชาติ 

เพื่อสรางการรับรูแกประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบและประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งเปนโอกาสที่จะ

สรางความสัมพันธระหวางประชาชนกับโรงพยาบาล โดยเมื่อมีการทํากิจกรรมใด ๆ เกิดขึ้น ก็ตอง

ดําเนินการสื่อสารใหประชาชนรับรูใหมากที่สุด ประการตอมา ในดานการใหบริการของแพทย 

พยาบาล ตลอดจนเจาหนาที่ผูใหบริการ ยังคงพบวา มีอัตราความไมพึงพอใจพฤติกรรมในการให
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บริการแกประชาชนอยู ซึ่งหากทําใหผูใชบริการพึงพอใจก็จะสรางภาพลักษณที่ดีใหแกโรงพยาบาล 

อีกทั้งยังนําไปบอกตอกันแบบปากตอปากในทางบวกอีกดวย

และเนื่องจากโรงพยาบาลมีการสื่อสารไปยังประชาชนนอย ดังนั้น การจัดกิจกรรม

สงเสริมสุขภาพในดานตาง ๆ อยางตอเนื่องนอกจากการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่บริการประชาชน

ในเขตพื้นที่รับผิดชอบและเขตพื้นที่อ่ืน เชน การจัดโครงการเยี่ยมบานโดยกลุมสหวิชาชีพ ที่บริการ

ใหคําปรึกษาและดูแลในการปฏิบัติตนหลังออกจากโรงพยาบาล การจัดกิจกรรมกระตุน กิจกรรม

รณรงคทางสุขภาพ โครงการบริการทางสุขภาพหรือโครงการตรวจคัดกรองสุขภาพ โดยไมคิด

มูลคาแกประชาชน เปนตน จะชวยกระตุนความสนใจและสรางการรบัรูภาพลกัษณโรงพยาบาลได

มากยิง่ขึ้น ดวยการสรางการมีสวนรวมในกิจกรรมและความสัมพันธอันดีระหวางโรงพยาบาลกับ

ประชาชน

ในดานการสือ่สารใหประชาชนรบัรูถงึการดาํเนนิงานพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรตินั้น จะสรางความมั่นใจใหแกประชาชนไดวา หากโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแลว การใหบริการทุกประเภท

ภายในโรงพยาบาลตองมีมาตรฐานเปนสากลทั้งระบบ นอกจากนี้ การกอต้ังศนูยอุบัติเหตฉุุกเฉนิ 

(Truama Center) เพื่อรองรับผูปวยจากอุบัติเหตุยังเปนการเพิ่มศักยภาพของโรงพยาบาลและ

สรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนไดเปนอยางดี เพราะตําแหนงที่ต้ังของโรงพยาบาลนั้นเปนประตู

ไปสูภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ

4. อุปสรรค (Threats) จากขอเสนอแนะบางประการของกลุมตัวอยางสําหรับระบบ

บริการที่ลาชานั้น พบวา เปนอุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่ดี โดยเกิดจากการบริหารจัดการที่

บกพรอง การไมประสานงานกันระหวางหนวยงาน ระบบสารสนเทศที่ไมสมบูรณ จึงทําใหผูใช

บริการรอนาน อีกทั้ง การใหขอมูลขาวสารแกผูใชบริการในระหวางการรอตรวจ ก็เปนอีกประเด็น

หนึ่งที่พึงระวัง เนื่องจากหากเกิดปญหาระหวางการรอตรวจผูใชบริการจะไดทราบวาเกิดขอขัดของ

อะไรบาง และจะตองทําอยางไรตอไป ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนสรางความไมพึงพอใจแกผูใชบริการ

ได จนอาจเกิดภาพลักษณในใจที่เปนลบในที่สุด ดังนั้น จึงควรมีการประชาสัมพันธขอมูลระหวาง

รอแพทยตรวจเปนระยะ เพื่อปองกันปญหาความไมพึงพอใจ และยังควรมีการอบรมดานการ

บริการใหแก แพทย พยาบาล ตลอดจนบุคลากรผูใหบริการของโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง เพื่อ

ปลูกฝงจิตสํานึกดานงานบริการที่ดี

นอกจากนี้ สภาพแวดลอมภายในและภายนอกยังคงเปนประเด็นสําคัญที่อาจทําให

เกิดภาพลักษณไมดีได ไดแก โรงอาหาร ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน ซึ่งหาก

โรงพยาบาลไมมีกระบวนการบริหารจัดการโรงอาหารที่มีมาตรฐาน สะอาด ปลอดภัย และมีระบบ



102

ความปลอดภัยที่นาเชื่อถือ ก็จะยิ่งทําใหภาพลักษณโรงพยาบาลตกต่ําลง ดังนั้น ควรมีการจัด

สุขภาวะและระเบยีบปฏบัิติภายในโรงอาหารของโรงพยาบาลใหเปนไปตามมาตรฐานของกรมอนามัย 

รวมถึงมีการสุมตรวจมาตรฐานอาหารและสิ่งแวดลอมภายในโรงอาหารเปนระยะ เพื่อความ

สะอาดและถูกสุขลักษณะของโรงอาหาร อีกทั้งเตรียมพรอมรับกับสถานการณที่ไมคาดฝนอันอาจ

กอใหเกิดอันตรายแกชีวิตและทรัพยสินของผูใชบริการภายในโรงพยาบาล

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษาภาพลักษณโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรฯ โดยมีการทบทวนและสํารวจภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

ทุกระยะ 2-3 ป โดยมีประเด็นในการศึกษาเพิ่มเติมดังตอไปนี้

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุมประชาชนโดยรอบโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม

พระเกียรติ ต้ังแตนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หนวยงานภาครัฐและเอกชน 

หนวยงานไมแสวงผลกําไร ที่อยูโดยรอบโรงพยาบาล และชุมชนใกลเคียง นอกจากนี้ ยังควรศึกษา

ใหเห็นภาพลักษณในระดับมหภาค เชน ระดับจังหวัด และระดับภาค เปนตน เพื่อใหทราบถึง

ภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติในวงกวาง มิใชเพียงระดับชุมชนโดยรอบ

หรือชุมชนที่อยูในความดูแลของโรงพยาบาลเทานั้น ดวยวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

โดยมีรูปแบบการวิจัยแบบสํารวจ และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การวิจัย สําหรับการวิจัยในเชิงปริมาณ เพื่อใหทราบภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรฯ ใน

ภาพรวม  และมีการทํา Focus group กับกลุมประชาชนในภาคสวนตาง ๆ ไดแก กลุมประชาชน

ทั่วไป กลุมหนวยงานภาครัฐ กลุมบริษัทหรือองคกรเอกชน กลุมหรือองคกรไมแสวงผลกําไร 

เปนตน สําหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหทราบภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม

พระเกียรติในเชิงลึก

2. ควรมศึีกษาเพิม่เตมิหลงัจากทีโ่รงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิ ไดวางกลยุทธ

ดําเนินการสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังประชาชนอยางตอเนื่องในวงกวางวา การสื่อสารจะชวยให

ประชาชนทั่วไปรูจักและเกิดภาพลักษณที่ดีแกโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ มากขึ้น

หรือมกีารเปลีย่นแปลงภาพลกัษณไปในทศิทางใดหรอืไม ดวยวธิกีารวจิยัเชงิปริมาณ โดยมรูีปแบบ

การวิจัยแบบสํารวจ และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  เพื่อที่

โรงพยาบาลจะไดนําผลการศึกษาไปปรับกลยุทธและนโยบายการดําเนินงานใหสอดคลองกับ

ความตองการและบริบททางสังคมปจจุบัน ที่จะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคมโดยรวม 
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ซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณ ดังคําขวัญในหนังสือรายงานประจําป มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(27 มิถุนายน 2550) ในโอกาสครบรอบ 73 ป มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่วา “แมโดมสงา 

ธรรมศาสตรดํารง ธํารงหลักของสังคมไทย”


