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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติในการรับรูของ

ชุมชนคลองหลวง” จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ผูวิจัยจะนําเสนอ

ผลการศึกษา โดยประกอบดวยขอมูลในแบบสอบถาม 4 ตอน ตามลําดับดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2 ขอมูลการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม 

พระเกียรติ 

 ตอนที่ 3 ขอมูลการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่กลุมตัวอยางมีตอโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม 

พระเกียรติ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 

 ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจะศึกษาเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาอาชีพ และรายได รวมถึงประสบการณในการใชบริการของโรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ 

 ซึ่งขอมูลสวนนี้สามารถแจกแจงรายละเอียดเปนตารางไดดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 138 34.5 

หญิง 262 65.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา 

เพศชาย โดยเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.5 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 34.5  

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 16 4.0 

21 - 30 ป 98 24.5 

31 - 40 ป 142 35.5 

41 - 50 ป 85 21.2 

51 - 60 ป 47 11.8 

มากกวา 60 ป 12 3.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป 

คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคืออายุระหวาง 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 24.5 และกลุมตัวอยาง

อายุมากกวา 60 ป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางที่ 4.3 

จํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาประถมศึกษา 4 1.0 

ประถมศึกษา 48 12.0 

มัธยมศึกษา 137 34.2 

ปริญญาตรี 159 39.8 

สูงกวาปริญญาตรี 23 5.8 

อ่ืน ๆ 29 7.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 34.2 และ 

กลุมตัวอยางที่มีระดับตํ่ากวาประถมศึกษา นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0  
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ตารางที่ 4.4 

จํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 16 4.0 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 146 36.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 52 13.0 

อาชีพสวนตัว/คาขาย 42 10.5 

รับจางทั่วไป 64 16.0 

เกษตรกร 2 0.5 

แมบาน 41 10.2 

อ่ืน ๆ 37 9.2 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพขาราชการและ

รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคืออาชีพรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 16.0 และ 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเกษตรกร นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.5  
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ตารางที่ 4.5 

จํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 206 51.5 

10,001 - 20,000 บาท 139 34.8 

20,001 - 30,000 บาท  38 9.5 

สูงกวา 30,001 บาท  17 4.2 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดนอยกวาหรือ

เทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาคือรายได 10,001 - 20,000 บาท คิดเปน 

รอยละ 34.8 และกลุมตัวอยางที่มีรายไดสูงกวา 30,001 บาท นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.2  

 

ตารางที่ 4.6 

จํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประสบการณในการใชบริการ 

 

ประสบการณในการใชบริการ จํานวน รอยละ 

เคย 370 92.5 

ไมเคย 30 7.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยมีประสบการณในการ

ใชบริการของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ คิดเปนรอยละ 92.5 และกลุมตัวอยางที่ไม

เคยมีประสบการณในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 7.5 
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ตอนที่ 2 ขอมูลการเปดรบัขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาล 
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติของกลุมตัวอยาง 

 

 ขอมูลการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

สามารถแจกแจงรายละเอียดเปนตารางไดดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.7 

จํานวน และรอยละ ของการเปดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ 

 

ความถี่ในการเปดรับส่ือ 

การเปดรับขอมลูขาวสาร 

ของโรงพยาบาล 

ทุกวัน 

 

 

n 

(%) 

5-6 วัน

ตอ 

สัปดาห 

n 

(%) 

3-4 วัน

ตอ 

สัปดาห 

n 

(%) 

1-2 วัน

ตอ 

สัปดาห 

n 

(%) 

ไม 

เคย 

เลย 

 n 

(%) 

X  S.D. 

ระดับ

การ

เปด 

รับส่ือ 

1. ขอมูลขาวสาร และกิจกรรมของ

โรงพยาบาลจากสื่อประชาสัมพันธ

ภายใน (แผนพับ โปสเตอร 

วารสารสัมพันธฯ บอรด

ประชาสมัพันธ บอรดภายในลิฟต

บอรดนิทรรศการ ปายผา ปายคัท

เอาทภายใน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อักษร

วิ่ง เสียงตามสาย เปนตน) 

44 

(11.0) 

50 

(12.5) 

48 

(12.0) 

106 

(26.5) 

152 

(38.0) 

 

1.32 1.38 นอย 

2. ขอมูลขาวสารและกิจกรรมของ

โรงพยาบาลจากสื่อสารมวลชน 

(โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

นิตยสาร) 

20 

(5.0) 

46 

(11.5) 

34 

(8.5) 

103 

(25.8) 

197 

(49.2) 

0.97 1.22 นอย 

3.  ขอมูลขาวสารและกิจกรรมของ
โรงพยาบาลจากสื่อเว็บไซตของ 
ร.พ.ธรรมศาสตรฯ และเว็บไซตอื่น 

24 

(6.0) 

34 

(8.5) 

34 

(8.5) 

80 

(20.0) 

228 

(57.0) 

0.87 1.23 นอย 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

ความถี่ในการเปดรับส่ือ 

การเปดรับขอมลูขาวสาร 

ของโรงพยาบาล 

ทุกวัน 

 

n 

(%) 

5-6 วัน

ตอ 

สัปดาห 

n 

(%) 

3-4 วัน

ตอ 

สัปดาห 

n 

(%) 

1-2 วัน

ตอ 

สัปดาห 

n 

(%) 

ไม 

เคย 

เลย 

 n 

(%) 

X  S.D. 

ระดับ

การ

เปด 

รับส่ือ 

4. ทานรับทราบขอมูลขาวสาร และ

กิจกรรมของโรงพยาบาลจาก 

ส่ือบุคคล (ญาติ เพื่อน คนรูจกั) 

43 

(10.8) 

67 

(16.8) 

51 

(12.8) 

136 

(34.0) 

103 

(25.8) 

1.53 1.32 ปาน

กลาง 

5. ทานรับทราบขอมูลขาวสารและ

กิจกรรมของโรงพยาบาลจาก 

ส่ืออื่น ๆ ในชมุชนของทาน ไดแก 

ส่ือบุคคล (ผูนําชุมชน กํานัน 

ผูใหญบาน เพือ่น บาน) เสียงตาม

สาย/หอกระจายขาว วิทยชุุมชน 

บอรดขาวชุมชน ส่ือส่ิงพิมพ

ทองถิ่น การจัดกิจกรรมตาง ๆ 

ภายในชมุชน เปนตน 

23 

(5.8) 

48 

(12.0) 

39 

(9.8) 

90 

(22.5) 

200 

(50.0) 

1.01 1.26 นอย 

ภาพรวมการเปดรับขอมูลขาวสาร      1.14 1.01 นอย 

 

 จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษาการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ พบวา กลุมตัวอยางจะเปดรับขอมูลขาวสารในภาพรวม อยูที่ระดับ

นอย โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 1.14 ซึ่งเมื่อพิจารณาในแตละขอของคําถาม พบวา กลุมตัวอยาง 

สวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารและกิจกรรมของโรงพยาบาลจากสื่อบุคคล อยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 1.53 รองลงมาคือเปดรับขอมูลขาวสาร และกิจกรรมของโรงพยาบาลจากสื่อ

ประชาสัมพันธภายใน อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 1.32 และกลุมตัวอยางเปดรับขอมูล

ขาวสารและกิจกรรมของโรงพยาบาลจากสื่อเว็บไซตของโรงพยาบาลธรรมศาสตรฯ และเว็บไซต

อ่ืนอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 0.87 นอยที่สุด 
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ตอนที่ 3 ขอมูลการรับรูภาพลกัษณของโรงพยาบาล 
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ 

 

 ขอมูลการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ สามารถแจกแจง

รายละเอียดเปนตารางไดดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.8 

คาเฉลี่ยของการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิ

 

ระดับความคดิเห็น 
ภาพลักษณดานตาง ๆ 

X  S.D. 
การแปลผล 

1. ดานชื่อเสียงและความนาเชือ่ถือของโรงพยาบาล 3.75 0.60 เห็นดวย 

2. ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของ

โรงพยาบาล 

3.67 0.67 เห็นดวย 

3. ดานสถานที่ สภาพแวดลอม และความปลอดภัย 3.72 0.63 เห็นดวย 

4. ดานความรับผิดชอบตอสังคม 3.76 0.71 เห็นดวย 

ภาพรวม 3.72 0.57 เห็นดวย 

 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการศึกษาการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม

พระเกียรติ พบวา กลุมตัวอยาง จะมีการรับรูภาพลักษณองคกรโดยรวม อยูที่ระดับเห็นดวย โดยมี

คาเฉลี่ย ( X ) 3.72 เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูภาพลักษณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ย ( X ) 3.76 รองลงมาคือ ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ

ของโรงพยาบาล คาเฉลี่ย ( X ) 3.75 ดานสถานที่ สภาพแวดลอม และความปลอดภัย คาเฉลี่ย 

( X ) 3.72 และดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล คาเฉลี่ย ( X ) 3.67 

นอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.9 

จํานวน และรอยละ ของการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิ

ดานชื่อเสียงและความนาเชือ่ถือของโรงพยาบาล 

 

ระดับความคิดเห็น 

ดานชื่อเสียงและความนาเชือ่ถอื 

ของโรงพยาบาล 

เห็นดวย

อยาง 

ยิ่ง 

n 

(%) 

เห็นดวย 

 

 

n 

(%) 

ไม 

แนใจ 

 

n 

(%) 

ไม 

เห็นดวย 

 

n 

(%) 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

n 

(%) 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

1. เปนโรงพยาบาลที่มีแพทย

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค 

113 

(28.2) 

188 

(47.0) 

78 

(19.5) 

9 

(2.2) 

12 

(3.0) 

3.95 0.92 เห็น

ดวย 

2. เปนโรงพยาบาลที่ผูรับบริการ

เชื่อมั่นและใหความไววางใจ 

ในการเขารับบริการ 

70 

(17.5) 

195 

(48.8) 

108 

(27.0) 

20 

(5.0) 

7 

(1.8) 

3.75 0.86 เห็น

ดวย 

3. เปนโรงพยาบาลที่มีเครื่องมือและ

อุปกรณที่ครบครัน ทันสมัย ได

มาตรฐาน 

79 

(19.8) 

222 

(55.5) 

86 

(21.5) 

8 

(2.0) 

5 

(1.3) 

3.91 0.77 เห็น

ดวย 

4. เปนโรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงและ

ความนาเชือ่ถือในการรักษาพยาบาล

เทียบเทาโรงพยาบาลอื่นที่เปน

โรงเรียนแพทยดวยกัน เชน  

ร.พ.ศิริราช ร.พ.รามาธิบดี ร.พ.

จุฬาลงกรณ ร.พ.พระมงกุฎเกลา 

ฯลฯ 

79 

(19.8) 

146 

(36.5) 

122 

(30.5) 

38 

(9.5) 

15 

(3.8) 

3.59 1.03 เห็น

ดวย 

5. เปนโรงพยาบาลที่ประชาชนทัว่ไป

นึกถึงเปนอันดับตน ๆ เมือ่เจ็บไขได

ปวย 

87 

(21.8) 

161 

(40.2) 

115 

(28.8) 

25 

(6.2) 

12 

(3.0) 

3.72 0.97 เห็น

ดวย 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

ดานชื่อเสียงและความนาเชือ่ถอื 

ของโรงพยาบาล 

เห็นดวย

อยาง 

ยิ่ง 

n 

(%) 

เห็นดวย 

 

 

n 

(%) 

ไม 

แนใจ 

 

n 

(%) 

ไม 

เห็นดวย 

 

n 

(%) 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

n 

(%) 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

6. เปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

อยางแทจริง (ใหการสนับสนุนการ

ปองกันและดูแลรักษาสุขภาพทั้ง

ผูปวยและบุคลากร) 

67 

(16.8) 

196 

(49.0) 

114 

(28.5) 

16 

(4.0) 

7 

(1.8) 

3.75 0.84 เห็น

ดวย 

7. เปนโรงพยาบาลที่มีระบบบริการ

ลาชา 

92 

(23.0) 

135 

(33.8) 

107 

(26.8) 

49 

(12.2) 

17 

(4.3) 

3.59 1.10 เห็น

ดวย 

8. เปนโรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงโดยรวม

ในดานดี 

66 

(16.5) 

192 

(48.0) 

116 

(29.0) 

13 

(3.2) 

13 

(3.3) 

3.71 0.89 เห็น

ดวย 

ภาพรวม 
     3.75 0.60 เห็น

ดวย 

 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการศึกษาการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม 

พระเกียรติ ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรู

ภาพลักษณในภาพรวมอยูที่ระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 3.75 เมื่อพิจารณาในแตละขอของ

คําถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูภาพลักษณดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติในระดับที่เห็นดวยวา เปนโรงพยาบาลที่มีแพทย

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 3.95 รองลงมาคือเปนโรงพยาบาลที่มีเครื่องมือและ

อุปกรณที่ ครบครัน ทันสมัย ไดมาตรฐาน โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 3.91 และกลุมตัวอยางเห็นดวยนอย

ที่ สุดวา เปนโรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือในการรักษาพยาบาลเทียบเทา

โรงพยาบาลอื่นที่เปนโรงเรียนแพทยดวยกัน และเปนโรงพยาบาลที่มีระบบบริการลาชา โดยมี

คาเฉลี่ย ( X ) 3.59 เทากัน 
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ตารางที่ 4.10 
จํานวน และรอยละ ของการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิ

ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

ดานการใหบริการของบุคลากร 
ทางการแพทยของโรงพยาบาล 

เห็นดวย
อยาง 
ยิ่ง 
n 

(%) 

เห็นดวย 
 
 

n 
(%) 

ไม 
แนใจ 

 
n 

(%) 

ไม 
เห็นดวย 

 
n 

(%) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
n 

(%) 

X  S.D. 
การ 
แปล 
ผล 

1. แพทย พยาบาล ตลอดจนบุคลากร
ผูใหบริการ มีความรูความสามารถ 
และประสบการณในวิชาชีพเปน
อยางดี 

75 
(18.8) 

210 
(52.5) 

95 
(23.8) 

17 
(4.2) 

3 
(0.8) 

3.84 0.80 เห็น
ดวย 

 

2. แพทย พยาบาล ตลอดจนบุคลากร
ผูใหบริการ ใหการดูแลรักษาและ
บริการภายใตจรรยาบรรณ และ
มาตรฐานวชิาชีพ 

68 
(17.0) 

204 
(51.0) 

105 
(26.2) 

19 
(4.8) 

4 
(1.0) 

3.78 0.82 เห็น
ดวย 

 

3. แพทย พยาบาล ตลอดจนบุคลากร
ผูใหบริการ มอีธัยาศัยดี ใหบริการ
ดวยความสุภาพออนโยน หนาตา
ยิ้มแยม เปนมติรอบอุน และเปน
กันเอง 

72 
(18.0) 

184 
(46.0) 

91 
(22.8) 

32 
(8.0) 

21 
(5.2) 

3.64 
 

1.03 
 

เห็น
ดวย 

 

4. แพทยใหคําปรึกษาและคําแนะนํา
ทางสุขภาพไดอยางชัดเจน และ
เขาใจงาย 

75 
(18.8) 

232 
(58.0) 

72 
(18.0) 

17 
(4.2) 

4 
(1.0) 

3.89 0.79 เห็น
ดวย 

5. แพทย พยาบาล ตลอดจนบุคลากร
ผูใหบริการ ใหบริการเสมอภาค 
เทาเทียมกัน 

54 
(13.5) 

165 
(41.2) 

136 
(34.0) 

24 
(6.0) 

21 
(5.2) 

3.52 0.98 เห็น
ดวย 

6. แพทย พยาบาล ตลอดจนบุคลากร
ผูใหบริการไมมคีวามกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

58 
(14.5) 

119 
(29.8) 

129 
(32.2) 

78 
(19.5) 

16 
(4.0) 

3.31 1.07 ไม
แนใจ 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

ดานการใหบริการของบุคลากร 

ทางการแพทยของโรงพยาบาล 

เห็นดวย

อยาง 

ยิ่ง 

n 

(%) 

เห็นดวย 

 

 

n 

(%) 

ไม 

แนใจ 

 

n 

(%) 

ไม 

เห็นดวย 

 

n 

(%) 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

n 

(%) 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

7. แพทย พยาบาล ตลอดจนบุคลากร

ผูใหบริการ สามารถใหคําแนะนํา 

ตอบขอซักถาม และชี้แจงถึงสิทธิ

ผูปวย และสิทธิตาง ๆ ที่ทานควร

ไดรับไดอยางถูกตองและชัดเจน 

65 

(16.2) 

204 

(51.0) 

99 

(24.8) 

26 

(6.5) 

6 

(1.5) 

3.74 0.86 เห็น

ดวย 

 

ภาพรวม 
     3.67 0.67 เห็น

ดวย 

  

 จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม 

พระเกียรติ ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางมี

การรับรูภาพลักษณในภาพรวมอยูที่ระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 3.67 เมื่อพิจารณาในแตละ

ขอของคําถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูภาพลักษณดานการใหบริการของบุคลากร

ทางการแพทยของโรงพยาบาลในระดับที่เห็นดวยวา แพทยใหคําปรึกษาและคําแนะนําทาง

สุขภาพไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 3.89 รองลงมาคือ แพทย พยาบาล 

ตลอดจนบุคลากรผูใหบริการ มีความรูความสามารถ และประสบการณในวิชาชีพเปนอยางดี โดย

มีคาเฉลี่ย ( X ) 3.84 และกลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุดวา แพทย พยาบาล ตลอดจนบุคลากร 

ผูใหบริการไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ อยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 3.31 
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ตารางที่ 4.11 

จํานวน และรอยละ ของการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิ

ดานสถานที่สภาพแวดลอม และความปลอดภัย 

 

ระดับความคิดเห็น 

ดานสถานที่ สภาพแวดลอม 

และความปลอดภัย 

เห็นดวย

อยาง 

ยิ่ง 

n 

(%) 

เห็นดวย 

 

 

n 

(%) 

ไม 

แนใจ 

 

n 

(%) 

ไม 

เห็นดวย 

 

n 

(%) 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

n 

(%) 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

1. ปายบอกทาง ปายบอกจุด

บริการ และปายประชาสมัพันธ

ภายในโรงพยาบาล ไมชัดเจน  

85 

(21.2) 

139 

(34.8) 

83 

(20.8) 

82 

(20.5) 

11 

(2.8) 

3.51 1.12 เห็นดวย 

2. จัดสถานที่ใหบริการเปน

สัดสวนงายในการติดตอและ 

ใชบริการ 

84 

(21.0) 

219 

(54.8) 

59 

(14.8) 

33 

(8.2) 

5 

(1.3) 

3.86 .88 เห็นดวย 

3. สถานที่โดยรวมมีแสงสวาง

เพียงพอ 

91 

(22.8) 

244 

(61.0) 

39 

(9.8) 

13 

(3.2) 

13 

(3.2) 

3.97 .87 เห็นดวย 

4. สถานที่โดยรวมมีความ 

ปลอดโปรงอากาศถายเท

สะดวก ไมมีกล่ินอับชื้น 

100 

(25.0) 

198 

(49.5) 

61 

(15.2) 

34 

(8.5) 

7 

(1.8) 

3.88 .94 เห็นดวย 

5. มีที่นั่งรอพบแพทยอยาง

เพียงพอ 

84 

(21.0) 

167 

(41.8) 

75 

18.8) 

61 

(15.2) 

13 

(3.2) 

3.62 1.08 เห็นดวย 

6. มีโรงอาหารที่สะอาดและ 

ถูกสุขลักษณะ 

47 

(11.8) 

163 

(40.8) 

107 

(26.8) 

54 

(13.5) 

29 

(7.3) 

3.36 1.08 ไมแนใจ 

7. มีส่ิงอํานวยความสะดวก

ครบถวนเพียงพอ 

52 

(13.0) 

188 

(47.0) 

114 

(28.5) 

33 

(8.2) 

13 

(3.2) 

3.58 .93 เห็นดวย 

8. สถานที่สวยงาม ทันสมัย นา

ประทับใจ 

76 

(19.0) 

190 

(47.5) 

89 

(22.2) 

36 

(9.0) 

9 

(2.3) 

3.72 .95 เห็นดวย 

9. มีหองตรวจโรคที่สะอาด 

เหมาะสมในการใหบริการ 

77 

(19.2) 

239 

(59.8) 

62 

(15.6) 

18 

(4.5) 

4 

(1.0) 

3.92 .78 เห็นดวย 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

ดานสถานที่ สภาพแวดลอม 

และความปลอดภัย 

เห็นดวย

อยาง 

ยิ่ง 

n 

(%) 

เห็นดวย 

 

 

n 

(%) 

ไม 

แนใจ 

 

n 

(%) 

ไม 

เห็นดวย 

 

n 

(%) 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

n 

(%) 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

10. มีหองพักผูปวยที่สะอาด 

เหมาะสมแกการพักฟน 

75 

(18.8) 

225 

(56.2) 

85 

(21.2) 

11 

(2.8) 

4 

(1.0) 

3.89 0.77 เห็นดวย 

11. ที่จอดรถเหมาะสมและ

เพียงพอกับผูใชบริการ 

98 

(24.5) 

220 

(55.0) 

56 

(14.0) 

20 

(5.0) 

6 

(1.5) 

3.96 0.85 เห็นดวย 

12. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่

ดี 

70 

(17.5) 

161 

(40.2) 

128 

(32.0) 

31 

(7.8) 

10 

(2.5) 

3.63 0.94 

 

เห็นดวย 

13. สถานที่กวางขวางเกินไป  

หาจุดบริการยาก 

86 

(21.5) 

110 

(27.5) 

110 

(27.5) 

84 

(21.0) 

10 

(2.5) 

3.45 1.12 เห็นดวย 

ภาพรวม      3.72 .63 เห็นดวย 

 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการศึกษาการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม

พระเกียรติ ดานสถานที่สภาพแวดลอม และความปลอดภัย พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรู

ภาพลักษณในภาพรวม อยูที่ระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 3.72 เมื่อพิจารณาในแตละขอของ

คําถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูภาพลักษณดานสถานที่สภาพแวดลอม และความ

ปลอดภัย ในระดับที่เห็นดวยวา สถานที่โดยรวมมีแสงสวางเพียงพอ โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 3.97 

รองลงมาคือ ที่จอดรถเหมาะสมและเพียงพอกับผูใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 3.96 และ 

กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุดวา มีโรงอาหารที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ อยูในระดับไมแนใจ 

โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 3.36 
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ตารางที่ 4.12 

จํานวน และรอยละ ของการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิ

ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ระดับความคิดเห็น 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

เห็นดวย

อยาง 

ยิ่ง 

n 

(%) 

เห็นดวย 

 

 

n 

(%) 

ไม 

แนใจ 

 

n 

(%) 

ไม 

เห็นดวย 

 

n 

(%) 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

n 

(%) 

X  S.D. 

การ 

แปล 

ผล 

1. มีความรบัผิดชอบตอประชาชน

และสังคม 

61 

(15.2) 

193 

(48.2) 

123 

(30.8) 

21 

(5.2) 

2 

(0.5) 

3.73 .80 เห็นดวย 

2. เปนที่พึ่งของประชาชนในยาม

เจ็บปวย 

105 

(26.2) 

205 

(51.2) 

63 

(15.8) 

23 

(5.8) 

4 

(1.0) 

3.96 .86 เห็นดวย 

3. มีกิจกรรมพิเศษอยางตอเนื่อง

เพื่อสงเสริม และกระตุนให

ประชาชนหันมาใสใจ 

สุขอนามัย 

74 

(18.5) 

190 

(47.5) 

118 

(29.5) 

16 

(4.0) 

2 

(0.5) 

3.80 .80 เห็นดวย 

4. มีหนวยแพทยเคลื่อนที่บริการ

ประชาชนอยางตอเนื่อง 

57 

(14.2) 

135 

(33.8) 

177 

(44.2) 

26 

(6.5) 

5 

(1.3) 

3.53 .86 เห็นดวย 

5. มีบริการอื่นหรอืโครงการ

รณรงคทาง สุขภาพที่เปน

ประโยชนตอสังคมอยาง

ตอเนื่อง 

72 

(18.0) 

188 

(47.0) 

118 

(29.5) 

18 

(4.5) 

4 

(1.0) 

3.77 .83 เห็นดวย 

ภาพรวม      3.76 .71 เห็นดวย 

 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม 

พระเกียรติ ดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณในภาพรวม 

อยูที่ระดับเห็นดวย ( X ) 3.76 เมื่อพิจารณาในแตละขอของคําถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

การรับรูภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับที่เห็นดวยวา เปนที่พึ่งของประชาชนใน

ยามเจ็บปวย โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 3.96 รองลงมาคือมีกิจกรรมพิเศษอยางตอเนื่องเพื่อสงเสริม และ
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กระตุนใหประชาชนหันมาใสใจสุขอนามัย โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 3.80 และกลุมตัวอยางเห็นดวยนอย

ที่สุดวา มีหนวยแพทยเคลื่อนที่บริการประชาชน อยางตอเนื่อง โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) 3.53 
 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณ
ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติแตกตางกัน 
 
 Ho: คุณลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติไมแตกตางกัน 

 H1: คุณลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติแตกตางกัน 

  

ตารางที่ 4.13 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณ 

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ จําแนกตามเพศ 

 

ภาพลักษณดานตาง ๆ เพศ n X  S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 138 3.85 .61 2.38 0.02* 1. ดานชื่อเสียงและความ

นาเชื่อถือของโรงพยาบาล หญิง 262 3.69 .59   

ชาย 138 3.71 .67 0.68 0.50 2. ดานการใหบริการของบุคลากร

ทางการแพทยของโรงพยาบาล หญิง 262 3.66 .67   

ชาย 138 3.82 .63 2.28 0.02* 3. ดานสถานที่สภาพแวดลอมและ

ความปลอดภยั หญิง 262 3.67 .63   

ชาย 138 3.79 .65 0.79 0.43 4. ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

หญิง 262 3.74 .74   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบ t-test ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ

โรงพยาบาลกับกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน ไดคา t = 2.38 (sig. = 0.02) ซึ่งมีคานอยกวา α 

ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูตอ

ภาพลักษณดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาลแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

โดยจะเห็นไดวา เพศหญิง มีการรับรูภาพลักษณดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล

นอยกวาเพศชาย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ t-test ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล

กับกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน ไดคา t = 0.68 (sig. = 0.50) ซึ่งมีคามากกวา α ทีก่าํหนด คือ 

0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูตอภาพลักษณดานการ

ใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาลไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ t-test ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัยกับกลุมตัวอยาง

ที่มีเพศแตกตางกัน ไดคา t = 2.28 (sig. = 0.02) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึง

สรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณดานสถานที่สภาพแวดลอม

และความปลอดภัยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจะเห็นไดวา เพศหญิงมีการรับรู

ภาพลักษณดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัยนอยกวาเพศชาย ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ t-test ดานความรับผิดชอบตอสังคมกับกลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตาง

กัน ไดคา t = 0.79 (sig. = 0.43) ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา 

กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตาง

กัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.14 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณ 

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ จําแนกตามอาย ุ

 

ภาพลักษณดานตาง ๆ อาย ุ n X  S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

< 20 16 3.93 .71 3.14 .01* 

21-30 98 3.57 .66   

31-40 142 3.77 .58   

41-50 85 3.76 .53   

51-60 47 3.95 .52   

1. ดานชื่อเสียงและความนาเชือ่ถือ

ของโรงพยาบาล 

 

> 60 12 3.80 .73   

< 20 16 3.68 .68 4.73 .00* 

21-30 98 3.48 .73   

31-40 142 3.68 .69   

2. ดานการใหบริการของบุคลากร

ทางการแพทยของโรงพยาบาล 

41-50 85 3.71 .57   

 51-60 47 3.85 .52   

 > 60 12 4.30 .57   

< 20 16 3.80 .64 3.24 .01* 

21-30 98 3.61 .64   

31-40 142 3.70 .62   

41-50 85 3.69 .64   

51-60 47 3.86 .55   

3. ดานสถานที่สภาพแวดลอมและ

ความปลอดภยั 

> 60 12 4.30 .60   
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 

ภาพลักษณดานตาง ๆ อาย ุ n X  S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

< 20 16 3.80 .56 4.45 .00* 

21-30 98 3.58 .67   

31-40 142 3.72 .70   

41-50 85 3.78 .74   

51-60 47 4.03 .66   

4. ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

> 60 12 4.32 .65   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.15 

แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณ 

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ จําแนกตามอาย ุ

 

ภาพลักษณดานตาง ๆ อาย ุ  X  (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

< 20 (1) 3.93       

21-30 (2) 3.57 .03*      

31-40 (3) 3.77 .30 .01*     

41-50 (4) 3.76 .29 .04* .89    

51-60 (5) 3.95 .91 .00* .07 .07   

1. ดานชื่อเสียงและ

ความนาเชื่อถอืของ

โรงพยาบาล 

> 60 (6) 3.80 .58 .21 .85 .80 .44  

< 20 (1) 3.68       

21-30 (2) 3.48 .25      

31-40 (3) 3.68 1.00 .02*     

41-50 (4) 3.71 .86 .02* .74    

51-60 (5) 3.85 .36 .00* .11 .23   

2. ดานการใหบริการของ

บุคลากรทาง

การแพทยของ

โรงพยาบาล 

> 60 (6) 4.30 .01* .00* .00* .00* .04*  
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 

ภาพลักษณดานตาง ๆ อาย ุ  X  (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

< 20 (1) 3.80       

21-30 (2) 3.61 .26      

31-40 (3) 3.70 .55 .26     

41-50 (4) 3.69 .49 .43 .83    

51-60 (5) 3.86 .76 .03* .14 .13   

3. ดานสถานที่

สภาพแวดลอมและ

ความปลอดภยั 

> 60 (6) 4.30 .04* .00* .00* .00* .03*  

< 20 (1) 3.80       

21-30 (2) 3.58 .23      

31-40 (3) 3.72 .67 .11     

41-50 (4) 3.78 .93 .04* .51    

51-60 (5) 4.03 .26 .00* .01* .06   

4. ดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

> 60 (6) 4.32 .05 .00* .00* .01* .19  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบ F-test ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ

โรงพยาบาลกับกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน ไดคา F = 3.14 (sig. = 0.01) ซึ่งมีคานอยกวา α 

ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณ

ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาลแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการ

ตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.15) พบวา กลุมตัวอยางที่มี

อายุ 21 - 30 ป มีการรับรูภาพลักษณดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาลนอยกวา

กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 – 60 ป สําหรับ 

กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 60 ป มีการรับรูภาพลักษณดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ

โรงพยาบาล ไมแตกตางจากทุกกลุมอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 

ต้ังไว 



 68 

 ผลการทดสอบ F-test ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล

กับกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน ไดคา F = 4.73 (sig. = 0.00) ซึ่งมีคานอยกกวา α ที่กําหนด 

คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณดานการ

ใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาลแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการ

ตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.15) พบวา กลุมตัวอยางที่มี

อายุ 21 - 30 ป มีการรับรูภาพลักษณดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของ

โรงพยาบาลนอยกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 – มากกวา 60 ป สําหรับกลุมตัวอยางที่มีอายุ

มากกวา 60 ป มีการรับรูภาพลักษณดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล

มากกวา ทุกกลุมอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ F-test ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัยกับกลุมตัวอยาง

ที่มีอายุแตกตางกัน ไดคา F = 3.24 (sig. = 0.01) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น 

จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณดานสถานที่สภาพแวดลอม

และความปลอดภัยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple 

Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.15) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 - 30 ป มีการรับรู

ภาพลักษณดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 51 – 

มากกวา 60 ป สําหรับกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 60 ป มีการรับรูภาพลักษณดานสถานที่

สภาพแวดลอมและความปลอดภัย มากกวา ทุกกลุมอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ F-test ดานความรับผิดชอบตอสังคมกับกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตาง

กัน ไดคา F = 4.45 (sig. = 0.00) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตาราง

ที่ 4.15) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 - 30 ป มีการรับรูภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคม นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 41 – มากกวา 60 ป สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 – 40 ป มี

การรับรูภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 51 – มากกวา 

60 ป สําหรับกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป มีการรับรูภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคม ไมแตกตางจากทุกกลุมอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.16 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาล 

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ภาพลักษณดานตาง ๆ ระดับการศึกษา n X  S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

ตํ่ากวาประถมศึกษา 4 4.44 .36 9.62 0.00* 

ประถมศึกษา 48 4.08 .52   

มัธยมศึกษา 137 3.88 .50   

ปริญญาตรี 159 3.58 .63   

สูงกวาปริญญาตรี 23 3.53 .61   

1. ดานชื่อเสียงและ 

ความนาเชื่อถอืของ

โรงพยาบาล 

อ่ืน ๆ 29 3.59 .65   

ตํ่ากวาประถมศึกษา 4 4.36 .75 9.21 0.00* 

ประถมศึกษา 48 4.09 .50   

มัธยมศึกษา 137 3.77 .53   

ปริญญาตรี 159 3.54 .73   

สูงกวาปริญญาตรี 23 3.54 .72   

2. ดานการใหบริการของ

บุคลากรทางการแพทย

ของโรงพยาบาล 

อ่ืน ๆ 29 3.31 .68   

ตํ่ากวาประถมศึกษา 4 4.52 .48 8.91 0.00* 

ประถมศึกษา 48 4.14 .56   

มัธยมศึกษา 137 3.76 .54   

ปริญญาตรี 159 3.59 .69   

สูงกวาปริญญาตรี 23 3.65 .54   

3. ดานสถานที่

สภาพแวดลอมและ

ความปลอดภยั 

อ่ืน ๆ 29 3.46 .52   
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

 

ภาพลักษณดานตาง ๆ ระดับการศึกษา n X  S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

ตํ่ากวาประถมศึกษา 4 4.50 .58 8.20 .00* 

ประถมศึกษา 48 4.19 .73   

มัธยมศึกษา 137 3.84 .62   

ปริญญาตรี 159 3.57 .72   

สูงกวาปริญญาตรี 23 3.56 .64   

4. ดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม 

อ่ืน ๆ 29 3.68 .64   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.17 

แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาล 

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ภาพลักษณ 

ดานตาง ๆ 
ระดับการศึกษา  X  (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ต่ํากวาประถมศึกษา (1) 4.44       

ประถมศึกษา (2) 4.08 .23      

มัธยมศึกษา (3) 3.88 .05 .04*     

ปริญญาตรี (4) 3.58 .00* .00* .00*    

สูงกวาปริญญาตรี (5) 3.53 .00* .00* .01* .69   

1. ดานชื่อเสียง

และความ

นาเชื่อถือ

ของ

โรงพยาบาล 

อื่น ๆ (6) 3.59 .01* .00* .01* .94 .71  
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

 
ภาพลักษณ 

ดานตาง ๆ 
ระดับการศึกษา  X  (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ต่ํากวาประถมศึกษา (1) 4.36       

ประถมศึกษา (2) 4.09 .43      

มัธยมศึกษา (3) 3.77 .07 .00*     

ปริญญาตรี (4) 3.54 .01* .00* .00*    

สูงกวาปริญญาตรี (5) 3.54 .02* .00* .11 .98   

2. ดานการ

ใหบริการของ

บุคลากรทาง

การแพทยของ

โรงพยาบาล 

อื่น ๆ (6) 3.31 .00* .00* .00* .07 .19  

ต่ํากวาประถมศึกษา (1) 4.52       

ประถมศึกษา (2) 4.14 .23      

มัธยมศึกษา (3) 3.76 .01* .00*     

ปริญญาตรี (4) 3.59 .00* .00* .01*    

สูงกวาปริญญาตรี (5) 3.65 .01* .00* .39 .67   

3. ดานสถานที่

สภาพ แวดลอม

และความ

ปลอดภัย 

อื่น ๆ (6) 3.46 .00* .00* .02* .31 .28  

ต่ํากวาประถมศึกษา (1) 4.50       

ประถมศึกษา (2) 4.19 .38      

มัธยมศึกษา (3) 3.84 .06 .00*     

ปริญญาตรี (4) 3.57 .01* .00* .00*    

สูงกวาปริญญาตรี (5) 3.56 .01* .00* .06 .42   

4. ดานความรับผิด 

ชอบตอสังคม 

อื่น ๆ (6) 3.68 .02* .00* .25 .01 .50  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบ F-test ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ

โรงพยาบาลกับกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ไดคา F = 9.62 (sig. = 0.00) ซึ่งมีคา

นอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตาง

กัน มีการรับรูภาพลักษณดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาลแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 

4.17) พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับสูงกวาปริญญาตรี และระดับ

การศึกษาอ่ืน ๆ มีการรับรูภาพลักษณดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล นอยกวา 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 
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นอกจากนี้ กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา ยังมีการรับรูภาพลักษณดานชื่อเสียงและ

ความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ F-test ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล

กับกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ไดคา F = 9.21 (sig. = 0.00) ซึ่งมีคานอยกกวา 

α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการ

รับรูภาพลักษณดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาลแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 

4.17) พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาอื่น ๆ มีการรับรู

ภาพลักษณดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล นอยกวา กลุมตัวอยาง

ที่มี ระดับการศึกษาตํ่ากวาประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา  และระดับมัธยมศึกษา  

สวนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการรับรูภาพลักษณดานการใหบริการ

ของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ประถมศึกษา และระดับประถมศึกษา นอกจากนี้ กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา ยัง

มีการรับรูภาพลักษณดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล นอยกวา  

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ F-test ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัยกับกลุมตัวอยาง

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ไดคา F = 8.91 (sig. = 0.00) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 

0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณ

ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการ

ตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.17) พบวา กลุมตัวอยางที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาอ่ืน ๆ มีการรับรูภาพลักษณดานสถานที่

สภาพแวดลอมและความปลอดภัย นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาประถมศึกษา 

ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา สวนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา และ

ระดับสูงกวาปริญญาตรี จะมีการรับรูภาพลักษณดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัย 

นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา และระดับประถมศึกษา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ F-test ดานความรับผิดชอบตอสังคมกับกลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน ไดคา F = 8.20 (sig. = 0.00) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น 
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จึง สรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple 

Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.17) พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

การรับรูภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํา

กวาประถมศึกษา ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา สวนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาอื่น ๆ มีการรับรูภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม

นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา และระดับประถมศึกษา นอกจากนี้ 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา ยังมีการรับรูภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคม นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.18 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณ 

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ จําแนกตามอาชพี 

 

ภาพลักษณดานตาง ๆ อาชีพ n X  S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

นักศึกษา 16 3.94 .67 3.61 0.00* 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 146 3.67 .61   

พนักงานบริษัทเอกชน 52 3.56 .69   

อาชีพสวนตัว/คาขาย 42 3.67 .52   

รับจางทั่วไป 64 3.95 .53   

1. ดานชื่อเสียงและความ

นาเชื่อถือของ

โรงพยาบาล 

เกษตรกร 2 3.88 .00   

 แมบาน 41 4.00 .55   

 อื่น ๆ  37 3.68 .57   

นักศึกษา 16 3.76 .55 2.23 0.03* 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 146 3.62 .68   

พนักงานบริษัทเอกชน 52 3.52 .83   

อาชีพสวนตัว/คาขาย 42 3.66 .58   

รับจางทั่วไป 64 3.75 .64   

2. ดานการใหบริการของ

บุคลากรทางการแพทย

ของโรงพยาบาล 

เกษตรกร 2 3.71 .00   

 แมบาน 41 4.00 .51   

 อื่น ๆ  37 3.57 .66   

นักศึกษา 16 3.76 .52 3.60 .00* 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 146 3.62 .64   

พนักงานบริษัทเอกชน 52 3.54 .72   

อาชีพสวนตัว/คาขาย 42 3.76 .39   

รับจางทั่วไป 64 3.95 .65   

3. ดานสถานที่

สภาพแวดลอมและ

ความปลอดภัย 

เกษตรกร 2 3.58 .05   

 แมบาน 41 3.97 .55   

 อื่น ๆ  37 3.64 .65   



 75 

ตารางที่ 4.18 (ตอ) 

 

ภาพลักษณดานตาง ๆ อาชีพ n X  S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

นักศึกษา 16 3.61 .60 2.56 .01* 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 146 3.70 .66   

พนักงานบริษัทเอกชน 52 3.69 .75   

อาชีพสวนตัว/คาขาย 42 3.72 .63   

รับจางทั่วไป 64 3.79 .86   

4. ดานความรับผิดชอบตอ

สังคม 

เกษตรกร 2 4.00 .00   

 แมบาน 41 4.17 .67   

 อื่น ๆ  37 3.64 .60   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.19 

แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณของ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ จําแนกตามอาชีพ 

 
ภาพลักษณ 

ดานตาง ๆ 
อาชีพ  X  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

นักศึกษา (1) 3.94         

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (2) 3.67 .08        

พนักงานบริษัทเอกชน (3) 3.56 .03* .28       

อาชีพสวนตัว/คาขาย (4) 3.67 .12 .99 .41      

รับจางทั่วไป (5) 3.95 .96 .00* .00* .02*     

เกษตรกร (6) 3.88 .89 .62 .47 .63 .87    

แมบาน (7) 4.00 .72 .00* .00* .01* .64 .77   

1. ดานชื่อเสียง

และความ

นาเชื่อถือของ

โรงพยาบาล 

อื่น ๆ  (8) 3.68 .15 .89 .36 .91 .03* .65 .02*  

นักศึกษา (1) 3.76         

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (2) 3.62 .44        

พนักงานบริษัทเอกชน (3) 3.52 .22 .36       

อาชีพสวนตัว/คาขาย (4) 3.66 .62 .72 .32      

รับจางทั่วไป (5) 3.75 .96 .20 .07 .51     

เกษตรกร (6) 3.71 .93 .85 .69 .92 .94    

แมบาน (7) 4.00 .21 .00* .00* .02* .06 .55   

2. ดานการ

ใหบริการของ

บุคลากรทาง

การแพทย

ของ

โรงพยาบาล 

อื่น ๆ  (8) 3.57 .35 .68 .74 .54 .19 .77 .00*  

นักศึกษา (1) 3.76         

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (2) 3.62 .37        

พนักงานบริษัทเอกชน (3) 3.54 .20 .43       

อาชีพสวนตัว/คาขาย (4) 3.76 .97 .19 .09      

รับจางทั่วไป (5) 3.95 .28 .00* .00* .11     

เกษตรกร (6) 3.58 .69 .93 .93 .69 .40    

แมบาน (7) 3.97 .27 .00* .00* .13 .92 .39   

3. ดานสถานที่

สภาพ 

แวดลอมและ

ความ

ปลอดภัย 

อื่น ๆ  (8) 3.64 .49 .86 .46 .38 .01* .90 .02*  
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 

 
ภาพลักษณ 

ดานตาง ๆ 
อาชีพ  X  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

นักศึกษา (1) 3.61         

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (2) 3.70 .64        

พนักงานบริษัทเอกชน (3) 3.69 .70 .93       

อาชีพสวนตัว/คาขาย (4) 3.72 .59 .84 .81      

รับจางทั่วไป (5) 3.79 .35 .36 .42 .61     

เกษตรกร (6) 4.00 .46 .54 .54 .58 .68    

แมบาน (7) 4.17 .01* .00* .00* .00* .01* .74   

4. ดานความรับ

ผิด ชอบตอ

สังคม 

อื่น ๆ  (8) 3.64 .90 .64 .74 .58 .28 .47 .00*  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบ F-test ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ

โรงพยาบาลกับกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน ไดคา F = 3.61 (sig. = 0.00) ซึ่งมีคานอยกวา 

α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการรับรู

ภาพลักษณดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาลแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.19) พบวา กลุม

ตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีการรับรูภาพลักษณดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ

โรงพยาบาล นอยกวา กลุมตัวอยางที่นักศึกษา สวนกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เปน

พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบอาชีพสวนตัวหรือคาขาย และอาชีพอื่น ๆ มีการรับรูภาพลักษณ

ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจางทั่วไป 

และแมบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ F-test ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล

กับกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน ไดคา F = 2.23 (sig. = 0.03) ซึ่งมีคานอยกกวา α ที่

กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณ

ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาลแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.19) พบวา  

กลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เปนพนักงานบริษัทเอกชน ประกอบอาชีพสวนตัวหรือ

คาขาย และอาชีพอื่น ๆ มีการรับรูภาพลักษณดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของ
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โรงพยาบาล นอยกวา กลุมตัวอยางที่เปนแมบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ F-test ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัยกับกลุมตัวอยาง

ที่มีอาชีพแตกตางกัน ไดคา F = 3.60 (sig. = 0.00) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น 

จึง  สรุปผลไดวา  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีการรับรูภาพลักษณดานสถานที่

สภาพแวดลอมและความปลอดภัยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี 

LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.19) พบวา กลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ เปนพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอื่น ๆ มีการรับรูภาพลักษณดานสถานที่

สภาพแวดลอมและความปลอดภัย นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจางทั่วไป และแมบาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ F-test ดานความรับผิดชอบตอสังคมกับกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

แตกตางกัน ไดคา F = 2.56 (sig. = 0.01) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น  

จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons 

(ดังแสดงในตารางที่ 4.19) พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เปน

พนักงานบริษัทเอกชน มีอาชีพสวนตัวหรือคาขาย มีอาชีพรับจางทั่วไป และมีอาชีพอื่น ๆ มีการรับรู

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม นอยกวา กลุมตัวอยางที่เปนแมบาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 4.20 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณของ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ จําแนกตามรายได 

 

ภาพลักษณดานตาง ๆ รายได n X  S.D. F 
Sig. 

(2-tailed) 

< 10,000 206 3.84 .55 5.82 .00* 

10,001-20,000 139 3.72 .66   

20,001-30,000 38 3.45 .58   

1. ดานชื่อเสียงและ 

ความนาเชื่อถอืของ

โรงพยาบาล 

สูงกวา 30,001 17 3.51 .45   

< 10,000 206 3.71 .60 1.89 0.13 

10,001-20,000 139 3.69 .75   

20,001-30,000 38 3.45 .71   

2. ดานการใหบริการของ

บุคลากรทางการแพทยของ

โรงพยาบาล 

สูงกวา 30,001 17 3.56 .65   

< 10,000 206 3.75 .59 1.11 0.35 

10,001-20,000 139 3.72 .70   

20,001-30,000 38 3.56 .63   

3. ดานสถานที่สภาพแวดลอม

และความปลอดภัย 

สูงกวา 30,001 17 3.63 .52   

< 10,000 206 3.83 .69 1.88 0.13 

10,001-20,000 139 3.71 .72   

20,001-30,000 38 3.56 .75   

4. ดานความรับผิดชอบตอ

สังคม 

สูงกวา 30,001 17 3.73 .59   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.21 

แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณ 

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ จําแนกตามรายได 

 

ภาพลักษณดานตาง ๆ รายได  X  (1) (2) (3) (4) 

< 10,000 (1) 3.84     

10,001-20,000 (2) 3.72 .06    

20,001-30,000 (3) 3.45 .00* .02*   

ดานชื่อเสียงและความ

นาเชื่อถือของโรงพยาบาล 

สูงกวา 30,001 (4) 3.51 .03* .17 .76  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบ F-test ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ

โรงพยาบาลกับกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน ไดคา F = 5.82 (sig. = 0.00) ซึ่งมีคานอยกวา 

α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีการรับรู

ภาพลักษณดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาลแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จากการตรวจสอบโดยวิธี LSD Multiple Comparisons (ดังแสดงในตารางที่ 4.21) พบวา  

กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,000 – 30,000 บาท มีการรับรูภาพลักษณดานชื่อเสียงและความ

นาเชื่อถือของโรงพยาบาล นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 – 20,000 

บาท สําหรับกลุมตัวอยางที่มีรายไดสูงกวา 30,001 บาท มีการรับรูภาพลักษณดานชื่อเสียงและ

ความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล นอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 

บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ F-test ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล

กับกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน ไดคา F = 1.89 (sig. = 0.13) ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด 

คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณดานการ

ใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาลไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ F-test ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัยกับกลุมตัวอยาง

ที่มีรายไดแตกตางกัน ไดคา F = 1.11 (sig. = 0.35) ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น 

จึง  สรุปผลไดวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน  มีการรับรูภาพลักษณดานสถานที่



 81 

สภาพแวดลอมและความปลอดภัยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ F-test ดานความรับผิดชอบตอสังคมกับกลุมตัวอยางที่มีรายได

แตกตางกัน ไดคา F = 1.88 (sig. = 0.13) ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนัน้ จงึสรุปผล

ไดวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 4.22 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณ 

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ จําแนกตาม 

ประสบการณในการใชบริการของโรงพยาบาล 

 

ภาพลักษณดานตาง ๆ 
ประสบ 

การณ 
n X  S.D. t 

Sig. 

(2-tailed) 

เคย 370 3.75 .61 0.87 0.39 1. ดานชื่อเสียงและความ

นาเชื่อถือของโรงพยาบาล ไมเคย 30 3.67 .48   

เคย 370 3.67 .68 -0.78 0.44 2. ดานการใหบริการของ

บุคลากรทางการแพทยของ

โรงพยาบาล 
ไมเคย 30 3.77 .50 

  

เคย 370 3.71 .64 -0.39 0.70 3. ดานสถานที่สภาพแวดลอม

และความปลอดภัย ไมเคย 30 3.76 .57   

เคย 370 3.75 .72 -0.30 0.76 4. ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ไมเคย 30 3.79 .56   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบ t-test ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของ

โรงพยาบาลกับกลุมตัวอยางที่มีประสบการณแตกตางกัน ไดคา t = 0.87 (sig. = 0.39) ซึ่งมีคา

มากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณแตกตางกัน 

มีการรับรูภาพลักษณดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาลไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 ผลการทดสอบ t-test ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล

กับกลุมตัวอยางที่มีประสบการณแตกตางกัน ไดคา t = -0.78 (sig. = 0.44) ซึ่งมีคามากกวา α ที่

กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณแตกตางกัน มีการรับรู

ภาพลักษณดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาลไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ t-test ดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัยกับกลุมตัวอยาง

ที่มีประสบการณแตกตางกัน ไดคา t = -0.39 (sig. = 0.70) ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 

ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณดาน

สถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบ t-test ดานความรับผิดชอบตอสังคมกับกลุมตัวอยางที่มีประสบการณ

แตกตางกัน ไดคา t = 0.30 (sig. = 0.76) ซึ่งมีคามากกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผล

ไดวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ

สังคมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 



 83 

สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณ
ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติแตกตางกัน 
 
 Ho: การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติไมแตกตางกัน 

 H1: การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารที่แตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.23 

แสดงคาสหสมัพันธระหวางคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารของชุมชนคลองหลวง 

ที่มีตอภาพลกัษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิ

 

ตัวแปร X  S.D. 
Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความคิดเห็นดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ

ของโรงพยาบาล 

3.75 0.60 0.38 0.00* 

ระดับความคิดเห็นดานการใหบริการของบุคลากร

ทางการแพทยของโรงพยาบาล 

3.67 0.67 0.37 0.00* 

ระดับความคิดเห็นดานสถานที่สภาพแวดลอมและ

ความปลอดภัย 

3.72 0.63 0.37 0.00* 

ระดับความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอสังคม 3.76 0.71 0.32 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาลกับ

กลุมตัวอยางที่มีการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน Pearson Correlation ไดคา = 

0.38 (sig. = 0.00) ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา การเปดรับส่ือ

และขอมูลขาวสารที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ

เกียรติ ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจะเห็นไดวามี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อกลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารใน

ระดับมาก ก็จะทําใหระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม 
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พระเกียรติ ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล สูงขึ้นตามไปดวยเชนกัน ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาลกับกลุม

ตัวอยางที่มีการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน Pearson Correlation ไดคา = 0.37 

(sig. = 0.00)  ซึ่งมีคานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05  ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา การเปดรับส่ือและ

ขอมูลขาวสารที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม 

พระเกียรติ ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

โดยจะเห็นไดวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อกลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือและ

ขอมูลขาวสาร ในระดับมาก ก็จะทําใหระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล สูงขึ้น

ตามไปดวยเชนกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบดานสถานที่สภาพแวดลอมและความปลอดภัยกับกลุมตัวอยางที่มีการ

เปดรับส่ือและขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน Pearson Correlation ไดคา = 0.37 (sig. = 0.00) ซึ่งมี

คานอยกวา α ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารที่

แตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ดานสถานที่

สภาพแวดลอมและความปลอดภัย ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจะเห็นไดวามีความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อกลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสาร ในระดับมาก ก็จะทําให

ระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ดานสถานที่

สภาพแวดลอมและความปลอดภัย สูงขึ้นตามไปดวย เชนกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ผลการทดสอบดานความรับผิดชอบตอสังคมกับกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับส่ือและ

ขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน Pearson Correlation ไดคา = 0.38 (sig. = 0.00) ซึ่งมีคานอยกวา α 

ที่กําหนด คือ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปผลไดวา การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารที่แตกตางกันมีผลตอ

การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ดานความรับผิดชอบตอสังคม ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยจะเห็นไดวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อกลุมตัวอยางมี

การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสาร ในระดับมาก ก็จะทําใหระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของ

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ดานความรับผิดชอบตอสังคมสูงขึ้นตามไปดวยเชนกัน 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิม่เติมที่กลุมตัวอยางมีตอ 
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ 

 
 ในการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติในการรับรู

ของชุมชนคลองหลวง” ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะอันเปนประโยชนในการปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินงานของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ โดยสรุปเปนประเด็นใน

ภาพรวมไดดังนี้ 

 1. กลุมตัวอยางมีความเห็นวาโรงพยาบาลควรปรับปรุงระบบบริการทุกดานใหรวดเร็ว

ข้ึนเชนเดียวกับโรงพยาบาลเอกชน โดยลดขั้นตอนที่ไมจําเปนลง เชน การจัดคิวตรวจ การจายยา 

การเก็บเงินคารักษาพยาบาล เปนตน จะทําใหไดรับความพึงพอใจมากขึ้น ตลอดจนเกิด

ภาพลักษณที่ดีแกโรงพยาบาล 

 2. แพทยควรลงตรวจใหตรงเวลาและรักษาเวลาในการตรวจใหรวดเร็วขึ้น เนื่องจาก

ปจจุบันมีปริมาณผูปวยมากขึ้น นอกจากนี้ ในชวงพักเที่ยงควรมีการจัดเวรแพทยลงตรวจให

เพียงพอ 

 3. ควรมีการอบรม แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานพฤติกรรมบริการ

อยางตอเนื่อง เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกในการบริการ ตลอดจนเพิ่มทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

 4. ควรรับประกันสังคมโดยไมมีเงื่อนไข เนื่องจากปจจุบันโรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ งดรับข้ึนทะเบียนผูปวยประกันสังคมที่ขอยายมาจากโรงพยาบาลอื่นดวยเหตุที่

เปนโรคเรื้อรัง ทําใหไมสามารถเขารับบริการดวยการใชสิทธิประกันสังคมได  

 5. ควรรับข้ึนทะเบียนโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค (บัตรทอง) เนื่องจากหลังจากที่

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ยกเลิกการเขารวมโครงการดังกลาวแลวทําใหชุมชน

คลองหลวงซึ่งเดิมเคยเปนเขตพื้นที่รับผิดชอบในโครงการบัตรทอง เกิดความเดือดรอน ไดรับ

บริการที่มีคุณภาพทางการแพทยไมนาพอใจจากโรงพยาบาลในจังหวัดปทุมธานี นอกจากนี้การ

เดินทางไปโรงพยาบาลอื่นยังไมสะดวกอีกดวย 

 6. ควรเพิ่มที่นั่งรอตรวจใหเพียงพอแกจํานวนผูปวยตอวัน 

 7. ควรเพิ่มจุดบริการน้ําดื่มฟรี โดยเฉพาะบริเวณหนาหองผาตัดและหองไอซียู 

 8. ควรใหบริการแกประชาชนทุกระดับอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

 9. สถานที่โดยรวมสะอาด แตควรปรับปรุงเรื่องหองน้ําใหมีความสะอาดมากขึ้น และ

ไมใหมีกลิ่นรบกวน ทั้งนี้ ควรขยายโรงอาหารใหสามารถรองรับผูปวย นักศึกษา และเจาหนาที่
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ใหเพียงพอ เนื่องจากปจจุบันโรงอาหารมีความคับแคบ อากาศถายเท

ไมดีทําใหรอนอบอาว ในสวนของดานหลังโรงอาหารยังไมมีการจัดระบบการทําความสะอาดใหดี

พอ ทําใหเกิดกลิ่นไมพึงประสงค 

 10. ควรสรางชื่อเสียงใหมากขึ้น เพราะปจจุบันโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

ยังไมคอยเปนที่รูจักแกประชาชนทั่วไปมากนัก อีกทั้งคนทั่วไปไมทราบวาโรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ เปนโรงเรียนแพทยแหงหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งหากมีการประชาสัมพันธจุดนี้จะทํา

ใหสรางความเชื่อมั่นแกผูใชบริการและบุคคลทั่วไปมากขึ้น 

 11. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธขาวสารของโรงพยาบาลในทุก ๆ ดานใหมากข้ึนและ

ตอเนื่อง 

 12. ควรปรับปรุงการใหบริการในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซึ่งมีความลาชาและ 

มีพฤติกรรมบริการไมนาพึงพอใจ จะทําใหภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  

ดีข้ึน 

 13. ควรระมัดระวังเรื่องการใหขอมูลที่ผิดพลาด เพราะจะทําใหผูใชบริการสับสนและ

เสียเวลา 

 14. ควรใหบริการหนวยแพทยเคลื่อนที่อยางตอเนื่อง เพราะในชุมชนยังมผูีดอยโอกาส 

เด็ก และผูสูงอายุ ทําใหไมสะดวกเดินทางมารับบริการที่โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

หรือโรงพยาบาลอื่น 

 15. ควรปรับปรุงระบบการจองเตียงใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีความเสมอภาค 

 16. โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ยังมีเครื่องมือและอุปกรณทางการ

แพทยไมเพียงพอ โดยเฉพาะดานกายภาพบําบัด 

 17. ควรเพิ่มรานคาสะดวกซื้อที่มีบริการตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดจนสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพิ่มข้ึน 

 18. ควรใหขอมูล และแจงขั้นตอนการรับบริการระหวางรอตรวจแกผูใชบริการเปน

ระยะ เพื่อปองกันปญหาความไมพึงพอใจกรณีเกิดขอขัดของระหวางรอตรวจ 

 ทั้งนี้ กลาวโดยสรุปในสวนขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางไดวา กลุมตัวอยางเห็นวา

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ควรมีการปรับปรุงดานระบบบริการใหรวดเร็วขึ้น ซึ่ง

ประกอบดวยปจจัยหลายประการไดแก บุคลากรทางการแพทย เครื่องมือและอุปกรณทางการ

แพทย การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เปนตน จะทําใหเกิดความพึงพอใจตอผูใชบริการมากขึ้น สวน

ในดานพฤติกรรมบริการยังคงเปนเรื่องที่โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ควรให

ความสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะบุคลากรของโรงพยาบาลที่มีหนาที่ในการติดตอส่ือสารกับผูปวย
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โดยตรงถือไดวาเปนตัวแทนของโรงพยาบาลที่จะทําใหเกิดภาพลักษณในดานบวกหรือลบได 

ดังนั้น การจัดใหมีการอบรมหรือจัดกิจกรรมสรางจิตสํานึกดานบริการจึงมีความจําเปนตองทํา

อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อกอใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกโรงพยาบาล ตอมาในดานการเผยแพร

ขอมูลขาวสารของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรตินั้น กลุมตัวอยางเห็นวายังมีการสือ่สาร

ออกไปยังประชาชนทั่วไปนอยและไมตอเนื่อง ทําใหโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติยังไม

เปนที่รูจักแพรหลายในวงการแพทย ซึ่งหากโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติมีการจัดการ

ดานขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพก็จะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีในภาพรวมของประชาชน

ทั่วไปไมเพียงเฉพาะในชุมชนคลองหลวงและชุมชนโดยรอบเทานั้น  


