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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติในการรับรูของ

ชมุชนคลองหลวง” เปนการศกึษาเพือ่กอใหเกดิประโยชนในการดาํเนนิงานดานการสรางภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ซึ่งจากการคนควาหาขอมูล ปรากฏวายังไมเคยมี 

ผูศึกษาดานภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติมากอนหนานี้ โดยการศึกษา

เร่ืองดังกลาวขางตน ผูศึกษาไดกําหนดขั้นตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามระเบียบ

วิธีวิจัย ไวดังนี้

รูปแบบการวิจัย

ในการศกึษาครัง้นี ้ไดศึกษาโดยเลอืกใชวธิกีารวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) 

ทีม่รูีปแบบการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยใชการวดัผลเพยีงครัง้เดยีว (One-shot case 

study) สวนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครือ่งมอืทางสถติิในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง และใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถาม

เอง (Self-administered Questionnaire)

ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาประชากรที่มีชื่ออยูในทะเบียนราษฎร  

อ.คลองหลวง จ.ปทมุธาน ี โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมลู มุงเนนศกึษาการรบัรู

ของชุมชนคลองหลวงตอภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ
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กลุมตัวอยาง

การพจิารณาเลอืกกลุมตัวอยางในการวจิยั ผูศึกษาใชตารางในการกาํหนดกลุมตัวอยาง

ของ Taro Yamane1 ซึ่งเปนตารางสําเร็จรูปในการเลือกคา n (n คือ กลุมตัวอยางหรือขนาด 

กลุมตัวอยาง) เพื่อใหไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากจํานวน

ประชากรที่มีชื่ออยูในทะเบียนราษฎร อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี2 แบงออกเปน

กลุมที่ 1 อําเภอคลองหลวง มีจํานวนประชากร 97,038 คน ประกอบดวย

- ตําบลคลองสอง หมู 1-15 มีจํานวนประชากร       316  คน

- ตําบลคลองสาม หมู 1-16 มีจํานวนประชากร   53,842  คน

- ตําบลคลองสี่ หมู 1-16 มีจํานวนประชากร   15,355  คน

- ตําบลคลองหา หมู 1-16 มีจํานวนประชากร   11,034  คน

- ตําบลคลองหก หมู 1-14 มีจํานวนประชากร   10,037  คน

- ตําบลคลองเจ็ด หมู 1-9 มีจํานวนประชากร     6,454  คน

กลุมที่ 2 เทศบาลเมืองคลองหลวง มีจํานวนประชากร 50,804 คน ครอบคลุมพื้นที่

ตําบลคลองหนึ่งและตําบลคลองสอง เฉพาะฟากใตของถนนคลองหลวง (ทางหลวงจังหวัดหมาย

เลข 3214) ประกอบดวย

- ตําบลคลองหนึ่ง หมู 1-4, 6 -8, 16-18 จํานวน   38,805   คน

- ตําบลคลองสอง หมู 1-7 จํานวน   11,999  คน

กลุมที่ 3 เทศบาลเมืองทาโขลง มีจํานวนประชากร 51,710 คน ครอบคลุมพื้นที่ตําบล

คลองหนึ่งและตําบลคลองสอง เฉพาะฟากเหนือของถนนคลองหลวง (ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 

3214) ประกอบดวย

- ตําบลคลองหนึ่ง หมู 8-20 (ยกเวนหมู 17) จํานวน   37,774   คน

- ตําบลคลองสอง หมู 7-15 จํานวน   13,936   คน

                                                 
1 Taro Yamane, Statistics an Introductory Analysis (Tokyo: John Weather-Hill,

1970), p. 112.
2 กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย, “รายงานสถิติจํานวนประชากรและบาน

รายจังหวัด รายอําเภอ รายตําบล,” <http://www.dopa.go.th.>, ธันวาคม 2550.
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สรุปจํานวนประชากรทั้งสิ้น 199,552 คน โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 

และคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

สูตรของ Taro Yamane =       N

     1 + Ne2

โดยที่ n = จํานวนตัวอยาง

 E = คาความคาดเคลื่อนจากการประมาณคา

 N = จํานวนประชากรในการศึกษา

แทนคาตามสูตร n     =           199,552

 1 + (199,552 x 0.052)

N    =         399.19

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงใชขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน

วิธีการสุมตัวอยาง

การสุมตัวอยางประชากรเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้จะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย

ข้ันตอน (Multi-stage Sampling) โดยมีข้ันตอนในการสุมดังนี้

ข้ันตอนที่ 1 ใชการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) โดยเลือกจากโครง

สรางการปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ อําเภอคลองหลวงแบงเขตการปกครองออกเปน 7 ตําบล คือ 

ตําบลคลองหนึ่งถึงตําบลคลองเจ็ด ซึ่งแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม ดังนี้

กลุมที่ 1   อําเภอคลองหลวง เก็บขอมูลทั้งสิ้น 180 คน โดยเก็บขอมูล 6 ตําบล  

ตําบลละ 30 คน

กลุมที ่2    เทศบาลเมอืงคลองหลวง เกบ็ขอมลูทัง้สิน้ 60 คน โดยเกบ็ขอมลู 2 ตําบล 

ตําบลละ 30 คน

กลุมที่ 3   เทศบาลเมืองทาโขลง เก็บขอมูลทั้งสิ้น 60 คน โดยเก็บขอมูล 2 ตําบล 

ตําบลละ 30 คน

ข้ันตอนที่ 2 ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บ 

ขอมูลดังนี้
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- ติดตามกลุมสหวิชาชีพในโครงการเยี่ยมบานในชุมชน (House visit)3 ไดแก 

พยาบาล นักสุขศึกษา นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา เปนตน ประมาณ 20 คน

- ผูมาใชบริการในโรงพยาบาลธรรมศาสตรฯ ที่มีชื่ออยูในทะเบียนราษฎร  

อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี ตามหนวยตรวจตาง ๆ (OPD.) บริเวณที่นั่งรอพบแพทย และหนาหอง

จายยา (ระหวางรอยา) ประมาณ 40 คน

ข้ันตอนที ่3 ใชการสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยเลอืกกลุมตัวอยาง

บริเวณ หางสรรพสินคาฟวเจอรพารค สาขารังสิต โรงภาพยนตรเมเจอรซีนีเพล็กซ สาขารังสิต 

หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส สาขารังสิต หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส สาขาคลองหา ซึ่งเปนแหลง

จบัจายซือ้ของทีอ่ยูในยานชมุชน โดยจะเกบ็ขอมลูเฉพาะผูทีม่ชีือ่อยูในทะเบยีนราษฎร อ.คลองหลวง 

จ.ปทุมธานี ประมาณ 40 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามกลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวย 

คําถามปลายปด (Close-Ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) 

โดยคําถามปลายปด (Close-Ended Question) จะแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได (ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร) และประสบการณในการใชบริการของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

โดยแบงกลุมออกไดดังนี้

1. เพศ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก

กลุมที่1 เพศชาย

 กลุมที่ 2 เพศหญิง

2. อายุ แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก

กลุมที่ 1 นอยกวาหรือเทากับ 20 ป

กลุมที่ 2 21 - 30 ป

กลุมที่ 3 31 - 40 ป

กลุมที่ 4 41 - 50 ป

                                                 
3 โครงการเยี่ยมบานในชุมชน (House visit) เปนโครงการที่ต้ังขึ้นมาเพื่อติดตามผลการ

ตรวจรักษาหลังจากที่ผูปวยกลับมาพักรักษาตัวตอที่บาน
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กลุมที่ 5 51 - 60 ป

กลุมที่ 6 มากกวา 60 ป

3.  ระดับการศึกษา แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก

กลุมที่ 1 ตํ่ากวาประถมศึกษา

กลุมที่ 2 ประถมศึกษา

กลุมที่ 3 มัธยมศึกษา

กลุมที่ 4 ปริญญาตรี

 กลุมที่ 5 สูงกวาปริญญาตรี

กลุมที่ 6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................

4. อาชีพ แบงออกเปน 8 กลุม ไดแก

กลุมที่ 1 นักศึกษา

กลุมที่ 2 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

กลุมที่ 3 พนักงานบริษัทเอกชน

กลุมที่ 4 อาชีพสวนตัว/คาขาย

กลุมที่ 5 รับจางทั่วไป

 กลุมที่ 6 เกษตรกร

กลุมที่ 7 แมบาน

กลุมที่ 8 อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………

5. รายไดสวนตัวตอเดือน แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก

กลุมที่ 1 นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท

กลุมที่ 2 10,001 - 20,000 บาท

กลุมที่ 3 20,001 - 30,000 บาท

กลุมที่ 4 สูงกวา 30,001 บาท

6. ประสบการณในการใชบริการ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก

กลุมที่ 1 เคย

กลุมที่ 2 ไมเคย
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สวนที่ 2 การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

โดยมีประเด็นคําถาม 5 ขอดังนี้

1. ขอมลูขาวสาร และกจิกรรมของโรงพยาบาลจากสือ่ประชาสมัพนัธภายใน ไดแก 

แผนพับ โปสเตอร วารสารสัมพันธฯ บอรดประชาสัมพันธ บอรดภายในลิฟต บอรดนิทรรศการ 

ปายผา ปายคัทเอาทภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อักษรวิ่ง เสียงตามสาย เปนตน

2. ขอมลูขาวสาร และกจิกรรมของโรงพยาบาลจากสือ่สารมวลชน ไดแก โทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน

3. ขอมูลขาวสาร และกิจกรรมของโรงพยาบาลจากสื่อเว็บไซตของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ และเว็บไซตอ่ืน

4. ขอมูลขาวสาร และกิจกรรมของโรงพยาบาลจากสื่อบุคคล เชน ญาติ เพื่อน 

คนรูจัก เปนตน

5. ขอมลูขาวสาร และกจิกรรมของโรงพยาบาลจากสือ่อ่ืน ๆ ในชมุชนของทาน ไดแก 

ส่ือบุคคล (ผูนําชุมชน, กํานัน, ผูใหญบาน, เพื่อนบาน) เสียงตามสาย/หอกระจายขาว วิทยุชุมชน 

บอรดขาวชุมชน ส่ือส่ิงพิมพทองถิ่น การจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชน เปนตน

สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ มีประเด็น

คําถามรวม 33 ขอ โดยแบงเปนภาพลักษณทั้งสิ้น 4 ดานดังนี้

1. ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล จํานวน 8  ขอ

2. ดานการใหบริการของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล  จํานวน 7  ขอ

3. ดานสถานที่ สภาพแวดลอม และความปลอดภัย จํานวน 13  ขอ

4. ดานความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 5  ขอ

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปนรูปแบบของคําถามปลายเปด (Open-ended 

Question) เพือ่เปดโอกาสใหกลุมตัวอยางไดแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิซึง่สามารถนาํไปเปนขอมลู ในการปรบัปรุงคณุภาพดานตาง ๆ ตลอดจน

การพัฒนาองคกรตอไป
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การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

ผูศึกษาดําเนินการไดทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการทดสอบหาความเที่ยงตรง 

(Validity) และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้

1. ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปปรึกษากับ

อาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสม

ของภาษา (Wording) และความชัดเจน (Clarity) ของคําถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปให

กรรมการและประธานกรรมการรายงานโครงการเฉพาะบุคคลตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อความเที่ยงตรง

ของเนื้อหา

2. คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกไขแลวไปทดสอบกอนใชจริงกับผูที่มาใชบริการในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ที่มี

ภูมิลําเนาและอาศัยอยูในเขต อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี จํานวน 30 คน จากนั้นหาความเชื่อมั่น

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ซึ่งมีสูตรดังนี้

สูตร Cronbach rtt =  n [1 – v1]

   n - 1v1

โดยที่ n = จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม

v1 = คาแปรปรวนของคะแนนรวมแตละขอ

v1 = คาแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมดของผูตอบแตละคน

การหาคาความเชื่อมั่น (rtt) จากการทดสอบแบบสอบถาม ถาไดคาความเชื่อมั่นออก

มาตั้งแต 0.8 ข้ึนไปก็ถือวาแบบสอบถามนั้นมีความเชื่อมั่น เมื่อผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปทํา

การทดสอบผลปรากฏคาความเชื่อมั่นได 0.94 ซึ่งถือวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่น ดังนั้น 

ผูศึกษาจึงใชแบบสอบถามนี้ในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงตอไป

ขั้นตอนในการรวบรวมขอมูล

ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหกลุมเปาหมาย วัตถุประสงคการวิจัย ศึกษากรอบแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อนํามาเปนกรอบในการแยก

ประเภทของภาพลักษณ และการตั้งคําถามในแตละตอน

ข้ันตอนที่ 2 แบงประเภทคําถาม ซึ่งแยกเปน คําถามปลายปด (Close-Ended 

Question) และคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) โดยคําถามปลายปด (Close-Ended 
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Question) จะแบงออกเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป (ลักษณะทางประชากรศาสตร) สวนที่ 

2 การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ สวนที่ 3 ภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ และสวนที่ 4 ขอเสนอแนะ

ข้ันตอนที่ 3 นําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา กรรมการและประธานกรรมการ

รายงานโครงการเฉพาะบุคคล ตรวจสอบเนื้อหาและความเหมาะสม เพื่อความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ข้ันตอนที่ 4 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแลวไปทําการทดสอบกับผูมาใชบริการ

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ที่มีชื่ออยูในทะเบียนราษฎร อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 

จํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-

Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ที่มีคาความเชื่อมั่นออกมาตั้งแต 0.8 ข้ึนไป

ข้ันตอนที่ 5 ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นจากการทดสอบ

แบบสอบถาม

ข้ันตอนที่ 6 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหกลุมตัวอยางกรอก จํานวน 

400 คน โดยขอความรวมมือจากประชากรในเขตพื้นที่ อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี ออกพื้นที่เก็บ

ขอมลูรวมกบัโครงการเยีย่มบานของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิ พรอมกบันกัสขุศึกษา 

นักสังคมสงเคราะห และสหวิชาชีพ ตลอดจนผูที่มาใชบริการภายในโรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ ที่มีชื่ออยูในทะเบียนราษฎร อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี และหางสรรพสินคา

ยานรังสิต (หางสรรพสินคาฟวเจอรพารค สาขารังสิต โรงภาพยนตรเมเจอรซีนีเพล็กซ สาขารังสิต 

หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส สาขารังสิต หางสรรพสินคาเทสโกโลตัส สาขาคลองหา)

หลักเกณฑการใหคะแนน

นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และแบงแยก

ประเภทคาํถามปลายปดและปลายเปด โดยคาํถามปลายปดมกีารกาํหนดใหคะแนนตามหลกัเกณฑ 

ดังนี้

สวนที่ 3 การเปดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

มีหลักเกณฑการใหคะแนนเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale ซึ่งจะ

แบงออกเปน 5 ระดบัความถี ่ คือ ความถีข่องการเปดรับส่ือขาวสารเกีย่วกบัโรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติทุกวัน ไปจนถึงไมเคยเลย เพื่อใหกลุมตัวอยางสามารถเลือกตอบใหตรงกับการ

เปดรับส่ือของตนมากที่สุด สําหรับการใหคะแนนในแตละตัวเลือกนั้น ผูศึกษาไดใชเกณฑการให

คะแนนไวดังนี้
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ทุกวัน เทากับ 4   คะแนน

5-6 วันตอสัปดาห เทากับ 3   คะแนน

3-4 วันตอสัปดาห เทากับ 2   คะแนน

1-2 วันตอสัปดาห เทากับ 1   คะแนน

ไมเคยเลย เทากับ 0   คะแนน

หมายเหตุ : ในการหาคาเฉลี่ยจะไมนําคาคะแนน 0 ซึ่งหมายถึง ไมเคยเปดรับสารเลย

มาคํานวณ เนื่องจากกลุมตัวอยางไมมีการตอบสนองตอประเด็นนั้น ๆ

จากนั้นนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยและแปลความหมาย มาใชเพื่อบรรยายคาความถี่ของ

การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกียรติของกลุมตัวอยาง ดังนี้

คาเฉลี่ย 2.67 - 4.00  คะแนน หมายถึง  เปดรับขอมูลขาวสารมาก

คาเฉลี่ย 1.34 - 2.66  คะแนน หมายถึง  เปดรับขอมูลขาวสารปานกลาง

คาเฉลี่ย 0.00 - 1.33  คะแนน หมายถึง  เปดรับขอมูลขาวสารนอย

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณในดานตาง ๆ ของโรงพยาบาล ผูศึกษาได

ใชเกณฑการใหคะแนนไวดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน  5  คะแนน

เห็นดวย ใหคะแนน  4  คะแนน

ไมแนใจ ใหคะแนน  3  คะแนน

ไมเห็นดวย ใหคะแนน  2  คะแนน

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน  1  คะแนน

จากนั้นนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยและแปลความหมาย โดยใชสูตรในการคํานวณและ

กําหนดชวงคะแนนตามมาตราสวนประเมินคาทางสถิติคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ในแตละ

ชวง ซึ่งกําหนดชวงของการวัด ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 – 1 =  0.80

        จํานวนระดับ    5

ดังนั้น เกณฑในการแปลความหมายที่มีคาเฉลี่ย 5 ระดับ จึงเปนดังนี้

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวย

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ไมแนใจ

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ไมเห็นดวย

คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
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การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะห

เมื่อรวบรวมแบบสอบถามครบตามจํานวนที่ตองการแลว จึงนําแบบสอบถามมาตรวจ

สอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกชุด จากนั้นนําแบบสอบถามมาเขารหัส ทําการประมวล

ผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) แลวจึงจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ เพื่อแปลความหมายขอมูล และจัดทํารายงาน

ผลการวิจัยตอไป โดยมีข้ันตอนดังนี้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการแจกแจงจํานวน และคารอยละ 

โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) แสดงคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอธิบายขอมูลของกลุมตัวอยาง 

แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อวิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

การหาคา t-test, One-Way ANOVA (F-test) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

(Pearson’s product moment correlation efficient) โดยนํามาวิเคราะหดังนี้คือ คา t-test ใช

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม คา One-Way ANOVA (F-test) ใช

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มากกวา 2 กลุมข้ึนไป และคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s product moment correlation efficient) ใชในการหา

คาความสัมพันธระหวางการรบัรูภาพลกัษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรตกิบัการเปดรับ

ส่ือและขอมลูขาวสารของกลุมตัวอยาง โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05


