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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติในการรับรู

ของชุมชนคลองหลวง” นั้น ผูวิจัยไดศึกษาโดยรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ซึ่งสามารถนํามาอธิบายการรับรูและกระบวนการเกิดภาพลักษณของโรงพยาบาลไดดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร

3. ส่ือประชาสัมพันธ

4. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู

5. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล

6. แนวคิดดานลักษณะทางประชากรศาสตร

7. แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

การที่จะศึกษาวาชุมชนคลองหลวงมีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ เปนอยางไรนั้น สามารถนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาพลักษณมาประกอบ

การอธิบายถึงปรากฏการณ กระบวนการ ตลอดจนขั้นตอนการเกิดภาพลักษณไดดังนี้

ความหมาย

สําหรับความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” นั้นมีผูใหหมายหมายไวหลายทาน 

ซึ่งคําวา “ภาพลักษณ” มีที่มาจากคําวา “Image” ในภาษาอังกฤษ โดย วิรัช ลภิรัตนกุล1 ไดกลาว

ถึงที่มาของคําวา “Image” ไวตอนหนึ่งวา “Image” หมายถึง “จินตภาพ หรือ จินตนภาพ” แตเปน

                                                 
1 วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2544), น. 80.
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เพราะเปนคําที่เรียกยากหรือไมคอยคุนจึงใชอยางอนุโลมวา “ภาพพจน” นอกจากนี้ “Image” นั้น 

ราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติไววา “ภาพ” หรือ “จินตภาพ” แตไมคอยมีผูนิยมใช ควรจะใชคําวา 

“ภาพลกัษณ” จะตรงความหมายของศพัทภาษาองักฤษมากกวา ทัง้นีใ้นตาํราวชิาการหรอืนกัวชิาการ

ส่ือสารมวลชนบางคนอาจใชคําวา “ภาพพจน” แทนคําวา “ภาพลักษณ” ซึ่งมีความหมายเดียวกัน

กับคําวา “Image”

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการในวงการสื่อสารมวลชนทานอื่นไดใหคําจํากัดความใน

หลายทัศนะ เพื่อใหเกิดความชัดเจนในความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” ไวดังนี้

แฟรงค เจฟคินส (Frank Jefkins)2 ไดกลาววา ภาพลกัษณนัน้เกดิขึน้จากความประทบัใจ 

ซึ่งไดมาจากการไดมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริงนั้น ๆ

ฟลลิป เลสลี (Filip Lesly)3 ไดใหความหมายวา ภาพลักษณ หมายถึง ความประทับใจ

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอองคการ สถาบัน บุคคล กลุมบุคคล ซึ่งความประทับใจดังกลาวนี้มี

รากฐานมาจากผลกระทบระหวางบุคคลกับส่ิงนั้น ๆ

ฟลลิป คอทเลอร (Philip Kotler)4 ปรมาจารยดานการตลาดอธิบายถึงคํา ภาพลักษณ 

(Image) วา เปนองครวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

ซึ่งทัศนคติและการกระทําใด ๆ ที่คนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณของ

ส่ิงนั้น ๆ

มารสตัน (Marston)5 นักวิชาการทางดานนิเทศศาสตร (Communication Arts) และ

การประชาสัมพันธ (Public Relations) ที่มีชื่อเสียงใหความเห็นวา ภาพลักษณ (image) เปนคําที่

คนสวนมากเขาใจวาหมายถึงบางสิ่งบางอยางที่เปนยาหรือภาพลวงตา (illusion) แตโดยความเปน

จริงแลว ภาพลักษณมิไดเปนมายาหรือภาพลวงตาตามที่คนสวนมากคิดหรือเขาใจกัน

                                                 
2 Frank Jefkins, Planned Press and Public Relations (London: International

Textbook, 1977), p. 14.
3 Philip Lesly, Lesly’s Public Relations Handbook (Englewood Cliffs, N.J.:

Prentice-Hall, 1971) อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, น. 76.
4 Philip Kotlor, Marketing Management, 10th ed. (New Jersey: Prentice Hall

Inc., 2000), p. 64.
5 Marston อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, น. 76.
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เคลานด โรบินสัน (Claude Robinson) และ วอลเตอร บารโลว (Walter Barlow)6  

ไดใหทัศนะเกี่ยวกับคําวา ภาพลักษณ (image) วา ภาพลักษณ (image) หมายถึงภาพที่เกิดขึ้นใน

จิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคการสถาบัน ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้น ๆ อาจจะได

มาจากทั้งประสบการณทางตรง (direct experience) และประสบการณทางออม (indirect 

experience) ของตัวเขาเอง

มานิต รัตนสุวรรณ7 ไดกลาวไววา ภาพลักษณเปนความประทับใจในส่ิงที่เรารูสึกตอ 

ส่ิงหนึ่งสิ่งใด หรือคนใดคนหนึ่ง หรือองคการใดองคการหนึ่งจะเรียกวาชื่อเสียงก็ได

ประจวบ อินออด8 ไดใหความหมายของภาพลักษณไววา ภาพลักษณเปนพลังแฝงที่จะ

นําไปสูพฤติกรรมเจตคติของบุคคล กลุมบุคคลที่มีตอสถาบันหรือเปาหมาย ซึ่งอาจจะเปนกรณี 

หรือบุคคล หรือสถาบันใด ๆ ก็ได เปนความคาดหมายของบุคคลตอบุคคล กรณีหรือสถาบันที่มีตอ

กรณีใดกรณีหนึ่ง ซึ่งจะตองสอดคลองกับความเชื่อ ความรูสึกของคนที่มีอยู เปนสิ่งที่สะทอนความ

รูสึกนึกคิดของตนที่มีตอกรณีหรือบุคคล หรือสถาบัน และเปนคุณคาเพิ่ม หรือความนิยมที่มีตอ

สถาบัน บุคคลหรือกรณีเร่ืองราวใด ๆ

วิรัช ลภิรัตนกุล9 ไดสรุปความหมายของ “ภาพลักษณ” หรือ “Image” ไววา ภาพในใจ

ที่เกิดจากความรูสึกนึกคิดที่ประชาชนมีตอหนวยงานองคการสถาบันอันเกี่ยวเนื่องมาจาก ชื่อเสียง 

เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และพฤติกรรมการกระทําของหนวยงานองคการสถาบันเอง ภาพลักษณ 

(image) เปนสิ่งที่เกิดขึ้นได และเปลี่ยนแปลงไดเสมอ

เสรี วงษมณฑา10 ใหทัศนะถึงคําวา Image ไววา ภาพพจนเปนผลของขอเท็จจริง 

(Objective facts) บวกกับการประเมินสวนตัว (Personal judgement) และเปนภาพที่ฝงใจ 

(Perceptual picture) อยูนานแสนนานของบุคคล ซึ่งอาจจะตรงหรือไมตรงกับสภาพความเปนจริง

กไ็ด เพราะภาพพจนนัน้ไมใชเร่ืองของขอเทจ็จริง (Factual reality) เปนเรือ่งของการรบัรู (Perception) 

                                                 
6 Claude Robinson and Walter Barlow, Public Relations Journal, 1959,

อางถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, น. 77.
7 มานิต รัตนสุวรรณ, เคล็ดลับนักบริหาร (กรุงเทพมหานคร: มณีทัศน, 2537), น. 20.
8 ประจวบ อินออด, อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, การวางแผนการประชาสัมพันธ

และการรณรงค (กรุงเทพมหานคร: บุค พอยท, 2546), น. 14.
9 วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, น. 85.
10 เสรี วงษมณฑา, ส่ือประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: ธนรัตนการพิมพ, 2546),

น. 21-22.



10

ซึ่งเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยากมาก โดยภาพพจนสามารถเสริมใหเขมแข็งขึ้นได (Reinforce) สราง

ข้ึนมาจากความเปนกลางใหเปนบวกได (Build) และสามารถเปลี่ยนจากบวกเปนลบหรือจากลบ

เปนบวกได (Change)

กลาวโดยสรุป ภาพลักษณ คือ ภาพที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เปนความประทับใจ และ

เปนการรับรูที่เกิดจากความรูสึกนึกคิดที่ประชาชนมีตอโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

ซึ่งอาจไดมาจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม โดยอาจมาจากการใชบริการโดยตรงของ

โรงพยาบาลหรือไมก็ได

ความสําคัญของภาพลักษณ

ภาพลกัษณ ถอืไดวามคีวามสาํคญัโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิเปนอยางยิ่ง 

เพราะภาพลักษณก็คือทุกสิ่งทุกอยางที่โรงพยาบาลเปนหรือกระทํา และไมวาโรงพยาบาลจะทําสิ่ง

ใดก็ตาม ผลที่สุดก็เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีในสายตาของสาธารณชน อันสงผลในการใหความ

สนับสนุนรวมมือในการดําเนินงานของโรงพยาบาลจากสาธารณชน ตลอดจนเปนเกราะปองกัน

ความเสือ่มเสียชือ่เสยีงทีอ่าจมีผลตอการดาํเนนิงานของโรงพยาบาลได ซึง่ตามที ่ดวงพร คํานณูวัฒน 

และ วาสนา จันทรสวาง11 ไดใหความสําคัญของภาพลักษณไววา ถาองคกรใดมีภาพลักษณที่ดีก็

จะไดรับความเชื่อถือไววางใจ และการสนับสนุนรวมมือใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินงาน แตถาหากองคกรใดมีภาพลักษณที่ไมดี ยอมไดรับการตอตานและการดูหมิ่นเกลียดชัง 

ภาพลักษณเปนรากฐานแหงความมั่นคงขององคกร ถามีภาพลักษณที่ดี นับเปนการเตรียมพรอม

ขององคกร แมมีวิกฤตการณเกิดขึ้นก็สามารถแกไขทําใหเหตุการณกลับเปนปกติไดอยางทันทวงที 

ซึ่งมีความคิดสอดคลองกับความคิดของ ชาญชัย อาจินสมาจาร12 ที่ใหทัศนะเกี่ยวกับความสําคัญ

ของภาพลักษณไววา ภาพลักษณของบริษัทที่ดีจะนําไปสูการยอมรับของตลาด และทํานองเดียว

กันจะทําใหบริษัทเจริญรุงเรือง

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ภาพลักษณนั้นมีความสําคัญตอองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน 

โดยอาจถือวาภาพลักษณเปรียบเหมือนใบเบิกทาง เพราะหากโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม 

                                                 
11 ดวงพร คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง, ส่ือสารการประชาสัมพันธ,

พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสามเจริญพาณิชย, 2541), น. 61-62.
12 ชาญชัย อาจินสมาจาร, สูความเปนเลิศงานการประชาสัมพันธ, พิมพคร้ังที่ 3

(กรุงเทพมหานคร: สหมิตรออฟเซท, ศูนยส่ือเสริมกรุงเทพ, 2537), น. 14.
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พระเกียรติ มีภาพลักษณที่ดีก็จะไดรับความเชื่อถือไววางใจ ตลอดจนไดรับการสนับสนุนรวมมือ

จากสาธารณชน จนทําใหประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน และหากวาเมื่อเกิดวิกฤติการณใด ๆ 

ข้ึนกับโรงพยาบาลก็ตาม ภาพลักษณก็จะชวยใหวิกฤตินั้นเบาบางลง หรือสามารถผานพนกับ

วกิฤตดัิงกลาวไปไดโดยงายดาย ซึง่ภาพลกัษณอาจเปนเสมอืนเกราะปองกนัใหแกโรงพยาบาลอกีทาง

หนึง่ดวย แตถาโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิมภีาพลกัษณทีไ่มดี เมือ่เกดิวกิฤตใด ๆ ข้ึนก็

ยิง่ทาํใหสถานการณย่าํแย เสริมใหสาธารณชนเหน็วาเพราะโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกียรติ 

มีการดําเนินงานบกพรอง ประกอบกับมีภาพลักษณที่ไมดี ก็ยอมไดรับผลที่เลวราย ถูกสาธารณชน

ตอตานและถูกดูหมิ่นเกลียดชัง ไมไดรับการยอมรับ สนับสนุนรวมมือ อันมีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานได

องคประกอบของภาพลักษณ

การที่เราจะรูวาภาพลักษณที่แทจริงของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติเปน

อยางไรนั้น การศึกษาถึงองคประกอบของภาพลักษณยอมเปนสิ่งที่สําคัญเชนกัน ทั้งนี้ตามที่  

เคนเนธ อี. เบลาดิง (Kenneth E. Boulding)13 ไดอธิบายวา “ภาพลักษณ” เปนความรู ความรูสึก

ของคนเราที่มีตอส่ิงตาง ๆ เปนความรูที่เราสรางขึ้นมาเองเฉพาะตน เปนความรูเชิงอัตวิสัย 

(Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบดวย ขอเท็จจริง คุณคาที่เราเปนผูกําหนด โดยแตละบุคคล

จะเกบ็สะสมความรูเชงิอตัวสัิยเกีย่วกบัส่ิงตาง ๆ รอบตัวทีไ่ดประสบและมคีวามเชือ่วาจริง เนือ่งจาก

คนเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับทุกสิ่งไดครบถวนเสมอไป เราจึงมักจะไดเฉพาะ

ภาพ บางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของสิ่งเหลานั้น ซึ่งอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ แลวมักตี

ความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกส่ิงนั้น ๆ ดวยตัวเราเอง และพฤติกรรมที่เราแสดง

ออกกจ็ะขึน้อยูกบัภาพลกัษณของส่ิงนัน้ ๆ ทีเ่รามอียูในสมองดวย โดยเคนเนธ อี. เบลาดงิ (Kenneth 

E. Boulding) ไดแยกองคประกอบของภาพลักษณเปน 4 สวน คือ องคประกอบเชิงการรับรู 

(Perceptual Component) เปนสิ่งที่บุคคลไดจากการสังเกตโดยตรง แลวนําสิ่งนั้นไปสูการรับรู 

สวนตอมาคือ องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก สวนที่เปนความรูเกี่ยวกับ

ลักษณะ ประเภท ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกตและรับรู ดานองคประกอบเชิง

ความรูสึก (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ อาจเปนความรูสึก

                                                 
13 Kenneth E. Boulding, The Image : Knowledge in Life and Society (Michigan:

The University of Michigan, 1975), p. 91.



12

ผูกพันยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ และองคประกอบเชิงการกระทํา (Cognative 

Component) เปนความมุงหมายหรือเจตนา ที่เปนแนวทางในการปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น โดย 

องคประกอบเหลานี้มีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยางไมอาจแบงแยกได

ลักษณะของภาพลักษณ

ลักษณะและที่มาของภาพลักษณตามที่ ดํารงคศักดิ์ ชัยสนิท และ สุนี เลิศแสวงกิจ14

ไดพูดถึง สามารถนํามาอธิบายเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการศึกษาภาพลักษณของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ คร้ังนี้ไดวา ภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองคการเกิดขึ้นใน

รูปแบบใด ยอมข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับ ส่ิงเหลานี้จะกอตัวขึ้นเปน

ความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได สุดแลวแตพฤติกรรมหรือการ

กระทําขององคการ ทั้งนี้ ภาพลักษณที่ดีขององคการหรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง เกิดจากผลของ

ความเพียรพยายามดวยเวลาอันยาวนานขององคการนั้น เพราะฉะนั้น การสรางภาพลักษณที่ดีจึง

ไมสามารถทําไดไนระยะเวลาอันรวดเร็ว หรือใชเวลาเพียงชวงสั้น ๆ ได เพราะภาพลักษณเปนสิ่งที่

เกิดขึ้นทีละนอยและสะสมเพิ่มพูนมากขึ้น จนฝงรากฐานมั่นคงแนนหนาอยูในจิตใจจนเกิดเปน 

ทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิดของประชาชน ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงมีหนาที่ในการสรางสรรค

ภาพลักษณที่ดีแกองคการ ซึ่งเปนงานที่จะตองกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อใหภาพลักษณที่

แทจริง (True Image) ขององคการเกิดขึ้นในความรูสึกนึกคิดจิตใจของประชาชน และการสราง

ภาพลักษณดังกลาวจะเกิดขึ้นไดก็โดยอาศัยการใหขาวสาร ความรู และประสบการณอยางเพียง

พอแกประชาชน

เชนเดียวกับ วิมลพรรณ อาภาเวท15 ที่ใหความเห็นสอดคลองกันวา ลักษณะของ 

ภาพลักษณเปนองคประกอบระหวางขอเท็จจริงกับการประเมินสวนตัว เมื่อบุคคลไดรับรูถึง 

พฤตกิรรม หรือส่ิงตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัสถาบนั องคการ แลวกจ็ะกลายเปนภาพของสถาบนั องคการ

นั้น ๆ ซึ่งภาพลักษณที่คิดคํานึงอาจจะตรงกับความเปนจริงหรือไมจริงก็ได

                                                 
14 ดํารงคศักดิ์ ชัยสนิท และ สุนี เลิศแสวงกิจ, การประชาสัมพันธของรัฐและธุรกิจ

(กรุงเทพมหานคร: วังอักษร, 2542), น. 16-17.
15 วิมลพรรณ อาภาเวท, การวางแผนประชาสัมพันธและการรณรงค, น. 15-16.
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ภาพที่ 2.1

แสดงลักษณะของภาพลักษณ

ที่มา: เสรี วงษมณฑา, ส่ือประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: ธนรัตนการพิมพ, 2546),

น. 15-16.

นอกจากนี้ ลักษณะของภาพลักษณที่ วิจิตร อาวะกุล16 ใหความเห็นไวในอีกแงมุมหนึ่ง

คือ ภาพลักษณเปลี่ยนแปลงไดตามเหตุการณการกระทําที่เกิดขึ้น ตามทาทีความรูสึก และทัศนคติ

ของประชาชนในขณะนั้นที่มีตอหนวยงาน ซึ่งภาพลักษณที่เสียไปแลวมักแกไขไดยาก ดังนั้น การ

กระทําทุกอยางในองคกรเพื่อใหไดมาซึ่งภาพลักษณที่ดีที่เกิดจากการวางแผนหรือปลอยใหเปนไป

ตามธรรมชาติหรือไมก็ตาม ยอมเปนบทพิสูจนการกระทําขององคกรเอง ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้ตอง

กระทําอยางตอเนื่อง จริงใจ และอยูบนพื้นฐานของความจริง จึงจะทําใหภาพลักษณที่ไดมาคงอยู

เชนนั้นตลอดไป แมวาสังคมจะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง หากทวาองคกรก็ตองปรับตัวใหเขา

กับสถานการณหรือบริบทของสังคม เพื่อรักษาภาพลักษณที่ดีนั้นไว

                                                 
16 วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2541), น. 189.

ภาพลักษณ

ขอเท็จจริง การประเมินสวนตัว

ภาพลักษณเปนเรื่องของการรับรูซึ่งเปนความคิดคํานึงมากกวาความจริง
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การเกิดภาพลักษณ

การเกิดภาพลักษณที่ดีเปนสิ่งที่ทุกองคกรปรารถนา แตการจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี

ไดนั้นตองอาศัยสิ่งใดบางเปนเรื่องที่องคกรตองตองนํามาคิดเปนโจทย เพื่อใหไดภาพลักษณที่ 

พึงปรารถนา ซึ่งดวงพร คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง17 ไดอธิบายไววา การเกิดภาพลักษณ

นั้นเกิดขึ้นได 2 ประการ คือ การเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามสภาพการณที่เกิด

ข้ึนในชวงเวลาตาง ๆ อันเกิดจากการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมแลวแตประชาชนจะนึก

คิด โดยมิไดดําเนินการใหเปนไปตามที่องคกรปรารถนา และการเกิดขึ้นโดยสรางสรรค โดย

กระบวนการสรางภาพลักษณตามที่องคกรไดวางแผนไวในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งไมตางไป

จาก วิมลพรรณ อาภาเวท18 ที่กลาวถึงการเกิดภาพลักษณวา สามารถเกิดขึ้นเองโดยที่สถาบัน  

องคการไมไดดําเนินการใด ๆ และเกิดขึ้นจากกระบวนการสรางภาพลักษณตามที่สถาบัน องคการ 

ตองการจะใหเปน โดยภาพลักษณที่เกิดขึ้นมาจากขอเท็จจริงและการประเมินสวนตัวของแตละ

บุคคล มีความชัดเจน มีจํานวนมากพอ และตอเนื่องอยางสม่ําเสมอจนทําใหเกิดการรับรูได จึงตอง

อาศัยการสื่อสารขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และระยะเวลายาวนานเพียงพอโดยทําการสื่อสารผาน

ชองทางตาง ๆ ที่ทางหนวยงานไดเลือกใช กลาวโดยสรุปคือ ภาพลักษณที่อยูบนพื้นฐานของความ

เปนจริงและเปนภาพที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยาก สวนภาพลักษณที่เกิด

จากขอมูลที่ ไม เปนจริงจะทําใหภาพลักษณนั้นไมคงทนถาวร  ซึ่งหากประชาชนพบวา

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ มีการปกปดขอมูลที่เปนจริง ประชาชนจะเกิดความรูสึก

ไมไววางใจ ไมมั่นใจ และขาดความศรัทธาไดในที่สุด

การสรางภาพลักษณตองอาศัยกระบวนการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดังที่ ดวงพร 

คํานูณวัฒน19 กลาวไววา เมื่อตัดสินใจไดวาจะใชขอดีขอเสียใดเปนจุดแข็งในการสรางภาพลักษณ

โดยใชหลักการสรางภาพ คือ การกําหนดภาพของสถาบัน องคการใหมีความแตกตางจากผูอ่ืน 

แลวจึงสรางภาพใหชัดเจนเปนรูปธรรมโดยผูสรางตองมีความสามารถในการสื่อสารเลือกใชภาษา

พูด ภาษาเขียน ภาพ สัญญาณ ฯลฯ ที่สามารถสื่อความหมายซึ่งตองตีความเปนภาษาที่นาสนใจ

เหมาะสมกับสภาพการณ โดยอาศัยความคิดและการกระทําในลักษณะที่เปนความคิดสรางสรรค 

จึงจะทําใหภาพลักษณมีความโดดเดนและนาสนใจ ตอมาการเผยแพรภาพลักษณสูสาธารณชน 

                                                 
17 ดวงพร คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง, ส่ือสารการประชาสัมพันธ, น. 62-63.
18 วิมลพรรณ อาภาเวท, การวางแผนประชาสัมพันธและการรณรงค, น. 16.
19 ดวงพร คํานูณวัฒน, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 17.
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เปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่ตองเผยแพรภาพลักษณผานสื่อประเภทตาง ๆ ดวยจังหวะเวลาที่เหมาะสม 

เพื่อใหเขาถึงประชาชนผูรับไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดการยอมรับในที่สุด

ประเภทของภาพลักษณ

ในการสํารวจภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรตินั้น การจําแนก

ประเภทของภาพลักษณเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหไดทราบวา โรงพยาบาลจัดอยูในภาพลักษณประเภท

ใด ซึง่จะสามารถดงึภาพลกัษณแตละประเภทมาเปนแนวคดิเพือ่ประโยชนในการดาํเนนิการสรางสรรค

ภาพลักษณตอไปไดอยางไร ทั้งนี้ตามที่ พรทิพย พิมลสินธุ20 จําแนกประเภทของภาพลักษณไว 

สามารถนํามาสรุปถึงภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ไดดังนี้ คือ

ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) อาจจะเปนภาพลักษณเชิงบวก หรือเชิงลบ    

ไมวาจะเปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนาก็ตาม หนาที่ของผูบริหารคือ จะตอง

หาภาพลักษณปจจุบันใหได เมื่อพบภาพลักษณที่ไมดีจะไดปรับเปลี่ยนใหดีข้ึน หรือพบภาพลักษณ

ที่ผิดเพี้ยนจากสิ่งที่ตองการ ก็อาจนําไปพิจารณาตัดสินตอไปได

ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณที่ผูบริหารหรือพนักงานมี

ความตองการใหองคกรของตนเปนเชนนั้น

ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (Opinion Image) เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการตระหนัก

ในความจริงและการมีความเขาใจ แตการที่จะไดภาพลักษณแบบนี้ยอมจะมีอุปสรรคหลายอยาง 

ไมวาจะเปนการรับรูของผูรับขาวสาร อุปสรรคของการใชส่ือมวลชนและสื่อที่เราสามารถควบคุมได 

ตลอดจนสภาพแวดลอมที่ยากจะควบคุมที่เปนอุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาได

ภาพลักษณที่ถูกตอง และไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) เปนภาพลักษณ

อีกลักษณะหนึ่งที่เกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง หรือตามเหตุการณที่เปนอยู จึงจําเปนตองแกไข

ใหถูกตองใหกลายเปนภาพลักษณที่เปนจริง

ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณที่ต้ังมาจากสมมติฐานวาบุคคลใน

สังคมนั้นมาจากที่ตาง ๆ ซึ่งมีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม การศึกษาและอื่น ๆ ที่

ตางกัน โดยเฉพาะมีความรูและประสบการณตอองคกรตางกัน ดังนั้นจะหวังวาสมาชิกในสังคมจะ

มีภาพลักษณขององคกรหนึ่งเหมือนกันจึงเปนไปไมได ซึ่งในตัวบุคคลหนึ่งอาจมีทั้งภาพลักษณใน

ทางบวก (ตอเร่ืองหนึ่ง) และภาพลักษณในทางลบ (อีกเรื่องหนึ่ง) ไดเชนกัน

                                                 
20 พรทิพย พิมลสินธุ, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: ประกายพรึก,

2545), น. 56-58.
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ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) เปนภาพลักษณที่เปรียบเสมือนกระจกเงา วา

เราอาจมองตัวเองวาสวย สงางาม หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความนึกคิด กลาวคือผูบริหาร

อาจมองวาองคกรไดทําสิ่งตาง ๆ ไดดีมากแลว ภาพลักษณขององคกรจึงนาจะเปนภาพลักษณที่ดี 

ซึ่งความจริงจะเปนเชนไรนั้นเปนอีกกรณีหนึ่ง โดยผูบริโภคกลุมเปาหมายอาจจะมองแตกตางไป

จากผูบริหารก็ได

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับ 

ภาพลักษณสินคา เพียงแตเปนตราสินคา ยี่หอสินคา หรือโลโก สัญลักษณ

ภาพลักษณสินคาและบริการ (Product and Service Image) เปนภาพลักษณที่ 

เกี่ยวของโดยตรงกับตัวสินคาและการบริการ และภาพลักษณเปนภาพลักษณที่เกี่ยวพันโดยตรง

กบัองคกร เพราะหากภาพลกัษณขององคกรไมดีกจ็ะทาํใหภาพลกัษณสินคาและบริการไมดีไปดวย

ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) เปนภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่ง ซึ่ง

เนนภาพรวมทั้งหมดขององคกร โดยจะรวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหารของบริษัท ความ

มั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคม

ภาพลกัษณสถาบนั (Institute Image) คลายภาพลกัษณองคกร เพยีงแตมุงเนนเฉพาะตัว

ของบริษัทหรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบตอสังคม ความเปนสถาบันที่มั่นคงเจริญกาวหนา แตทั้ง

นี้จะไมมุงเนนในเชิงธุรกิจการคา หรือการตลาด

ภาพลักษณองคกร (Corporate Image)

เมื่อกลาวถึง ความสําคัญ องคประกอบ ลักษณะ การเกิด และประเภทของภาพลักษณ 

โดยทั่วไปแลว หนึ่งในประเภทของภาพลักษณคือ ภาพลักษณองคกร ซึ่งหากพิจารณาโรงพยาบาล

ในภาครัฐอยางเชนโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ที่เปนองคกรขนาดใหญ มีระบบการ

บริหารจดัการทีซ่บัซอน ประกอบกบัในวงการแพทยยคุปจจบัุนมกีารแขงขนักนัสงู จงึจาํเปนอยางยิ่งที่

โรงพยาบาลจะตองวางภาพลักษณขององคกรไวในตําแหนงที่พึงปรารถนาใหชัดเจน โดยอํานวย 

วีรวรรณ21 ไดสรุปถึงภาพลักษณขององคการที่สังคมตองการไววา การเปนองคการที่เจริญกาวหนา

ทันโลก ยอมมีความคลองตัวในการปรับกิจกรรมใหออกมาอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลผลิตที่ออก

                                                 
21 อํานวย วีรวรรณ, “การแกวิกฤติการณ และสรางภาพพจนใหแกองคการ,”  ใน

ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน, พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพประกายพรึก, 2540), น. 91-92.
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มายอมมีประสิทธิภาพ ถาองคกรใดมีบริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา โดยลูกคาไดรับความ

สะดวกรวดเร็ว ถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และรักษาความลับในเรื่องที่ลูกคาไมตองการเปดเผย ก็จะ

ทําใหภาพลักษณองคกรดีตามไปดวย การเปนองคกรที่มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ผลิตสินคาหรือบริการที่มีประสิทธิภาพใหแกสังคม ทาํ

คุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวม ถาองคการใดยอมเสียสละยอมไดรับการยกยองหรือได

ภาพลักษณที่ดีจากประชาชน และถาหากองคการใดปฏิบัติภายในกรอบของกฎหมายของ

บานเมือง ก็ยอมแสดงถึงความรับผิดชอบที่มีตอสังคมสวนรวมดวย องคการในลักษณะนี้จึงเปน

องคการที่สังคมตองการ และยอมไดรับความสนับสนุนรวมมือเปนอยางสูงจากสังคมเปนการตอบ

แทนดวย

นอกจากนี ้ ปจจยัทีเ่กีย่วพนัอนัมผีลกระทบตอภาพลกัษณทีดี่ของโรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ นั้น สุพิณ ปญญามาก22 ไดใหทัศนะไวประการแรกคือ ขาวลือ โดยเฉพาะขาวลือ

ในเชิงทําลาย เพราะจะกระพือแพรสะพัดเร็วมาก คนที่ไดรับขาวตอก็จะระบายสีเพิ่มเติมจนดูนา

สะพรึงกลวั และคนจาํนวนมากจะไมเขาใจวาจริงหรอืไมจริง เพราะเปนขาวทีไ่มมตีนตอ ซึง่องคการ

หลายแหงมักเกิดวิกฤตการณเพราะขาวลือ ประการที่สองคือพฤติกรรมขององคการเชิงลบ เชน 

การบริหารไมมีประสิทธิภาพ การบริการไมสะดวก ไมรับผิดชอบตอหนาที่ ฯลฯ ซึ่งเปนสิ่งที่กระทบ

ตอความรูสึกของประชาชน หากองคการไมคิดปรับปรุงหรือแกไขแลว ก็ยังจะทําลายภาพลักษณที่

ดีขององคการใหยอยยับไป

ดังนั้น การคนหาถึงจุดดีและจุดบกพรองหรือจุดออนแหงภาพลักษณขององคการที่มี

อยูแลวในปจจุบัน เปนการหาลูทางและการวางแผนการดําเนินงานในขั้นตอไป โดยการรวบรวม

ทัศนคติ ทาที และความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชนเปาหมาย รวมถึงอาจใชการสํารวจวิจัยเขา

ประกอบดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับความเปนจริง ซึ่งการวางแผนและกําหนดขอบเขตของ

ภาพลกัษณทีอ่งคการตองการนัน้ อาจถามตนเองดวูา องคการคอืใคร? ทาํอะไร? จดุยนื (Standpoint) 

ขององคการคืออะไร? อยูที่ไหน? และหนวยงานหรือองคการนั้นตองการที่จะใหประชาชนมีภาพ

ลักษณเปนไปในทางใด หรือตองการใหมีความรูสึกนึกคิด ทาที ตอองคการของเราอยางไรบาง 

หลังจากนั้นก็นํามาพิจารณาประกอบการวางแผนเพื่อดําเนินงานขั้นตอไป จากนั้นคิดหัวขอ 

                                                 
22 สุพิณ ปญญามาก, “ภาพพจน : การสรางและรักษา” ใน ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง :

การประชาสัมพันธกับภาพพจน, พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,

ประกายพรึก, 2540), น. 86.
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(themes) ตาง ๆ เพื่อใชในการสรางภาพลักษณแกประชาชน ดังที่ ดํารงคศักดิ์ ชัยสนิท และ สุนี 

เลิศแสวงกิจ23 ไดใหหลักในการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคการ

การสรางสรรคภาพลักษณ

ดังที่ ดวงพร คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง24 กลาวไววา ภาพลักษณ เปนสิ่งที่

สรางสรรคไดดวยวิธีการประชาสัมพันธที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพแมจะอาศัยระยะเวลาที่ 

ยาวนานและตอเนื่อง แตใหผลคุมคา ภาพลักษณนั้นจะปลอยใหเกิดขึ้นตามธรรมชาติไมได เพราะ

จะไมเปนไปตามที่เราตองการ หรืออาจผิดพลาดจากความเปนจริง ฉะนั้นเราตองสรางขึ้น กลวิธี

การสรางภาพลักษณที่ดี คือ การประชาสัมพันธสรางสรรคที่ต้ังอยูบนพื้นฐานที่มีสาระความเปน

จริงและพัฒนาอยูเสมอ ภาพลักษณที่สรางสรรคประกอบดวย การสราง การสงเสริม การปองกัน 

การรักษา และการแกไข ข้ันตอนแรก การสรางภาพลักษณ โดยการวางแผนกําหนดขอบเขตของ

ภาพลักษณที่จะสรางขึ้น สํารวจภาพลักษณเดิมวามีหรือไม อยางไร จากกลุมเปาหมายคนหา 

จุดเดนขององคกรเพื่อกําหนดขอบเขต แบงแยกกลุมเปาหมายเพื่อกําหนดกิจกรรมสราง 

ภาพลักษณตามความตองการของแตละกลุม กําหนดเปาหมายในการสรางภาพลักษณซึ่งตองเปน

ที่ รับรูเขาใจและยอมรับของบุคลากร แลวใชวิธีการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณ 

ผสมผสานกับวิธีการโฆษณาและการประชาสัมพันธ ข้ันตอนตอมาคือ การสงเสริม ปองกัน และ

รักษาภาพลักษณใหคงทนถาวร ทั้งนี้เพราะภาพลักษณนั้นเปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลา ตาม

สภาพของเหตุการณและสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะในสังคมที่มีเทคโนโลยีการสื่อสารกาวหนา มีการ

ส่ือสารมวลชนที่กวางขวางครอบคลุมอยางทั่วถึง ฉะนั้น การสงเสริม ปองกัน และรักษา 

ภาพลักษณเปนสิ่งจําเปนซึ่งดําเนินการไดโดยวิธีการประชาสัมพันธเชิงรุก หรือการประชาสัมพันธ

เพื่อปองกัน และขั้นตอนสุดทายคือ การแกไขภาพลักษณเชิงลบ ในกรณีวิกฤติการณที่อาจเกิดขึ้น

จากความผิดพลาด ซึ่งจะตองดําเนินการแกไขดวยการบริหารและการประชาสัมพันธยามวิกฤต 

โดยตองวางแผนปองกันและเตรียมพรอมเสมอ

การประชาสมัพนัธเพือ่สรางสรรคภาพลกัษณควรเปนหนาทีรั่บผิดชอบรวมกนัของบุคคล

ภายในองคกร เพราะพื้นฐานของภาพลักษณข้ึนอยูกับการทําดีขององคกร และการประชาสัมพันธ

                                                 
23 ดํารงคศักดิ์ ชัยสนิท และ สุนี เลิศแสวงกิจ, การประชาสัมพันธองรัฐและธุรกิจ,

น. 17-18.
24 ดวงพร คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง, ส่ือสารการประชาสัมพันธ, น. 63-66.
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ที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยคลี่คลาย แกไขสถานการณองคกรในกรณีวิกฤติการณใหกลับคืนสู

สภาพปกติไดอยางรวดเร็ว ซึ่งขึ้นอยูกับการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางเขมแข็งตอเนื่องตลอด

มาดวย

แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร

ในการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรฯ นั้น การเปดรับขอมูล

ขาวสารเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ ซึ่งการเลือกเปดรับขอมูลขาวสารของคนเรามีหลากหลาย

ชองทาง โดยมนุษยจะเลือกเปดรับขอมูลขาวสารอยางไรนั้น เราสามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective Process) มาอธิบายได โดย Klapper25 กลาวถึง

กระบวนการการเลือกรับรู (Selective perception) ไววา การเลือกเปดรับ (Selective exposure) 

คนเรามีแนวโนมที่จะเปดตัวเองให ส่ือสารตามความคิดเห็นและความสนใจของตน และหลีกเลี่ยง

ไมส่ือสารในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน แมวาการเลือกเปดรับสาร

จะเอนเอียงไปในตามแตลักษณะสวนบุคคลดังกลาว แตสวนใหญแลวจะเปนเรื่องที่บุคคลรูสึกตัว

หรืออยูในระดับจิตสํานึก นอกจากนี้นักวิชาการบางคนกลาววา การเลือกเปดรับนี้เปนเรื่องที่เปนไป

ไดในระดับจิตสํานึกดวยเชนกัน สวนการเลือกรับรู (Selective perception) หมายถึงแนวโนมของ

คนเราที่จะเปดรับ และตีความ เพื่อใหการสื่อสารนั้นเปนไปตามความคิดเห็นและความสนใจของ

ตน โดยการบิดเบือนสารใหมีทิศทางเปนที่พึงพอใจของตน ดวยเหตุนี้ คน ๆ หนึ่งจึงอาจไดยินผูพูด

ในอีกสิ่งหนึ่งขณะที่อีกคนหนึ่งไดยินผูพูดคนเดียวกันนั้นพูดในสิ่งที่แตกตางกัน ในแงทฤษฎีแลว 

ผูฟงหลายคนอาจไดยินสารอยางเดียวกันแตกตางกันออกไป สําหรับการเลือกจดจํา (Selective 

retention) การเลือกรับรูมีความเกี่ยวพันกับการเลือกจดจําอยางเห็นไดชัด ซึ่งคนจะจดจําสารไดก็

ตอเมื่อสนใจและพรอมที่จะเขาใจ ดังนั้นเมื่อไมสนใจก็จะไมรับรู ไมพรอมที่จะเขาใจ และพรอมที่

จะลืมสาร

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการของผู รับสารนั้น 

แมคคอมส และ เบคเคอร (McCombs and Becker)26 ไดกลาวไววาบุคคลใชส่ือชนมวลเพื่อตอบ

                                                 
25 Joseph T. Klapper, The Effect of Mass Communication (New York: The Free

Press, 1960), pp. 19-25.
26 Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker, Using Mass Communication

Theory  (New York: Prentice Hall, 1979), p. 51.
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สนองความตองการของตนเอง 6 ประการคอื เพือ่ตองการรูเหตกุารณ (Surveillance) โดยการตดิตาม

ความเคลื่อนไหวและสังเกตการณรอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อใหมีความทันตอเหตุการณทันสมัย 

เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตนใหถูกตอง และชวยในการตัดสินใจในแตละ

วัน เพื่อความอยูรอดในระบบของสังคมและการเมือง เพื่อตองการขอมูลในการพูดคุยสนทนา 

(Discussions) โดยการเปดรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลมีขอมูลที่สามารถนําไปใชสนทนากับผูอ่ืนใน

ชีวิตประจําวันได เพื่อตองการมีสวนรวม (Participating) การมีสวนรวมในเหตุการณและความเปน

ไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวในแตละวัน เพื่อเสริมสรางความคิดเห็น (Reinforcement) เพื่อชวยเสริม

สรางความคดิเหน็ของตนใหมัน่คงยิง่ขึน้หรอืชวยสนบัสนนุการตดัสนิใจทีไ่ดกระทาํลงไปแลว สุดทาย

เพื่อความผอนคลายและบันเทิง (Relaxation and Entertainment) ของผูรับสาร

สื่อประชาสัมพันธ

ในการดําเนินงานของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติจําเปนตองอาศัยการ

ส่ือสารขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงพยาบาลไปยังผูใชบริการ และประชาชนทั่วไป 

เพราะนอกจากจะเปนการเผยแพรขอมูลบริการและขอมูลองคกรแลว ยังเปนการสรางการรับรู 

ภาพลักษณตลอดจนสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูรับบริการและโรงพยาบาลอีกดวย

ส่ือประชาสัมพันธจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญและใชกันอยางแพรหลายที่จะชวยใหขอมูล

บริการและขอมูลองคกรเขาถึงกลุมผูรับบริการและประชาชนทั่วไป อีกทั้งยังเปนสื่อกลางที่ชวยให

เกิดภาพลักษณที่ดีหรือไมดี ซึ่งขึ้นอยูกับการวางกลยุทธในการใชส่ือประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย กิจกรรมที่โรงพยาบาลกระทํา รวมถึงทักษะความชํานาญของผูใชส่ือประชาสัมพันธ

เอง ทั้งนี้ ลักษณา สตะเวทิน27 ไดอธิบายถึงประเภทของสื่อประชาสัมพันธวา ส่ือประชาสัมพันธที่มี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานแบงไดเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ ส่ือที่ควบคุมได และสื่อที่ควบคุม

ไมได ซึ่งสื่อที่ควบคุมได (Controled Media) นั้นเปนสื่อที่นักประชาสัมพันธหรือองคกรเปนผูจัดทํา

ข้ึนเองไปสูประชาชนเปาหมาย ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) คําพูด (Spoken Word) ภาพ

และเสียง (Sight and Sound) การจัดเหตุการณพิเศษ (Staged Events) เปนตน สวนสื่อที่ควบคุม

ไมได (Mass Media) คือส่ือสารมวลชนหรือส่ือที่ใชเผยแพรขาวสารไปยังประชาชนเปนจํานวนมาก 

โดยประชาชนเหลานั้นอยูกันอยางกระจัดกระจายในที่ตาง ๆ กัน ไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุ 

                                                 
27 ลักษณา สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร:

เฟองฟา พร้ินติ้ง, 2542), น. 173-174.
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โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร เปนตน ทั้งนี้ ส่ือสารมวลชนเปนสื่อที่องคกรมิไดเปน

เจาของจึงไมสามารถควบคุมหรือบังคับใหขาวสารที่ตองการเผยแพรออกไปเปนไปตามที่องคกร

ตองการได อีกประการหนึง่การเผยแพรขาวสารทางสือ่สารมวลชนจะไมมุงเจาะกลุมเปาหมายกลุมใด

กลุมหนึง่ ฉะนัน้การเผยแพรขาวสารในเรือ่งใดกต็ามทีมุ่งถงึประชาชนเฉพาะกลุมจงึอาศยัสือ่มวลชน

ไมได สรุปคือแนวคิดดังกลาวนี้จึงเปนสิ่งที่องคกรตองนํามาพิจารณาในการใชส่ือแตละชนิดให

เหมาะสมกบัเร่ืองราวกจิกรรมและกลุมเปาหมายเพือ่ใหขาวสารไดเขาถงึกลุมเปาหมายอยางแทจริง

นอกจากนี้ คุณสมบัติของสื่อแตละประเภทยังมีคุณสมบัติแตกตางกันในความสามารถ

ของการถายทอดขาวสารในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ซึ่งจัดกลุมเปาหมายออกไดเปน  

2 ประเภทคอื ประชาชนกลุมเปาหมายภายในองคการ และประชาชนกลุมเปาหมายภายนอกองคการ 

ซึ่งการจําแนกกลุมเปาหมายนี้จะชวยใหนักประชาสัมพันธสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีขอบเขต

มากขึ้นวาสื่อแตละชนิดมีคุณสมบัติอยางไร มีขอดีขอเสียอยางไร ดังจะเห็นไดวาองคกรสวนใหญ

มกัใชส่ือส่ิงพมิพ (Print Media) เผยแพรความรูและประสบการณไปสูประชาชน เพือ่สรางภาพลักษณ

ที่ดี ไดแก ส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ หนังสือคูมือ หนังสือทั่วไป แผนพับ หนังสือเลมเล็ก 

เอกสารแนะนํา เปนตน สวนจดหมาย (Letter) ก็เปนอีกสื่อหนึ่งที่ใชติดตอส่ือสารกันงายและ

สะดวกรวดเร็ว คอนขางประหยัดและสิ้นเปลืองคาใชจายนอย องคการตาง ๆ จึงมักนิยมใช อีกทั้ง

สามารถเจาะจงไปยังกลุมเปาหมายรายบุคคลไดตามตองการ สวนผลเสียคืออาจมีการสูญหายได

งาย หรือถึงมือผูรับชาไมทันเหตุการณ นอกจากนี้ยังมีจดหมายขาว (Newsletter) และหนงัสอืเวยีน 

ทีโ่รงพยาบาลสามารถสงไปยงัประชาชนกลุมเปาหมายได สําหรบับอรดประชาสัมพันธหรือบอรดแจง

ขาวสารและโปสเตอร (Bulletin Board and Poster) สวนใหญใชเพือ่เผยแพรขาวสารใหกลุมเปาหมาย

เกดิความรูความเขาใจและปฏบัิติตาม ซึง่บอรดและโปสเตอรนัน้ควรมคีวามสวยงามสะดดุตา ดึงดูด

ความสนใจ มีขอความกะทัดรัด ตัวอักษรชัดเจนอานงายเห็นไดแตไกล สวยงามเหมาะสม ดังนั้น

สถานที่ติดตั้งบอรดและโปสเตอรจึงควรเปนพื้นที่ที่มีคนเดินผานไปมาหนาแนน อีกสื่อหนึ่งที่เราไม

ตองลงทุนคือ การใชคําพูด (Spoken Word) เปนการสื่อสารดวยวาจา ซึ่งเปนวิธีที่ประหยัดที่สุด

และมีประสิทธิภาพสูง สามารถสรางความเขาใจไดรวดเร็ว เชนเดียวกับการใชโทรศัพทและการ

กระจายเสียงตามสาย (Telephone Newslines and Public Address System) เปนสื่อที่ใชกัน

มากในองคกรปจจุบันเพราะพนักงานในองคกรสามารถทํางานพรอมกับรับขาวสารไดในเวลาเดยีว

กนั ทางดานสือ่อิเลคทรอนกิสอยางเชนภาพและเสยีง (Sight and Sound) คือ ภาพยนตรและภาพนิ่ง 

ก็ไดรับความสนใจมาก ซึ่งภาพยนตรสามารถกระตุนความสนใจไดมากกวาภาพนิ่ง มีเทคนิคการ

นําเสนอที่นาสนใจ แตมีข้ันตอนการผลิตที่ยุงยากซับซอนและคาใชจายสูง ปจจุบันมักนิยมนํามาใช

ในการสรางภาพลักษณองคกรกันอยางแพรหลาย สวนภาพนิ่งหรือภาพสไลดสามารถดึงดูดความ
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สนใจไดดีคลายภาพยนตรแตไมสามารถเคลื่อนไหวไดเหมือนภาพยนตร มีคาใชจายที่คอนขาง

นอย เมื่อเปรียบเทียบกับรายการวิทยุกระจายเสียง (Radio Program) จะเปนสื่อที่มีอิทธิพลสื่อ

หนึ่งที่สามารถเขาถึงมวลชนไดอยางกวางขวางในเวลารวดเร็วกวาภาพยนตรและภาพนิ่ง ซึ่งการ

เผยแพรโดยสื่อวิทยุกระจายเสียงนั้นไดรับความนิยมนํามาสรางภาพลักษณใหกับองคการใน

ปจจุบันมาก บางองคกรใชโทรทัศนวงจรปด (Closed Circuit Television) ส่ือสารเฉพาะกลุมภาย

ในองคกรเพื่อใหพนักงานไดรับขาวสารตามที่องคกรตองการ และสื่อที่ปจจุบันไดรับความนิยมสูง

คือ การจัดงานพิเศษ (Staged Events) เปนเครื่องมือที่สรางความสัมพันธระหวางองคกรกับชุมชน

หรือประชาชนเปาหมายไดดี สามารถทําไดหลากหลายรูปแบบตามแตความคิดสรางสรรคและ

ความแปลกใหม ไดแก การจัดนิทรรศการ การจัดงานวันครบรอบป การจัดสัปดาหพิเศษ การให

รางวัลพิเศษ การเปดใหเยี่ยมชม การจัดการประกวด การใหการสนับสนุน เปนตน

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู

ความหมาย

การรับรูนับวาเปนเรื่องปจเจกบุคคล เพราะคนเรามีการรับรูที่อาจเหมือนหรือแตกตาง

กันไดตามแตประสบการณของแตละบุคคล การที่ชุมชนคลองหลวงจะมีการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เปนอยางไรนั้น จึงตองศึกษาถึงแนวคิดการรับรู และ

ความหมาย ซึ่งมีผูใหความหมายของคําวา “การรับรู” ไวดังนี้

ชัยพร วิชชาวุธ28 กลาววา “การรับรูเปนกระบวนการตีความสิ่งที่เห็น ส่ิงที่ไดยิน และ

ส่ิงที่รูสึกดวยประสาทสัมผัสอ่ืน ๆ เพื่อใหรูวาคืออะไร ส่ิงที่รับรูมีทั้งเปนวัตถุ มนุษยดวยกัน และ

ความเปนไปภายในจิตใจของเราเอง เราจึงสามารถแบงการรับรูออกตามสิ่งที่รับรู เปนการรับรูโลก

ทางวัตถุ การรับรูโลกทางจิต และการรับรูโลกทางสังคม”

                                                 
28 ชัยพร วิชชาวุธ, มูลสารจิตวิทยา (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,

2525), น. 188.
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ชิตาภา สุขพลํา29 กลาววา การรับรู (Perception) เปนกระบวนการรับ ประมวลผล 

และตคีวามขอมลูตาง ๆ ทีอ่ยูรอบ ๆ ตัว โดยผานอวยัวะรับความรูสึก แลวแสดงพฤตกิรรมตอส่ิงเรา

ตาง ๆ ออกมา

มลินี สมภพเจริญ30 การรับส่ิงเรากระตุนผานเขามาในประสาทสัมผัสทั้ง 5 เราไดยิน

การสั่นสะเทือนในอากาศ ส่ันประสาทแกวหู ประสาทสมอง และสั่งไปที่สมอง คือ การไดเห็น ได

กลิ่น ไดล้ิมรสส่ิงตาง ๆ การรับรูยังรวมถึงการจัดระเบียบและการตีความขอมูลขาวสารของระบบ

ประสาทสัมผัส

พัชนี เชยจรรยา เมตตา กฤตวิทย และ กิรนันท อนวัชศิริวงศ31 กลาววา การรับรูเปน

กระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่ไดรับ เปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเขาดวย

กัน และการตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยสามารถแสดง

กระบวนการรับรูใหเห็นไดชัดเจนขึ้นดังนี้

ภาพที่ 2.2

กระบวนการรับรู

                                                 
29 ชิตาภา สุขพลํา, Interpersonal Communication (กรุงเทพมหานคร: โอเดียน สโตร,

2548), น. 87.
30 มลินี สมภพเจริญ, ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

พี. เอส. เพรส จํากัด, 2549), น. 56.
31 พัชนี เชยจรรยา, เมตตา กฤตวิทย และ กิรนันท อนวัชศิริวงศ, แนวคิด

หลักนิเทศศาสตร (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2545), น. 71-73.

ตีความ
สาร ก.

สาร ข.

สาร ค.

เลือก ก.
สาร ข.
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โดยทั่วไป การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือต้ังใจ และมักเกิดตาม

ประสบการณและการสั่งสมทางสังคม

เหตุผลที่สําคัญที่สุดเหตุผลหนึ่งวาทําไมคนเรามีการรับรู การรับรูเปนกระบวนการที่

เรียนรูได เด็กเมื่อเกิดมาจะสามารถรับความรูสึกตาง ๆ และตอบสนองตอความรูสึกเหลานั้นได แต

เด็กมักจะเริ่มตนเรียนรูวาความรูสึกตาง ๆ หมายถึงอะไรจากการสัมผัสโดยตรงวาเปนความเจ็บ

ปวดหรือความสบาย หรือตอบสนองตอความตองการหรือไม คร้ังแรกกอนที่เราจะรูวา “ความรอน” 

คืออะไร เราไมรูวาความรอนเผาเราได หรือทําใหเราเจ็บปวดได แตเมื่อเราถูกไฟเขาครั้งหนึ่งเราจะรู

ทันที แตคร้ังตอ ๆ ไปที่เราเริ่มรูสึกวาอะไรรอน ไมวาจะเปนเตาไฟหรือเตารีดที่เราไมเคยเห็นมากอน

ก็ตาม เราจะไมกลาแตะตองมันอีก เราเริ่มเรียนรูแลววาอะไรที่รอนทําใหเราเจ็บปวดได แลวก็เร่ิม

แยกความรูสึกตาง ๆ ที่ใกลเคียงกันไดทีละนอย

คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง

บางสวนเทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตก

ตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอยาง ไดแก แรงผลักดนัหรือแรงจูงใจ (Motives) 

เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็นและไดยินในสิ่งที่เราตองการไดยินเพื่อสนองความตองการของตน

เอง ประสบการณเดิม (Past experience) คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมตางกัน ถูกเลี้ยงดู

ดวยวิธีตางกัน และคบหาสมาคมกับคนตางกัน กรอบอางอิง (Frame of reference) ซึ่งเกิดจาก

การสั่งสอนอบรมทางครอบครัวและสังคม ฉะนั้น คนตางศาสนากันจึงมีความเชื่อและทัศนคติใน

เร่ืองตาง ๆ กันได สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ 

สถานที่ ฯลฯ จะตีความสารที่ไดรับตางกัน การถูกตําหนิในหองสวนตัวยอมทําใหผูถูกตําหนิรูสึก

ตางจากการถูกตําหนิตอหนาผูอ่ืน สภาวะจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ    

ตัวอยางเชน เรามักจะมองความผิดเล็กนอยเปนเรื่องใหญโตขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด 

แตกลับมองปญหาหรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเรื่องเล็กนอยขณะที่มีความรัก เปนตน

กลาวโดยสรุป การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทาง

กายภาพของบุคคล (Individual biology or physical ability) การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม 

(Cultural training) และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (Personal psychology)

การรับรูเปนเรื่องที่ซับซอน ตัวอยางเชน ในการสื่อสารแบบสองตอสองหรือระหวาง

บุคคลสองคน การรับรูจะเกิดขึ้นอยางนอย 6 ทาง คือ เรามองตัวเราอยางไร คนอื่นมองเราอยางไร 

เราคิดวาคนอื่นมองเราอยางไร คนอื่นมองตัวเขาเองอยางไร เรามองคนอื่นอยางไร และคนอื่นคิด

วาเรามองเขาอยางไร หากการรับรูตางกันมาก การตีความสารตาง ๆ ก็จะเปนไปคนละทาง เกิด

ปญหาการสรางความเขาใจตอกัน เปนผลใหการสื่อสารไมสัมฤทธิ์ผล
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นอกเหนือไปจากการรับรูตางกัน เนื่องจากตัวกรองการสื่อสารของแตละบุคคลแลว ยัง

มีปญหาการรับรูประเภทอื่น ๆ ดวย ซึ่งทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ เชน การรับรูแบบเหมา

รวม (Stereotype) เชน มักมองวาผูหญิงทุกคนเปนคนออนแอ หรือชาวใตเปนคนดุ การรับรูแบบมี

อคติหรือความโนมเอียง (Bias) เชน มองวาคนที่ตนรักเปนคนดี มองคนที่ตนเกลียดเปนคนไมดี

เสมอไป การรับรูแบบสุดขั้ว (Black or white) เชน มองวาถาคนไมสวยก็ตองขี้เหร หรือถาไมเปน

คนเสียสละก็ตองเปนคนเห็นแกตัว และการรับรูแบบแชแข็ง (Freezing) เชน ถาเห็นคน ๆ หนึ่งหรือ

ของอยางหนึ่งเคยเปนอยางไร ก็จะเห็นคนหรือของนั้นเปนเชนนั้นตลอดเวลา แมวาในความเปน

จริงอาจมีการเปลี่ยนแปลงบางอยางเกิดขึ้นแลวก็ตาม

ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory)

มนุษยแตละคนยอมมีความแตกตางกันทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งความแตกตาง

ทางจิตใจ สังคม และอารมณ ซึ่งสาเหตุของความแตกตางมาจากปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน 

พันธุกรรมและสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ ลีโอนา อี ไทเลอร (Leona E. Tyler)32 ไดแบงความแตกตาง

ระหวางบุคคลได 10 ประเภท ดังนี้คือ ความแตกตางในทางเชาวปญญา ความแตกตางในการ

สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา ความแตกตางในความถนัดเกี่ยวกับอาชีพ ความแตกตางทางบุคลิกภาพ 

ความแตกตางทางความสนใจและทัศนคติ ความแตกตางทางการรับรู ความแตกตางทางเพศ 

ความแตกตางทางอายุ ความแตกตางเชื้อชาติ และความแตกตางระหวางชั้นของบุคคล

ซึ่งปจจัยบางอยางทางดานจิตวิทยาเขามาเกี่ยวของความคิดเปน ทัศนคติ คานิยม และ

ความเชื่อ ทาํใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรอืการตคีวามหมายขาวสารจากสือ่แตกตางกัน

ตามที่ เดอเฟลอร (DeFleur)33 กลาวไววา บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสภาพ

ทางจิตวิทยา โดยความแตกตางดังกลาวเปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูทางสังคมที่แตกตางกัน 

รวมถึงบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกันจะมีการเรียนรูที่แตกตางกันทางดานความเชื่อ 

คานิยม ทัศนคติและบุคลิกภาพ

                                                 
32 Leona E. Tyler and Melvin L. DeFleur Theories of Mass Communication,

อางถึงใน จเรศักดิ์ ชูรักษ, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใช

ยางรถยนตประหยัดน้ํามัน,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. 19-20.
33 Melvin L. DeFleur,  Theories of Mass Communication (New York: David

McKay Co., 1966), p. 59.
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นอกจากนี้ เดอเฟลอร (DeFleur) ยังไดกลาวถึงทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories 

Theory) วาบุคคลที่มีลักษณะทางสังคมที่คลายคลึงกัน อันไดแก ระดับการศึกษารายได อาชีพ 

ศาสนา ฯลฯ มักจะมีความสนใจ ความคิดเห็น ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมในการสื่อสารใน

ลักษณะที่คลายคลึงกัน และทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (Social Relation Theory) ซึ่งกลาวถึง

ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคมในลักษณะของกลุมปฐมภูมิหรือ

ทุติยภูมิ โดยกลุมปฐมภูมิซึ่งเปนกลุมที่มีความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท เพื่อนรวมงาน 

สมาชิกในครอบครัวหรือญาติพี่นองนั้น จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซึ่งเปนกลุมที่

มีความใกลชิดนอยกวา ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพล

จากการปรึกษาหรือไตถามเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด โดยอิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะ

นี้เรียกวา “อิทธิพลของบุคคล” (Personal Influence)

แนวคิดดานประชากรศาสตร

แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้เปนแนวคิดที่มีหลักการของความเปนเหตุผล กลาวคือ

พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อวามนุษย

ดําเนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคมไดวางเปนแมบทไวให พฤติกรรมของคนที่มีอายุในวัยเดียวกันจะ

เปนเชนเดียวกัน สวนคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป

ดวย งานวจิยัดานประชากรศาสตรมกัจะมองหาความสมัพนัธระหวางตวัแปรดานประชากรศาสตรกับ

พฤตกิรรมในการเปดรับสารจากสือ่ตาง ๆ เนือ่งจากบคุคลทีอ่ยูในแตละกลุมประชากรยอมมีกิจกรรม

และการดําเนินชีวิต ตลอดจนมีเวลาลางที่แตกตางกัน เชน ผูหญิงที่เปนกลุมแมบานมักนิยมฟง

วทิยแุละดโูทรทศันมากกวาอานหนงัสอื คุณสมบติัของประชากรศาสตรไดผลักดนัใหคนทีม่คุีณสมบัติ

เดยีวกนั ตองมกีจิวตัรในทาํนองเดยีวกนั และพฤตกิรรมตางกจ็ะคลายคลงึกนัหรอืเหมอืนกัน ตัวแปร

ทางดานประชากรศาสตรที่เปนตัวแปรหลัก ๆ นั้น นิยมใชเพียง 4 ตัวแปร คือ34

1. เพศ โดยลักษณะของสังคมไทย ถึงแมไดมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเร่ืองเพศก็ตาม 

แตเพศก็ยังมีผลตอการสื่อสารอยู มีงานวิจัยหลายชิ้นที่พิสูจนวาคุณลักษณะบางอยางนั้นชายและ

หญิงตางกัน ชายและหญิงมีความนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกตางและเหมือนกัน ซึ่งตาม

ธรรมชาติแลวชายและหญิงจะมีคุณลักษณะที่ตางกัน ถึงแมสภาพสังคมปจจุบันจะเปลี่ยนแปลงไป

                                                 
34 พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “ผูรับสาร,” ใน เอกสารประกอบชุดวิชา หลักทฤษฎี

การสื่อสาร, หนวยที่ 6 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2541), น. 312.



27

มาก แตก็ยังมีหลายอยางที่ชายและหญิงยังมีสถานะของตนอยูอีก ดังนั้น การสื่อสารทุกครั้งไมวา

จะเปนระดับบุคคล กลุม หรือมวลชน จะตองคํานึงถึงวาการสื่อสารนี้กําลังสื่อสารกับผูรับสารเพศ

ใด

2. อายุ อายุของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการสื่อสารไมมากก็นอย ซึ่งอาจออกมาในรูป

ของความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร ดวยเหตุดังกลาว ไมวาจะ

เปนการสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารเปนกลุม การสื่อสารสาธารณชน หรือการสื่อสารมวลชน 

ซี เมเปล (C. Maple) และ ไอ แอล เจนิส และ ดี ไรฟ (I. L. Janis and D. Rife) ไดทําการวิจัยและ

ใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มข้ึน นอก

จากนี้แลวอายุยังมีความสัมพันธตอขาวสารและสื่ออีกดวย

3. อาชีพและรายได มีงานวิจัยหลายเรื่องที่ไดพิสูจนวา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

นั้นมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของคน เชน การศึกษาถึงความทะเยอทะยานของเด็กวัยรุน

ไทยทีม่าจากครอบครวัชัน้กลางมคีวามทะเยอทะยานมคีวามสนใจตนเองและผูอ่ืน มคีวามตองการจะ

เห็นสังคมเจริญและมีสวนชวยใหสังคมเจริญขึ้นมากกวาผูที่มาจากครอบครัวชั้นต่ํา หรือการศึกษา

ถึงความพรอมในการอานของเด็กพบวา เด็กที่หัวหนาครอบครัวมีการศึกษามาก มีความพรอมใน

การอานมากกวาเด็กที่หัวหนาครอบครัวมีการศึกษานอย หรือการศึกษาถึงการสรางความคิดรวบ

ยอดและการอาน พบวา เด็กจีนและเด็กลูกครึ่งไทย-จีน สรางความคิดรวบยอดและมีความเขาใจ

ในการอานสูงกวาเด็กไทย และจากการศึกษาการลงโทษของบิดามารดา พบวา ฐานะทางสังคม

และเศรษฐกิจมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญตอการเคยถูกบิดามารดาใชวิธีการลงโทษ 

ครอบครัวระดับตํ่าและบิดามารดามีความรูนอยรายไดนอย มักใชการลงโทษทางกายที่ใชอารมณ

มากกวาครอบครวัระดับสูงและระดบัปานกลาง ขณะเดยีวกนัครอบครวัระดับสูงและระดบัปานกลาง

มักใชการลงโทษทางใจมากกวาทางกาย เปนตน

4. ระดับการศึกษา เปนตัวแปรสําคัญมากตอประสิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสารซึ่ง

อาจพบไดต้ังแตการอานออกเขยีนได กจ็ะตองมกีารศกึษาระดบัหนึง่ การมคีวามรูความเขาใจคาํศัพท

หรือคําพดู บางประโยคกอ็าจตองการความรูอีกระดับหนึง่เชนเดยีวกนั สาขาวชิาทีจ่บมากม็ีอิทธิพลที่

ทําใหบุคคลนั้นมีความรูความเขาใจหรือความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตางกัน
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชน

ความหมายของชุมชน

ความหมายของคําวา “ชุมชน” ตามราชบัณฑิตยสถานกลาวไววา หมายถึง หมูชน 

กลุมคนทีอ่ยูรวมกนัเปนสงัคมขนาดเลก็ อาศยัอยูในอาณาบรเิวณเดยีวกนัและมผีลประโยชนรวมกัน35

ทั้งนี้สามารถรวบรวมความหมายจากนักวิชาการทางดานสังคมวิทยาและอื่น ๆ ที่อธิบายถึงชุมชน

ไวหลายทัศนะดวยกันไดดังนี้คือ

แคนฟลด (Canfield) และมอร (Moore)36 อธิบายวา ชุมชน หมายถึง กลุมประชาชนที่

อาศัยอยูในละแวกแหงเดียวกัน รวมรัฐบาลเดียวกัน (share the same government) และมีมรดก

ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตรรวมกัน

มาซิเวอร (Maciver)37 กลาววา ชุมชน หมายถึง กลุมคนซึ่งอยูรวมกัน มีความเปนพวก

เดยีวกนั มคีวามสนใจรวมกนั รวมทัง้มคีวามสนใจหลาย ๆ อยางเปนกลุมกอนกวางขวางครอบคลุม

ไปถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของคนเหลานี้

เดวิส (Davis)38 ใหความหมายวา ชุมชน คือ กลุมคนที่อยูรวมกันในอาณาบริเวณเดียว

กัน และอยูเปนกลุมขนาดเล็ก สามารถดํารงชีวิตทางสังคมในดานตาง ๆ ไดทั้งหมด

ปารค (Park) และเบอรเกส (Burgess)39 กลาววา ชุมชน คือ อาณาบริเวณทองถิ่นซึ่งมี

ผูคนเขามารวมกันอยู และผูคนในทองถิ่นนั้นพูดภาษาเดียวกัน มีประเพณีเหมือนกัน มีความรูสึก

รวมกัน และมีการกระทําที่เปนไปในแบบแผนหรือแนวเดียวกัน

กลาวโดยสรุป ชุมชน หมายถึงกลุมชนที่ครองบริเวณที่มีอาณาเขตแนนอน และกลุมชน

นี้จะมีความผูกพันกับอาณาบริเวณหรือสถานที่นั้น รวมทั้งการยึดเหนี่ยวกันเปนปกแผนมั่นคง

                                                 
35 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคสพับลิเคชั่นส,

2542), น. 368.
36 Canfield and Moore อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, น. 414.
37 Maciver อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 414.
38 Davis อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 414.
39 Park and Burgess อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 414.
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ประเภทของชุมชน

ชุมชนสามารถจําแนกออกไดอยางกวาง ๆ เปน 2 ประเภทใหญ ๆ ตามลักษณะของชุม

ชน คือ40 ชุมชนแบบชนบท ซึ่งประกอบดวยกลุมชนที่อาศัยอยูตามชนบท ทองทุงนา มีบานเรือนตั้ง

อยูกระจัดกระจายทั่วไป และอยูกันเปนหมูบาน ซึ่งจะใชเปนศูนยกลางการติดตอและกระทํากิจ

กรรมตาง ๆ รวมกัน ชุมชนแบบนี้จะมีลักษณะพึ่งพาอาศัยกันเปนอยางมาก ความสัมพันธของผูคน

ในชุมชนชนบทจะเปนไปในรูปของความสัมพันธแบบปฐมภูมิ (primary group) คือ มีความใกลชิด

สนิทสนมกันมากแบบครอบครัวญาติมิตรที่อยูในละแวกเดียวกัน เพราะโครงสรางทางสังคมของ

ชุมชนและชนบทนี้สวนมากจะประกอบขึ้นดวยกลุมคนที่เปนเครือญาติเกี่ยวดองกัน สวนชุมชนใน

เมอืง จะประกอบดวยกลุมชนขนาดใหญ อาศยัอยูรวมกนัเปนจาํนวนมากในอาณาบรเิวณขนาดเล็ก

หรือมีอาณาเขตจํากัด และมีผูคนจํานวนมากอยูกันอยางหนาแนน กลุมผูคนเหลานี้มีความสนใจ 

และมีสถาบนัตาง ๆ แบบเดียวกัน ลักษณะของความสัมพันธของชุมชนเมืองจะเปนไปในรูปของ

ความสัมพันธแบบทุติยภูมิ (secondary group) คือ มีความสัมพันธกันอยางผิวเผิน ไมสนิทสนม

เหมือนชุมชนแบบชนบท เพราะชีวิตของชุมชนในเมืองมีความสลับซับซอน และมีความแตกตาง

มากกวาชีวิตในชนบท เพราะโดยรูปทางสังคมของชุมชนแบบนี้ประกอบขึ้นดวยกลุมชนที่มีความ

สนใจรวมกันเทานั้น

ในปจจุบันวิถีชีวิตแบบชุมชนเมืองไดเขามาแทรกซึมวิถีชีวิตชุมชนชนบทมากขึ้น เพราะ

ความเปลี่ยนแปลงของสังคม ผูคนตองเปลี่ยนวิถีการดํารงชีวิตเพื่อความอยูรอด การพึ่งพาอาศัย

แบบชุมชนชนบทนั้นอาจยังมีอยูจริงในสังคมปจจุบัน แตก็เปนสิ่งที่พบเห็นนอยลง ดังนั้น องคกรจึง

ตองปรับตัวตามสภาพสังคมไปดวย

ความจําเปนที่จะตองมีการประชาสัมพันธกับชุมชน

องคการสถาบนัตาง ๆ ซึง่ตัง้อยูในชมุชนตาง ๆ ทัง้องคการสถาบนัและประชาชนในชมุชน

ตางกย็อมตองพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั มกีารรวมมอืกนัในกจิกรรมสังคมตาง ๆ ในลกัษณะน้าํพึง่เรือ

เสือพึ่งปา เพราะมนุษยกับองคการสถาบันยอมจําตองเกี่ยวของกันอยางหลีกเลี่ยงไมได บุคคลจะ

ไมสามารถดํารงชีพอยูอยางสุขสบายไดถาปราศจากองคการสถาบัน และในขณะเดียวกันองคการ

สถาบันก็ไมสามารถดํารงยืนยงอยูไดเชนกัน โดยปราศจากความรวมมือสนับสนุนจากประชาชนใน

                                                 
40 เร่ืองเดียวกัน, น. 414.
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ชุมชนนั้น องคการสถาบันกับชุมชนจึงเปนสิ่งที่แยกจากกันไมออก และจําตองพึ่งพาอาศัยกัน องค

การสถาบันจะเปนผูตอบสนองหรือใหบริการแกชุมชน โดยการรับสมัครประชาชนจากชุมชนเขามา

เปนแรงงาน หรือวาจางเขามาเปนคนงานในโรงงาน และจายคาแรงตอบแทนใหอยางยุติธรรม 

หนาที่สําคัญอีกประการหนึ่งขององคการสถาบัน ก็คือ การนําเอาผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจสวน

หนึ่งไปชําระคาภาษีใหแกรัฐ เพื่อนําไปบํารุงทองถิ่นและชุมชนของตน รวมทั้งนําเงินผลกําไรไปจัด

ซื้อวัตถุดิบจากประชาชนในทองถิ่นหรือชุมชนนั้น เพื่อนําไปผลิตอีกตอหนึ่งเปนไปในลักษณะการ

พึ่งพาอาศัยกัน

นอกจากนี้องคการสถาบันยังตองทําหนาที่เปนผูนําทางดานการสรางสรรคทองถิ่นและ

การชวยเหลือสังคมสวนรวม อันไดแก การชวยเหลือการกุศล และการสงเสริมหรือการเปนผูนําทาง

ดานวัฒนธรรมอันดีงาม (Cultural Leadership) อันเปนการแสดงถึงบทบาทของการเปนพลเมือง

ดี เพื่อใหชุมชนเกิดความนิยมเลื่อมใส

สําหรับองคการสถาบันของรัฐ ซึ่งอยูไดดวยภาษีอากรของประชาชน เชน โรงพยาบาล

ของรัฐ อําเภอ สถานีตํารวจ ยอมจะตองมีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการประชาชนในชุมชนของ

ตนโดยตรงอยูแลว สถาบันเหลานี้จะใหบริการชุมชนในดานตาง ๆ จะเห็นไดวาไมวาจะเปนองค

การสถาบันธุรกิจหรือองคการสถาบันของรัฐ อันไดแก หนวยงานราชการตาง ๆ ลวนแลวแตจะตอง

ติดตอเกี่ยวของกับชุมชนทั้งสิ้น ชุมชนเองก็จะตองติดตอและพึ่งพาองคการสถาบันตาง ๆ เหลานี้ 

ฉะนั้น โดยลักษณะดังกลาวจึงชี้ชัดใหเห็นถึงการพึ่งพาอาศัยกันทุกฝายและตางฝายก็มีผล

ประโยชนรวมกัน (mutual benefit)

นอกจากนี้ความเจริญและสภาพการตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป เชน ตัวเมืองขยายออกสู

ชนบทเพราะความเจริญหนาแนนของชุมชน เชน กรุงเทพฯ ขยายออกสูชานเมืองชนบทตาง ๆ ทํา

ใหเกิดเปนชุมชนใหมตามชานเมืองและหมูบานจัดสรรตาง ๆ มีผูอยูอาศัยหนาแนนมากขึ้นกวาเดิม 

บริษัทธุรกิจและโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ พากันเขาไปตั้งอยูในชนบทและตามหัวเมืองตาง ๆ 

รวมทั้งในชุมชนยานชานเมือง ดวยสภาพการเชนนี้ยอมกอใหเกิดปฏิกิริยาการตอตานจากชุมชน

ข้ึน (community resistance) เพราะประชาชนในชุมชนนั้นตางก็พากันกริ่งเกรงวาโรงงานอุตสาห

กรรมที่เขามาตั้งนั้นจะทําลายสภาพแวดลอมและความสงบสุขในชุมชนนั้นหรือสรางความเดือด

รอนใหเขา ประชาชนในชุมชนก็ยอมมีแนวโนมที่จะมีภาพลักษณที่ไมดีตอหนวยงาน และเกิด

ปฏิกิริยาตอตานจากชุมชนขึ้น หนวยงานหรือองคการสถาบันจึงตองมีการประชาสัมพันธกับชุมชน 

เพื่อเอาชนะการตอตานกับชุมชน และทําใหชุมชนหันมานิยมใหความรวมมือสนับสนุนดวยดีกับ

องคการ41

                                                 
41 เร่ืองเดียวกัน, น. 415.
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วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธชุมชน

โดยทั่วไปแลว วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธชุมชน หรือชุมชนสัมพันธนั้น

ยอมข้ึนอยูกับขนาดของชุมชน วาชุมชนนั้นมีขนาดเพียงไร ขนาดใหญหรือเล็ก รวมทั้งยังขึ้นอยูกับ

ความตองการของชุมชนนั้น ๆ ดวย ตลอดจนขึ้นอยูกับทรัพยากร และเปาหมายการประชาสัมพันธ

ขององคการที่จะใหความสนับสนุนตอโครงการดังกลาว อยางไรก็ตาม วัตถุประสงคสําคัญ ๆ ของ

โครงการชุมชนสัมพันธ มีดังตอไปนี้42

เพื่อบอกกลาวชี้แจงเรื่องราวขาวสารขององคการใหประชาชนไดทราบ เชน นโยบาย

การดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และการชวยเหลืออํานวยประโยชนตอชุมชนขององคการ

เพื่อชี้แจงและตอบโตตอขอวิพากษวิจารณจากกลุมผลประโยชนตาง ๆ ภายในชุมชน ซึ่งอาจจะ

วิพากษวิจารณองคการดวยความเขาใจผิด หรืออาจไดรับขาวสารเพื่อการบอกเลาอยางผิด ๆ ใน

เร่ืองราวขององคการ เพื่อแสดงถึงความสําคัญขององคการที่มีตอชุมชน ในฐานะที่เปนผูสรางสรรค

ความเจริญแกชุมชนในทองถิ่น รวมทั้งการเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนนั้น ๆ เพื่อคนหา

และรับฟงวาประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นหรือพูดคุยถึงนโยบายและการดําเนินงานขององค

การอยางไรบาง เพื่อสงเสริมสวัสดิการของชุมชน และโฆษณาเผยแพรใหชุมชนในทองถิ่นนั้นเปนที่

สนใจแกบรรดานักทองเที่ยวและธุรกิจการลงทุน เพราะเมื่อมีนักทองเที่ยวแวะมาเที่ยว มีนักธุรกิจ

เขามาลงทุนในชุมชนนั้นชุมชนก็จะมีรายได เพื่อความเจริญกาวหนาของชุมชน เพื่อสรางความ

สัมพันธสนิทสนมกับประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูนําทองถิ่น เชิญใหบรรดาผูนํา

เหลานี้มาพบปะพูดคุยกับฝายบริหารขององคการ และการนําเขาเยี่ยมชมกิจการ หรือการดําเนิน

งานขององคการ เพื่อใหความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในชุมชนนั้น เชน การบริจาคเครื่องมือ

วัสดุอุปกรณการศึกษา เปนตน เพื่อแสดงบทบาทความเปนผูนําทางดานการสงเสริมอนุรักษศิลป

วัฒนธรรมที่ดีงาม เพื่อสงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน เชน การบริจาคเครื่องมือและอุปกรณการ

แพทยแกโรงพยาบาล กาชาดจังหวัด รวมทั้งการสงเสริมสนับสนุนโครงการสุขภาพอนามัยของชุม

ชน เพื่อสงเสริมดานการกีฬา นันทนาการ เพื่อความพักผอนหยอนใจ และความเพลิดเพลินของชุม

ชน เพื่อรวมมือกับองคการสถาบันอื่น ๆ ในชุมชน เพื่อความเขาใจอันดีตอกันและการพึ่งพาอาศัย

ซึ่งกันและกัน และสุดทายเพื่อแสดงถึงบทบาทของการเปนพลเมืองดี แสดงใหเห็นวาสถาบันธุรกิจ

แหงนี้เปนพลเมืองดี (good citizen) และนายจางที่ดี มีการบําเพ็ญประโยชน และชวยเหลือกิจการ

ดานตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอชุมชนและสังคมโดยสวนรวม

                                                 
42 เร่ืองเดียวกัน, น. 417.
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของสามารถนํามาอธิบายประกอบกับงาน

วิจัยที่เกี่ยวของไดดังนี้

พรพิชชา ภัทรากร43 ไดทําการวิจัยเรื่อง “การรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลรัฐใน

กรุงเทพมหานครของผูใชบริการ” ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการรับรูขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพและ 

โรงพยาบาลรัฐจากโทรทัศนมากที่สุด โดยลักษณะภาพที่รับรูคือ เปนโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ

การรักษาพยาบาล การรับรูภาพลักษณบุคลากรในโรงพยาบาลรัฐสวนใหญ ผูใชบริการมีความเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณของแพทยอยูในดานบวกมากที่สุด คือ แพทยเปนผูที่มีความละเอียดรอบคอบ 

ในขณะที่ภาพลักษณของพยาบาลอยูในดานบวกมากที่สุดคือ พยาบาลเปนผูที่มีความเมตตา

กรุณา สําหรับภาพลักษณของเจาหนาที่แผนกตาง ๆ อยูในดานบวก มากที่สุดคือ เปนผูที่มีความ

รับผิดชอบ โดยความเหน็ของผูใชบริการ มคีวามแตกตางกนัตามลกัษณะทางเพศ ระดบัรายได และ

ความถีใ่นการมาโรงพยาบาลรฐั อยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ในขณะทีก่ารรบัรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลรัฐไมแตกตางกันตามลักษณะทางประชากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยมีผลการศึกษาดานลักษณะทางประชากรศาสตรตรงกับงานวิจัยของ ทรงพร โพธิสมพร44 เร่ือง 

“ภาพลักษณของโรงพยาบาลชุมชน ตามการรับรูของผูมาใชบริการ กรณีศึกษาโรงพยาบาลเชยีง

คาน จงัหวดัเลย” ผลการวจิยัพบวา ภาพลกัษณเชงิบวกของโรงพยาบาลเชยีงคาน จังหวัดเลย ตาม

การรบัรูของผูมาใชบริการ โดยภาพรวมอยูในระดบัสูง สวนดานสิง่แวดลอมและอาคารมภีาพลักษณ

เชิงบวกในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูมาใชบริการ พบวา อายุ อาชีพ   

การศึกษา ที่อยูอาศัย ที่ตางกันมีความคิดเห็นตอภาพลักษณในเชิงบวกของโรงพยาบาลเชียงคาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูมาใชบริการที่มีรายไดและสิทธิบัตรที่ตางกัน

มคีวามคดิเหน็ตอภาพลกัษณเชงิบวกไมแตกตางกนั ผลการวจิยัสะทอนใหเหน็วา คุณภาพการปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลเชียงคานยังมีความตองการการพัฒนาในบางดาน โดยเฉพาะดานสิ่งแวดลอม

                                                 
43 พรพิชชา ภัทรากร, “การรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานครของผูใช

บริการ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2545),

น.บทคัดยอ.
44 ทรงพร โพธิสมพร, “ภาพลักษณของโรงพยาบาลชุมชน ตามการรับรูของผูมาใช

บริการ กรณีศึกษาโรงพยาบาลเชียงคาน จังหวัดเลย,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 2547), น. บทคัดยอ.
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และอาคารสถานที่ ควรมีการวิจัยอื่น ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพของการบริการและยกระดับภาพ

ลักษณของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดเลย ซึ่งเปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของ 

พรทิพย  วรกิจโภคาทร45 ที่วาคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป

ดวย ทั้งนี้เมื่อเทียบกับงานวิจัยของอุไรรัตน ทองคําชื่นวิวัฒน46 เร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยตอ

การสื่อสารระหวางบุคคลของพยาบาล กับภาพลักษณของโรงพยาบาล: ศึกษาเฉพาะกรณี

โรงพยาบาลราชวิถี” มีประเด็นการศึกษาที่ไมแตกตางกันนัก โดยพบวา การรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลราชวิถีของผูปวยอยูในระดับที่ดี การทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา แผนกที่พัก

รักษาในปจจุบันที่ตางกันมีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลราชวิถีของผูปวยแตกตางกัน สวน

ผูปวยที่มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ถิ่นที่อยูอาศัย จํานวนครั้งหรือแผนกที่ผู

ปวยเคยมีประสบการณการรับบริการผูปวยใน (องคประกอบหนึ่งของการวิจัยตัวแปรดานประสบ

การณการรับบริการผูปวยใน) และระยะเวลาที่อยูในโรงพยาบาลที่ตางกัน มีการรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลราชวิถีของผูปวยไมแตกตางกัน สําหรับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของ

ผูปวยตอการสื่อสารระหวางบุคคลของพยาบาลกับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลราชวิถีของ

ผูปวย พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมาก ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของเดอเฟลอร (DeFleur)
47 ที่วา บุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกันจะมีการเรียนรูที่แตกตางกัน ทั้งนี้งานวิจัยของ 

เรืองรอง จันทรโคตร48 เร่ือง “ภาพลักษณโรงพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลดงหลวง 

จังหวัดมุกดาหาร” ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณโรงพยาบาลจากการมองของผูมารับบริการใน

ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี โดยภาพลักษณทั้งสองดานคือ ภาพลักษณดานกายภาพ และ

ภาพลักษณดานการใหบริการอยูในระดับดี สวนปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณโรงพยาบาล คือ อายุ 

                                                 
45 พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “ผูรับสาร,” ใน เอกสารประกอบชุดวิชา หลักทฤษฎี

การสื่อสาร, น. 312.
46 อุไรรัตน ทองคําชื่นวิวัฒน, “ความพึงพอใจของผูปวยตอการสื่อสารระหวางบุคคล

ของพยาบาล กับภาพลักษณของโรงพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลราชวิถี,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,

2542), น. บทคัดยอ.
47 Melvin L. DeFleur, op. cit., footnote 33, p. 59.
48 เรืองรอง จันทรโคตร, “ภาพลักษณโรงพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาล

ดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร,” (ภาคนิพนธมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร สถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ.
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อาชีพ ที่อยู ประสบการณการรับบริการที่โรงพยาบาลแหงอื่นในรอบ 1 ปที่ผานมา และปจจัยที่ไม

สงผลตอภาพลักษณโรงพยาบาล คือ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สถานการณจายเงนิ และสถานภาพในครอบครวั ซึง่ปฏเิสธแนวคดิดานลกัษณะทางประชากรศาสตร

ของ พรทิพย  วรกิจโภคาทร49 ที่วาคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตาง

กันไป

ทางดาน ทัศนีย ศุภวัชระ50 ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สัมพันธกับภาพลักษณ 

โรงพยาบาลกองทพับกตามการรบัรูของพยาบาลวชิาชพี ตามทฤษฎกีารพยาบาลของนวิแมน” ผลการ

วิจัยพบวา นโยบายภายในโรงพยาบาลกองทัพบก และนโยบายระหวางโรงพยาบาลกองทัพบกกับ

โรงพยาบาลภายนอก มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัภาพลกัษณโรงพยาบาลกองทพับกอยางมนียัสําคัญ

ทางสถติิทีร่ะดบั .013 ตัวแปรทีร่วมกนัทาํนายภาพลกัษณโรงพยาบาลกองทพับกไดอยางมนียัสําคัญ

ทางสถติิทีร่ะดบั .01 คือ บรรยากาศองคการ การสนบัสนนุดานกายภาพ พฒันาการของโรงพยาบาล 

นโยบายระหวางโรงพยาบาลกองทัพบก สามารถรวมกันทํานายภาพลักษณโรงพยาบาลกองทัพ

บกไดรอยละ 77.00 โดยมีผลวิจัยสอดรับกับแนวคิดของ เสรี วงษมณฑา51 วาสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศที่ดีนาประทับใจแกผูใชบริการ เปนองคประกอบที่จะทําใหเกิดภาพลักษณองคกร สวน

งานวิจัยอีกเรื่องที่นาสนใจคือเร่ือง “ภาพลักษณโรงพยาบาลศูนยตามการรับรูของผูใชบริการ” ของ 

นิรมล ศรีเกิดครืน52 ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลสามารถรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลผานชอง

ทางตาง ๆ ของการสื่อสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ ทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งสวนใหญเปนภาพ

ลักษณที่ดี ดานภาพลักษณที่พึงประสงค ผูใหขอมูลเห็นวาการปรับปรุงบริการบางประการจะทําให

ภาพลกัษณของโรงพยาบาลศนูยดีและสมบรูณยิง่ขึน้ ประการตอมาคือ การลดระยะเวลาการรอคอยใน

การรับบริการ และประการสุดทายคือ ปรับพฤติกรรมบริการโดยแสดงการเอาใจใสและตอบสนอง

ความตองการของผูใชบริการใหมากขึ้น และมีวาจาตลอดจนพฤติกรรมที่สุภาพ สวนความคาดหวัง

                                                 
49 พรทพิย  วรกจิโภคาทร, “ผูรับสาร” ใน เอกสารประกอบชดุวชิา หลกัทฤษฎกีารสือ่สาร,

น. 312.
50 ทัศนีย ศุภวัชระ, “ปจจัยที่สัมพันธกับภาพลักษณโรงพยาบาลกองทัพบกตามการรับรู

ของพยาบาลวิชาชีพ ตามทฤษฎีการพยาบาลของนิวแมน,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2544), น. บทคัดยอ.
51 เสรี วงษมณฑา, ส่ือประชาสัมพันธ, น. 26-28.
52 นิรมล ศรีเกิดครืน, “ภาพลักษณโรงพยาบาลศูนยตามการรับรูของผูใชบริการ,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2548), น. บทคัดยอ.
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ของผูใชบริการคือ โรงพยาบาลจะพัฒนาเปนศูนยรวมการรักษา ศูนยการศึกษาดานการแพทยและ

พยาบาล เปนผูนําการรักษาแพทยแผนไทย และมีศักยภาพที่พัฒนาถึงจุดสูงสุด ซึ่งสอดรับกับ

นโยบายตามแผนการพัฒนาโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 2549-255353 ที่จะขยาย

บริการโดยเปน Excellent Center ไดแก ศูนยอุบัติเหตุฉุกเฉิน (Trauma Center) ศูนยหัวใจและ

ทรวงอก (Cardiac Center) เปนตน

ทางดานงานวจิยัเชงิคณุภาพ เร่ือง “ภาพลกัษณโรงพยาบาลหนองบวัระเหว ตามการรับรู

ของผูใหบริการ ผูรับบริการ และประชาชน และชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมตอการสรางการรับรู

ภาพลกัษณ” ของ ธนัยากร สตางคพฒุิ54 ผลการวจิยัพบวา ผลการรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาลใน

ดานตาง ๆ ในกลุมผูใหบริการสวนใหญเปนไปในทางบวก เมื่อเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ

โรงพยาบาลระหวางผูใหบริการ ผูรับบริการ และประชาชน โดยรวมทกุดานสอดคลองกนัในทางบวก 

ยกเวนภาพลักษณดานบุคลากร และดานบริการ ซึ่งในกลุมประชาชนจะมีการรับรูที่แตกตางไป 

และภาพลักษณดานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมจะมีการรับรูในทางบวก แตกลุมตัวอยางจะ

มกีารรบัรูในรายละเอยีดและมติิของกจิกรรมทีแ่ตกตางกนั ในดานชองทางการสือ่สาร พบวา ทัง้ 3 กลุม

มคีวามแตกตางกนัในดานรปูแบบการสือ่สาร และการใชส่ือในการสือ่ถงึภาพลกัษณขององคกร โดย

การเลอืกสือ่และชองทางทีเ่หมาะสมจะสงผลตอประสทิธภิาพการสือ่สาร ภาพลักษณขององคกร ซึ่ง

สอดรับกับแนวคิดดานสื่อประชาสัมพันธของ ลักษณา สตะเวทิน55 วา การเผยแพรขาวสารเปนสิ่ง

ทีอ่งคกรตองนาํมาพจิารณาในการใชส่ือแตละชนดิใหเหมาะสมกบัเร่ืองราวกจิกรรมและกลุมเปาหมาย

เพื่อใหขาวสารไดเขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง จึงจะทําใหเกิดประสทิธภิาพในการสือ่สารเพือ่

สรางภาพลกัษณใหกบัองคกร หากมองในเรือ่งของการสรางภาพลักษณ วิศนุกร หาญสวัสด์ิ56 ไดทํา

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธที่สงผลตอภาพลักษณของโรง

                                                 
53 “รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ,” น. 41.
54 ธันยากร สตางคพุฒิ, “ภาพลักษณโรงพยาบาลหนองบัวระเหวตามการรับรูของ

ผูใหบริการ ผูรับบริการ และประชาชน และชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมตอการสรางการรับรู

ภาพลักษณ,” (รายงานการศึกษาอิสระมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแกน,

2550), น. บทคัดยอ.
55 ลักษณา สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ , น. 173-174.
56 วิศนุกร หาญสวัสด์ิ, “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธที่สงผลตอ

ภาพลักษณของโรงพยาบาลยันฮี,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ.
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พยาบาลยันฮี” ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรจะมีสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางการ

ส่ือสารขอมูลและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงพยาบาลยันฮีไปยังกลุมเปาหมายไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อ

กอใหเกิดการรับรู ความเขาใจ ตลอดจนมีทัศนคติและภาพลักษณที่ดีตอองคกร ดานการเปดรับส่ือ

ตาง ๆ ของโรงพยาบาลยันฮี กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือตาง ๆ ไดแก ชอง 5 ไทยรัฐ นิตยสาร

ทีวีพลู และ www.sanook.com เจาหนาทีข่องโรงพยาบาล และโบรชวัร แผนพับ สวนดานภาพลักษณ

บุคลากร กลุมตัวอยางเหน็วาโรงพยาบาลยนัฮมีบุีคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดานอยางแทจริง

สรุปคือ ภาพลกัษณของโรงพยาบาลยนัฮเีปนโรงพยาบาลดานศลัยกรรมและความงาม มากกวาเปน

โรงพยาบาลเพือ่การรกัษาโรค จะเหน็วาโรงพยาบาลยนัฮใีชส่ือประชาสมัพนัธในการสรางภาพลักษณ

ไดอยางมีประสิทธิภาพจนทําใหเกิดภาพลักษณทางดานศัลยกรรมและความงามที่ฝงแนนในความ

คิดคํานึงของผูรับสาร ซึ่งผลการวิจัยออกมาชัดเจนและประชาชนรับรูภาพลักษณทางดานศัลย

กรรมและความงามมากกวาภาพลักษณในดานการรักษาโรค และสาํหรบังานวจิยัเรือ่ง “ภาพลกัษณ

โรงพยาบาลเลดิสนิในมมุมองของผูเขารับบริการแผนกผูปวยนอก” ของ สุมิตรา เสรีลาภ57 ผลการวิจัย

พบวา ภาพลักษณดานความนาเชื่อถือในการใหบริการของโรงพยาบาลเลิดสินโดยรวมอยูในระดับ

ดี พบวา ผูเขารับบริการใหความเชื่อถือในตัวบุคลากรทางการแพทยดานการรักษาโรคมากที่สุด 

ภาพลักษณดานคารักษาพยาบาล มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัดี พบวา มกีลุมตัวอยางแสดงความคดิ

เหน็อยูในระดบัดี และปานกลางในจาํนวนทีไ่มแตกตางกันในดานคารักษาพยาบาล ภาพลักษณ

ดานสภาพแวดลอมโดยรวมของโรงพยาบาล มคีาเฉลีย่รวมอยูในระดบัดี พบวา กลุมตัวอยางจาํนวน

หนึง่แสดงความคดิเหน็ในดานนีอ้ยูในระดบัดี และปานกลาง ทีไ่มแตกตางกนัมากนกัในสองประเดน็

คือ ดานความสะอาดของศูนยอาหาร และหองน้ํา ภาพลักษณดานสื่อเฉพาะที่ใชในโรงพยาบาล 

มคีาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี พบวา กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่โรงพยาบาลเผยแพร 

ในขณะที่มาใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Klapper58 วา คนเรามแีนวโนมทีจ่ะเปดตวัเองให 

ส่ือสารตามความคิดเห็นและความสนใจของตน และหลีกเลี่ยงไมส่ือสารในสิ่งที่ไมสอดคลองกับ

ความคิดเห็นและความสนใจของตน

                                                 
57 สุมิตรา เสรีลาภ, “ภาพลักษณโรงพยาบาลเลิดสินในมุมมองของผูเขารับบริการ

แผนกผูปวยนอก,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร

มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ.
58 Joseph T. Klapper, op. cit., footnote 25, pp. 19-25.
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กลาวโดยสรุปในสวนของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่ผูวิจัยนํามา

ประกอบเพือ่ทดสอบสมมตฐิานนัน้ เมือ่พจิารณาในงานวจิยัทีเ่กีย่วของเรือ่งภาพลกัษณโรงพยาบาล 

มีทั้งยอมรับและปฏิเสธ โดยสวนใหญมักจะมุงเนนในเรื่องของภาพลักษณองคกรมากกวาจะเจาะ

ประเด็นศึกษาในแตละดาน ซึ่งหากมีการศึกษาภาพลักษณที่จําเพาะดานแลวการใชวิธีวิจัยเชิงคุณ

ภาพจะทาํใหเกดิขอมลูเชงิลกึซึง่จะเกดิประโยชนสูงสดุตอองคกรได โดยมขีอสังเกตวาในแตละองคกร

นั้นมีภาพลักษณที่พึงปรารถนาอยางไร หรือเปนโรงพยาบาลที่มีความเฉพาะดานอยางไร

อยางไรก็ตาม การที่โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติวางภาพลักษณที่

พึงปรารถนาวาจะเปนโรงเรียนแพทยที่มีชื่อเสียงและไดรับความไววางใจจากประชาชนโดยทั่วไป

เทียบเทากับโรงพยาบาลที่เปนโรงเรียนแพทยอ่ืนนั้น การนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมา

อภิปรายเรือ่ง “ภาพลกัษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรตใินการรบัรูของชมุชนคลองหลวง” 

จะชวยใหผลการวจิยัมคีวามนาเชือ่ถอืและมคุีณคายิง่ขึน้ ทัง้นี ้จากแนวคดิและทฤษฎตีาง ๆ ในบทที่ 2 

ผูวิจัยจะนํามาทดสอบสมมติฐาน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยที่จะเปนเครื่องมือชวยใหผลการวิจัยออก

มาแมนยํา ถูกตอง สมบูรณ และเชื่อถือได โดยมีการสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลในบทที่ 4 

และบทที่ 5 ตอไป


