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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติในการรับรู

ของชุมชนคลองหลวง” นั้น ผูวิจัยไดศึกษาโดยรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ซึ่งสามารถนํามาอธิบายการรับรูและกระบวนการเกิดภาพลักษณของโรงพยาบาลไดดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร

3. ส่ือประชาสัมพันธ

4. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู

5. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล

6. แนวคิดดานลักษณะทางประชากรศาสตร

7. แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

การที่จะศึกษาวาชุมชนคลองหลวงมีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ เปนอยางไรนั้น สามารถนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาพลักษณมาประกอบ

การอธิบายถึงปรากฏการณ กระบวนการ ตลอดจนขั้นตอนการเกิดภาพลักษณไดดังนี้

ความหมาย

สําหรับความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” นั้นมีผูใหหมายหมายไวหลายทาน 

ซึ่งคําวา “ภาพลักษณ” มีที่มาจากคําวา “Image” ในภาษาอังกฤษ โดย วิรัช ลภิรัตนกุล1 ไดกลาว

ถึงที่มาของคําวา “Image” ไวตอนหนึ่งวา “Image” หมายถึง “จินตภาพ หรือ จินตนภาพ” แตเปน

                                                 
1 วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2544), น. 80.
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เพราะเปนคําที่เรียกยากหรือไมคอยคุนจึงใชอยางอนุโลมวา “ภาพพจน” นอกจากนี้ “Image” นั้น 

ราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติไววา “ภาพ” หรือ “จินตภาพ” แตไมคอยมีผูนิยมใช ควรจะใชคําวา 

“ภาพลกัษณ” จะตรงความหมายของศพัทภาษาองักฤษมากกวา ทัง้นีใ้นตาํราวชิาการหรอืนกัวชิาการ

ส่ือสารมวลชนบางคนอาจใชคําวา “ภาพพจน” แทนคําวา “ภาพลักษณ” ซึ่งมีความหมายเดียวกัน

กับคําวา “Image”

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการในวงการสื่อสารมวลชนทานอื่นไดใหคําจํากัดความใน

หลายทัศนะ เพื่อใหเกิดความชัดเจนในความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” ไวดังนี้

แฟรงค เจฟคินส (Frank Jefkins)2 ไดกลาววา ภาพลกัษณนัน้เกดิขึน้จากความประทบัใจ 

ซึ่งไดมาจากการไดมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริงนั้น ๆ

ฟลลิป เลสลี (Filip Lesly)3 ไดใหความหมายวา ภาพลักษณ หมายถึง ความประทับใจ

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอองคการ สถาบัน บุคคล กลุมบุคคล ซึ่งความประทับใจดังกลาวนี้มี

รากฐานมาจากผลกระทบระหวางบุคคลกับส่ิงนั้น ๆ

ฟลลิป คอทเลอร (Philip Kotler)4 ปรมาจารยดานการตลาดอธิบายถึงคํา ภาพลักษณ 

(Image) วา เปนองครวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

ซึ่งทัศนคติและการกระทําใด ๆ ที่คนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณของ

ส่ิงนั้น ๆ

มารสตัน (Marston)5 นักวิชาการทางดานนิเทศศาสตร (Communication Arts) และ

การประชาสัมพันธ (Public Relations) ที่มีชื่อเสียงใหความเห็นวา ภาพลักษณ (image) เปนคําที่

คนสวนมากเขาใจวาหมายถึงบางสิ่งบางอยางที่เปนยาหรือภาพลวงตา (illusion) แตโดยความเปน

จริงแลว ภาพลักษณมิไดเปนมายาหรือภาพลวงตาตามที่คนสวนมากคิดหรือเขาใจกัน

                                                 
2 Frank Jefkins, Planned Press and Public Relations (London: International

Textbook, 1977), p. 14.
3 Philip Lesly, Lesly’s Public Relations Handbook (Englewood Cliffs, N.J.:

Prentice-Hall, 1971) อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, น. 76.
4 Philip Kotlor, Marketing Management, 10th ed. (New Jersey: Prentice Hall

Inc., 2000), p. 64.
5 Marston อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, น. 76.
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เคลานด โรบินสัน (Claude Robinson) และ วอลเตอร บารโลว (Walter Barlow)6  

ไดใหทัศนะเกี่ยวกับคําวา ภาพลักษณ (image) วา ภาพลักษณ (image) หมายถึงภาพที่เกิดขึ้นใน

จิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคการสถาบัน ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้น ๆ อาจจะได

มาจากทั้งประสบการณทางตรง (direct experience) และประสบการณทางออม (indirect 

experience) ของตัวเขาเอง

มานิต รัตนสุวรรณ7 ไดกลาวไววา ภาพลักษณเปนความประทับใจในส่ิงที่เรารูสึกตอ 

ส่ิงหนึ่งสิ่งใด หรือคนใดคนหนึ่ง หรือองคการใดองคการหนึ่งจะเรียกวาชื่อเสียงก็ได

ประจวบ อินออด8 ไดใหความหมายของภาพลักษณไววา ภาพลักษณเปนพลังแฝงที่จะ

นําไปสูพฤติกรรมเจตคติของบุคคล กลุมบุคคลที่มีตอสถาบันหรือเปาหมาย ซึ่งอาจจะเปนกรณี 

หรือบุคคล หรือสถาบันใด ๆ ก็ได เปนความคาดหมายของบุคคลตอบุคคล กรณีหรือสถาบันที่มีตอ

กรณีใดกรณีหนึ่ง ซึ่งจะตองสอดคลองกับความเชื่อ ความรูสึกของคนที่มีอยู เปนสิ่งที่สะทอนความ

รูสึกนึกคิดของตนที่มีตอกรณีหรือบุคคล หรือสถาบัน และเปนคุณคาเพิ่ม หรือความนิยมที่มีตอ

สถาบัน บุคคลหรือกรณีเร่ืองราวใด ๆ

วิรัช ลภิรัตนกุล9 ไดสรุปความหมายของ “ภาพลักษณ” หรือ “Image” ไววา ภาพในใจ

ที่เกิดจากความรูสึกนึกคิดที่ประชาชนมีตอหนวยงานองคการสถาบันอันเกี่ยวเนื่องมาจาก ชื่อเสียง 

เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และพฤติกรรมการกระทําของหนวยงานองคการสถาบันเอง ภาพลักษณ 

(image) เปนสิ่งที่เกิดขึ้นได และเปลี่ยนแปลงไดเสมอ

เสรี วงษมณฑา10 ใหทัศนะถึงคําวา Image ไววา ภาพพจนเปนผลของขอเท็จจริง 

(Objective facts) บวกกับการประเมินสวนตัว (Personal judgement) และเปนภาพที่ฝงใจ 

(Perceptual picture) อยูนานแสนนานของบุคคล ซึ่งอาจจะตรงหรือไมตรงกับสภาพความเปนจริง

กไ็ด เพราะภาพพจนนัน้ไมใชเร่ืองของขอเทจ็จริง (Factual reality) เปนเรือ่งของการรบัรู (Perception) 

                                                 
6 Claude Robinson and Walter Barlow, Public Relations Journal, 1959,

อางถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, น. 77.
7 มานิต รัตนสุวรรณ, เคล็ดลับนักบริหาร (กรุงเทพมหานคร: มณีทัศน, 2537), น. 20.
8 ประจวบ อินออด, อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, การวางแผนการประชาสัมพันธ

และการรณรงค (กรุงเทพมหานคร: บุค พอยท, 2546), น. 14.
9 วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, น. 85.
10 เสรี วงษมณฑา, ส่ือประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: ธนรัตนการพิมพ, 2546),

น. 21-22.
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ซึ่งเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยากมาก โดยภาพพจนสามารถเสริมใหเขมแข็งขึ้นได (Reinforce) สราง

ข้ึนมาจากความเปนกลางใหเปนบวกได (Build) และสามารถเปลี่ยนจากบวกเปนลบหรือจากลบ

เปนบวกได (Change)

กลาวโดยสรุป ภาพลักษณ คือ ภาพที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เปนความประทับใจ และ

เปนการรับรูที่เกิดจากความรูสึกนึกคิดที่ประชาชนมีตอโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

ซึ่งอาจไดมาจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม โดยอาจมาจากการใชบริการโดยตรงของ

โรงพยาบาลหรือไมก็ได

ความสําคัญของภาพลักษณ

ภาพลกัษณ ถอืไดวามคีวามสาํคญัโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิเปนอยางยิ่ง 

เพราะภาพลักษณก็คือทุกสิ่งทุกอยางที่โรงพยาบาลเปนหรือกระทํา และไมวาโรงพยาบาลจะทําสิ่ง

ใดก็ตาม ผลที่สุดก็เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีในสายตาของสาธารณชน อันสงผลในการใหความ

สนับสนุนรวมมือในการดําเนินงานของโรงพยาบาลจากสาธารณชน ตลอดจนเปนเกราะปองกัน

ความเสือ่มเสียชือ่เสยีงทีอ่าจมีผลตอการดาํเนนิงานของโรงพยาบาลได ซึง่ตามที ่ดวงพร คํานณูวัฒน 

และ วาสนา จันทรสวาง11 ไดใหความสําคัญของภาพลักษณไววา ถาองคกรใดมีภาพลักษณที่ดีก็

จะไดรับความเชื่อถือไววางใจ และการสนับสนุนรวมมือใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินงาน แตถาหากองคกรใดมีภาพลักษณที่ไมดี ยอมไดรับการตอตานและการดูหมิ่นเกลียดชัง 

ภาพลักษณเปนรากฐานแหงความมั่นคงขององคกร ถามีภาพลักษณที่ดี นับเปนการเตรียมพรอม

ขององคกร แมมีวิกฤตการณเกิดขึ้นก็สามารถแกไขทําใหเหตุการณกลับเปนปกติไดอยางทันทวงที 

ซึ่งมีความคิดสอดคลองกับความคิดของ ชาญชัย อาจินสมาจาร12 ที่ใหทัศนะเกี่ยวกับความสําคัญ

ของภาพลักษณไววา ภาพลักษณของบริษัทที่ดีจะนําไปสูการยอมรับของตลาด และทํานองเดียว

กันจะทําใหบริษัทเจริญรุงเรือง

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ภาพลักษณนั้นมีความสําคัญตอองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน 

โดยอาจถือวาภาพลักษณเปรียบเหมือนใบเบิกทาง เพราะหากโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม 

                                                 
11 ดวงพร คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง, ส่ือสารการประชาสัมพันธ,

พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสามเจริญพาณิชย, 2541), น. 61-62.
12 ชาญชัย อาจินสมาจาร, สูความเปนเลิศงานการประชาสัมพันธ, พิมพคร้ังที่ 3

(กรุงเทพมหานคร: สหมิตรออฟเซท, ศูนยส่ือเสริมกรุงเทพ, 2537), น. 14.
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พระเกียรติ มีภาพลักษณที่ดีก็จะไดรับความเชื่อถือไววางใจ ตลอดจนไดรับการสนับสนุนรวมมือ

จากสาธารณชน จนทําใหประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน และหากวาเมื่อเกิดวิกฤติการณใด ๆ 

ข้ึนกับโรงพยาบาลก็ตาม ภาพลักษณก็จะชวยใหวิกฤตินั้นเบาบางลง หรือสามารถผานพนกับ

วกิฤตดัิงกลาวไปไดโดยงายดาย ซึง่ภาพลกัษณอาจเปนเสมอืนเกราะปองกนัใหแกโรงพยาบาลอกีทาง

หนึง่ดวย แตถาโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิมภีาพลกัษณทีไ่มดี เมือ่เกดิวกิฤตใด ๆ ข้ึนก็

ยิง่ทาํใหสถานการณย่าํแย เสริมใหสาธารณชนเหน็วาเพราะโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกียรติ 

มีการดําเนินงานบกพรอง ประกอบกับมีภาพลักษณที่ไมดี ก็ยอมไดรับผลที่เลวราย ถูกสาธารณชน

ตอตานและถูกดูหมิ่นเกลียดชัง ไมไดรับการยอมรับ สนับสนุนรวมมือ อันมีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานได

องคประกอบของภาพลักษณ

การที่เราจะรูวาภาพลักษณที่แทจริงของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติเปน

อยางไรนั้น การศึกษาถึงองคประกอบของภาพลักษณยอมเปนสิ่งที่สําคัญเชนกัน ทั้งนี้ตามที่  

เคนเนธ อี. เบลาดิง (Kenneth E. Boulding)13 ไดอธิบายวา “ภาพลักษณ” เปนความรู ความรูสึก

ของคนเราที่มีตอส่ิงตาง ๆ เปนความรูที่เราสรางขึ้นมาเองเฉพาะตน เปนความรูเชิงอัตวิสัย 

(Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบดวย ขอเท็จจริง คุณคาที่เราเปนผูกําหนด โดยแตละบุคคล

จะเกบ็สะสมความรูเชงิอตัวสัิยเกีย่วกบัส่ิงตาง ๆ รอบตัวทีไ่ดประสบและมคีวามเชือ่วาจริง เนือ่งจาก

คนเราไมสามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจกับทุกสิ่งไดครบถวนเสมอไป เราจึงมักจะไดเฉพาะ

ภาพ บางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของสิ่งเหลานั้น ซึ่งอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ แลวมักตี

ความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกส่ิงนั้น ๆ ดวยตัวเราเอง และพฤติกรรมที่เราแสดง

ออกกจ็ะขึน้อยูกบัภาพลกัษณของส่ิงนัน้ ๆ ทีเ่รามอียูในสมองดวย โดยเคนเนธ อี. เบลาดงิ (Kenneth 

E. Boulding) ไดแยกองคประกอบของภาพลักษณเปน 4 สวน คือ องคประกอบเชิงการรับรู 

(Perceptual Component) เปนสิ่งที่บุคคลไดจากการสังเกตโดยตรง แลวนําสิ่งนั้นไปสูการรับรู 

สวนตอมาคือ องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก สวนที่เปนความรูเกี่ยวกับ

ลักษณะ ประเภท ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกตและรับรู ดานองคประกอบเชิง

ความรูสึก (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ อาจเปนความรูสึก

                                                 
13 Kenneth E. Boulding, The Image : Knowledge in Life and Society (Michigan:

The University of Michigan, 1975), p. 91.
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ผูกพันยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ และองคประกอบเชิงการกระทํา (Cognative 

Component) เปนความมุงหมายหรือเจตนา ที่เปนแนวทางในการปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น โดย 

องคประกอบเหลานี้มีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยางไมอาจแบงแยกได

ลักษณะของภาพลักษณ

ลักษณะและที่มาของภาพลักษณตามที่ ดํารงคศักดิ์ ชัยสนิท และ สุนี เลิศแสวงกิจ14

ไดพูดถึง สามารถนํามาอธิบายเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการศึกษาภาพลักษณของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ คร้ังนี้ไดวา ภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองคการเกิดขึ้นใน

รูปแบบใด ยอมข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับ ส่ิงเหลานี้จะกอตัวขึ้นเปน

ความประทับใจ ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได สุดแลวแตพฤติกรรมหรือการ

กระทําขององคการ ทั้งนี้ ภาพลักษณที่ดีขององคการหรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง เกิดจากผลของ

ความเพียรพยายามดวยเวลาอันยาวนานขององคการนั้น เพราะฉะนั้น การสรางภาพลักษณที่ดีจึง

ไมสามารถทําไดไนระยะเวลาอันรวดเร็ว หรือใชเวลาเพียงชวงสั้น ๆ ได เพราะภาพลักษณเปนสิ่งที่

เกิดขึ้นทีละนอยและสะสมเพิ่มพูนมากขึ้น จนฝงรากฐานมั่นคงแนนหนาอยูในจิตใจจนเกิดเปน 

ทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิดของประชาชน ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงมีหนาที่ในการสรางสรรค

ภาพลักษณที่ดีแกองคการ ซึ่งเปนงานที่จะตองกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อใหภาพลักษณที่

แทจริง (True Image) ขององคการเกิดขึ้นในความรูสึกนึกคิดจิตใจของประชาชน และการสราง

ภาพลักษณดังกลาวจะเกิดขึ้นไดก็โดยอาศัยการใหขาวสาร ความรู และประสบการณอยางเพียง

พอแกประชาชน

เชนเดียวกับ วิมลพรรณ อาภาเวท15 ที่ใหความเห็นสอดคลองกันวา ลักษณะของ 

ภาพลักษณเปนองคประกอบระหวางขอเท็จจริงกับการประเมินสวนตัว เมื่อบุคคลไดรับรูถึง 

พฤตกิรรม หรือส่ิงตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัสถาบนั องคการ แลวกจ็ะกลายเปนภาพของสถาบนั องคการ

นั้น ๆ ซึ่งภาพลักษณที่คิดคํานึงอาจจะตรงกับความเปนจริงหรือไมจริงก็ได

                                                 
14 ดํารงคศักดิ์ ชัยสนิท และ สุนี เลิศแสวงกิจ, การประชาสัมพันธของรัฐและธุรกิจ

(กรุงเทพมหานคร: วังอักษร, 2542), น. 16-17.
15 วิมลพรรณ อาภาเวท, การวางแผนประชาสัมพันธและการรณรงค, น. 15-16.
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ภาพที่ 2.1

แสดงลักษณะของภาพลักษณ

ที่มา: เสรี วงษมณฑา, ส่ือประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: ธนรัตนการพิมพ, 2546),

น. 15-16.

นอกจากนี้ ลักษณะของภาพลักษณที่ วิจิตร อาวะกุล16 ใหความเห็นไวในอีกแงมุมหนึ่ง

คือ ภาพลักษณเปลี่ยนแปลงไดตามเหตุการณการกระทําที่เกิดขึ้น ตามทาทีความรูสึก และทัศนคติ

ของประชาชนในขณะนั้นที่มีตอหนวยงาน ซึ่งภาพลักษณที่เสียไปแลวมักแกไขไดยาก ดังนั้น การ

กระทําทุกอยางในองคกรเพื่อใหไดมาซึ่งภาพลักษณที่ดีที่เกิดจากการวางแผนหรือปลอยใหเปนไป

ตามธรรมชาติหรือไมก็ตาม ยอมเปนบทพิสูจนการกระทําขององคกรเอง ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้ตอง

กระทําอยางตอเนื่อง จริงใจ และอยูบนพื้นฐานของความจริง จึงจะทําใหภาพลักษณที่ไดมาคงอยู

เชนนั้นตลอดไป แมวาสังคมจะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง หากทวาองคกรก็ตองปรับตัวใหเขา

กับสถานการณหรือบริบทของสังคม เพื่อรักษาภาพลักษณที่ดีนั้นไว

                                                 
16 วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2541), น. 189.

ภาพลักษณ

ขอเท็จจริง การประเมินสวนตัว

ภาพลักษณเปนเรื่องของการรับรูซึ่งเปนความคิดคํานึงมากกวาความจริง
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การเกิดภาพลักษณ

การเกิดภาพลักษณที่ดีเปนสิ่งที่ทุกองคกรปรารถนา แตการจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี

ไดนั้นตองอาศัยสิ่งใดบางเปนเรื่องที่องคกรตองตองนํามาคิดเปนโจทย เพื่อใหไดภาพลักษณที่ 

พึงปรารถนา ซึ่งดวงพร คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง17 ไดอธิบายไววา การเกิดภาพลักษณ

นั้นเกิดขึ้นได 2 ประการ คือ การเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามสภาพการณที่เกิด

ข้ึนในชวงเวลาตาง ๆ อันเกิดจากการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมแลวแตประชาชนจะนึก

คิด โดยมิไดดําเนินการใหเปนไปตามที่องคกรปรารถนา และการเกิดขึ้นโดยสรางสรรค โดย

กระบวนการสรางภาพลักษณตามที่องคกรไดวางแผนไวในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งไมตางไป

จาก วิมลพรรณ อาภาเวท18 ที่กลาวถึงการเกิดภาพลักษณวา สามารถเกิดขึ้นเองโดยที่สถาบัน  

องคการไมไดดําเนินการใด ๆ และเกิดขึ้นจากกระบวนการสรางภาพลักษณตามที่สถาบัน องคการ 

ตองการจะใหเปน โดยภาพลักษณที่เกิดขึ้นมาจากขอเท็จจริงและการประเมินสวนตัวของแตละ

บุคคล มีความชัดเจน มีจํานวนมากพอ และตอเนื่องอยางสม่ําเสมอจนทําใหเกิดการรับรูได จึงตอง

อาศัยการสื่อสารขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และระยะเวลายาวนานเพียงพอโดยทําการสื่อสารผาน

ชองทางตาง ๆ ที่ทางหนวยงานไดเลือกใช กลาวโดยสรุปคือ ภาพลักษณที่อยูบนพื้นฐานของความ

เปนจริงและเปนภาพที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยาก สวนภาพลักษณที่เกิด

จากขอมูลที่ ไม เปนจริงจะทําใหภาพลักษณนั้นไมคงทนถาวร  ซึ่งหากประชาชนพบวา

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ มีการปกปดขอมูลที่เปนจริง ประชาชนจะเกิดความรูสึก

ไมไววางใจ ไมมั่นใจ และขาดความศรัทธาไดในที่สุด

การสรางภาพลักษณตองอาศัยกระบวนการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดังที่ ดวงพร 

คํานูณวัฒน19 กลาวไววา เมื่อตัดสินใจไดวาจะใชขอดีขอเสียใดเปนจุดแข็งในการสรางภาพลักษณ

โดยใชหลักการสรางภาพ คือ การกําหนดภาพของสถาบัน องคการใหมีความแตกตางจากผูอ่ืน 

แลวจึงสรางภาพใหชัดเจนเปนรูปธรรมโดยผูสรางตองมีความสามารถในการสื่อสารเลือกใชภาษา

พูด ภาษาเขียน ภาพ สัญญาณ ฯลฯ ที่สามารถสื่อความหมายซึ่งตองตีความเปนภาษาที่นาสนใจ

เหมาะสมกับสภาพการณ โดยอาศัยความคิดและการกระทําในลักษณะที่เปนความคิดสรางสรรค 

จึงจะทําใหภาพลักษณมีความโดดเดนและนาสนใจ ตอมาการเผยแพรภาพลักษณสูสาธารณชน 

                                                 
17 ดวงพร คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง, ส่ือสารการประชาสัมพันธ, น. 62-63.
18 วิมลพรรณ อาภาเวท, การวางแผนประชาสัมพันธและการรณรงค, น. 16.
19 ดวงพร คํานูณวัฒน, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 17.
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เปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่ตองเผยแพรภาพลักษณผานสื่อประเภทตาง ๆ ดวยจังหวะเวลาที่เหมาะสม 

เพื่อใหเขาถึงประชาชนผูรับไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดการยอมรับในที่สุด

ประเภทของภาพลักษณ

ในการสํารวจภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรตินั้น การจําแนก

ประเภทของภาพลักษณเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหไดทราบวา โรงพยาบาลจัดอยูในภาพลักษณประเภท

ใด ซึง่จะสามารถดงึภาพลกัษณแตละประเภทมาเปนแนวคดิเพือ่ประโยชนในการดาํเนนิการสรางสรรค

ภาพลักษณตอไปไดอยางไร ทั้งนี้ตามที่ พรทิพย พิมลสินธุ20 จําแนกประเภทของภาพลักษณไว 

สามารถนํามาสรุปถึงภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ไดดังนี้ คือ

ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) อาจจะเปนภาพลักษณเชิงบวก หรือเชิงลบ    

ไมวาจะเปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนาก็ตาม หนาที่ของผูบริหารคือ จะตอง

หาภาพลักษณปจจุบันใหได เมื่อพบภาพลักษณที่ไมดีจะไดปรับเปลี่ยนใหดีข้ึน หรือพบภาพลักษณ

ที่ผิดเพี้ยนจากสิ่งที่ตองการ ก็อาจนําไปพิจารณาตัดสินตอไปได

ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณที่ผูบริหารหรือพนักงานมี

ความตองการใหองคกรของตนเปนเชนนั้น

ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (Opinion Image) เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการตระหนัก

ในความจริงและการมีความเขาใจ แตการที่จะไดภาพลักษณแบบนี้ยอมจะมีอุปสรรคหลายอยาง 

ไมวาจะเปนการรับรูของผูรับขาวสาร อุปสรรคของการใชส่ือมวลชนและสื่อที่เราสามารถควบคุมได 

ตลอดจนสภาพแวดลอมที่ยากจะควบคุมที่เปนอุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาได

ภาพลักษณที่ถูกตอง และไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) เปนภาพลักษณ

อีกลักษณะหนึ่งที่เกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง หรือตามเหตุการณที่เปนอยู จึงจําเปนตองแกไข

ใหถูกตองใหกลายเปนภาพลักษณที่เปนจริง

ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณที่ต้ังมาจากสมมติฐานวาบุคคลใน

สังคมนั้นมาจากที่ตาง ๆ ซึ่งมีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม การศึกษาและอื่น ๆ ที่

ตางกัน โดยเฉพาะมีความรูและประสบการณตอองคกรตางกัน ดังนั้นจะหวังวาสมาชิกในสังคมจะ

มีภาพลักษณขององคกรหนึ่งเหมือนกันจึงเปนไปไมได ซึ่งในตัวบุคคลหนึ่งอาจมีทั้งภาพลักษณใน

ทางบวก (ตอเร่ืองหนึ่ง) และภาพลักษณในทางลบ (อีกเรื่องหนึ่ง) ไดเชนกัน

                                                 
20 พรทิพย พิมลสินธุ, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: ประกายพรึก,

2545), น. 56-58.
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ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) เปนภาพลักษณที่เปรียบเสมือนกระจกเงา วา

เราอาจมองตัวเองวาสวย สงางาม หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความนึกคิด กลาวคือผูบริหาร

อาจมองวาองคกรไดทําสิ่งตาง ๆ ไดดีมากแลว ภาพลักษณขององคกรจึงนาจะเปนภาพลักษณที่ดี 

ซึ่งความจริงจะเปนเชนไรนั้นเปนอีกกรณีหนึ่ง โดยผูบริโภคกลุมเปาหมายอาจจะมองแตกตางไป

จากผูบริหารก็ได

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับ 

ภาพลักษณสินคา เพียงแตเปนตราสินคา ยี่หอสินคา หรือโลโก สัญลักษณ

ภาพลักษณสินคาและบริการ (Product and Service Image) เปนภาพลักษณที่ 

เกี่ยวของโดยตรงกับตัวสินคาและการบริการ และภาพลักษณเปนภาพลักษณที่เกี่ยวพันโดยตรง

กบัองคกร เพราะหากภาพลกัษณขององคกรไมดีกจ็ะทาํใหภาพลกัษณสินคาและบริการไมดีไปดวย

ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) เปนภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่ง ซึ่ง

เนนภาพรวมทั้งหมดขององคกร โดยจะรวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหารของบริษัท ความ

มั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคม

ภาพลกัษณสถาบนั (Institute Image) คลายภาพลกัษณองคกร เพยีงแตมุงเนนเฉพาะตัว

ของบริษัทหรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบตอสังคม ความเปนสถาบันที่มั่นคงเจริญกาวหนา แตทั้ง

นี้จะไมมุงเนนในเชิงธุรกิจการคา หรือการตลาด

ภาพลักษณองคกร (Corporate Image)

เมื่อกลาวถึง ความสําคัญ องคประกอบ ลักษณะ การเกิด และประเภทของภาพลักษณ 

โดยทั่วไปแลว หนึ่งในประเภทของภาพลักษณคือ ภาพลักษณองคกร ซึ่งหากพิจารณาโรงพยาบาล

ในภาครัฐอยางเชนโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ที่เปนองคกรขนาดใหญ มีระบบการ

บริหารจดัการทีซ่บัซอน ประกอบกบัในวงการแพทยยคุปจจบัุนมกีารแขงขนักนัสงู จงึจาํเปนอยางยิ่งที่

โรงพยาบาลจะตองวางภาพลักษณขององคกรไวในตําแหนงที่พึงปรารถนาใหชัดเจน โดยอํานวย 

วีรวรรณ21 ไดสรุปถึงภาพลักษณขององคการที่สังคมตองการไววา การเปนองคการที่เจริญกาวหนา

ทันโลก ยอมมีความคลองตัวในการปรับกิจกรรมใหออกมาอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลผลิตที่ออก

                                                 
21 อํานวย วีรวรรณ, “การแกวิกฤติการณ และสรางภาพพจนใหแกองคการ,”  ใน

ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน, พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพประกายพรึก, 2540), น. 91-92.
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มายอมมีประสิทธิภาพ ถาองคกรใดมีบริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา โดยลูกคาไดรับความ

สะดวกรวดเร็ว ถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และรักษาความลับในเรื่องที่ลูกคาไมตองการเปดเผย ก็จะ

ทําใหภาพลักษณองคกรดีตามไปดวย การเปนองคกรที่มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ผลิตสินคาหรือบริการที่มีประสิทธิภาพใหแกสังคม ทาํ

คุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวม ถาองคการใดยอมเสียสละยอมไดรับการยกยองหรือได

ภาพลักษณที่ดีจากประชาชน และถาหากองคการใดปฏิบัติภายในกรอบของกฎหมายของ

บานเมือง ก็ยอมแสดงถึงความรับผิดชอบที่มีตอสังคมสวนรวมดวย องคการในลักษณะนี้จึงเปน

องคการที่สังคมตองการ และยอมไดรับความสนับสนุนรวมมือเปนอยางสูงจากสังคมเปนการตอบ

แทนดวย

นอกจากนี ้ ปจจยัทีเ่กีย่วพนัอนัมผีลกระทบตอภาพลกัษณทีดี่ของโรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ นั้น สุพิณ ปญญามาก22 ไดใหทัศนะไวประการแรกคือ ขาวลือ โดยเฉพาะขาวลือ

ในเชิงทําลาย เพราะจะกระพือแพรสะพัดเร็วมาก คนที่ไดรับขาวตอก็จะระบายสีเพิ่มเติมจนดูนา

สะพรึงกลวั และคนจาํนวนมากจะไมเขาใจวาจริงหรอืไมจริง เพราะเปนขาวทีไ่มมตีนตอ ซึง่องคการ

หลายแหงมักเกิดวิกฤตการณเพราะขาวลือ ประการที่สองคือพฤติกรรมขององคการเชิงลบ เชน 

การบริหารไมมีประสิทธิภาพ การบริการไมสะดวก ไมรับผิดชอบตอหนาที่ ฯลฯ ซึ่งเปนสิ่งที่กระทบ

ตอความรูสึกของประชาชน หากองคการไมคิดปรับปรุงหรือแกไขแลว ก็ยังจะทําลายภาพลักษณที่

ดีขององคการใหยอยยับไป

ดังนั้น การคนหาถึงจุดดีและจุดบกพรองหรือจุดออนแหงภาพลักษณขององคการที่มี

อยูแลวในปจจุบัน เปนการหาลูทางและการวางแผนการดําเนินงานในขั้นตอไป โดยการรวบรวม

ทัศนคติ ทาที และความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชนเปาหมาย รวมถึงอาจใชการสํารวจวิจัยเขา

ประกอบดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับความเปนจริง ซึ่งการวางแผนและกําหนดขอบเขตของ

ภาพลกัษณทีอ่งคการตองการนัน้ อาจถามตนเองดวูา องคการคอืใคร? ทาํอะไร? จดุยนื (Standpoint) 

ขององคการคืออะไร? อยูที่ไหน? และหนวยงานหรือองคการนั้นตองการที่จะใหประชาชนมีภาพ

ลักษณเปนไปในทางใด หรือตองการใหมีความรูสึกนึกคิด ทาที ตอองคการของเราอยางไรบาง 

หลังจากนั้นก็นํามาพิจารณาประกอบการวางแผนเพื่อดําเนินงานขั้นตอไป จากนั้นคิดหัวขอ 

                                                 
22 สุพิณ ปญญามาก, “ภาพพจน : การสรางและรักษา” ใน ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง :

การประชาสัมพันธกับภาพพจน, พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,

ประกายพรึก, 2540), น. 86.
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(themes) ตาง ๆ เพื่อใชในการสรางภาพลักษณแกประชาชน ดังที่ ดํารงคศักดิ์ ชัยสนิท และ สุนี 

เลิศแสวงกิจ23 ไดใหหลักในการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคการ

การสรางสรรคภาพลักษณ

ดังที่ ดวงพร คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง24 กลาวไววา ภาพลักษณ เปนสิ่งที่

สรางสรรคไดดวยวิธีการประชาสัมพันธที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพแมจะอาศัยระยะเวลาที่ 

ยาวนานและตอเนื่อง แตใหผลคุมคา ภาพลักษณนั้นจะปลอยใหเกิดขึ้นตามธรรมชาติไมได เพราะ

จะไมเปนไปตามที่เราตองการ หรืออาจผิดพลาดจากความเปนจริง ฉะนั้นเราตองสรางขึ้น กลวิธี

การสรางภาพลักษณที่ดี คือ การประชาสัมพันธสรางสรรคที่ต้ังอยูบนพื้นฐานที่มีสาระความเปน

จริงและพัฒนาอยูเสมอ ภาพลักษณที่สรางสรรคประกอบดวย การสราง การสงเสริม การปองกัน 

การรักษา และการแกไข ข้ันตอนแรก การสรางภาพลักษณ โดยการวางแผนกําหนดขอบเขตของ

ภาพลักษณที่จะสรางขึ้น สํารวจภาพลักษณเดิมวามีหรือไม อยางไร จากกลุมเปาหมายคนหา 

จุดเดนขององคกรเพื่อกําหนดขอบเขต แบงแยกกลุมเปาหมายเพื่อกําหนดกิจกรรมสราง 

ภาพลักษณตามความตองการของแตละกลุม กําหนดเปาหมายในการสรางภาพลักษณซึ่งตองเปน

ที่ รับรูเขาใจและยอมรับของบุคลากร แลวใชวิธีการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณ 

ผสมผสานกับวิธีการโฆษณาและการประชาสัมพันธ ข้ันตอนตอมาคือ การสงเสริม ปองกัน และ

รักษาภาพลักษณใหคงทนถาวร ทั้งนี้เพราะภาพลักษณนั้นเปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลา ตาม

สภาพของเหตุการณและสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะในสังคมที่มีเทคโนโลยีการสื่อสารกาวหนา มีการ

ส่ือสารมวลชนที่กวางขวางครอบคลุมอยางทั่วถึง ฉะนั้น การสงเสริม ปองกัน และรักษา 

ภาพลักษณเปนสิ่งจําเปนซึ่งดําเนินการไดโดยวิธีการประชาสัมพันธเชิงรุก หรือการประชาสัมพันธ

เพื่อปองกัน และขั้นตอนสุดทายคือ การแกไขภาพลักษณเชิงลบ ในกรณีวิกฤติการณที่อาจเกิดขึ้น

จากความผิดพลาด ซึ่งจะตองดําเนินการแกไขดวยการบริหารและการประชาสัมพันธยามวิกฤต 

โดยตองวางแผนปองกันและเตรียมพรอมเสมอ

การประชาสมัพนัธเพือ่สรางสรรคภาพลกัษณควรเปนหนาทีรั่บผิดชอบรวมกนัของบุคคล

ภายในองคกร เพราะพื้นฐานของภาพลักษณข้ึนอยูกับการทําดีขององคกร และการประชาสัมพันธ

                                                 
23 ดํารงคศักดิ์ ชัยสนิท และ สุนี เลิศแสวงกิจ, การประชาสัมพันธองรัฐและธุรกิจ,

น. 17-18.
24 ดวงพร คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง, ส่ือสารการประชาสัมพันธ, น. 63-66.
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ที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยคลี่คลาย แกไขสถานการณองคกรในกรณีวิกฤติการณใหกลับคืนสู

สภาพปกติไดอยางรวดเร็ว ซึ่งขึ้นอยูกับการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางเขมแข็งตอเนื่องตลอด

มาดวย

แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร

ในการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรฯ นั้น การเปดรับขอมูล

ขาวสารเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ ซึ่งการเลือกเปดรับขอมูลขาวสารของคนเรามีหลากหลาย

ชองทาง โดยมนุษยจะเลือกเปดรับขอมูลขาวสารอยางไรนั้น เราสามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective Process) มาอธิบายได โดย Klapper25 กลาวถึง

กระบวนการการเลือกรับรู (Selective perception) ไววา การเลือกเปดรับ (Selective exposure) 

คนเรามีแนวโนมที่จะเปดตัวเองให ส่ือสารตามความคิดเห็นและความสนใจของตน และหลีกเลี่ยง

ไมส่ือสารในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน แมวาการเลือกเปดรับสาร

จะเอนเอียงไปในตามแตลักษณะสวนบุคคลดังกลาว แตสวนใหญแลวจะเปนเรื่องที่บุคคลรูสึกตัว

หรืออยูในระดับจิตสํานึก นอกจากนี้นักวิชาการบางคนกลาววา การเลือกเปดรับนี้เปนเรื่องที่เปนไป

ไดในระดับจิตสํานึกดวยเชนกัน สวนการเลือกรับรู (Selective perception) หมายถึงแนวโนมของ

คนเราที่จะเปดรับ และตีความ เพื่อใหการสื่อสารนั้นเปนไปตามความคิดเห็นและความสนใจของ

ตน โดยการบิดเบือนสารใหมีทิศทางเปนที่พึงพอใจของตน ดวยเหตุนี้ คน ๆ หนึ่งจึงอาจไดยินผูพูด

ในอีกสิ่งหนึ่งขณะที่อีกคนหนึ่งไดยินผูพูดคนเดียวกันนั้นพูดในสิ่งที่แตกตางกัน ในแงทฤษฎีแลว 

ผูฟงหลายคนอาจไดยินสารอยางเดียวกันแตกตางกันออกไป สําหรับการเลือกจดจํา (Selective 

retention) การเลือกรับรูมีความเกี่ยวพันกับการเลือกจดจําอยางเห็นไดชัด ซึ่งคนจะจดจําสารไดก็

ตอเมื่อสนใจและพรอมที่จะเขาใจ ดังนั้นเมื่อไมสนใจก็จะไมรับรู ไมพรอมที่จะเขาใจ และพรอมที่

จะลืมสาร

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการของผู รับสารนั้น 

แมคคอมส และ เบคเคอร (McCombs and Becker)26 ไดกลาวไววาบุคคลใชส่ือชนมวลเพื่อตอบ

                                                 
25 Joseph T. Klapper, The Effect of Mass Communication (New York: The Free

Press, 1960), pp. 19-25.
26 Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker, Using Mass Communication

Theory  (New York: Prentice Hall, 1979), p. 51.
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สนองความตองการของตนเอง 6 ประการคอื เพือ่ตองการรูเหตกุารณ (Surveillance) โดยการตดิตาม

ความเคลื่อนไหวและสังเกตการณรอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อใหมีความทันตอเหตุการณทันสมัย 

เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตนใหถูกตอง และชวยในการตัดสินใจในแตละ

วัน เพื่อความอยูรอดในระบบของสังคมและการเมือง เพื่อตองการขอมูลในการพูดคุยสนทนา 

(Discussions) โดยการเปดรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลมีขอมูลที่สามารถนําไปใชสนทนากับผูอ่ืนใน

ชีวิตประจําวันได เพื่อตองการมีสวนรวม (Participating) การมีสวนรวมในเหตุการณและความเปน

ไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวในแตละวัน เพื่อเสริมสรางความคิดเห็น (Reinforcement) เพื่อชวยเสริม

สรางความคดิเหน็ของตนใหมัน่คงยิง่ขึน้หรอืชวยสนบัสนนุการตดัสนิใจทีไ่ดกระทาํลงไปแลว สุดทาย

เพื่อความผอนคลายและบันเทิง (Relaxation and Entertainment) ของผูรับสาร

สื่อประชาสัมพันธ

ในการดําเนินงานของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติจําเปนตองอาศัยการ

ส่ือสารขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงพยาบาลไปยังผูใชบริการ และประชาชนทั่วไป 

เพราะนอกจากจะเปนการเผยแพรขอมูลบริการและขอมูลองคกรแลว ยังเปนการสรางการรับรู 

ภาพลักษณตลอดจนสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูรับบริการและโรงพยาบาลอีกดวย

ส่ือประชาสัมพันธจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญและใชกันอยางแพรหลายที่จะชวยใหขอมูล

บริการและขอมูลองคกรเขาถึงกลุมผูรับบริการและประชาชนทั่วไป อีกทั้งยังเปนสื่อกลางที่ชวยให

เกิดภาพลักษณที่ดีหรือไมดี ซึ่งขึ้นอยูกับการวางกลยุทธในการใชส่ือประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย กิจกรรมที่โรงพยาบาลกระทํา รวมถึงทักษะความชํานาญของผูใชส่ือประชาสัมพันธ

เอง ทั้งนี้ ลักษณา สตะเวทิน27 ไดอธิบายถึงประเภทของสื่อประชาสัมพันธวา ส่ือประชาสัมพันธที่มี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานแบงไดเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ ส่ือที่ควบคุมได และสื่อที่ควบคุม

ไมได ซึ่งสื่อที่ควบคุมได (Controled Media) นั้นเปนสื่อที่นักประชาสัมพันธหรือองคกรเปนผูจัดทํา

ข้ึนเองไปสูประชาชนเปาหมาย ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) คําพูด (Spoken Word) ภาพ

และเสียง (Sight and Sound) การจัดเหตุการณพิเศษ (Staged Events) เปนตน สวนสื่อที่ควบคุม

ไมได (Mass Media) คือส่ือสารมวลชนหรือส่ือที่ใชเผยแพรขาวสารไปยังประชาชนเปนจํานวนมาก 

โดยประชาชนเหลานั้นอยูกันอยางกระจัดกระจายในที่ตาง ๆ กัน ไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุ 

                                                 
27 ลักษณา สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร:

เฟองฟา พร้ินติ้ง, 2542), น. 173-174.
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โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร เปนตน ทั้งนี้ ส่ือสารมวลชนเปนสื่อที่องคกรมิไดเปน

เจาของจึงไมสามารถควบคุมหรือบังคับใหขาวสารที่ตองการเผยแพรออกไปเปนไปตามที่องคกร

ตองการได อีกประการหนึง่การเผยแพรขาวสารทางสือ่สารมวลชนจะไมมุงเจาะกลุมเปาหมายกลุมใด

กลุมหนึง่ ฉะนัน้การเผยแพรขาวสารในเรือ่งใดกต็ามทีมุ่งถงึประชาชนเฉพาะกลุมจงึอาศยัสือ่มวลชน

ไมได สรุปคือแนวคิดดังกลาวนี้จึงเปนสิ่งที่องคกรตองนํามาพิจารณาในการใชส่ือแตละชนิดให

เหมาะสมกบัเร่ืองราวกจิกรรมและกลุมเปาหมายเพือ่ใหขาวสารไดเขาถงึกลุมเปาหมายอยางแทจริง

นอกจากนี้ คุณสมบัติของสื่อแตละประเภทยังมีคุณสมบัติแตกตางกันในความสามารถ

ของการถายทอดขาวสารในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ซึ่งจัดกลุมเปาหมายออกไดเปน  

2 ประเภทคอื ประชาชนกลุมเปาหมายภายในองคการ และประชาชนกลุมเปาหมายภายนอกองคการ 

ซึ่งการจําแนกกลุมเปาหมายนี้จะชวยใหนักประชาสัมพันธสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีขอบเขต

มากขึ้นวาสื่อแตละชนิดมีคุณสมบัติอยางไร มีขอดีขอเสียอยางไร ดังจะเห็นไดวาองคกรสวนใหญ

มกัใชส่ือส่ิงพมิพ (Print Media) เผยแพรความรูและประสบการณไปสูประชาชน เพือ่สรางภาพลักษณ

ที่ดี ไดแก ส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ หนังสือคูมือ หนังสือทั่วไป แผนพับ หนังสือเลมเล็ก 

เอกสารแนะนํา เปนตน สวนจดหมาย (Letter) ก็เปนอีกสื่อหนึ่งที่ใชติดตอส่ือสารกันงายและ

สะดวกรวดเร็ว คอนขางประหยัดและสิ้นเปลืองคาใชจายนอย องคการตาง ๆ จึงมักนิยมใช อีกทั้ง

สามารถเจาะจงไปยังกลุมเปาหมายรายบุคคลไดตามตองการ สวนผลเสียคืออาจมีการสูญหายได

งาย หรือถึงมือผูรับชาไมทันเหตุการณ นอกจากนี้ยังมีจดหมายขาว (Newsletter) และหนงัสอืเวยีน 

ทีโ่รงพยาบาลสามารถสงไปยงัประชาชนกลุมเปาหมายได สําหรบับอรดประชาสัมพันธหรือบอรดแจง

ขาวสารและโปสเตอร (Bulletin Board and Poster) สวนใหญใชเพือ่เผยแพรขาวสารใหกลุมเปาหมาย

เกดิความรูความเขาใจและปฏบัิติตาม ซึง่บอรดและโปสเตอรนัน้ควรมคีวามสวยงามสะดดุตา ดึงดูด

ความสนใจ มีขอความกะทัดรัด ตัวอักษรชัดเจนอานงายเห็นไดแตไกล สวยงามเหมาะสม ดังนั้น

สถานที่ติดตั้งบอรดและโปสเตอรจึงควรเปนพื้นที่ที่มีคนเดินผานไปมาหนาแนน อีกสื่อหนึ่งที่เราไม

ตองลงทุนคือ การใชคําพูด (Spoken Word) เปนการสื่อสารดวยวาจา ซึ่งเปนวิธีที่ประหยัดที่สุด

และมีประสิทธิภาพสูง สามารถสรางความเขาใจไดรวดเร็ว เชนเดียวกับการใชโทรศัพทและการ

กระจายเสียงตามสาย (Telephone Newslines and Public Address System) เปนสื่อที่ใชกัน

มากในองคกรปจจุบันเพราะพนักงานในองคกรสามารถทํางานพรอมกับรับขาวสารไดในเวลาเดยีว

กนั ทางดานสือ่อิเลคทรอนกิสอยางเชนภาพและเสยีง (Sight and Sound) คือ ภาพยนตรและภาพนิ่ง 

ก็ไดรับความสนใจมาก ซึ่งภาพยนตรสามารถกระตุนความสนใจไดมากกวาภาพนิ่ง มีเทคนิคการ

นําเสนอที่นาสนใจ แตมีข้ันตอนการผลิตที่ยุงยากซับซอนและคาใชจายสูง ปจจุบันมักนิยมนํามาใช

ในการสรางภาพลักษณองคกรกันอยางแพรหลาย สวนภาพนิ่งหรือภาพสไลดสามารถดึงดูดความ
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สนใจไดดีคลายภาพยนตรแตไมสามารถเคลื่อนไหวไดเหมือนภาพยนตร มีคาใชจายที่คอนขาง

นอย เมื่อเปรียบเทียบกับรายการวิทยุกระจายเสียง (Radio Program) จะเปนสื่อที่มีอิทธิพลสื่อ

หนึ่งที่สามารถเขาถึงมวลชนไดอยางกวางขวางในเวลารวดเร็วกวาภาพยนตรและภาพนิ่ง ซึ่งการ

เผยแพรโดยสื่อวิทยุกระจายเสียงนั้นไดรับความนิยมนํามาสรางภาพลักษณใหกับองคการใน

ปจจุบันมาก บางองคกรใชโทรทัศนวงจรปด (Closed Circuit Television) ส่ือสารเฉพาะกลุมภาย

ในองคกรเพื่อใหพนักงานไดรับขาวสารตามที่องคกรตองการ และสื่อที่ปจจุบันไดรับความนิยมสูง

คือ การจัดงานพิเศษ (Staged Events) เปนเครื่องมือที่สรางความสัมพันธระหวางองคกรกับชุมชน

หรือประชาชนเปาหมายไดดี สามารถทําไดหลากหลายรูปแบบตามแตความคิดสรางสรรคและ

ความแปลกใหม ไดแก การจัดนิทรรศการ การจัดงานวันครบรอบป การจัดสัปดาหพิเศษ การให

รางวัลพิเศษ การเปดใหเยี่ยมชม การจัดการประกวด การใหการสนับสนุน เปนตน

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู

ความหมาย

การรับรูนับวาเปนเรื่องปจเจกบุคคล เพราะคนเรามีการรับรูที่อาจเหมือนหรือแตกตาง

กันไดตามแตประสบการณของแตละบุคคล การที่ชุมชนคลองหลวงจะมีการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เปนอยางไรนั้น จึงตองศึกษาถึงแนวคิดการรับรู และ

ความหมาย ซึ่งมีผูใหความหมายของคําวา “การรับรู” ไวดังนี้

ชัยพร วิชชาวุธ28 กลาววา “การรับรูเปนกระบวนการตีความสิ่งที่เห็น ส่ิงที่ไดยิน และ

ส่ิงที่รูสึกดวยประสาทสัมผัสอ่ืน ๆ เพื่อใหรูวาคืออะไร ส่ิงที่รับรูมีทั้งเปนวัตถุ มนุษยดวยกัน และ

ความเปนไปภายในจิตใจของเราเอง เราจึงสามารถแบงการรับรูออกตามสิ่งที่รับรู เปนการรับรูโลก

ทางวัตถุ การรับรูโลกทางจิต และการรับรูโลกทางสังคม”

                                                 
28 ชัยพร วิชชาวุธ, มูลสารจิตวิทยา (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,

2525), น. 188.
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ชิตาภา สุขพลํา29 กลาววา การรับรู (Perception) เปนกระบวนการรับ ประมวลผล 

และตคีวามขอมลูตาง ๆ ทีอ่ยูรอบ ๆ ตัว โดยผานอวยัวะรับความรูสึก แลวแสดงพฤตกิรรมตอส่ิงเรา

ตาง ๆ ออกมา

มลินี สมภพเจริญ30 การรับส่ิงเรากระตุนผานเขามาในประสาทสัมผัสทั้ง 5 เราไดยิน

การสั่นสะเทือนในอากาศ ส่ันประสาทแกวหู ประสาทสมอง และสั่งไปที่สมอง คือ การไดเห็น ได

กลิ่น ไดล้ิมรสส่ิงตาง ๆ การรับรูยังรวมถึงการจัดระเบียบและการตีความขอมูลขาวสารของระบบ

ประสาทสัมผัส

พัชนี เชยจรรยา เมตตา กฤตวิทย และ กิรนันท อนวัชศิริวงศ31 กลาววา การรับรูเปน

กระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่ไดรับ เปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเขาดวย

กัน และการตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยสามารถแสดง

กระบวนการรับรูใหเห็นไดชัดเจนขึ้นดังนี้

ภาพที่ 2.2

กระบวนการรับรู

                                                 
29 ชิตาภา สุขพลํา, Interpersonal Communication (กรุงเทพมหานคร: โอเดียน สโตร,

2548), น. 87.
30 มลินี สมภพเจริญ, ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

พี. เอส. เพรส จํากัด, 2549), น. 56.
31 พัชนี เชยจรรยา, เมตตา กฤตวิทย และ กิรนันท อนวัชศิริวงศ, แนวคิด

หลักนิเทศศาสตร (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2545), น. 71-73.

ตีความ
สาร ก.

สาร ข.

สาร ค.

เลือก ก.
สาร ข.
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โดยทั่วไป การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือต้ังใจ และมักเกิดตาม

ประสบการณและการสั่งสมทางสังคม

เหตุผลที่สําคัญที่สุดเหตุผลหนึ่งวาทําไมคนเรามีการรับรู การรับรูเปนกระบวนการที่

เรียนรูได เด็กเมื่อเกิดมาจะสามารถรับความรูสึกตาง ๆ และตอบสนองตอความรูสึกเหลานั้นได แต

เด็กมักจะเริ่มตนเรียนรูวาความรูสึกตาง ๆ หมายถึงอะไรจากการสัมผัสโดยตรงวาเปนความเจ็บ

ปวดหรือความสบาย หรือตอบสนองตอความตองการหรือไม คร้ังแรกกอนที่เราจะรูวา “ความรอน” 

คืออะไร เราไมรูวาความรอนเผาเราได หรือทําใหเราเจ็บปวดได แตเมื่อเราถูกไฟเขาครั้งหนึ่งเราจะรู

ทันที แตคร้ังตอ ๆ ไปที่เราเริ่มรูสึกวาอะไรรอน ไมวาจะเปนเตาไฟหรือเตารีดที่เราไมเคยเห็นมากอน

ก็ตาม เราจะไมกลาแตะตองมันอีก เราเริ่มเรียนรูแลววาอะไรที่รอนทําใหเราเจ็บปวดได แลวก็เร่ิม

แยกความรูสึกตาง ๆ ที่ใกลเคียงกันไดทีละนอย

คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง

บางสวนเทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตก

ตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอยาง ไดแก แรงผลักดนัหรือแรงจูงใจ (Motives) 

เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็นและไดยินในสิ่งที่เราตองการไดยินเพื่อสนองความตองการของตน

เอง ประสบการณเดิม (Past experience) คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมตางกัน ถูกเลี้ยงดู

ดวยวิธีตางกัน และคบหาสมาคมกับคนตางกัน กรอบอางอิง (Frame of reference) ซึ่งเกิดจาก

การสั่งสอนอบรมทางครอบครัวและสังคม ฉะนั้น คนตางศาสนากันจึงมีความเชื่อและทัศนคติใน

เร่ืองตาง ๆ กันได สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ 

สถานที่ ฯลฯ จะตีความสารที่ไดรับตางกัน การถูกตําหนิในหองสวนตัวยอมทําใหผูถูกตําหนิรูสึก

ตางจากการถูกตําหนิตอหนาผูอ่ืน สภาวะจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ    

ตัวอยางเชน เรามักจะมองความผิดเล็กนอยเปนเรื่องใหญโตขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด 

แตกลับมองปญหาหรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเรื่องเล็กนอยขณะที่มีความรัก เปนตน

กลาวโดยสรุป การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทาง

กายภาพของบุคคล (Individual biology or physical ability) การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม 

(Cultural training) และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (Personal psychology)

การรับรูเปนเรื่องที่ซับซอน ตัวอยางเชน ในการสื่อสารแบบสองตอสองหรือระหวาง

บุคคลสองคน การรับรูจะเกิดขึ้นอยางนอย 6 ทาง คือ เรามองตัวเราอยางไร คนอื่นมองเราอยางไร 

เราคิดวาคนอื่นมองเราอยางไร คนอื่นมองตัวเขาเองอยางไร เรามองคนอื่นอยางไร และคนอื่นคิด

วาเรามองเขาอยางไร หากการรับรูตางกันมาก การตีความสารตาง ๆ ก็จะเปนไปคนละทาง เกิด

ปญหาการสรางความเขาใจตอกัน เปนผลใหการสื่อสารไมสัมฤทธิ์ผล
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นอกเหนือไปจากการรับรูตางกัน เนื่องจากตัวกรองการสื่อสารของแตละบุคคลแลว ยัง

มีปญหาการรับรูประเภทอื่น ๆ ดวย ซึ่งทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ เชน การรับรูแบบเหมา

รวม (Stereotype) เชน มักมองวาผูหญิงทุกคนเปนคนออนแอ หรือชาวใตเปนคนดุ การรับรูแบบมี

อคติหรือความโนมเอียง (Bias) เชน มองวาคนที่ตนรักเปนคนดี มองคนที่ตนเกลียดเปนคนไมดี

เสมอไป การรับรูแบบสุดขั้ว (Black or white) เชน มองวาถาคนไมสวยก็ตองขี้เหร หรือถาไมเปน

คนเสียสละก็ตองเปนคนเห็นแกตัว และการรับรูแบบแชแข็ง (Freezing) เชน ถาเห็นคน ๆ หนึ่งหรือ

ของอยางหนึ่งเคยเปนอยางไร ก็จะเห็นคนหรือของนั้นเปนเชนนั้นตลอดเวลา แมวาในความเปน

จริงอาจมีการเปลี่ยนแปลงบางอยางเกิดขึ้นแลวก็ตาม

ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory)

มนุษยแตละคนยอมมีความแตกตางกันทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งความแตกตาง

ทางจิตใจ สังคม และอารมณ ซึ่งสาเหตุของความแตกตางมาจากปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน 

พันธุกรรมและสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ ลีโอนา อี ไทเลอร (Leona E. Tyler)32 ไดแบงความแตกตาง

ระหวางบุคคลได 10 ประเภท ดังนี้คือ ความแตกตางในทางเชาวปญญา ความแตกตางในการ

สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา ความแตกตางในความถนัดเกี่ยวกับอาชีพ ความแตกตางทางบุคลิกภาพ 

ความแตกตางทางความสนใจและทัศนคติ ความแตกตางทางการรับรู ความแตกตางทางเพศ 

ความแตกตางทางอายุ ความแตกตางเชื้อชาติ และความแตกตางระหวางชั้นของบุคคล

ซึ่งปจจัยบางอยางทางดานจิตวิทยาเขามาเกี่ยวของความคิดเปน ทัศนคติ คานิยม และ

ความเชื่อ ทาํใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรอืการตคีวามหมายขาวสารจากสือ่แตกตางกัน

ตามที่ เดอเฟลอร (DeFleur)33 กลาวไววา บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสภาพ

ทางจิตวิทยา โดยความแตกตางดังกลาวเปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูทางสังคมที่แตกตางกัน 

รวมถึงบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกันจะมีการเรียนรูที่แตกตางกันทางดานความเชื่อ 

คานิยม ทัศนคติและบุคลิกภาพ

                                                 
32 Leona E. Tyler and Melvin L. DeFleur Theories of Mass Communication,

อางถึงใน จเรศักดิ์ ชูรักษ, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมการเลือกใช

ยางรถยนตประหยัดน้ํามัน,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. 19-20.
33 Melvin L. DeFleur,  Theories of Mass Communication (New York: David

McKay Co., 1966), p. 59.
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นอกจากนี้ เดอเฟลอร (DeFleur) ยังไดกลาวถึงทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories 

Theory) วาบุคคลที่มีลักษณะทางสังคมที่คลายคลึงกัน อันไดแก ระดับการศึกษารายได อาชีพ 

ศาสนา ฯลฯ มักจะมีความสนใจ ความคิดเห็น ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมในการสื่อสารใน

ลักษณะที่คลายคลึงกัน และทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (Social Relation Theory) ซึ่งกลาวถึง

ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคมในลักษณะของกลุมปฐมภูมิหรือ

ทุติยภูมิ โดยกลุมปฐมภูมิซึ่งเปนกลุมที่มีความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท เพื่อนรวมงาน 

สมาชิกในครอบครัวหรือญาติพี่นองนั้น จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซึ่งเปนกลุมที่

มีความใกลชิดนอยกวา ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพล

จากการปรึกษาหรือไตถามเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด โดยอิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะ

นี้เรียกวา “อิทธิพลของบุคคล” (Personal Influence)

แนวคิดดานประชากรศาสตร

แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้เปนแนวคิดที่มีหลักการของความเปนเหตุผล กลาวคือ

พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อวามนุษย

ดําเนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคมไดวางเปนแมบทไวให พฤติกรรมของคนที่มีอายุในวัยเดียวกันจะ

เปนเชนเดียวกัน สวนคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป

ดวย งานวจิยัดานประชากรศาสตรมกัจะมองหาความสมัพนัธระหวางตวัแปรดานประชากรศาสตรกับ

พฤตกิรรมในการเปดรับสารจากสือ่ตาง ๆ เนือ่งจากบคุคลทีอ่ยูในแตละกลุมประชากรยอมมีกิจกรรม

และการดําเนินชีวิต ตลอดจนมีเวลาลางที่แตกตางกัน เชน ผูหญิงที่เปนกลุมแมบานมักนิยมฟง

วทิยแุละดโูทรทศันมากกวาอานหนงัสอื คุณสมบติัของประชากรศาสตรไดผลักดนัใหคนทีม่คุีณสมบัติ

เดยีวกนั ตองมกีจิวตัรในทาํนองเดยีวกนั และพฤตกิรรมตางกจ็ะคลายคลงึกนัหรอืเหมอืนกัน ตัวแปร

ทางดานประชากรศาสตรที่เปนตัวแปรหลัก ๆ นั้น นิยมใชเพียง 4 ตัวแปร คือ34

1. เพศ โดยลักษณะของสังคมไทย ถึงแมไดมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเร่ืองเพศก็ตาม 

แตเพศก็ยังมีผลตอการสื่อสารอยู มีงานวิจัยหลายชิ้นที่พิสูจนวาคุณลักษณะบางอยางนั้นชายและ

หญิงตางกัน ชายและหญิงมีความนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกตางและเหมือนกัน ซึ่งตาม

ธรรมชาติแลวชายและหญิงจะมีคุณลักษณะที่ตางกัน ถึงแมสภาพสังคมปจจุบันจะเปลี่ยนแปลงไป

                                                 
34 พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “ผูรับสาร,” ใน เอกสารประกอบชุดวิชา หลักทฤษฎี

การสื่อสาร, หนวยที่ 6 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2541), น. 312.
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มาก แตก็ยังมีหลายอยางที่ชายและหญิงยังมีสถานะของตนอยูอีก ดังนั้น การสื่อสารทุกครั้งไมวา

จะเปนระดับบุคคล กลุม หรือมวลชน จะตองคํานึงถึงวาการสื่อสารนี้กําลังสื่อสารกับผูรับสารเพศ

ใด

2. อายุ อายุของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการสื่อสารไมมากก็นอย ซึ่งอาจออกมาในรูป

ของความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร ดวยเหตุดังกลาว ไมวาจะ

เปนการสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารเปนกลุม การสื่อสารสาธารณชน หรือการสื่อสารมวลชน 

ซี เมเปล (C. Maple) และ ไอ แอล เจนิส และ ดี ไรฟ (I. L. Janis and D. Rife) ไดทําการวิจัยและ

ใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มข้ึน นอก

จากนี้แลวอายุยังมีความสัมพันธตอขาวสารและสื่ออีกดวย

3. อาชีพและรายได มีงานวิจัยหลายเรื่องที่ไดพิสูจนวา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

นั้นมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของคน เชน การศึกษาถึงความทะเยอทะยานของเด็กวัยรุน

ไทยทีม่าจากครอบครวัชัน้กลางมคีวามทะเยอทะยานมคีวามสนใจตนเองและผูอ่ืน มคีวามตองการจะ

เห็นสังคมเจริญและมีสวนชวยใหสังคมเจริญขึ้นมากกวาผูที่มาจากครอบครัวชั้นต่ํา หรือการศึกษา

ถึงความพรอมในการอานของเด็กพบวา เด็กที่หัวหนาครอบครัวมีการศึกษามาก มีความพรอมใน

การอานมากกวาเด็กที่หัวหนาครอบครัวมีการศึกษานอย หรือการศึกษาถึงการสรางความคิดรวบ

ยอดและการอาน พบวา เด็กจีนและเด็กลูกครึ่งไทย-จีน สรางความคิดรวบยอดและมีความเขาใจ

ในการอานสูงกวาเด็กไทย และจากการศึกษาการลงโทษของบิดามารดา พบวา ฐานะทางสังคม

และเศรษฐกิจมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญตอการเคยถูกบิดามารดาใชวิธีการลงโทษ 

ครอบครัวระดับตํ่าและบิดามารดามีความรูนอยรายไดนอย มักใชการลงโทษทางกายที่ใชอารมณ

มากกวาครอบครวัระดับสูงและระดบัปานกลาง ขณะเดยีวกนัครอบครวัระดับสูงและระดบัปานกลาง

มักใชการลงโทษทางใจมากกวาทางกาย เปนตน

4. ระดับการศึกษา เปนตัวแปรสําคัญมากตอประสิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสารซึ่ง

อาจพบไดต้ังแตการอานออกเขยีนได กจ็ะตองมกีารศกึษาระดบัหนึง่ การมคีวามรูความเขาใจคาํศัพท

หรือคําพดู บางประโยคกอ็าจตองการความรูอีกระดับหนึง่เชนเดยีวกนั สาขาวชิาทีจ่บมากม็ีอิทธิพลที่

ทําใหบุคคลนั้นมีความรูความเขาใจหรือความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตางกัน
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชน

ความหมายของชุมชน

ความหมายของคําวา “ชุมชน” ตามราชบัณฑิตยสถานกลาวไววา หมายถึง หมูชน 

กลุมคนทีอ่ยูรวมกนัเปนสงัคมขนาดเลก็ อาศยัอยูในอาณาบรเิวณเดยีวกนัและมผีลประโยชนรวมกัน35

ทั้งนี้สามารถรวบรวมความหมายจากนักวิชาการทางดานสังคมวิทยาและอื่น ๆ ที่อธิบายถึงชุมชน

ไวหลายทัศนะดวยกันไดดังนี้คือ

แคนฟลด (Canfield) และมอร (Moore)36 อธิบายวา ชุมชน หมายถึง กลุมประชาชนที่

อาศัยอยูในละแวกแหงเดียวกัน รวมรัฐบาลเดียวกัน (share the same government) และมีมรดก

ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตรรวมกัน

มาซิเวอร (Maciver)37 กลาววา ชุมชน หมายถึง กลุมคนซึ่งอยูรวมกัน มีความเปนพวก

เดยีวกนั มคีวามสนใจรวมกนั รวมทัง้มคีวามสนใจหลาย ๆ อยางเปนกลุมกอนกวางขวางครอบคลุม

ไปถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของคนเหลานี้

เดวิส (Davis)38 ใหความหมายวา ชุมชน คือ กลุมคนที่อยูรวมกันในอาณาบริเวณเดียว

กัน และอยูเปนกลุมขนาดเล็ก สามารถดํารงชีวิตทางสังคมในดานตาง ๆ ไดทั้งหมด

ปารค (Park) และเบอรเกส (Burgess)39 กลาววา ชุมชน คือ อาณาบริเวณทองถิ่นซึ่งมี

ผูคนเขามารวมกันอยู และผูคนในทองถิ่นนั้นพูดภาษาเดียวกัน มีประเพณีเหมือนกัน มีความรูสึก

รวมกัน และมีการกระทําที่เปนไปในแบบแผนหรือแนวเดียวกัน

กลาวโดยสรุป ชุมชน หมายถึงกลุมชนที่ครองบริเวณที่มีอาณาเขตแนนอน และกลุมชน

นี้จะมีความผูกพันกับอาณาบริเวณหรือสถานที่นั้น รวมทั้งการยึดเหนี่ยวกันเปนปกแผนมั่นคง

                                                 
35 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคสพับลิเคชั่นส,

2542), น. 368.
36 Canfield and Moore อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, น. 414.
37 Maciver อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 414.
38 Davis อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 414.
39 Park and Burgess อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 414.
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ประเภทของชุมชน

ชุมชนสามารถจําแนกออกไดอยางกวาง ๆ เปน 2 ประเภทใหญ ๆ ตามลักษณะของชุม

ชน คือ40 ชุมชนแบบชนบท ซึ่งประกอบดวยกลุมชนที่อาศัยอยูตามชนบท ทองทุงนา มีบานเรือนตั้ง

อยูกระจัดกระจายทั่วไป และอยูกันเปนหมูบาน ซึ่งจะใชเปนศูนยกลางการติดตอและกระทํากิจ

กรรมตาง ๆ รวมกัน ชุมชนแบบนี้จะมีลักษณะพึ่งพาอาศัยกันเปนอยางมาก ความสัมพันธของผูคน

ในชุมชนชนบทจะเปนไปในรูปของความสัมพันธแบบปฐมภูมิ (primary group) คือ มีความใกลชิด

สนิทสนมกันมากแบบครอบครัวญาติมิตรที่อยูในละแวกเดียวกัน เพราะโครงสรางทางสังคมของ

ชุมชนและชนบทนี้สวนมากจะประกอบขึ้นดวยกลุมคนที่เปนเครือญาติเกี่ยวดองกัน สวนชุมชนใน

เมอืง จะประกอบดวยกลุมชนขนาดใหญ อาศยัอยูรวมกนัเปนจาํนวนมากในอาณาบรเิวณขนาดเล็ก

หรือมีอาณาเขตจํากัด และมีผูคนจํานวนมากอยูกันอยางหนาแนน กลุมผูคนเหลานี้มีความสนใจ 

และมีสถาบนัตาง ๆ แบบเดียวกัน ลักษณะของความสัมพันธของชุมชนเมืองจะเปนไปในรูปของ

ความสัมพันธแบบทุติยภูมิ (secondary group) คือ มีความสัมพันธกันอยางผิวเผิน ไมสนิทสนม

เหมือนชุมชนแบบชนบท เพราะชีวิตของชุมชนในเมืองมีความสลับซับซอน และมีความแตกตาง

มากกวาชีวิตในชนบท เพราะโดยรูปทางสังคมของชุมชนแบบนี้ประกอบขึ้นดวยกลุมชนที่มีความ

สนใจรวมกันเทานั้น

ในปจจุบันวิถีชีวิตแบบชุมชนเมืองไดเขามาแทรกซึมวิถีชีวิตชุมชนชนบทมากขึ้น เพราะ

ความเปลี่ยนแปลงของสังคม ผูคนตองเปลี่ยนวิถีการดํารงชีวิตเพื่อความอยูรอด การพึ่งพาอาศัย

แบบชุมชนชนบทนั้นอาจยังมีอยูจริงในสังคมปจจุบัน แตก็เปนสิ่งที่พบเห็นนอยลง ดังนั้น องคกรจึง

ตองปรับตัวตามสภาพสังคมไปดวย

ความจําเปนที่จะตองมีการประชาสัมพันธกับชุมชน

องคการสถาบนัตาง ๆ ซึง่ตัง้อยูในชมุชนตาง ๆ ทัง้องคการสถาบนัและประชาชนในชมุชน

ตางกย็อมตองพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั มกีารรวมมอืกนัในกจิกรรมสังคมตาง ๆ ในลกัษณะน้าํพึง่เรือ

เสือพึ่งปา เพราะมนุษยกับองคการสถาบันยอมจําตองเกี่ยวของกันอยางหลีกเลี่ยงไมได บุคคลจะ

ไมสามารถดํารงชีพอยูอยางสุขสบายไดถาปราศจากองคการสถาบัน และในขณะเดียวกันองคการ

สถาบันก็ไมสามารถดํารงยืนยงอยูไดเชนกัน โดยปราศจากความรวมมือสนับสนุนจากประชาชนใน

                                                 
40 เร่ืองเดียวกัน, น. 414.
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ชุมชนนั้น องคการสถาบันกับชุมชนจึงเปนสิ่งที่แยกจากกันไมออก และจําตองพึ่งพาอาศัยกัน องค

การสถาบันจะเปนผูตอบสนองหรือใหบริการแกชุมชน โดยการรับสมัครประชาชนจากชุมชนเขามา

เปนแรงงาน หรือวาจางเขามาเปนคนงานในโรงงาน และจายคาแรงตอบแทนใหอยางยุติธรรม 

หนาที่สําคัญอีกประการหนึ่งขององคการสถาบัน ก็คือ การนําเอาผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจสวน

หนึ่งไปชําระคาภาษีใหแกรัฐ เพื่อนําไปบํารุงทองถิ่นและชุมชนของตน รวมทั้งนําเงินผลกําไรไปจัด

ซื้อวัตถุดิบจากประชาชนในทองถิ่นหรือชุมชนนั้น เพื่อนําไปผลิตอีกตอหนึ่งเปนไปในลักษณะการ

พึ่งพาอาศัยกัน

นอกจากนี้องคการสถาบันยังตองทําหนาที่เปนผูนําทางดานการสรางสรรคทองถิ่นและ

การชวยเหลือสังคมสวนรวม อันไดแก การชวยเหลือการกุศล และการสงเสริมหรือการเปนผูนําทาง

ดานวัฒนธรรมอันดีงาม (Cultural Leadership) อันเปนการแสดงถึงบทบาทของการเปนพลเมือง

ดี เพื่อใหชุมชนเกิดความนิยมเลื่อมใส

สําหรับองคการสถาบันของรัฐ ซึ่งอยูไดดวยภาษีอากรของประชาชน เชน โรงพยาบาล

ของรัฐ อําเภอ สถานีตํารวจ ยอมจะตองมีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการประชาชนในชุมชนของ

ตนโดยตรงอยูแลว สถาบันเหลานี้จะใหบริการชุมชนในดานตาง ๆ จะเห็นไดวาไมวาจะเปนองค

การสถาบันธุรกิจหรือองคการสถาบันของรัฐ อันไดแก หนวยงานราชการตาง ๆ ลวนแลวแตจะตอง

ติดตอเกี่ยวของกับชุมชนทั้งสิ้น ชุมชนเองก็จะตองติดตอและพึ่งพาองคการสถาบันตาง ๆ เหลานี้ 

ฉะนั้น โดยลักษณะดังกลาวจึงชี้ชัดใหเห็นถึงการพึ่งพาอาศัยกันทุกฝายและตางฝายก็มีผล

ประโยชนรวมกัน (mutual benefit)

นอกจากนี้ความเจริญและสภาพการตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป เชน ตัวเมืองขยายออกสู

ชนบทเพราะความเจริญหนาแนนของชุมชน เชน กรุงเทพฯ ขยายออกสูชานเมืองชนบทตาง ๆ ทํา

ใหเกิดเปนชุมชนใหมตามชานเมืองและหมูบานจัดสรรตาง ๆ มีผูอยูอาศัยหนาแนนมากขึ้นกวาเดิม 

บริษัทธุรกิจและโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ พากันเขาไปตั้งอยูในชนบทและตามหัวเมืองตาง ๆ 

รวมทั้งในชุมชนยานชานเมือง ดวยสภาพการเชนนี้ยอมกอใหเกิดปฏิกิริยาการตอตานจากชุมชน

ข้ึน (community resistance) เพราะประชาชนในชุมชนนั้นตางก็พากันกริ่งเกรงวาโรงงานอุตสาห

กรรมที่เขามาตั้งนั้นจะทําลายสภาพแวดลอมและความสงบสุขในชุมชนนั้นหรือสรางความเดือด

รอนใหเขา ประชาชนในชุมชนก็ยอมมีแนวโนมที่จะมีภาพลักษณที่ไมดีตอหนวยงาน และเกิด

ปฏิกิริยาตอตานจากชุมชนขึ้น หนวยงานหรือองคการสถาบันจึงตองมีการประชาสัมพันธกับชุมชน 

เพื่อเอาชนะการตอตานกับชุมชน และทําใหชุมชนหันมานิยมใหความรวมมือสนับสนุนดวยดีกับ

องคการ41

                                                 
41 เร่ืองเดียวกัน, น. 415.



31

วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธชุมชน

โดยทั่วไปแลว วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธชุมชน หรือชุมชนสัมพันธนั้น

ยอมข้ึนอยูกับขนาดของชุมชน วาชุมชนนั้นมีขนาดเพียงไร ขนาดใหญหรือเล็ก รวมทั้งยังขึ้นอยูกับ

ความตองการของชุมชนนั้น ๆ ดวย ตลอดจนขึ้นอยูกับทรัพยากร และเปาหมายการประชาสัมพันธ

ขององคการที่จะใหความสนับสนุนตอโครงการดังกลาว อยางไรก็ตาม วัตถุประสงคสําคัญ ๆ ของ

โครงการชุมชนสัมพันธ มีดังตอไปนี้42

เพื่อบอกกลาวชี้แจงเรื่องราวขาวสารขององคการใหประชาชนไดทราบ เชน นโยบาย

การดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และการชวยเหลืออํานวยประโยชนตอชุมชนขององคการ

เพื่อชี้แจงและตอบโตตอขอวิพากษวิจารณจากกลุมผลประโยชนตาง ๆ ภายในชุมชน ซึ่งอาจจะ

วิพากษวิจารณองคการดวยความเขาใจผิด หรืออาจไดรับขาวสารเพื่อการบอกเลาอยางผิด ๆ ใน

เร่ืองราวขององคการ เพื่อแสดงถึงความสําคัญขององคการที่มีตอชุมชน ในฐานะที่เปนผูสรางสรรค

ความเจริญแกชุมชนในทองถิ่น รวมทั้งการเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนนั้น ๆ เพื่อคนหา

และรับฟงวาประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นหรือพูดคุยถึงนโยบายและการดําเนินงานขององค

การอยางไรบาง เพื่อสงเสริมสวัสดิการของชุมชน และโฆษณาเผยแพรใหชุมชนในทองถิ่นนั้นเปนที่

สนใจแกบรรดานักทองเที่ยวและธุรกิจการลงทุน เพราะเมื่อมีนักทองเที่ยวแวะมาเที่ยว มีนักธุรกิจ

เขามาลงทุนในชุมชนนั้นชุมชนก็จะมีรายได เพื่อความเจริญกาวหนาของชุมชน เพื่อสรางความ

สัมพันธสนิทสนมกับประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูนําทองถิ่น เชิญใหบรรดาผูนํา

เหลานี้มาพบปะพูดคุยกับฝายบริหารขององคการ และการนําเขาเยี่ยมชมกิจการ หรือการดําเนิน

งานขององคการ เพื่อใหความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในชุมชนนั้น เชน การบริจาคเครื่องมือ

วัสดุอุปกรณการศึกษา เปนตน เพื่อแสดงบทบาทความเปนผูนําทางดานการสงเสริมอนุรักษศิลป

วัฒนธรรมที่ดีงาม เพื่อสงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน เชน การบริจาคเครื่องมือและอุปกรณการ

แพทยแกโรงพยาบาล กาชาดจังหวัด รวมทั้งการสงเสริมสนับสนุนโครงการสุขภาพอนามัยของชุม

ชน เพื่อสงเสริมดานการกีฬา นันทนาการ เพื่อความพักผอนหยอนใจ และความเพลิดเพลินของชุม

ชน เพื่อรวมมือกับองคการสถาบันอื่น ๆ ในชุมชน เพื่อความเขาใจอันดีตอกันและการพึ่งพาอาศัย

ซึ่งกันและกัน และสุดทายเพื่อแสดงถึงบทบาทของการเปนพลเมืองดี แสดงใหเห็นวาสถาบันธุรกิจ

แหงนี้เปนพลเมืองดี (good citizen) และนายจางที่ดี มีการบําเพ็ญประโยชน และชวยเหลือกิจการ

ดานตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอชุมชนและสังคมโดยสวนรวม

                                                 
42 เร่ืองเดียวกัน, น. 417.
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของสามารถนํามาอธิบายประกอบกับงาน

วิจัยที่เกี่ยวของไดดังนี้

พรพิชชา ภัทรากร43 ไดทําการวิจัยเรื่อง “การรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลรัฐใน

กรุงเทพมหานครของผูใชบริการ” ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการรับรูขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพและ 

โรงพยาบาลรัฐจากโทรทัศนมากที่สุด โดยลักษณะภาพที่รับรูคือ เปนโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ

การรักษาพยาบาล การรับรูภาพลักษณบุคลากรในโรงพยาบาลรัฐสวนใหญ ผูใชบริการมีความเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณของแพทยอยูในดานบวกมากที่สุด คือ แพทยเปนผูที่มีความละเอียดรอบคอบ 

ในขณะที่ภาพลักษณของพยาบาลอยูในดานบวกมากที่สุดคือ พยาบาลเปนผูที่มีความเมตตา

กรุณา สําหรับภาพลักษณของเจาหนาที่แผนกตาง ๆ อยูในดานบวก มากที่สุดคือ เปนผูที่มีความ

รับผิดชอบ โดยความเหน็ของผูใชบริการ มคีวามแตกตางกนัตามลกัษณะทางเพศ ระดบัรายได และ

ความถีใ่นการมาโรงพยาบาลรฐั อยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ในขณะทีก่ารรบัรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลรัฐไมแตกตางกันตามลักษณะทางประชากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยมีผลการศึกษาดานลักษณะทางประชากรศาสตรตรงกับงานวิจัยของ ทรงพร โพธิสมพร44 เร่ือง 

“ภาพลักษณของโรงพยาบาลชุมชน ตามการรับรูของผูมาใชบริการ กรณีศึกษาโรงพยาบาลเชยีง

คาน จงัหวดัเลย” ผลการวจิยัพบวา ภาพลกัษณเชงิบวกของโรงพยาบาลเชยีงคาน จังหวัดเลย ตาม

การรบัรูของผูมาใชบริการ โดยภาพรวมอยูในระดบัสูง สวนดานสิง่แวดลอมและอาคารมภีาพลักษณ

เชิงบวกในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูมาใชบริการ พบวา อายุ อาชีพ   

การศึกษา ที่อยูอาศัย ที่ตางกันมีความคิดเห็นตอภาพลักษณในเชิงบวกของโรงพยาบาลเชียงคาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูมาใชบริการที่มีรายไดและสิทธิบัตรที่ตางกัน

มคีวามคดิเหน็ตอภาพลกัษณเชงิบวกไมแตกตางกนั ผลการวจิยัสะทอนใหเหน็วา คุณภาพการปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลเชียงคานยังมีความตองการการพัฒนาในบางดาน โดยเฉพาะดานสิ่งแวดลอม

                                                 
43 พรพิชชา ภัทรากร, “การรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานครของผูใช

บริการ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2545),

น.บทคัดยอ.
44 ทรงพร โพธิสมพร, “ภาพลักษณของโรงพยาบาลชุมชน ตามการรับรูของผูมาใช

บริการ กรณีศึกษาโรงพยาบาลเชียงคาน จังหวัดเลย,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 2547), น. บทคัดยอ.
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และอาคารสถานที่ ควรมีการวิจัยอื่น ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพของการบริการและยกระดับภาพ

ลักษณของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดเลย ซึ่งเปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของ 

พรทิพย  วรกิจโภคาทร45 ที่วาคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป

ดวย ทั้งนี้เมื่อเทียบกับงานวิจัยของอุไรรัตน ทองคําชื่นวิวัฒน46 เร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยตอ

การสื่อสารระหวางบุคคลของพยาบาล กับภาพลักษณของโรงพยาบาล: ศึกษาเฉพาะกรณี

โรงพยาบาลราชวิถี” มีประเด็นการศึกษาที่ไมแตกตางกันนัก โดยพบวา การรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลราชวิถีของผูปวยอยูในระดับที่ดี การทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา แผนกที่พัก

รักษาในปจจุบันที่ตางกันมีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลราชวิถีของผูปวยแตกตางกัน สวน

ผูปวยที่มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ถิ่นที่อยูอาศัย จํานวนครั้งหรือแผนกที่ผู

ปวยเคยมีประสบการณการรับบริการผูปวยใน (องคประกอบหนึ่งของการวิจัยตัวแปรดานประสบ

การณการรับบริการผูปวยใน) และระยะเวลาที่อยูในโรงพยาบาลที่ตางกัน มีการรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลราชวิถีของผูปวยไมแตกตางกัน สําหรับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของ

ผูปวยตอการสื่อสารระหวางบุคคลของพยาบาลกับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลราชวิถีของ

ผูปวย พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมาก ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของเดอเฟลอร (DeFleur)
47 ที่วา บุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกันจะมีการเรียนรูที่แตกตางกัน ทั้งนี้งานวิจัยของ 

เรืองรอง จันทรโคตร48 เร่ือง “ภาพลักษณโรงพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลดงหลวง 

จังหวัดมุกดาหาร” ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณโรงพยาบาลจากการมองของผูมารับบริการใน

ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี โดยภาพลักษณทั้งสองดานคือ ภาพลักษณดานกายภาพ และ

ภาพลักษณดานการใหบริการอยูในระดับดี สวนปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณโรงพยาบาล คือ อายุ 

                                                 
45 พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “ผูรับสาร,” ใน เอกสารประกอบชุดวิชา หลักทฤษฎี

การสื่อสาร, น. 312.
46 อุไรรัตน ทองคําชื่นวิวัฒน, “ความพึงพอใจของผูปวยตอการสื่อสารระหวางบุคคล

ของพยาบาล กับภาพลักษณของโรงพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลราชวิถี,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,

2542), น. บทคัดยอ.
47 Melvin L. DeFleur, op. cit., footnote 33, p. 59.
48 เรืองรอง จันทรโคตร, “ภาพลักษณโรงพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาล

ดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร,” (ภาคนิพนธมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร สถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ.
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อาชีพ ที่อยู ประสบการณการรับบริการที่โรงพยาบาลแหงอื่นในรอบ 1 ปที่ผานมา และปจจัยที่ไม

สงผลตอภาพลักษณโรงพยาบาล คือ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สถานการณจายเงนิ และสถานภาพในครอบครวั ซึง่ปฏเิสธแนวคดิดานลกัษณะทางประชากรศาสตร

ของ พรทิพย  วรกิจโภคาทร49 ที่วาคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตาง

กันไป

ทางดาน ทัศนีย ศุภวัชระ50 ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สัมพันธกับภาพลักษณ 

โรงพยาบาลกองทพับกตามการรบัรูของพยาบาลวชิาชพี ตามทฤษฎกีารพยาบาลของนวิแมน” ผลการ

วิจัยพบวา นโยบายภายในโรงพยาบาลกองทัพบก และนโยบายระหวางโรงพยาบาลกองทัพบกกับ

โรงพยาบาลภายนอก มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัภาพลกัษณโรงพยาบาลกองทพับกอยางมนียัสําคัญ

ทางสถติิทีร่ะดบั .013 ตัวแปรทีร่วมกนัทาํนายภาพลกัษณโรงพยาบาลกองทพับกไดอยางมนียัสําคัญ

ทางสถติิทีร่ะดบั .01 คือ บรรยากาศองคการ การสนบัสนนุดานกายภาพ พฒันาการของโรงพยาบาล 

นโยบายระหวางโรงพยาบาลกองทัพบก สามารถรวมกันทํานายภาพลักษณโรงพยาบาลกองทัพ

บกไดรอยละ 77.00 โดยมีผลวิจัยสอดรับกับแนวคิดของ เสรี วงษมณฑา51 วาสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศที่ดีนาประทับใจแกผูใชบริการ เปนองคประกอบที่จะทําใหเกิดภาพลักษณองคกร สวน

งานวิจัยอีกเรื่องที่นาสนใจคือเร่ือง “ภาพลักษณโรงพยาบาลศูนยตามการรับรูของผูใชบริการ” ของ 

นิรมล ศรีเกิดครืน52 ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลสามารถรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลผานชอง

ทางตาง ๆ ของการสื่อสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ ทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งสวนใหญเปนภาพ

ลักษณที่ดี ดานภาพลักษณที่พึงประสงค ผูใหขอมูลเห็นวาการปรับปรุงบริการบางประการจะทําให

ภาพลกัษณของโรงพยาบาลศนูยดีและสมบรูณยิง่ขึน้ ประการตอมาคือ การลดระยะเวลาการรอคอยใน

การรับบริการ และประการสุดทายคือ ปรับพฤติกรรมบริการโดยแสดงการเอาใจใสและตอบสนอง

ความตองการของผูใชบริการใหมากขึ้น และมีวาจาตลอดจนพฤติกรรมที่สุภาพ สวนความคาดหวัง

                                                 
49 พรทพิย  วรกจิโภคาทร, “ผูรับสาร” ใน เอกสารประกอบชดุวชิา หลกัทฤษฎกีารสือ่สาร,

น. 312.
50 ทัศนีย ศุภวัชระ, “ปจจัยที่สัมพันธกับภาพลักษณโรงพยาบาลกองทัพบกตามการรับรู

ของพยาบาลวิชาชีพ ตามทฤษฎีการพยาบาลของนิวแมน,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2544), น. บทคัดยอ.
51 เสรี วงษมณฑา, ส่ือประชาสัมพันธ, น. 26-28.
52 นิรมล ศรีเกิดครืน, “ภาพลักษณโรงพยาบาลศูนยตามการรับรูของผูใชบริการ,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2548), น. บทคัดยอ.
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ของผูใชบริการคือ โรงพยาบาลจะพัฒนาเปนศูนยรวมการรักษา ศูนยการศึกษาดานการแพทยและ

พยาบาล เปนผูนําการรักษาแพทยแผนไทย และมีศักยภาพที่พัฒนาถึงจุดสูงสุด ซึ่งสอดรับกับ

นโยบายตามแผนการพัฒนาโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 2549-255353 ที่จะขยาย

บริการโดยเปน Excellent Center ไดแก ศูนยอุบัติเหตุฉุกเฉิน (Trauma Center) ศูนยหัวใจและ

ทรวงอก (Cardiac Center) เปนตน

ทางดานงานวจิยัเชงิคณุภาพ เร่ือง “ภาพลกัษณโรงพยาบาลหนองบวัระเหว ตามการรับรู

ของผูใหบริการ ผูรับบริการ และประชาชน และชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมตอการสรางการรับรู

ภาพลกัษณ” ของ ธนัยากร สตางคพฒุิ54 ผลการวจิยัพบวา ผลการรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาลใน

ดานตาง ๆ ในกลุมผูใหบริการสวนใหญเปนไปในทางบวก เมื่อเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ

โรงพยาบาลระหวางผูใหบริการ ผูรับบริการ และประชาชน โดยรวมทกุดานสอดคลองกนัในทางบวก 

ยกเวนภาพลักษณดานบุคลากร และดานบริการ ซึ่งในกลุมประชาชนจะมีการรับรูที่แตกตางไป 

และภาพลักษณดานการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมจะมีการรับรูในทางบวก แตกลุมตัวอยางจะ

มกีารรบัรูในรายละเอยีดและมติิของกจิกรรมทีแ่ตกตางกนั ในดานชองทางการสือ่สาร พบวา ทัง้ 3 กลุม

มคีวามแตกตางกนัในดานรปูแบบการสือ่สาร และการใชส่ือในการสือ่ถงึภาพลกัษณขององคกร โดย

การเลอืกสือ่และชองทางทีเ่หมาะสมจะสงผลตอประสทิธภิาพการสือ่สาร ภาพลักษณขององคกร ซึ่ง

สอดรับกับแนวคิดดานสื่อประชาสัมพันธของ ลักษณา สตะเวทิน55 วา การเผยแพรขาวสารเปนสิ่ง

ทีอ่งคกรตองนาํมาพจิารณาในการใชส่ือแตละชนดิใหเหมาะสมกบัเร่ืองราวกจิกรรมและกลุมเปาหมาย

เพื่อใหขาวสารไดเขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง จึงจะทําใหเกิดประสทิธภิาพในการสือ่สารเพือ่

สรางภาพลกัษณใหกบัองคกร หากมองในเรือ่งของการสรางภาพลักษณ วิศนุกร หาญสวัสด์ิ56 ไดทํา

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธที่สงผลตอภาพลักษณของโรง

                                                 
53 “รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ,” น. 41.
54 ธันยากร สตางคพุฒิ, “ภาพลักษณโรงพยาบาลหนองบัวระเหวตามการรับรูของ

ผูใหบริการ ผูรับบริการ และประชาชน และชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมตอการสรางการรับรู

ภาพลักษณ,” (รายงานการศึกษาอิสระมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแกน,

2550), น. บทคัดยอ.
55 ลักษณา สตะเวทิน, หลักการประชาสัมพันธ , น. 173-174.
56 วิศนุกร หาญสวัสด์ิ, “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธที่สงผลตอ

ภาพลักษณของโรงพยาบาลยันฮี,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ.
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พยาบาลยันฮี” ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรจะมีสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางการ

ส่ือสารขอมูลและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงพยาบาลยันฮีไปยังกลุมเปาหมายไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อ

กอใหเกิดการรับรู ความเขาใจ ตลอดจนมีทัศนคติและภาพลักษณที่ดีตอองคกร ดานการเปดรับส่ือ

ตาง ๆ ของโรงพยาบาลยันฮี กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือตาง ๆ ไดแก ชอง 5 ไทยรัฐ นิตยสาร

ทีวีพลู และ www.sanook.com เจาหนาทีข่องโรงพยาบาล และโบรชวัร แผนพับ สวนดานภาพลักษณ

บุคลากร กลุมตัวอยางเหน็วาโรงพยาบาลยนัฮมีบุีคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดานอยางแทจริง

สรุปคือ ภาพลกัษณของโรงพยาบาลยนัฮเีปนโรงพยาบาลดานศลัยกรรมและความงาม มากกวาเปน

โรงพยาบาลเพือ่การรกัษาโรค จะเหน็วาโรงพยาบาลยนัฮใีชส่ือประชาสมัพนัธในการสรางภาพลักษณ

ไดอยางมีประสิทธิภาพจนทําใหเกิดภาพลักษณทางดานศัลยกรรมและความงามที่ฝงแนนในความ

คิดคํานึงของผูรับสาร ซึ่งผลการวิจัยออกมาชัดเจนและประชาชนรับรูภาพลักษณทางดานศัลย

กรรมและความงามมากกวาภาพลักษณในดานการรักษาโรค และสาํหรบังานวจิยัเรือ่ง “ภาพลกัษณ

โรงพยาบาลเลดิสนิในมมุมองของผูเขารับบริการแผนกผูปวยนอก” ของ สุมิตรา เสรีลาภ57 ผลการวิจัย

พบวา ภาพลักษณดานความนาเชื่อถือในการใหบริการของโรงพยาบาลเลิดสินโดยรวมอยูในระดับ

ดี พบวา ผูเขารับบริการใหความเชื่อถือในตัวบุคลากรทางการแพทยดานการรักษาโรคมากที่สุด 

ภาพลักษณดานคารักษาพยาบาล มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัดี พบวา มกีลุมตัวอยางแสดงความคดิ

เหน็อยูในระดบัดี และปานกลางในจาํนวนทีไ่มแตกตางกันในดานคารักษาพยาบาล ภาพลักษณ

ดานสภาพแวดลอมโดยรวมของโรงพยาบาล มคีาเฉลีย่รวมอยูในระดบัดี พบวา กลุมตัวอยางจาํนวน

หนึง่แสดงความคดิเหน็ในดานนีอ้ยูในระดบัดี และปานกลาง ทีไ่มแตกตางกนัมากนกัในสองประเดน็

คือ ดานความสะอาดของศูนยอาหาร และหองน้ํา ภาพลักษณดานสื่อเฉพาะที่ใชในโรงพยาบาล 

มคีาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี พบวา กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่โรงพยาบาลเผยแพร 

ในขณะที่มาใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Klapper58 วา คนเรามแีนวโนมทีจ่ะเปดตวัเองให 

ส่ือสารตามความคิดเห็นและความสนใจของตน และหลีกเลี่ยงไมส่ือสารในสิ่งที่ไมสอดคลองกับ

ความคิดเห็นและความสนใจของตน

                                                 
57 สุมิตรา เสรีลาภ, “ภาพลักษณโรงพยาบาลเลิดสินในมุมมองของผูเขารับบริการ

แผนกผูปวยนอก,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร

มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ.
58 Joseph T. Klapper, op. cit., footnote 25, pp. 19-25.
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กลาวโดยสรุปในสวนของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่ผูวิจัยนํามา

ประกอบเพือ่ทดสอบสมมตฐิานนัน้ เมือ่พจิารณาในงานวจิยัทีเ่กีย่วของเรือ่งภาพลกัษณโรงพยาบาล 

มีทั้งยอมรับและปฏิเสธ โดยสวนใหญมักจะมุงเนนในเรื่องของภาพลักษณองคกรมากกวาจะเจาะ

ประเด็นศึกษาในแตละดาน ซึ่งหากมีการศึกษาภาพลักษณที่จําเพาะดานแลวการใชวิธีวิจัยเชิงคุณ

ภาพจะทาํใหเกดิขอมลูเชงิลกึซึง่จะเกดิประโยชนสูงสดุตอองคกรได โดยมขีอสังเกตวาในแตละองคกร

นั้นมีภาพลักษณที่พึงปรารถนาอยางไร หรือเปนโรงพยาบาลที่มีความเฉพาะดานอยางไร

อยางไรก็ตาม การที่โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติวางภาพลักษณที่

พึงปรารถนาวาจะเปนโรงเรียนแพทยที่มีชื่อเสียงและไดรับความไววางใจจากประชาชนโดยทั่วไป

เทียบเทากับโรงพยาบาลที่เปนโรงเรียนแพทยอ่ืนนั้น การนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมา

อภิปรายเรือ่ง “ภาพลกัษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรตใินการรบัรูของชมุชนคลองหลวง” 

จะชวยใหผลการวจิยัมคีวามนาเชือ่ถอืและมคุีณคายิง่ขึน้ ทัง้นี ้จากแนวคดิและทฤษฎตีาง ๆ ในบทที่ 2 

ผูวิจัยจะนํามาทดสอบสมมติฐาน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยที่จะเปนเครื่องมือชวยใหผลการวิจัยออก

มาแมนยํา ถูกตอง สมบูรณ และเชื่อถือได โดยมีการสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลในบทที่ 4 

และบทที่ 5 ตอไป


