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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

เมื่อแรกเริ่มการกอต้ังมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในปงบประมาณ 2527    

ซึ่งอยูในสมัยที่ ศาสตราจารย คุณหญิงนงเยาว ชัยเสรี เปนอธิการบดี ศูนยรังสิตไดเร่ิมดําเนินการ

กอสรางอาคารกลุมแรก จํานวน 4 โครงการ คือ อาคารโดมสวนบริหารและหองสมุด อาคาร

บรรยายรวม 1 อาคารวิทยบริการ อาคารหอพักนักศึกษาหญิง 2 หลัง และหอพักนักศึกษาชาย 

1 หลัง ซึ่งอาคารเหลานี้ไดสรางเสร็จสมบูรณและสามารถรับนักศึกษาไดทันในปการศึกษา 2529 

ตอจากนั้นศูนยรังสิตไดกอสรางอาคารตาง ๆ เพิ่มเติมอีกหลายอาคาร รวมทั้งไดมีการพัฒนาสภาพ

แวดลอมโดยทั่วไปของมหาวิทยาลัยตลอดมา1 ซึ่งในชวงเวลานั้นมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรยังไมมี

การเรียนการสอนในสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ เมื่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดมาตั้งเปน

แหลงเพาะความรูใหแกชุมชน อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี ผูบริหารมหาวิทยาลัยจึงเล็งเห็นวาควร

ชวยเหลือเกื้อกูลแกชุมชนโดยรอบทั้งในดานสังคมรวมไปถึงดานการดูแลรักษาสุขภาพของชุมชน

ดวย โดยศาสตราจารย คุณหญิง นงเยาว ชัยเสรี อธิการบดีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในสมัยนั้น 

ไดผลักดันใหมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตรมีโรงพยาบาลเพื่อรองรับในการเปดการเรียนการสอนใน

สาขาวิชาทางวิทยาศาสตรสุขภาพ มิใชมุงเนนเฉพาะแตสาขาวิชาทางสังคมศาสตรเพยีงอยางเดยีว

เทานัน้ ดังนัน้ ศาสตราจารย คุณหญงิ นงเยาว ชยัเสรี จงึรวบรวมผูมจีติศรทัธา ไดแก ทายาทของ  

ม.ร.ว.สุวพรรณ สนทิวงศ ธนาคารทหารไทย ศิษยเกามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ตลอดจนประชาชนทัว่

ไป เพือ่ระดมเงนิทนุในการกอต้ังโรงพยาบาลทีเ่ปนของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร

เปนเวลากวา 20 ป ปจจุบันโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติเปนศูนยรวม

ความรูและแหลงฝกภาคปฏิบัติ ตลอดจนสนับสนุนองคความรูดานวิชาการทางการแพทยและการ

วิจัยแกนักศึกษาในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งประกอบไปดวย 

คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร  

คณะสาธารณสุขศาสตร และหนึ่งในพันธกิจของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติที่ตอง

                                                 
1กองงานศูนยรังสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต, “ประวัติกองงาน

ศูนยรังสิต,” <http://www.tu.ac.th/org/ofrector/rangsit/>, กรกฎาคม 2551.
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ประสานความรวมมือและความชวยเหลือระหวางกันโดยเนนการใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

นอกจากจะใหบริการดูแลรักษาพยาบาลภายในโรงพยาบาลแลว โรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติยังมีนโยบายและแผนในการดูแลและปองกันสุขภาพแกประชาชนใน

เขตพื้นที่ที่รับผิดชอบและชุมชนใกลเคียง โดยอาศัยสหวิชาชีพใหความรวมมือเขามาดูแลและให 

คําปรึกษาดานสุขภาพ พรอมทั้งฟนฟูสภาพจิตใจแกชุมชน อันประกอบดวย แพทย พยาบาล  

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห นักสุขศึกษา เปนตน ดังนั้น ความสัมพันธที่ดีระหวางชุมชนกับ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อชวยใหแผนการดําเนินงานดาน 

การปองกันและฟนฟูสุขภาพของชุมชนประสบความสําเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค

ทั้งนี้ สามารถเปรียบเทียบสถิติผูใชบริการและอัตราความพึงพอใจ ระหวางป 2546-

2550 ของผูรับบริการ ไดดังนี้

ตารางที่ 1.1

สถิติผลการดําเนินงานโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ปงบประมาณ 2546-2550

จํานวนผลผลิต
ประเภท หนวยนับ

ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550

ผูปวยนอก ครั้ง 276,298 469,247 492,382 532,206 522,247

ผูปวยนอกเฉลี่ย/วัน ครั้ง 987 1,676 1,759 1,901 1,865

ผูปวยใน วันนอน 101,882 113,212 120,705 123,430 123,269

ผูปวยใน ราย 23,731 32,514 36,751 34,206 35,103

ผูปวยในเฉลี่ย/วัน ราย 279 310 331 338 337

จํานวนเตียง เตียง 358 369 405 423 439

อัตราการครองเตียง รอยละ 68 79 82 80 79

ผูประกันตน ราย 11,907 15,394 24,376 26,725 30,450

ผูข้ึนทะเบียนบัตรทอง ราย 22,641 30,708 58,422 74,572 5,159

ที่มา:  งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ณ วันที่ 15

กุมภาพันธ 2551.
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ตารางที่ 1.2

ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปรียบเทียบปงบประมาณ 2546-2550

จํานวนผลผลิต
ประเภท หนวยนับ

ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550

ผูปวยนอก รอยละ 66.00 75.53 76.80 93.10 95.10

ผูปวยใน รอยละ 83.00 80.39 84.00 96.40 98.10

จากสถิติดังกลาว แสดงใหเห็นวาประชาชนในเขตพื้นที่ใกลเคียงและประชาชนทั่วไป

เขามาใชบริการอยางตอเนื่องและมีแนวโนมสูงขึ้นทุกป ยกเวนผูข้ึนทะเบียนบัตรทองที่มีอัตราลด

ลงหลังจากที่โรงพยาบาลยกเลิกการเขารวมโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ใน

ระดับปฐมภูมิเมื่อปงบประมาณ 2550 โดยรับเฉพาะผูปวยบัตรทองในระดับตติยภูมิจากการสงตอ

ของสถานพยาบาลอื่น ปจจุบันโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เปนโรงพยาบาลที่มี 

ศักยภาพในการรองรบัผูปวยในได 439 เตยีง และมจีาํนวนผูใชบริการผูปวยนอกโดยเฉลีย่ 2,000 คน

ตอวัน2 และในอนาคตโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ต้ังเปาหมายในการขยายจํานวน

เตียงใหสามารถรองรับผูปวยในไดถึง 600 เตียง รวมถึงขยายบริการเปน Excellent Center ไดแก 

ศูนยอุบัติเหตุฉุกเฉิน (Trauma Center) ศูนยหัวใจและทรวงอก (Cardiac Center) เปนตน

สําหรบัการพฒันาศกัยภาพในดานตาง ๆ ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกียรติ  

ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันที่มีมาอยางตอเนื่องนั้น นับวาเปนประเด็นสําคัญที่โรงพยาบาลควรทําการ

ส่ือสารไปยงัสาธารณชนใหไดรับรูวาปจจบัุนโรงพยาบาลไดมกีารพฒันาไปในระดบัใด และมศัีกยภาพ

มากนอยเพยีงใด ซึง่จะตองทาํการศกึษาโดยใชกระบวนการวจิยัมาชวยในการหาคาํตอบที่แนชัดกอนที่

จะทําการสื่อสารออกไป และไดหาขอพิสูจนวาโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เปนที่รูจัก

เพียงแคในจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดใกลเคียง เชน พระนครศรีอยุธยา สระบุรี ลพบุรี อางทอง 

สิงหบุรี สุพรรณบุรี เปนตน เทานั้นหรือไม อีกทั้ง การที่โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

เปนโรงเรยีนแพทยแตกย็งัไมสามารถสรางการรบัรูใหแกประชาชนทัว่ไปไดทราบอยางชดัเจน ดังนั้น 

เหตุผลตาง ๆ เหลานี้  จึงทําใหผูวิจัยเกิดแรงบันดาลใจที่จะทําการสํารวจภาพลักษณที่แทจริง

                                                 
2 รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ, น. 14.
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ของโรงพยาบาลวาในปจจุบันโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติยืนอยูในตําแหนงใดของ

สังคม

อีกประการหนึ่ง ต้ังแตมีการกอต้ังโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ และดําเนิน

การมาจนถึงปจจุบัน มีผูทําการวิจัยเกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติหลายเรื่อง

ดวยกัน แต ยังไมเคยมีผูศึกษาถึงภาพลักษณของโรงพยาบาลมากอน ในการนี้ การศึกษาเรื่อง 

“ภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติในการรับรูของชุมชนคลองหลวง” จึงมุง

ศึกษาถงึการรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิ โดยมกีลุมเปาหมายเปน

ประชากรในชมุชน อ.คลองหลวง จ.ปทมุธาน ี ซึง่เปนประชากรทีอ่ยูในเขตอาํเภอทีโ่รงพยาบาลตัง้อยู 

อีกทั้งยังเคยเปนเขตพื้นที่ความรับผิดชอบเมื่อคร้ังที่โรงพยาบาลยังรับดูแลในโครงการหลักประกัน

สุขภาพถวนหนา โดยคาดวาในการศึกษาครั้งนี้จะเกิดประโยชนในการนําผลจากการศึกษาที่ไดมา

เปนใชในวางแผนกลยุทธปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน ตลอดจนการวางแผนการจัดการดาน

ภาพลกัษณของโรงพยาบาล อันมผีลใหโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรตมิภีาพลักษณที่ดี ได

รับความไววางใจในการเปนผูดูแลสขุภาพของประชาชน จนกระทั่งเปนหนึ่งในโรงพยาบาลที่อยูใน

ใจของประชาชนตลอดไป

ปญหาในการนําวิจัย

1. ชุมชนคลองหลวงมีการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

อยางไร

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของชุมชนคลองหลวงมีความสัมพันธกับการรับรู 

ภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติหรือไม

3. ชุมชนคลองหลวงมีการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาล  

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติอยางไร

4. การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารของชุมชนคลองหลวงมีความสัมพันธกับการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติหรือไม
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณของชุมชนคลองหลวงที่มีตอโรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรในชุมชนคลองหลวง

กับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

3. เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารของชุมชนคลองหลวงที่เกี่ยวกับ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธดานการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารของชุมชนคลองหลวง

ที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

ขอบเขตของการวิจัย

การศกึษาครัง้นีจ้ะศกึษาประชากรทีม่ชีือ่อยูในทะเบยีนราษฎร อ.คลองหลวง จ.ปทมุธาน ี

โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมลู มุงเนนศกึษาการรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

สมมติฐานการวิจัย

1. คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัมกีารรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติแตกตางกัน

2. การเปดรับส่ือและขอมลูขาวสารทีแ่ตกตางกนัมกีารรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติแตกตางกัน

นิยามศัพทที่เกี่ยวของ

การรับรู หมายถึง กระบวนการทางจิตที่ชาวชุมชนคลองหลวงกลั่นกรองมาจากความรู 

ความรูสึกนกึคดิ และการตคีวามหมาย ตอส่ิงใดสิง่หนึง่ ทีไ่ดจากประสบการณทัง้ทางตรงและทางออม 

ไมวาจะเปนการไดรับขอมูลหรือประสบการณโดยตรงจากการเคยใชบริการของโรงพยาบาลธรรม

ศาสตรเฉลิมพระเกียรติ หรือการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ
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ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นภายในใจหรือความรูสึกนึกคิดที่ชุมชนคลองหลวงมี

ตอโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิซึง่ภาพทีเ่กดิขึน้อาจมาจากการเรยีนรู หรือประสบการณ

จากการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออม

ชมุชนคลองหลวง หมายถงึ ประชากรทีม่ชีือ่อยูในทะเบยีนราษฎร เขตพืน้ที ่ อ.คลองหลวง 

จ.ปทุมธานี ระหวางคลองหนึ่ง-คลองเจ็ด

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดรับทราบถึงการรับรูของชุมชนคลองหลวงที่มีตอภาพลักษณของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เพื่อนําไปเปนขอพิจารณาในการวางแผนนโยบายการจัดการดาน

ภาพลักษณตอไป

2. ไดรับทราบถึงการเปดรับและชองทางการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เพื่อนําไปใชในการปรับพัฒนากลยุทธในการประชาสัมพันธใหเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม

กรอบแนวคิดการวิจัย

การรับรู

การรับรู

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

- รายได

ตัวแปรตน

ตัวแปรตาม

การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสาร

ภาพลักษณของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

- ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ

- ดานการใหบริการของบุคลากรทาง

การแพทย

- ดานสถานที่ ส่ิงแวดลอม และความ

ปลอดภัย

- ดานความรับผิดชอบตอสังคมประสบการณการใชบริการ

ตัวแปรตาม


