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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

เมื่อแรกเริ่มการกอต้ังมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในปงบประมาณ 2527    

ซึ่งอยูในสมัยที่ ศาสตราจารย คุณหญิงนงเยาว ชัยเสรี เปนอธิการบดี ศูนยรังสิตไดเร่ิมดําเนินการ

กอสรางอาคารกลุมแรก จํานวน 4 โครงการ คือ อาคารโดมสวนบริหารและหองสมุด อาคาร

บรรยายรวม 1 อาคารวิทยบริการ อาคารหอพักนักศึกษาหญิง 2 หลัง และหอพักนักศึกษาชาย 

1 หลัง ซึ่งอาคารเหลานี้ไดสรางเสร็จสมบูรณและสามารถรับนักศึกษาไดทันในปการศึกษา 2529 

ตอจากนั้นศูนยรังสิตไดกอสรางอาคารตาง ๆ เพิ่มเติมอีกหลายอาคาร รวมทั้งไดมีการพัฒนาสภาพ

แวดลอมโดยทั่วไปของมหาวิทยาลัยตลอดมา1 ซึ่งในชวงเวลานั้นมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรยังไมมี

การเรียนการสอนในสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ เมื่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดมาตั้งเปน

แหลงเพาะความรูใหแกชุมชน อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี ผูบริหารมหาวิทยาลัยจึงเล็งเห็นวาควร

ชวยเหลือเกื้อกูลแกชุมชนโดยรอบทั้งในดานสังคมรวมไปถึงดานการดูแลรักษาสุขภาพของชุมชน

ดวย โดยศาสตราจารย คุณหญิง นงเยาว ชัยเสรี อธิการบดีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในสมัยนั้น 

ไดผลักดันใหมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตรมีโรงพยาบาลเพื่อรองรับในการเปดการเรียนการสอนใน

สาขาวิชาทางวิทยาศาสตรสุขภาพ มิใชมุงเนนเฉพาะแตสาขาวิชาทางสังคมศาสตรเพยีงอยางเดยีว

เทานัน้ ดังนัน้ ศาสตราจารย คุณหญงิ นงเยาว ชยัเสรี จงึรวบรวมผูมจีติศรทัธา ไดแก ทายาทของ  

ม.ร.ว.สุวพรรณ สนทิวงศ ธนาคารทหารไทย ศิษยเกามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ตลอดจนประชาชนทัว่

ไป เพือ่ระดมเงนิทนุในการกอต้ังโรงพยาบาลทีเ่ปนของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร

เปนเวลากวา 20 ป ปจจุบันโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติเปนศูนยรวม

ความรูและแหลงฝกภาคปฏิบัติ ตลอดจนสนับสนุนองคความรูดานวิชาการทางการแพทยและการ

วิจัยแกนักศึกษาในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งประกอบไปดวย 

คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร  

คณะสาธารณสุขศาสตร และหนึ่งในพันธกิจของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติที่ตอง

                                                 
1กองงานศูนยรังสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต, “ประวัติกองงาน

ศูนยรังสิต,” <http://www.tu.ac.th/org/ofrector/rangsit/>, กรกฎาคม 2551.



2

ประสานความรวมมือและความชวยเหลือระหวางกันโดยเนนการใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

นอกจากจะใหบริการดูแลรักษาพยาบาลภายในโรงพยาบาลแลว โรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติยังมีนโยบายและแผนในการดูแลและปองกันสุขภาพแกประชาชนใน

เขตพื้นที่ที่รับผิดชอบและชุมชนใกลเคียง โดยอาศัยสหวิชาชีพใหความรวมมือเขามาดูแลและให 

คําปรึกษาดานสุขภาพ พรอมทั้งฟนฟูสภาพจิตใจแกชุมชน อันประกอบดวย แพทย พยาบาล  

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห นักสุขศึกษา เปนตน ดังนั้น ความสัมพันธที่ดีระหวางชุมชนกับ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อชวยใหแผนการดําเนินงานดาน 

การปองกันและฟนฟูสุขภาพของชุมชนประสบความสําเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค

ทั้งนี้ สามารถเปรียบเทียบสถิติผูใชบริการและอัตราความพึงพอใจ ระหวางป 2546-

2550 ของผูรับบริการ ไดดังนี้

ตารางที่ 1.1

สถิติผลการดําเนินงานโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ปงบประมาณ 2546-2550

จํานวนผลผลิต
ประเภท หนวยนับ

ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550

ผูปวยนอก ครั้ง 276,298 469,247 492,382 532,206 522,247

ผูปวยนอกเฉลี่ย/วัน ครั้ง 987 1,676 1,759 1,901 1,865

ผูปวยใน วันนอน 101,882 113,212 120,705 123,430 123,269

ผูปวยใน ราย 23,731 32,514 36,751 34,206 35,103

ผูปวยในเฉลี่ย/วัน ราย 279 310 331 338 337

จํานวนเตียง เตียง 358 369 405 423 439

อัตราการครองเตียง รอยละ 68 79 82 80 79

ผูประกันตน ราย 11,907 15,394 24,376 26,725 30,450

ผูข้ึนทะเบียนบัตรทอง ราย 22,641 30,708 58,422 74,572 5,159

ที่มา:  งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ณ วันที่ 15

กุมภาพันธ 2551.
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ตารางที่ 1.2

ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปรียบเทียบปงบประมาณ 2546-2550

จํานวนผลผลิต
ประเภท หนวยนับ

ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป 2550

ผูปวยนอก รอยละ 66.00 75.53 76.80 93.10 95.10

ผูปวยใน รอยละ 83.00 80.39 84.00 96.40 98.10

จากสถิติดังกลาว แสดงใหเห็นวาประชาชนในเขตพื้นที่ใกลเคียงและประชาชนทั่วไป

เขามาใชบริการอยางตอเนื่องและมีแนวโนมสูงขึ้นทุกป ยกเวนผูข้ึนทะเบียนบัตรทองที่มีอัตราลด

ลงหลังจากที่โรงพยาบาลยกเลิกการเขารวมโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) ใน

ระดับปฐมภูมิเมื่อปงบประมาณ 2550 โดยรับเฉพาะผูปวยบัตรทองในระดับตติยภูมิจากการสงตอ

ของสถานพยาบาลอื่น ปจจุบันโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เปนโรงพยาบาลที่มี 

ศักยภาพในการรองรบัผูปวยในได 439 เตยีง และมจีาํนวนผูใชบริการผูปวยนอกโดยเฉลีย่ 2,000 คน

ตอวัน2 และในอนาคตโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ต้ังเปาหมายในการขยายจํานวน

เตียงใหสามารถรองรับผูปวยในไดถึง 600 เตียง รวมถึงขยายบริการเปน Excellent Center ไดแก 

ศูนยอุบัติเหตุฉุกเฉิน (Trauma Center) ศูนยหัวใจและทรวงอก (Cardiac Center) เปนตน

สําหรบัการพฒันาศกัยภาพในดานตาง ๆ ของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกียรติ  

ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันที่มีมาอยางตอเนื่องนั้น นับวาเปนประเด็นสําคัญที่โรงพยาบาลควรทําการ

ส่ือสารไปยงัสาธารณชนใหไดรับรูวาปจจบัุนโรงพยาบาลไดมกีารพฒันาไปในระดบัใด และมศัีกยภาพ

มากนอยเพยีงใด ซึง่จะตองทาํการศกึษาโดยใชกระบวนการวจิยัมาชวยในการหาคาํตอบที่แนชัดกอนที่

จะทําการสื่อสารออกไป และไดหาขอพิสูจนวาโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เปนที่รูจัก

เพียงแคในจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดใกลเคียง เชน พระนครศรีอยุธยา สระบุรี ลพบุรี อางทอง 

สิงหบุรี สุพรรณบุรี เปนตน เทานั้นหรือไม อีกทั้ง การที่โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

เปนโรงเรยีนแพทยแตกย็งัไมสามารถสรางการรบัรูใหแกประชาชนทัว่ไปไดทราบอยางชดัเจน ดังนั้น 

เหตุผลตาง ๆ เหลานี้  จึงทําใหผูวิจัยเกิดแรงบันดาลใจที่จะทําการสํารวจภาพลักษณที่แทจริง

                                                 
2 รายงานประจําป 2550 โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ, น. 14.
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ของโรงพยาบาลวาในปจจุบันโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติยืนอยูในตําแหนงใดของ

สังคม

อีกประการหนึ่ง ต้ังแตมีการกอต้ังโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ และดําเนิน

การมาจนถึงปจจุบัน มีผูทําการวิจัยเกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติหลายเรื่อง

ดวยกัน แต ยังไมเคยมีผูศึกษาถึงภาพลักษณของโรงพยาบาลมากอน ในการนี้ การศึกษาเรื่อง 

“ภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติในการรับรูของชุมชนคลองหลวง” จึงมุง

ศึกษาถงึการรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิ โดยมกีลุมเปาหมายเปน

ประชากรในชมุชน อ.คลองหลวง จ.ปทมุธาน ี ซึง่เปนประชากรทีอ่ยูในเขตอาํเภอทีโ่รงพยาบาลตัง้อยู 

อีกทั้งยังเคยเปนเขตพื้นที่ความรับผิดชอบเมื่อคร้ังที่โรงพยาบาลยังรับดูแลในโครงการหลักประกัน

สุขภาพถวนหนา โดยคาดวาในการศึกษาครั้งนี้จะเกิดประโยชนในการนําผลจากการศึกษาที่ไดมา

เปนใชในวางแผนกลยุทธปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน ตลอดจนการวางแผนการจัดการดาน

ภาพลกัษณของโรงพยาบาล อันมผีลใหโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรตมิภีาพลักษณที่ดี ได

รับความไววางใจในการเปนผูดูแลสขุภาพของประชาชน จนกระทั่งเปนหนึ่งในโรงพยาบาลที่อยูใน

ใจของประชาชนตลอดไป

ปญหาในการนําวิจัย

1. ชุมชนคลองหลวงมีการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

อยางไร

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของชุมชนคลองหลวงมีความสัมพันธกับการรับรู 

ภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติหรือไม

3. ชุมชนคลองหลวงมีการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาล  

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติอยางไร

4. การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารของชุมชนคลองหลวงมีความสัมพันธกับการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติหรือไม
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณของชุมชนคลองหลวงที่มีตอโรงพยาบาลธรรมศาสตร

เฉลิมพระเกียรติ

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรในชุมชนคลองหลวง

กับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

3. เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารของชุมชนคลองหลวงที่เกี่ยวกับ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธดานการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารของชุมชนคลองหลวง

ที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

ขอบเขตของการวิจัย

การศกึษาครัง้นีจ้ะศกึษาประชากรทีม่ชีือ่อยูในทะเบยีนราษฎร อ.คลองหลวง จ.ปทมุธาน ี

โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมลู มุงเนนศกึษาการรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

สมมติฐานการวิจัย

1. คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัมกีารรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติแตกตางกัน

2. การเปดรับส่ือและขอมลูขาวสารทีแ่ตกตางกนัมกีารรบัรูภาพลกัษณของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติแตกตางกัน

นิยามศัพทที่เกี่ยวของ

การรับรู หมายถึง กระบวนการทางจิตที่ชาวชุมชนคลองหลวงกลั่นกรองมาจากความรู 

ความรูสึกนกึคดิ และการตคีวามหมาย ตอส่ิงใดสิง่หนึง่ ทีไ่ดจากประสบการณทัง้ทางตรงและทางออม 

ไมวาจะเปนการไดรับขอมูลหรือประสบการณโดยตรงจากการเคยใชบริการของโรงพยาบาลธรรม

ศาสตรเฉลิมพระเกียรติ หรือการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ
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ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นภายในใจหรือความรูสึกนึกคิดที่ชุมชนคลองหลวงมี

ตอโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกยีรต ิซึง่ภาพทีเ่กดิขึน้อาจมาจากการเรยีนรู หรือประสบการณ

จากการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออม

ชมุชนคลองหลวง หมายถงึ ประชากรทีม่ชีือ่อยูในทะเบยีนราษฎร เขตพืน้ที ่ อ.คลองหลวง 

จ.ปทุมธานี ระหวางคลองหนึ่ง-คลองเจ็ด

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดรับทราบถึงการรับรูของชุมชนคลองหลวงที่มีตอภาพลักษณของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เพื่อนําไปเปนขอพิจารณาในการวางแผนนโยบายการจัดการดาน

ภาพลักษณตอไป

2. ไดรับทราบถึงการเปดรับและชองทางการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เพื่อนําไปใชในการปรับพัฒนากลยุทธในการประชาสัมพันธใหเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม

กรอบแนวคิดการวิจัย

การรับรู

การรับรู

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

- รายได

ตัวแปรตน

ตัวแปรตาม

การเปดรับส่ือและขอมูลขาวสาร

ภาพลักษณของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

- ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ

- ดานการใหบริการของบุคลากรทาง

การแพทย

- ดานสถานที่ ส่ิงแวดลอม และความ

ปลอดภัย

- ดานความรับผิดชอบตอสังคมประสบการณการใชบริการ

ตัวแปรตาม


